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HAUSORDNUNG
Version vom 01/09/2024

Praambel

Die Residenz Les Jardins d'Alysea ist eine Einrichtung zur Unterbringung &lterer Menschen, die
sowohl tagsiiber als auch nachts Bewohner aufnimmt.

Das gesamte Personal der Residenz steht Ihnen zur Verfligung, um Ihren Aufenthalt so angenehm
wie mdglich zu gestalten. Diese Regeln sollen Ihnen den Umgang mit unserer Residenz erleichtern
und es Ihnen ermdéglichen, sie besser kennenzulernen.

Wir informieren Sie dariiber, dass Sie die freie Wahl der Ihnen angebotenen angepassten Leistungen
haben. Wir werden Ihre informierte Zustimmung oder die Ihres gesetzlichen Vertreters zu Ihrer
Behandlung sowie zur Umsetzung des auf Sie zugeschnittenen Projekts wdhrend Ihres gesamten
Aufenthalts beriicksichtigen.

Die Residenz garantiert Ihnen die Ausiibung Ihrer Rechte und Freiheiten unter strikter Einhaltung
der Grundsétze der Charta der Rechte und Freiheiten der aufgenommenen Person. In der Residenz
kénnen Sie von komfortablen Einrichtungen und Dienstleistungen profitieren, aber auch Ihre volle
und uneingeschrédnkte Freiheit behalten. Diese Rechte sind mit Pflichten und Regeln des
Zusammenlebens verbunden, die Sie unbedingt einhalten miissen, um die Rechte, die Sicherheit und
die Ruhe jedes Einzelnen zu gewéahrleisten.

Sie gilt fiir alle Personen, die das Geldnde der Residenz aus irgendeinem Grund betreten.
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PRAAMBEL

Diese Hausordnung gilt in erster Linie fiir die Bewohner der Alysea Residenz und,
soweit erforderlich, auch flir Besucher der Bewohner sowie fur die Angestellten der
Alysea Residenz.

1 AUFNAHME DES BEWOHNERS

Vor der Aufnahme hat der Bewohner oder sein gesetzlicher Vertreter mit der
Einrichtung "Les Jardins d'Alysea" einen Unterbringungs - und Betreuungssvertrag
gemaB den Bestimmungen von Artikel 10 des geadanderten Gesetzes vom 8.
September 1998 zur Regelung der Beziehungen zwischen dem Staat und den
Einrichtungen, die im sozialen, familiaren und therapeutischen Bereich tatig sind,
und gemaB dem Gesetz vom 23. August 2023 lber die Qualitat von Diensten flr
altere Menschen.

Der Bewohner wird von Montag bis Freitag zwischen 10:30 und 15:00 Uhr
empfangen. In ganz besonderen Fallen kann die Aufnahme ausnahmsweise auch
am Samstag erfolgen.

Bei der BegriBung, wenn diese gegen 11 Uhr erfolgt, werden die Angehdrigen
herzlich eingeladen, am Mittagessenteilzunehmen.

2 RECHTE UND FREIHEITEN DER AUFGENOMMENEN PERSONEN

Die Einrichtung garantiert jeder aufgenommenen Person die Auslibung ihrer Rechte
und Freiheiten, namlich :

2.1 Achtung der Wiirde, des Privatlebens, der Intimsphire, der
Sicherheit und des Rechts, sich frei zu bewegen und zu kommen.

Im Einklang mit den Grundsatzen der Charta der Rechte und Freiheiten der
aufgenommenen Person bedeutet der Eintritt in die Residenz, dass man von
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komfortablen Einrichtungen und Gemeinschaftsdiensten profitiert und gleichzeitig
seine persdnliche Freiheit bewahrt.

Der Bewohner verfligt bei seinem Eintritt in die Einrichtung Uber eine Zugangskarte,
die ihm den Zugang zu seiner Unterkunft und den Aufziigen ermdglicht, auBer

gegenteilige Bestimmung des individuellen Plans. Mit dieser Karte ist ein Krankenruf
verbunden, mit dem der Bewohner das Betreuungspersonal anrufen kann

an jedem beliebigen Ort. Bei Verlust werden die Kosten flur den Ersatz dem
Bewohner gegen Vorlage der Kosten in Rechnung gestellt.

Die Fachkrafte der Residenz garantieren dem Bewohner, dass seine Wiurde, sein
Privatleben, seine Intimsphare, seine Sicherheit und sein Recht auf respektiert
werden.

zu kommen und zu gehen, vorbehaltlich mdglicher Einschrankungen aus rechtlichen
Grinden (SchutzmaBnahmen) oder aus Grinden der Sicherheit der Person.

Dem Bewohner steht es frei, sein Zimmer mit persdnlichen Gegenstanden seiner
Wahl einzurichten, vorbehaltlich der geltenden Sicherheits- und Zugangsregeln
sowie des Respekts gegenliber anderen Bewohnern.

Um die Intimsphéare, die Wirde und die Vertraulichkeit der Gesundheitsdaten des
Bewohners zu wahren, ist die Anwesenheit der Familie oder eines nahen
Angehodrigen bei der Pflege, insbesondere bei der Grundpflege oder der
Krankenpflege, nicht gestattet.

Es ist strengstens untersagt, Bilder oder privat oder vertraulich gesprochene Worte
ohne die Zustimmung des Urhebers mit irgendwelchen Mitteln zu erfassen,
aufzuzeichnen oder zu Ubertragen.

2.2 Freie Wahl zwischen den angepassten Leistungen, die dem
Bewohner/der Bewohnerin angeboten werden.

Bei der Aufnahme wird dem Bewohner oder seinem gesetzlichen Vertreter ein
Leitfaden flur Bewohner ausgehdandigt, der eine Liste der von der Residenz
erbrachten Leistungen enthait.

Im Unterbringungsvertrag sind die eingeschlossenen Leistungen sowie die vom
Bewohner frei gewahlten optionalen Zusatzleistungen aufgeftihrt. Die optionalen
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Zusatzleistungen kénnen vom Bewohner jederzeit hinzugefligt oder abgesetzt
werden.

2.3 Freiheit bei der Wahl der Aktivitidten, die von der Residenz oder
anderen Akteuren angeboten werden

Der Bewohner wird aufgefordert, eine Aktivitat im Rahmen seiner Mdglichkeiten
beizubehalten.

Der Bewohner kann frei kommen und gehen und seinen Tag so gestalten, wie er es
mochte (im Zimmer bleiben, spazieren gehen, an einer Animation teilnehmen ...).
Allerdings kdénnen sich Anpassungen aufgrund seines Gesundheitszustands als
notwendig erweisen und werden dem Bewohner oder seinem gesetzlichen Vertreter
vorgeschlagen. Das Recht auf Ablehnung wird immer respektiert.

2.4 Freie Wahl der externen Gesundheitsfachkrafte unter Wahrung der
Patientenrechte.

Der Bewohner teilt der Residenz die Kontaktdaten seines behandelnden Arztes sowie
aller Gesundheitsdienstleister mit, die er im Rahmen seiner medizinischen und
pflegerischen Betreuung, die nicht durch die Pflegepauschale abgedeckt ist, frei
gewahlt hat. Wenn der gewahlte Hausarzt ihn nicht weiter betreuen kann, dann
schlagt die Residenz die Betreuung durch einen Arzt vor, der einen Vertrag mit der
Struktur unterzeichnet hat.

Er stimmt zu, im Rahmen der Pflegeorganisation der Residenz von einem Team aus
qualifizierten Fachkraften betreut zu werden, deren Aufgabe es ist, die Kontinuitat
der Pflege zu gewahrleisten.

Er ermachtigt Angehdrige der Gesundheitsberufe, alle Informationen, die flr seinen
Gesundheitszustand relevant sind, bei einer Verlegung in eine Arztpraxis, im
Rahmen eines Krankenhausaufenthalts oder bei jeder Intervention eines
Bereitschafts- oder Facharztes weiterzugeben.

Innerhalb des Pflegeteams kdnnen die Fachkrafte, die den Bewohner betreuen,
Informationen austauschen, die flir die Koordination oder die Kontinuitat der Pflege,
die Pravention oder die sozialmedizinische und soziale Betreuung des Bewohners
unbedingt erforderlich sind. Diese Informationen gelten als geteilt, wenn der
Bewohner nicht widerspricht.

Ein Behandlungsteam besteht aus allen Fachkraften, die flir einen Patienten direkt
an der Durchfiihrung einer diagnostischen oder therapeutischen MaBnahme, einer
MaBnahme zum Ausgleich von Behinderungen, zur Schmerzlinderung oder zur
Vorbeugung gegen den Verlust der Selbststandigkeit oder an den fur die
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Koordinierung mehrerer dieser MaBnahmen erforderlichen Aktionen beteiligt sind,
und die :

- innerhalb der Residenz ausgelibt werden,

- und fur Fachkrafte auBerhalb der Residenz: die von der Residenz als Mitglied
des Pflegeteams anerkannt wurden, indem sie eine Einsatzvereinbarung
unterzeichnet haben oder auf arztliche Anordnung tatig geworden sind.

2.5 Begleitung am Lebensende

Die Residenz verpflichtet sich, den Willen des Bewohners am Lebensende unter
Beachtung der Vorschriften zu respektieren und insbesondere das Recht zu
respektieren, bis zum Lebensende in der Residenz betreut zu werden, sobald sein
Zustand dies zuldsst.

Die Residenz halt allgemeine Informationen Uber die Rechte des Bewohners und
insbesondere Uber Patientenverfiigungen bereit.

Der Bewohner gibt an, ob er seine Patientenverfligung, seinen mutmaglichen Willen
und seine Verfliigungen am Lebensende sowie die vollstandigen Kontaktdaten der
Personen, die flr deren Aufbewahrung zustandig sind, verfasst hat, und zwar in der
Voraufnahmeakte oder, falls sie wahrend des Aufenthalts verfasst oder geandert
wird, zu jedem beliebigen Zeitpunkt.

2.6 Respektierung der Wiinsche im Todesfall

Im Falle des Todes des Bewohners werden die Familie oder der gesetzliche Vertreter
so schnell wie méglich benachrichtigt.

Der von den Bewohnern gedauBerte Wille wird respektiert. Wenn der Direktion jedoch
kein Wille mitgeteilt wurde, werden die notwendigen MaBnahmen mit Zustimmung
der Familie oder des gesetzlichen Vertreters getroffen.
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3 PERSONALISIERTE BETREUUNG UND BEGLEITUNG

3.1 Das personalisierte Projekt des Bewohners

Der Bewohner wird durch direkte Beteiligung oder mit Hilfe seiner Vertrauensperson
oder seines gesetzlichen Vertreters in die Gestaltung, Umsetzung und Aktualisierung
seines persdnlichen Projekts (individueller Plan), das innerhalb von hdchstens drei
Monaten nach seinem Eintritt erstellt wird, sowie in die Entscheidungen beziglich
seiner Betreuung einbezogen.

3.2 Ubernahme der Pflege durch die Gesundheitsfachkrifte der
Residenz

Das angestellte Betreuungspersonal der Residenz

Das Betreuungspersonal der Residenz besteht insbesondere aus Krankenpflegern,
Pflegehelfern, Sozial- und Familienhelfern, Pflegehelfern, Erziehern, aber auch aus
Physiotherapeuten, Ergotherapeuten und einer Psychologin. Dieses Team hat die
Aufgabe, die Koordination und die Kontinuitdt der Pflege des Bewohners zu
gewéhrleisten, gemaB den von externen Arzten ausgestellten medizinischen
Verschreibungen, aber auch gemaB den im Rahmen der Pflegeversicherung oder
anderer Kassen (CEE, RCAM, ALLIANZ...) definierten Kostenlibernahmeplanen, aber
auch gemaB dem individuellen Plan des Bewohners.

Medikamente

Die Behandlungen der Bewohner werden von der Stadtapotheke gemaB den
Rezepten des verschreibenden Arztes des Bewohners zubereitet und vom
Pflegepersonal der Residenz verteilt. Behandlungen in Form von Tabletten und
Kapseln werden in Blisterpackungen geliefert. Der Bewohner, der Uber alle seine
kognitiven Fahigkeiten verfugt, kann seine Medikamente aufbewahren und
verwalten, indem er eine Haftungsausschlusserklarung gegentiber dem Personal der
Residenz unterzeichnet.

Besuchern ist es untersagt, Medikamente jeglicher Art an Bewohner zu verteilen.
Medizinische Gerate
Medizinische Gerate werden vom behandelnden Arzt des Bewohners verschrieben

und entweder in der Apotheke oder beim "Service Moyens Accessoires" (SMA) (im
Rahmen der Pflegeversicherung) bestellt. In diesem Zusammenhang analysiert die
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Residenz den Bedarf, beantragt gegebenenfalls die Rezepte und organisiert die
Versorgung mit den medizinischen Geraten.

Der Bewohner, der Eigentimer seiner eigenen medizinischen Gerate (z. B. Rollator)
ist, kann diese in der Residenz aufbewahren. Zu diesem Zweck werden die
persdnlichen medizinischen Gerdate des Bewohners in einer vom Bewohner
unterschriebenen Liste erfasst, die dem Aufenthaltsvertrag beigefligt wird.

Alle Kaufe oder Mieten von Materialien und Ausstattungen wahrend des Aufenthalts,
die nicht verschreibungspflichtig sind und von dem Bewohner oder seinem Vertreter
getatigt werden, gehen zu seinen Lasten.

Der Bewohner oder sein Vertreter wird gebeten, sich bei Fragen oder besonderen
Winschen an die Pflegedienstleitung zu wenden.

Die Sicherheitsvorkehrungen

Jeder Bewohner besitzt einen Zugangskarte und einen Personenruf. Je nach
Gesundheitszustand und persénlichem Plan des Bewohners kénnen bestimmte
Zugange eingeschrankt werden und zu einer Alarmierung des Pflegepersonals
fuhren.

Die Leistungen

Die Leistungen werden von den Mitarbeitern der Residenz oder von externen
Dienstleistern erbracht, die vom Wohnheim beauftragt werden.

Aus diesem Grund darf die Bewohnerin/der Bewohner kein mobiles Pflegenetz oder
einen anderen Dienstleister in Anspruch nehmen, der nicht von der Residenz
beauftragt wurde.

Die Gesundheitsakte des Bewohners, die innerhalb der Residenz
aufbewahrt wird

Alle Antrage auf Kopien von Gesundheitsinformationen, die in der Einrichtung
aufbewahrt werden, missen bei der Direktion schriftlich unter Verwendung eines
Standardformulars gestellt werden, das auf einfache Anfrage an der Rezeption
erhaltlich ist.

Die Direktion validiert die Antrage unter Einhaltung der geltenden Vorschriften und
bei Antréagen von Berechtigten unter der Bedingung, dass der Bewohner nicht zuvor
seinen Widerspruch geduBert hat.

Der Bewohner, der nicht méchte, dass seine Angehdrigen Zugang zu seiner Akte
haben, teilt dies der Direktion mit.
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MaBnahmen in Notfdllen oder Ausnahmesituationen

Im Falle eines medizinischen Notfalls konnen die Krankenschwestern die Nummer
112 anrufen .

Im Rahmen von Notféllen kénnen alle MaBnahmen im Interesse des Bewohners
ergriffen werden. Der gesetzliche Vertreter, die Vertrauensperson und die zu
benachrichtigende Person werden so schnell wie mdglich Uber die im Notfall
ergriffenen MaBnahmen informiert, einschlieBlich einer eventuellen Verlegung in
eine Notaufnahme, unter Beachtung der Regeln zur arztlichen Schweigepflicht und
der Achtung der Intimsphare und des Privatlebens des Bewohners, sofern der
Bewohner nicht widerspricht.

AuBerdem werden die MaBnahmen, die die Einrichtung in auBergewbhnlichen
Situationen ergreift, insbesondere bei Epidemien, Pandemien oder Infektionsrisiken,
entsprechend kommuniziert und sind fur die Bewohner sowie fur alle Personen, die
das Gelande der Einrichtung betreten, verbindlich, andernfalls droht der Ausschluss
aus der Einrichtung.

4 ERHEBUNG UND VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN, ZUGANG
ZU DEN DATEN

4.1 Erhebung und Verarbeitung von Daten

Alle Informationen, die wahrend der Aufnahme des Bewohners und wahrend des
gesamten Aufenthalts gesammelt oder Ubermittelt werden und die in irgendeiner
Form Elemente enthalten, die per Gesetz oder Rechtsprechung als mit dem
Privatleben verbunden anerkannt werden oder einen personlichen Charakter haben,
oder Daten, die die Identifizierung des Bewohners ermdéglichen, dirfen nur fur die
Zwecke verwendet werden, die ausdriicklich im Rahmen der Aufnahme des
Bewohners, seiner Unterbringung, seiner administrativen, medizinischen und
paramedizinischen Betreuung, seiner Begleitung und seiner persdnlichen Betreuung
vorgesehen sind.

Die Durchfiihrung dieser Verarbeitungen erfolgt unter Einhaltung der Bestimmungen
der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 Uber den Datenschutz (RGPD),
die durch das Gesetz vom 1°" August 2018 umgesetzt wurde.
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4.2 Zugang zu den Daten

GemaB den Artikeln 15 bis 20 der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016
Uber den Datenschutz (DSGVO) hat der Bewohner oder gegebenenfalls sein
gesetzlicher Vertreter ein Recht auf Zugang, Berichtigung, Einschrankung,
Léschung, Widerspruch und Ubertragbarkeit (sofern anwendbar) seiner Daten.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit finden Sie im Folgenden eine Zusammenfassung
Ihrer Rechte in den verschiedenen Behandlungsformen.

Ihre Rechte Die Bedingungen fiir die Die betroffenen
Ausiibung Behandlungen
Recht auf Zugang Einfache Anfrage Alle Verarbeitungen von
personenbezogenen
Daten
Recht auf Berichtigung | Einfache Anfrage Alle Verarbeitungen von
personenbezogenen
Daten
Recht auf Widerspruch | Im Rahmen von E-Mail- Verarbeitungen, die auf
Werbung: durch Anklicken | unserem berechtigten
von Hyperlinks Interesse beruhen.
Das Recht auf Widerruf Verarbeitungen, die auf
der Zustimmung Ihrer Einwilligung
beruhen
Recht auf Léschung Einfache Anfrage Behandlungen auf der

Grundlage von

- Die Aufnahme des
Bewohners und
seine Betreuung

- Seine Zustimmung
ZU unserem
berechtigten
Interesse

Das Recht auf Einfache Anfrage Begriindete
Ubertragbarkeit Behandlungen

- Uber die
Zustimmung des
Bewohners

10
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- Die Aufnahme des
Bewohners und
seine Betreuung

Das Recht auf Beschwerde bei der CNPD Alle Verarbeitungen von

Beschwerde personenbezogenen
Daten.

Das Recht auf Dieses Recht gilt nur, wenn | Behandlungen auf der

Einschrankung Grundlage von

- Die Bewohnerin/der - Die Aufnahme des
Bewohner bestreitet Bewohners und
die Richtigkeit der seine Betreuung
Daten wahrend der - Gesetzliche
Dauer des Verpflichtungen
Aufenthalts, die es - Unser berechtigtes
ermdglicht, die Interesse

Richtigkeit der Daten
zu Uberprifen.

- Die Bewohnerin/der
Bewohner halt die
Datenverarbeitung flr
unrechtmaBig und
bevorzugt eine
Einschrankung

- Die Daten werden
nicht mehr
verwendet, sind aber
weiterhin flr die
Feststellung,
Ausilibung oder
Verteidigung der
Rechte des
Bewohners
erforderlich.

Um seine oben genannten Rechte auszulben, muss der Bewohner oder
gegebenenfalls sein gesetzlicher Vertreter ein Schreiben zusammen mit einem
Nachweis seiner Identitdt an den Datenschutzbeauftragten (DPO) der Einrichtung
richten, wie unten beschrieben.

11
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Anwaltskanzlei AGIL'IT vertreten durch Rechtsanwaltin Laure LANDES-GRONOWSKI

AGIL'IT PARIS
11, RUE D'UZES 75002 PARIS

contact@agilit.law

4.3 Empfanger Ihrer Daten

Da die Einrichtung eine Tochtergesellschaft von EMERA EXPLOITATIONS ist, kénnen
verschiedene zentralisierte interne Abteilungen der Muttergesellschaft Zugang zu
bestimmten Daten haben.

Es werden keine Daten an Dritte weitergegeben.

4.4 Aufbewahrung der Daten

Die Daten werden von der Einrichtung so lange gesammelt, wie es fur die
Durchfihrung der oben genannten Verarbeitungen erforderlich ist. Die
Hauptkategorien von Daten werden flr die folgenden Zeitraume aufbewahrt:

Typologie der Haltbarkeitsdauer | Aufbewahrungsdauer
Behandlungen im laufenden fur bestimmte
Betrieb Dienste !
Behandlungen in 2 Jahre ab dem 3 Jahre ab dem Ende
Bezug auf potenzielle letzten Kontakt des der Aufbewahrung im
Klienten potenziellen Kunden laufenden Betrieb
Behandlungen im 3 Jahre ab dem Ende 5 Jahre ab dem Ende
Zusammenhang mit der der Aufbewahrung im
der Aufnahme des Geschaftsbeziehung laufenden Betrieb
Bewohners und seiner
Betreuung
Gesundheitsbezogene | 20 Jahre ab der letzten
Behandlungen Passage oder 10 Jahre
ab dem Tod

L Auf diese Daten haben nur das Rechts- und Buchhaltungsteam sowie der DSB Zugriff, um die Rechte und
Interessen der Einrichtung zu verteidigen und die rechtlichen Verpflichtungen der Einrichtung zu erfillen.

12
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5 DIE WERKZEUGE ZUR EFFEKTIVEN UMSETZUNG VON RECHTEN

5.1 Erinnerung an bestehende Instrumente

Die Instrumente zur effektiven Umsetzung der Rechte der aufgenommenen
Personen sind folgende:

e Der Leitfaden flr Bewohner, der dem Bewohner bei seiner Aufnahme
mitgeteilt wird

e Die vorliegende Hausordnung

e Die dem Leitfaden flur Bewohner beigefligte Charta der Rechte und Freiheiten
der aufgenommenen Person

e Der Vertrag von der Unterbringung und Betreuung

e Die Vertrauensperson

e Das Einrichtungsprojekt, das in der Residenz eingesehen werden kann

5.2 Die Art und Weise, wie die Bewohner in das Leben der Residenz
einbezogen werden :

Der Bewohnerrat

Der Bewohnerrat findet dreimal im Jahr statt und gibt den Bewohnern die
Moglichkeit, sich am Leben des Wohnheims zu beteiligen.

Es ermdéglicht der Direktion, Daten wie die Anzahl der Eintritte, der Austritte, das
Durchschnittsalter, eventuelle Arbeiten, Investitionen usw. zu prasentieren.

Die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen Meinungen auBern und Vorschlage
machen.

Die Mahlzeiten-Kommission

Die Mahlzeiten-Kommission findet regelmaBig statt und gibt Bewohnern, die dies
wilnschen, die Moglichkeit, die servierten Mahlzeiten zu Uberprifen.

Die Mahlzeitenkommission ermdglicht es der Direktion und den anwesenden
Klchenfachkraften, Informationen Uber mdgliche Einschrankungen, geplante
Verbesserungen aufgrund von Bemerkungen der Bewohner einzubringen.

Die Essenskommission wird mit Respekt vor jedem Einzelnen durchgefihrt und
respektloses Verhalten kann den Ausschluss der unverschamten Person erzwingen.

13
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Andere Modalitaten der Beteiligung und MeinungsauBBerung von
Bewohnern

Daruber hinaus flhrt die Einrichtung folgende MaBnahmen durch, die auf die
Beteiligung und MeinungsauBerung der Bewohner und/oder ihrer Familien abzielen:

- Fragebdgen zur Zufriedenheit

- Die Direktion steht jeden Donnerstagnachmittag zwischen 14:00 und 18:00
Uhr zur Verfligung, damit der Bewohner oder sein gesetzlicher Vertreter alle
Winsche, Beschwerden oder Fragen a&uBern kann. Alle anderen
Terminanfragen sind an der Rezeption zu stellen.

6 PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN, DIE FUR DIE EINHALTUNG DER
REGELN DES SOZIALEN LEBENS IN DER WOHNGEMEINSCHAFT ODER IM
DIENST ERFORDERLICH SIND

6.1 Aufenthalt, Gemeinschaftsleben, AuBenbeziehungen

Um die Freiheiten, die Sicherheit und die Ruhe jedes Einzelnen zu wahren, wird
darum gebeten, sich gegeniber den Bewohnern, den Besuchern und den
Fachkraften respektvoll und dem Lebensraum angepasst zu verhalten. Es wird kein
Verhalten toleriert, das den Betrieb der Residenz stort, eine Belastigung oder Gefahr
fir andere Personen darstellt oder nicht respektvoll gegentber den verschiedenen
Ansprechpartnern in der Einrichtung ist.

In diesem Zusammenhang und ohne dass diese Liste erschdpfend ist, wird von allen
Personen, die sich auf dem Gelande der Residenz aufhalten, verlangt, dass sie sich
an die Funktionsweise der Residenz halten, wie sie in den vorliegenden allgemeinen
Regeln festgelegt ist, insbesondere :

e Radio- und Fernsehgerate sowie andere Ton- und Lichtgerate diskret zu benutzen
und bei Bedarf eigene Kopfhérer zu verwenden.

Sich an Sicherheits- und HygienemaBnahmen zu halten,

Die Einrichtungen und Gebdude der Residenz zu respektieren,

Sich in der Residenz angemessen zu kleiden,

eine strikte Kérperhygiene einzuhalten,

Der Besitz von brennbarem Material ist verboten.

Daruber hinaus kann die Residenz voriibergehend und erganzend oder abweichend
von der vorliegenden Hausordnung MaBnahmen erlassen und kommunizieren, die
im Falle einer Epidemie, Pandemie oder Infektionsgefahr erforderlich sind.

14



Résidence 5 étoiles

Bewohner, Besucher und alle Personen, die das Gelande des Wohnheims betreten,
sind verpflichtet, sich daran zu halten, andernfalls droht der Ausschluss.

6.2 Haustiere

Haustiere sind bei Besuchen willkommen, aber leider ist es nicht mdglich, sie
wahrend eines Aufenthalts in der Residenz zu beherbergen, auBBer in der Wohnung
und unter der vollen Verantwortung der Besitzer. Die Besitzer mulssen schriftlich
eine Person benennen, die das Tier abholen und sich um es kimmern kann, falls
sich der Gesundheitszustand der Besitzer verschlechtert. Dieses Schreiben wird dem
Vertrag von Aufenthalt beigefligt.

Bei Besuchen missen unsere tierischen Freunde an der Leine gehalten oder
getragen werden und durfen den Bewohner nicht in die Restaurants begleiten.
Wahrend des gesamten Besuchs bleibt das Tier unter der Verantwortung seines
Besitzers und darf das Leben in der Residenz nicht stéren.

6.3 Besuche

Die Besuchszeiten sind frei wahlbar, vorbehaltlich :
e von der Bewohnerin/dem Bewohner aus freien Stlicken zugestimmt werden,
e Ihren Lebensrhythmus und ihre Privatsphare zu respektieren,
e Die Ruhe und den Frieden der anderen Bewohner zu respektieren,
e Die Arbeit der im Wohnheim tatigen Fachkrafte zu respektieren.

Besucher werden gebeten, keine Substanzen jeglicher Art mitzubringen, die mit der
Erkrankung oder der laufenden Behandlung interagieren kdnnten (insbesondere
Medikamente, Alkohol, Kuchen, SuBigkeiten, verderbliche Lebensmittel), ohne
vorher das Gesundheitspersonal zu informieren.

6.4 Ausgadnge

Die Residenz ist ein offener Ort.

Der Bewohner kann das Haus verlassen, wann er will, fir die Dauer seiner Wabhl,
vorbehaltlich gegebenenfalls des individuellen Plans, der insbesondere die seinem
Gesundheitszustand angepassten Entlassungsmodalitaten festlegt.

Diese Modalitaten werden gemeinsam mit dem Bewohner und ggf. seiner
Vertrauensperson oder seinem gesetzlichen Vertreter festgelegt.

Aus Sicherheits- und Organisationsgrinden wird der Bewohner gebeten, die
Rezeption Uber jeden Ausgang sowie dessen voraussichtliche Dauer zu informieren.
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6.5 Urlaub

Der Bewohner hat das Recht, abwesend zu sein und informiert die Rezeption
maglichst acht Tage vor seiner Abreise.

Bei Abwesenheit aus persdnlichen  Grinden und/oder bei einem
Krankenhausaufenthalt profitiert der Bewohner davon, dass sein Zimmer
beibehalten wird.

Die Bedingungen fur die Abrechnung der Leistungen bei Abwesenheit aus
persdnlichen Grinden oder bei einem Krankenhausaufenthalt sind im
Unterbringungsvertrag festgelegt, der vom Bewohner und/oder seinem gesetzlichen
Vertreter unterzeichnet wurde.

6.6 Post

Die vom Bewohner erhaltene Post wird sofort nach Erhalt im Zimmer abgegeben,
auBer auf besonderen Wunsch, wobei die Post an der Rezeption aufbewahrt und auf
Wunsch dem gesetzlichen Vertreter ausgehandigt wird, entweder durch Versand an
den Vormund.

Empfangsbestatigungen flr Briefe, die per Einschreiben mit Rickschein versandt
werden, und alle @ahnlichen Dokumente werden vom Empfanger bei Erhalt des
Briefes unterschrieben.

Flr die Post bei der Abreise hat der Bewohner die Méglichkeit, seine frankierte Post
an der Rezeption abzugeben.

Es liegt in der Verantwortung des Bewohners oder seines gesetzlichen Vertreters,
eventuelle Weiterleitungen von Postsendungen zu organisieren.

6.7 Pflege der personlichen Wasche

Der Bewohner hat die Mdglichkeit, die Pflege seiner persdnlichen Wasche gemal
den Bedingungen und finanziellen Modalitéaten zu wahlen, die in der vertraglichen
Anlage zu den Preisen und Leistungen angegeben sind. Im Rahmen einer
dauerhaften Unterbringung ist die Kennzeichnung aller Ra&ume obligatorisch. Diese
Markierung wird von uns vorgenommen und ermoglicht es, anhand des Barcodes
ein vollstandiges Inventar der Wasche des Bewohners zu erstellen.

Im Rahmen einer voribergehenden Unterbringung kann die Pflege der
Privatwasche nach dem Tarif der Waschepauschale ibernommen werden und
erfordert keine Kennzeichnung.
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6.8 Trinkgelder

Trinkgelder oder Spenden, die direkt an Personal und Freiwillige gegeben werden,
sind strengstens verboten.

6.9 Nutzung von Computern (Internet und E-Mail)

Die Bewohner haben Zugang zum WLAN und kdnnen sich so mit Computermaterial
ausstatten. Die Nutzung dieser Mittel und Computerwerkzeuge erfolgt unter der
alleinigen Verantwortung des Bewohners.

7 DESIGNATION - BESETZUNG UND NUTZUNG DER RAUMLICHKEITEN

Der Bewohner kann alle gemeinschaftlichen und individuellen Innen- und
AuBenraume frei nutzen, mit Ausnahme von technischen oder logistischen Raumen
und BUlros, die fur Bewohner nur in Begleitung eines Mitarbeiters zuganglich sind,
und vorbehaltlich der Offnungszeiten und der besonderen Zugangsmodalitdten zu
bestimmten Bereichen.

AuBerdem kann flr Personen, die insbesondere eine korperliche Behinderung oder
eine intellektuelle Desorientierung aufweisen, der Zugang zu bestimmten
Raumlichkeiten oder zur AuBenumgebung der Einrichtung gemaB dem individuellen
Plan bedingt oder sogar untersagt werden.

Alle Zimmer sind mit einer Toilette mit Dusche und WC ausgestattet. Die Zimmer
sind mit mindestens einem Bett, einem Nachttisch, einer Kommode oder Konsole,
einem Tisch, zwei Stihlen und zwei Ruhesesseln, einer davon mit FuBstutze,
ausgestattet.

Die Zimmer sind mit einem Telefon und einer Personenrufanlage ausgestattet.

Bei der Aufnahme und der Raumung des Zimmers wird gemaB dem Gesetz vom 23.
August 2023 Uber die Qualitat von Dienstleistungen flr altere Menschen eine
Bestandsaufhahme gemacht und von den Parteien unterzeichnet.

Der Bewohner hat die Mdglichkeit, Mébel (auBer Haushaltsgerate) und kleine
Gegenstande mitzubringen, sofern diese mit den Sicherheits- und Zugangsregeln
sowie den Reinigungs- und Hygienevorschriften der Einrichtung vereinbar sind.
Alle Wandarbeiten werden mithilfe von Bilderrahmen befestigt. Es sind keine
Wandbohrungen erlaubt.
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8 BESTIMMUNGEN ZU TRANSFERS UND REISEN, ZU DEN MODALITATEN
DER ORGANISATION VON TRANSPORTEN, ZU DEN BEDINGUNGEN DER
ORGANISATION DER ERBRINGUNG VON LEISTUNGEN, DIE
AUSSERHALB DER RESIDENZD ANGEBOTEN WERDEN

8.1 Bei Reisen auBerhalb des Wohnortes und aus personlichen
Griinden :

Es liegt in der Verantwortung des Bewohners und/oder seiner Familie, die
geeigneten Transportmodalitdaten zu organisieren. Wenn die Art des Transports nicht
angemessen ist, kann die Residenz den Bewohner, seinen gesetzlichen Vertreter
oder seine Familie jedoch lber diese Unangemessenheit informieren. Die Rezeption
kann sich um die Buchung des vom Bewohner gewahlten Transports kiimmern
(Taxi, Adapto, Flexibus...).

8.2 Bei Reisen, die auf Anweisung des behandelnden Arztes aus
medizinischen Griinden organisiert werden :

Die Residenz sieht in Ubereinstimmung mit der vom behandelnden Arzt
unterzeichneten arztlichen Transportverordnung das fiir den Gesundheitszustand
des Bewohners geeignete Transportmittel vor (Krankenwagen, VSL...). Die mit
diesen Transporten verbundenen Kosten werden nach den Regeln des allgemeinen
Rechts iUbernommen. Die Familie kann jedoch den Transport GUbernehmen.

8.3 Im Falle von Reisen, die von der Residenz anldsslich eines
Ausflugs, eines Besuchs, mit einem externen Transportunternehmen
etc. organisiert werden,

Die Abrechnungsmodalitaten flir Ausflige werden bei der Verpflichtung des
Ausfluges angegeben.

9 VERANTWORTLICHKEITEN - WERTSACHEN - HINTERLEGUNG - QUITTUNG

9.1 Zivilrechtliche Haftung des Bewohners

Die Seniorenresidenz "Les Jardins d'Alysea" schlieBt eine Haftpflichtversicherung im
Namen der Bewohner ab.
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9.2 Sicherheit von Eigentum und Wertgegenstinden

Die Seniorenresidenz "Les Jardins d'Alysea" Ubernimmt keine Verantwortung flr
Diebstahl ohne Einbruch, Verlust von Schmuck oder persdnlichen Gegenstanden,
Bargeld des Bewohners und bittet Sie, die von der Anlage angebotenen
Einrichtungen zu nutzen.

9.3 Sicherheit von Eigentum und Personen

Die Sicherheitshinweise

Sie werden in der Residenz ausgehangt. Im Katastrophenfall miissen die Bewohner
und Besucher die Anweisungen des regelmaBig geschulten Personals befolgen.

Rauchverbot

Das Rauchen und Dampfen in Unterklnften und in geschlossenen und Gberdachten
Raumen mit Publikumsverkehr ist strengstens verboten und diese MaBnahme
erstreckt sich nicht nur auf die aufgenommenen Personen, sondern auch auf deren
Angehodrige oder alle anderen Personen, die sich in der Unterkunft aufhalten.

Der Bewohner haftet flir alle Schaden, die durch sein Handeln entstehen kénnen,
insbesondere im Hinblick auf die Brandgefahr.

Andere empfohlene VorsichtsmaBBnahmen

- Persdnliche Gegenstande, die der Bewohner in sein Zimmer mitbringt, mussen
den Feuerschutznormen entsprechen, insbesondere Heimtextilien.

- Der Besitz von entzliindlichen Produkten und gefahrlichen Giftstoffen ist
verboten.

- Es ist verboten, bestehende elektrische Installationen zu verandern

- In den Zimmern durfen keine Heizgerate (Bligeleisen, Heizkdrper, Kocher,
Toaster...) aufbewahrt werden.

- Um das Risiko einer Implosion zu begrenzen, werden keine Fernseher von
auBerhalb zugelassen.

- Es wird nicht empfohlen, die Wasche in den Zimmern zu waschen und auf den
Heizkérpern aufzuhangen.

- Um jedes Unfallrisiko zu vermeiden, darf der Bewohner ohne vorherige
Zustimmung des Pflegedienstes keine Medikamente in seinem Zimmer
aufbewahren und Besucher dirfen ihm keine Medikamente besorgen.

- Der Bewohner achtet darauf, nichts zu tun oder zu lassen, was die
zugewiesenen Raumlichkeiten beschadigen kdnnte, und muss die Direktion
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unverziglich Uber alle Beeintrachtigungen oder Beschadigungen informieren,
die Arbeiten erforderlich machen, die der Direktion obliegen.

Die folgenden Mittel werden von der Einrichtung eingesetzt, die auf die
Sicherheit der Personen abzielen:

- SchlieBung der Tlren der Einrichtung in der Nacht
- Videolberwachung an den verschiedenen Eingangen.

Um die Sicherheit von Personen und Gltern zu gewahrleisten, ist die Einrichtung an
den verschiedenen Eingangen mit einem Videoliberwachungssystem ausgestattet.

Andere, nicht aufgeflihrte Mittel kbnnen die vorhandenen Einrichtungen, die der
Sicherheit von Personen gewidmet sind, erganzen oder ersetzen.

10 DIE BEZIEHUNGEN ZU DEN FACHLEUTEN, DIE MIT DEM BEWOHNER
ARBEITEN

Das Pflege-, Verwaltungs-, technische und logistische Personal der Residenz tragt
zur Betreuung und zu den angebotenen Leistungen bei, jedes in seinem
Kompetenzbereich und entsprechend den von der Direktion der Residenz
zugewiesenen Aufgaben. Das Personal ist verpflichtet, héflich und respektvoll zu
sein, ohne Werturteile zu fallen. Dasselbe gilt flir den Bewohner.

Die Direktion steht jeden Donnerstagnachmittag zwischen 14:00 und 18:00 Uhr zur
Verfigung, damit der Bewohner oder sein gesetzlicher Vertreter alle Winsche,
Beschwerden oder Fragen auBern kann. Alle anderen Terminanfragen sind an der
Rezeption zu stellen.

11 ABWEICHENDE ORGANISATION, DIE IM FALLE EINER EPIDEMIE, EINER
PANDEMIE ODER EINES INFEKTIONSRISIKOS UNBEDINGT
ERFORDERLICH IST

Im Falle eines Gesundheitsrisikos oder einer gesundheitlichen Notlage (z. B.
Epidemie, Pandemie, Infektionsrisiko) legt die Einrichtung die MaBnahmen fest, die
zur Begrenzung der Ausbreitung unbedingt erforderlich sind. Ohne dass diese Liste
erschopfend ist, kann es sich dabei um das Tragen von persdnlichen Ausrlistungen,
Hygiene- oder Kontrollverfahren handeln, um Einschrankungen des Bewegungs-
und Besuchsrechts der Bewohner zum Schutz der Personen, um das Risiko einer
Ansteckung auf ein Minimum zu beschranken, oder um die Einstellung oder
Anpassung bestimmter Leistungen.
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Diese zeitlich begrenzten und abweichenden MaBnahmen haben Vorrang vor den
Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen Hausordnung und sind flr die
Bewohner und alle Personen, die das Gelande der Residenz betreten, verbindlich.

Diese MaBnahmen werden durch Aushange oder andere Mittel bekannt gegeben und
verbreitet.

Die Nichteinhaltung dieser MaBnahmen, die flr den Schutz der individuellen oder
kollektiven Gesundheit der Bewohner und Beschaftigten unbedingt erforderlich sind,
durch eine beliebige Person flihrt zum sofortigen und voriibergehenden Ausschluss
des Besuchers durch die Leitung der Einrichtung.

Diese Situationen hdherer Gewalt rechtfertigen keine Minderung des Preises.

12 SCHUTZ VOR GEWALT UND SANKTIONEN

Bei anhaltenden Unruhen oder unangemessenen Verhaltensweisen oder
AuBerungen (insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, aggressive AuBerungen,
Respektlosigkeit gegenuber Personen und ihren Aufgaben, verleumderische
AuBerungen, rassistische AuBerungen gegeniiber Fachkraften usw.) behélt sich die
Direktion das Recht vor, die Betroffenen vorzuladen oder geeignete MaBnahmen
gemaB den folgenden Absatzen der vorliegenden Hausordnung zu ergreifen.

Jede Verletzung oder Nichteinhaltung der Bestimmungen dieser Hausordnung wird
dem Verursacher per Einschreiben mit Rickschein mitgeteilt oder persénlich gegen
Empfangsbestatigung ausgehandigt, wobei insbesondere die als Reaktion auf die
Nichteinhaltung gegen ihn eingeleiteten MaBnahmen anzugeben sind.

Die Direktion kann alle MaBnahmen ergreifen, die je nach Schwere des VerstoBes
bis zur Kliindigung des Unterbringungs- und Betreuungsvertrags reichen kénnen.

Begleitpersonen (Familien und Dritte in welcher Funktion auch immer) mussen sich
an die Hausordnung halten, durfen die Ruhe der Bewohner nicht stéren und den
Betrieb der Residenz nicht beeintrachtigen.

Wenn die Bestimmungen dieser Regeln nicht eingehalten werden, kann die Direktion
sofort und ohne vorherige Formalitdten den Ausschluss des Besuchers und das
Verbot des Besuchs beschlieBen.

Es wird darauf hingewiesen, dass Gewalt gegen andere Personen Verwaltungs- und
Gerichtsverfahren nach sich ziehen kann.
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13 INFORMATIONSSCHREIBEN ZUM DATENSCHUTZ UND ZUR
ALLGEMEINEN DATENSCHUTZVERORDNUNG

DATENSICHERHEIT

Krankenakten und religidse Ansichten sind sensible Daten, deren gesetzlicher
Schutz verstarkt wird. Daher sichern wir ihren Zugang mit gréBter Sorgfalt.

Wahrend der gesamten Dauer der Speicherung personenbezogener Daten setzen
wir alle erforderlichen Mittel ein, um die Vertraulichkeit und Sicherheit dieser Daten
zu gewahrleisten, um ihre Beschadigung, L&éschung oder den Zugriff durch
unbefugte Dritte zu verhindern.

Der Zugang zu personenbezogenen Daten ist streng auf die Mitarbeiter der flr die
Datenverarbeitung Verantwortlichen beschrankt, die aufgrund ihrer Funktion zur
Verarbeitung der Daten berechtigt sind. Einige dieser Informationen kénnen speziell
an Angehdrige, Fachleute (behandelnder Arzt, Apotheke...) und/oder eventuell an
Subunternehmer weitergegeben werden, die vertraglich an das Unternehmen
gebunden sind, um Aufgaben auszufiihren, die flir die Betreuung des Bewohners
unerlasslich sind.

Es wird darauf hingewiesen, dass Dritte im Rahmen der Ausflihrung ihrer Leistungen
nur einen begrenzten Zugang zu den Daten haben und verpflichtet sind, diese in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der anwendbaren Gesetzgebung zum
Schutz personenbezogener Daten zu verwenden.

Die Empfanger der Daten befinden sich vollstandig innerhalb der Europaischen
Union.

Kk k kK kK k

Wir méchten unsere Beziehungen zu Ihnen auf diese Weise kodifizieren, indem wir
ein Maximum an Flexibilitdt und ein Minimum an Einschrénkungen, die mit dem
Leben in einer Gemeinschaft einhergehen, markieren. Wir freuen uns lber Ihre
Kommentare und Vorschléage.

Kk k >k >k >k k
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