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AMBULANTER PFLEGE- UND BETREUUNGSDIENST
PFLEGE- UND BETREUUNGSVERTRAG

VERTRAG NR.

ZWISCHEN

- Vorname:

- Funktion:

nachfolgend "Dienstleister’ genannt

im Folgenden als "Kunde" bezeichnet
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oder gegebenenfalls vertreten, fur die Unterzeichnung dieses Vertrags durch seinen gesetzlichen Vertreter
(Dokument, das diese Eigenschaft bescheinigt, muss im Anhang beigeflgt werden):

Wohnhalft in: Nr. , Straflze

Postleitzahl: ,

Telefon privat/geschdaftlich/GSM:

E-mail (furKontakt): ___ __ __ __ __ _ _ _ __________

im Weiteren bezeichnet als «Vertreter»

die wie folgt tibereinstimmen:

1) Vertragsgegenstand
Dieser Vertrag zielt darauf ab, die Dienstleistungen und die Bedingungen fur die
Intervention des Dienstleisters au und unter BerUcksichtigung seiner Bedurfnisse und

seines Pflegelevels zu prazisiere

Die Leistungen, di

O Hilfe tuellen Ubersicht der KostenUbernahme aufgefuhrt, die von der
Be Grde der Pflegeversicherung zur Verflgung gestellt wird

O vom gen.

UER DES VERTRAGS

o EINE UNBESTIMMTE DAUER, ab dem

o EINE BESTIMMTE DAUER, vom bis

Der befristete Vertrag gilt fUr die oben genannte Dauer, jede Verldngerung flhrt zum Abschluss eines
heuen Vertrages.
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Mit seiner Unterschrift bestdtigt der Kunde einerseits sein Einverstindnis mit dem ihm unterbreiteten
Tarifvorschlag sowie den darin genannten Leistungen und andererseits sein volles Verstdndnis und seine
Zustimmung zu diesem Vertrag und seinen untrennbaren Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

3) Einsatz einer Betreuungsperson

Der Kunde gibt an (Nichtzutreffendes streichen)

eine Betreuungsperson in der Person haben, OO keine Betr zu
haben

o Frau

Wohnhaft in: Nr. , Straflze

Postleitzahl:

die Zusommenfosung der KostenUbernahme, die in Kraft ist und von der Bewertungs— und
Kontrollbehérde der Pflegeversicherung bereitgestellt wird.

Dieser Nachtrag ist Gegenstand einer gemeinsamen Lektlre und einer ausfihrlichen Erlduterung in einer
der Amtssprachen des Landes (Gebdrdensprache auf Anfrage méglich), die vor der Unterzeichnung
erfolgt Letzteres mit dem Vertreter von SERVIOR, dem Bewohner und gegebenenfalls seinem Vertreter.
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Erstellt in zweifacher Ausfertigung in Luxemburg, am
Exemplar erhalten zu haben.

, wobei jede Partei bestdtigt, eine

Unterschrift des Kunden oder seines gesetzlichen Vertreters
unter Voranstellung des Vermerks
“‘gelesen und genehmigt”

Dieser Ve abgefasst. Im Streitfall ist der franzésische Text mafigebend. In diesem Vertrag
beziehen si enForm auf ménnliche und weibliche Personen.
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Anlage .
ANFORDERUNG DER BEREITSTELLUNG VON SCHLUSSELN

Ich, der Unterzeichnete,____________________ ______________________§
Kunde des Pflege- und Betreuungsdienstes von SERVIOR erkldrt, einen SchlUsselsatz z

stellen, der aus Schltsseln fur den Zugang zum Ort der Leistungs

Im Falle eines gesetzlichen Vertreters:

Wohnhalft in: Nr. , Straflze

Postleitzahl: __ __ _ __ _ __ _ ________

Erstellt in

Unterschrift:

Im Falle ruchnahme des Dienstes verpflichtet sich der Kunde, sein Umfeld oder
sein ges rgebenen SchlUssel innerhalb von 48 Stunden abzuholen.
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KOSTENVORANSCHLAG DIENSTLEISTER FUR WOCHENTLICHE
ABHOLUNG

Kostenvoranschlag erstellt von

Name/Vorname:
Funktion:

Far:

Vorname:

Meldenummer (Sozialversicherung):

Oder vertreten durch ihren gesetzlichen Vertreter: _

Adresse:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ S L o _______

n_______ _ o __ N

Erfullungsort der Leistung (falls abweiche er angegebenen Adresse)

Sie haben bei unserer Abteilung i ilfe und Pflege einen Antrag auf Intervention gestellt. Nach
einer Einzelbeurteilungom ______ & _______

und in Absprache.mi en und Ihrem d haben wir diesen Kostenvoranschlag erstellt.

Dauer. Anzahl Gesamt
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Abhdngig von den oben aufgefUhrten Leistungen belaufen sich die Kosten flr die Kostentbernahme auf
insgesamt:

GESAMT |

Dieser Kostenvoranschlag wurde erstellt om __________________________ und ist far einen
Zeitraum von 1 (einem) Monat gultig, vorbehaltlich etwaiger Tarifénderungen und der Ubg hme durch
die finanzierende Drittorganisation zwischen dem Datum der Erstellung des Kostenvorg @

Beginn der Dienstleistungen.

Im Falle der Zustimmung zu diesem Kostenvoranschlag wird er dem von bei
Ubernahmevertrag beigefugt.

Die Aufteilung und Anzahl der Leistungen kann auf Wunsch des Au otfallen oder je
nach Verflgbarkeit des Personals auch auf Wunsch des Auftragiehm
wird vom Leistungserbringer Uber die Anderungen informiert.

Erstellt in zweifacher AusfUhrung in

Unterschrift des Kunden oder seines eters Unterschrift des Vertreters des Pflege- und
unter Voranstellung des Vermerks Betreuungsdienstes SERVIOR
“Mit dem Inhalt einverstanden”
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN
PFLEGE- UND BETREUUNGSVERTRAG

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind Bestandteil des vom Kundenqhtérfzeichneten Service-
und Supportvertrags, im Folgenden "Vertrag” genannt.

A) Die Dienstleistungen des Anbieters

Die vom Dienstanbieter angebotenen Dienstleistungen sind haupts@ghlich die folgenden (nicht
erschépfende Liste):

- Leistungen, die von der Pflegeversicherung Gbernommen Werden,

- Leistungen auf Grundlage einer drztlichen Verordnung die zumTeil oder ganz von der Krankenkasse
Ubernommen werden,

- Dienstleistungen auf Wunsch des Kunden auf dér Grundlqge eines vorherigen Kostenvoranschlags,

- Palliativpflegeleistungen.

Far den Fall, dass der Kunde Beglnstigter des Versicherungsschutzes der Pflegeversicherung ist, sind die
zu erbringenden Leistungen diejenigen, die'in dem Leistungsbericht aufgefuhrt werden, welcher von der
der Administration d'évaluationf'et de contrle J(AEC) der Pflegeversicherung dem Auftraggeber
Ubergeben und dem Vertrag beigefugtaw@rden. Jeder neue Bericht der Einfluss auf die Kostenlbernahme
und die damit verbundenen Leistuingen hat, dndert diesen Vertrag sobald er in Kraft tritt, ohne dass
zwischen den Parteien ein neuer Vertrag unterzeichnet wird.

Im Falle bgsonderer Dienstleistungen, die vom Kunden angefordert und ausgewdhlt werden, kénnen sie
sich gemal? seinen Bedurfnissen wahrend des Vertrags entwickeln, der automatisch angepasst wird,

ohne'Gegenstand eines neuen Vertrags zu sein.

Alle Leistungen werden in der elektronischen Patientenakte des Kunden erfasst und dokumentiert.

B) Verpflichtungen des Auftragnehmers

Einhaltung geltenden Rechts

Der Dienstleister verpflichtet sich, die Kompetenz und die Einhaltung der Regeln und guten
Geschdftspraktiken durch alle seine Mitarbeiter, die beim Kunden tdétig sind, zu gewdhrleisten.

Der Dienstleister verpflichtet sich, die von der CNS herausgegebenen Richtlinien in Bezug auf die Qualitat
der Dienstleistungen und die hotwendige Betreuung einzuhalten.
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Der Dienstleister erbringt die Leistungen, wie sie in der Zusammenfassung der KostenUbernahme der AEC
oder im dem Vertrag beigefugten Kostenvoranschlag vorgesehen sind. In diesem Zusammenhang kann
der Dienstleister keine Person eines anderen Fachbereichs ersetzen, der beim Kunden tatig werden muss
(z. Bsp. behandelnder Arzt, Facharzt, anderer Dienstleister )

Qualitét und Kontinuitéit der Dienstleistungen

Der Leistungserbringer, der mit einer Mittelverpflichtung betraut ist, wird alles tun, um diedvereinbarten
Leistungen nach den Erwartungen und BedUrfnissen des Kunden bestmaéglieh zuterbringen, und zwar
kontinuierlich, indem er sicherstellt dass trotz méglichen Ausfdllen Personal zu Verfigung'steht’, und dies
vorrangig fur die Unterstltzung der Aktivitaten des tdglichen Lebens. Die vorgeschlagene Ersetzung des
Personals kann die Anzahl, die Aufteilung und den Zeitplan der Einggiffe dnelern. Der Kunde wird vom
Dienstleister Uber diese Anderungen informiert. Im Falle einer ungerechtfertigtempabléhnung durch den
Kunden ist der Dienstleister nicht verpflichtet, eine andere Lésung dhzubicteh,

Der Dienstleister verpflichtet sich, an den mit dem Kuhden, vereihbarten Orten, Tagen und Zeiten
anwesend zu sein, aufder im Falle unvorhergesehener Eteignissejeglicher Art.

Der Dienstleister verpflichtet sich, den Verbindingsordner,des Kunden am Ort der AusfUhrung der
Dienstleistungen zu vervollstdndigen, umgden Austausch und die Koordination zwischen den
verschiedenen méglichen Akteuren, einschlielich des'Beétreuers, zu erleichtern. Dieser Ordner bleibt im
Falle einer Aussetzung oder Beendigung‘des Vertrags Eigentum des Dienstleisters.

Das Personal, das beim Kunden' tatig ist, ist_ Angestellter des Dienstleisters und kann daher keine
Vergutungen, Trinkgelder oder Spendenfjéglicher Art vom Kunden annehmen. Das Personal ist nur auf
Anfrage und in Anwesenheit des Kunden berechtigt, mit dem Geld des Kunden umzugehen.

Der Dienstleister verpflichtétsich, alle vom Kunden gedulierten Beschwerden so weit wie moglich zu
beheben.

Der Dienstleister verpflichtet sich, diefreie Wahl des Kunden in Bezug auf den jederzeit méglichen Wechsel
des Dienstleisters fur die Erbringung der Dienstleistungen zu respektieren. In diesem Fall muss der Kunde
den Dienstleister so schnell wie moglich informieren, damit der mégliche den Transfert zum neuen
Dienstleister reibungslos vonstattengehen kann.

C) Vergabe von Subauftréigen

Der Dienstleister behdlt sich das Recht vor, einen Teil oder alle der in diesem Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen an eine andere ordnungsgemdf’ zugelassene Organisation zu vergeben. Er bleibt jedoch
far die Koordination der mit dem Kunden vereinbarten Leistungen verantwortlich.

Der Kunde wird vor Beginn der von ihm erbrachten Dienstleistungen Uber die IdentitGt des
Subunternehmers informiert.
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D) Verpflichtungen des Kunden

Erleichterung der Vertragserfullung

Der Kunde und gegebenenfalls Personen aus seinem Umfeld verpflichten sich, ah dem mit dem
Dienstleister vereinbarten Orten, Tagen und Zeiten anwesend zu sein, um den Zugang, zu dem.Ort zu
gewdhrleisten, an dem die Pflege und Hilfe geleistet wird.

Falls der Kunde es wunscht kann ein Schillsselsatz des Ortes, an dem die Dienstleistungen erbracht
werden, dem Dienstleister anvertraut werden, der ihn nur im Rahmen der vertraglich/ vorgesehenen
Dienstleistung oder im Notfall verwendet und an einem sicheren Ort adfbewahrt, Die Schidissel werden auf
erste Anfrage des Kunden und in jedem Fall nach Vertragsende zutlekgegeber. Zu diesem Zweck
unterzeichnen die Vertragsparteien den entsprechenden Anhang.

Soweit maéglich, informiert der Kunde, sein "Aidant” (BetrUef)poder sein Vertreter den Dienstleister Uber
jede Abwesenheit oder Anderung des Zeitplans wie Aufenthalte in‘einém Ferienzimmern, Transfert in eine

Pflegeeinrichtungen, geplante Krankenhausaufenthlte...

Der Kunde verpflichtet sich, den Verbindungsgfdner am &inem fir den Dienstleister leicht zugéanglichen Ort
zu hinterlegen, damit er die erforderlichendnformationeninetieren kann.

Einhaltung der Hygiene- und Sichetheitsvorsehriften

Der Kunde oder sein Umfeld verpflichtét sich, einen einfachen, hygienischen und sicheren Zugang zum
Ausfuhrungsort der Dienstleistungen (Code, Beleuchtung, Reinigung, Entrimpelung..) zu gewdhrleisten,
Tiere, die bedrohlich-eder aggressiv seimkénnten, einzuschrénken und die Dienstleistungen durch die vom
Dienstleister empfohlenef Einfichtungen (Personenaufzug, Rollstuhl...) zu erleichtern.

Elektrische Anlagen und Gerdate mussen gesetzeskonform sein und durfen fir den Auftragnehmer keine
Gefahr'darstellen.

Die gelieferten Gerate und Haushaltsprodukte mussen an die Dienstleistungen angepasst werden. Das
Material muss in einwandireiem zustand sein. FUr den Fall, dass fehlerhafte oder ungeeignete Gerdte die
Gesundheit und Sicherheit des Personals gefdhrden, wird ihre Verwendung ausgesetzt und kann zur
Unterbrechung oder Einstellung der Betreuung durch den Dienstleister fihren, solange der Kunde fur ihren
Ersatz sorgt.

Der Kunde verpflichtet sich, den Dienstleister Gber Allergien zu informieren, um Reaktionen auf Produkte zu
vermeiden, die wdhrend der Dienstleistungen verwendet werden.
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Der Kunde ist allein dafur verantwortlich, die durch drztliche Verschreibung verschriebenen Materialien
und Medikamente zu beschaffen und sie dem Dienstleister zur VerfUgung zu stellen, damit die
bestmdbgliche Versorgung gewdhrleistet ist.

Fur den Fall, dass der Dienstleister dem Kunden Material anstelle der Dienstleistungen zur Verflgung
gestellt hat, verpflichtet sich dieser, im Falle einer I&ingeren Abwesenheit dem Dienstleister zu erlauben, es
abzuholen.

Respekt vor dem Personal des Dienstleisters

Der Kunde ist verpflichtet, die Mitarbeiter des Dienstleisters unabhdngig van Alter, Geschlecht, Religion,
Ideologie oder ethnischer Herkunft willkommen zu heil3en.

Der Dienstleister kann aufgefordert werden, den Betreuer um punktuelleHilfe zu'bittenptim die Qualitdt der
Dienstleistungen zu optimieren. In jedem Fall kimmert der Dienstlgister sichhnur um die Bedurfnisse des
Kunden und nicht um die Bedurfnisse seines Umfeldes oder seiner Familie.

Einhaltung der administrativen Pflichten

Fur den Fall, dass der Kunde wdhrend des Vertragsverhaltnisses beschlieldt, eine Person als Betreuer
auszuwdhlen, den Betreuer zu dndern, diesér vortbergehend oder dauerhaft abwesend oder nicht
verfugbar sein sollte, muss der Kunde den Bienstleister @ 8chnell wie méglich benachrichtigen, der selbst
die AEC informieren muss. In den letzten 2Féllengnuss der Dienstleister die vorgesehenen Leistungen vom
Betreuer Ubernehmen und ausfuhren.

Es wird auch darauf hingewiesen, dasssdérkKunde wdahrend dieser Zeit keinen Anspruch auf die von der
CNS gezahlten Leistungen hat. Im Falle der Nichtverfugbarkeit des Betreuers, aber ohne Information des
Dienstleisters, wird der. Kunde dartber informiert, dass er sich finanzieller Konsequenzen aussetzen kann.

Fur den Fall, dass der Kunde bereits eine Vertrauensperson ausgewdhlt hat oder wéhlen wirde, muss er
den Dienstleister informieren, um den entsprechenden Anhang zu vervollstdndigen.

Der Kunde verpilichtet sich, genaue administrative und medizinische Informationen zur Verfligung zu
stellen und den Dienstleister tber alle Entwicklungen auf dem Laufenden zu halten, wie z. B. den Antrag
auf Uberprufung des Berichtes der KostentUbernahme der zu erbringenden Leistungen.

Der Kunde/die Familie/der Ansprechpartner/ die Vertrauensperson verpflichtet sich, SERVIOR Uber die
Bestellung “eines gesetzlichen Vertreters zu informieren und das Urteil im Falle einer gerichtlichen

Sicherung, Beistandschaft oder Vormundschaft zuzustellen.

Dies gilt auch im Falle einer Anderung der oben genannten Fdlle.
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Wenn der Vertrag aus medizinischen Grinden vorldufig von einer Kontaktperson und nicht vom Kunden
unterzeichnet wurde, wird der vorhergesagte Vertrag endgultig unterzeichnet, sobald SERVIOR von der
Ernennung eines gesetzlichen Vertreters Kenntnis erhdilt.

E) Rechnungsstellung, Zahlung und Inkasso

Alle vom Kunden zu zahlenden Leistungen werden ihm gemdR den geltenden Tarifen uadigemald dem
Vertrag beigeflgten Kostenvoranschlag in Rechnung gestellt. Der Dienstleistef weistiden Kunden darauf
hin, dass sich diese Tarife im Laufe des Vertrags andern kénnen (Indexierung, einseitige Anderung,
Gesetzes@nderung, Verordnung...), ohne dass ein neuer Kostenvoranschlag|érstellt wird.

Der Dienstleister informiert den Kunden schriftlich Uber die neuen farife {aukerimiFalle der Indexierung)
innerhalb von zwei Monaten vor deren Einfihrung falls dies moéglich ist. DeriKunde kann diesen Vertrag
innerhalb eines Monats ab dem Datum der Information Uber die Preiserhéhung kiindigen. Nach Ablauf
dieser Frist gilt die Nichtbeantwortung als Auftragsannahme.

Der geschdtzte Kostenvoranschlag wird entsprechgfid denBedurfnissen oder Anforderungen des Kunden
aktualisiert.

Im Falle eines Antrags auf KostenUb&rmahme durch, die Pflegeversicherung behdlt sich der
Leistungserbringer das Recht vor, die Rechnungsstellung bis zur endgultigen Entscheidung des Kunden
auszusetzen. FUr jede Dienstleistunggpdie nicht ganz &der teilweise von der CNS oder einer anderen
Organisation Ubernommen wirdfist der Dienstleister jedoch verpflichtet, dem Kunden den Teil der nicht
Ubernommenen Kosten in Rechnungyzu stellen.

So kénnen in folgenden-Fdllen Rechnungenfausgestellt werden:

- wenn der Kunde ausdrtcklich Leistungen verlangt, die Uber die Leistungsubersicht hinausgehen
oder unzulassig sind.sSachleistungen in den in der KostenUbernahmeuUbersicht festgelegten
Bereichen der Aktivitaten des taglichen Lebens kénnen laut Pflegeversicherung nicht in Rechnung
gestellt werden, auch wenn sie vom Kunden abgelehnt wurden oder die vorgesehene Pauschale
Uberschreiten. Diese Regel gilt nicht, wenn der Kunde Leistungen in Anspruch nimmt, die gemaf3
Leistungsubersicht nicht vom Leistungserbringer zu erbringen sind. Wenn diese Leistungen von der
Betreuer hatten erbracht werden sollen, muss der Leistungserbringer das Versumnis des Betreuers
der AEC melden.

- wenn der Kunde keine gultige Entscheidung der Pflegeversicherung hat, die die erbrachten
Leistungen abdeckt, insbesondere:
e im Falle der Abwesenheit oder Ablehnung des Antrags auf Kostenlbernahme aus irgendeinem
Grund,
¢ im Falle der Gewdhrung von Leistungen vor Beginn des Anspruchs auf Pflegeversicherung,
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e im Falle einer Anfechtung der Zusammenfassung der KostenUbernahme der Leistungen, wenn
der Antragsteller durch eine endgultige Entscheidung abgewiesen wird,

- wenn der Kunde abwesend, verspdtet ist oder die Erbringung der vorgesehenen Leistungen
verweigert hat (als solche werden die annullierten Leistungen mindestens 48 Stunden im Voraus
nicht in Rechnung gestellt). Dringende Krankenhausaufenthalte gelten nicht als whgereehtfertigte
Abwesenheiten, die in Rechnung gestellt werden. Der Kunde, sein Vertreter oder der Betreuer wird
gebeten, den Leistungserbringer Uber jeden geplanten oder begonnenen KrankenhelUsaufenthalt
zu informieren, um so schnell wie mdéglich die Dauer zu erfahren.

Daher wird jede Intervention, die nicht innerhalb der vorhergesogten Frist storniert wurde, dem Kunden
zum Preis der geplanten Leistungen in Rechnung gestellt.

Die ausgestellten Rechnungen sind vom Kunden innerhalb von 30Tagen'nach Erhalt zu bezahlen. Nach
Ablauf dieser Frist wird der Dienstleister gesetzliche Verzugszinsen und etwaige Verwaltungskosten
erheben, unbeschadet anderer Maftnahmen zur Wiedereinziechung der fdlligen Betrdge, die der

Dienstleister in dieser Hinsicht gegen den Kunden geltend machenkann.

In diesem Zusammenhang kann der Dienstleisterverlangen,dass die Zahlung der Rechnungen durch ein
Lastschriftverfahren, eine dritte Person oder eifie Bankgdrantie zU seinen Gunsten garantiert wird.

Im Falle des Todes des Kunden bleiben die Erben‘tur alle dem Dienstleister geschuldeten Betréige haftbar.

F) Anderung, AussetzungiKiindigung und Beendigung des Vertrages

1) Anderungen

Im Falle einer Revisionsentscheidung zur Erhéhung der Hilfs- und Pflegeleistungen wird dieser Vertrag
automatisch und ohne weitere Formalitten an dem in der KostenUbernahmeubersicht der AEC
vorgesehenen Datum oder amnTag nach der Unterzeichnung des Kostenvoranschlags fur
Ergdnzungsleistungen geandert.

Im Falle einér Revisionsentscheidung zur Reduzierung der Hilfe und Pflege wird dieser Vertrag automatisch
ohne weitere Formalitdten an dem' in der Zusammenfassung der Kostentbernahme durch die AEC
vorgesehenen Datum gedndert, es sei denn, der Kunde beantragt zusdtzliche Leistungen, die nicht von
der Pflegeversicherung | tbernommen werden. In diesem Fall erstellt der Dienstleister einen
Kostenvoranschlag, dessen Ausfuhrung am Tag hach der Unterzeichnung beginnt. In gleicher Weise wird
im Falle einer Reduzierung der Zusatzleistungen auf Wunsch des Kunden verfahren.

Im Falle der Léschung der Zusammenfassung der KostenUbernahme durch die AEC erfolgt eine
Vertragsdnderung durch einen Nachtrag und der Dienstleister sendet einen neuen Kostenvoranschlag fur
die vom Kunden angeforderten zusdtzlichen Dienstleistungen.
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2) VorUbergehende Aussetzung des Vertrags

Der Vertrag wird im Falle eines Krankenhausaufenthalts ausgesetzt. Die Wirkung der Aussetzung beginnt
am Tag nach der Aufnahme und wird automatisch am letzten Tag des Krankenhausaufenthalts wieder
aufgenommen.

Gleiches gilt bei einem von der Pflegeversicherung Gbernommenen Aufenthalt in einet Pflegeginrichtung.

Die Vertragserfullung wird noch ausgesetzt, wenn der Kunde dies aus persénlicheniérinden verlangt
(Umzug, Abreise am Wochenende, Urlaub,...). Der Vertrag wird am ersten Tag fiach Ablauf der beantragten
Aussetzungsfrist automatisch wieder aufgenommen.

3)_Kundigungsklauseln

a) auf Veranlassung des Leistungserbringers

Dieser Vertrag endet, wenn es dem Dienstleister unmaglich ist, seineém Zweck zu erfullen, oder wenn eine
schwerwiegende Inkompatibilitéit in den Beziehungén zwischen seinem Personal und dem Kunden oder
seinem Umfeld vorliegt.

In diesem Fall teilt der Dienstleister die Kungdigung des Verttags per Einschreiben unter Angabe der Grinde
sowie des Datums des Ablaufs der einmonatigen Kindigungsfrist mit.

Die Kindigungsfrist kann im gegghseitigen Einverneimen der Parteien verkurzt werden, wenn der Kunde
einen anderen Leistungserbringek mitdeF Sicherstellung der Kontinuitdt der Pflege beauftragt hat und
SERVIOR schriftlich dartber informiert.

Im Falle der Nichteinhaltung@er Vertragsbedingungen oder der Zahlung von Rechnungen (mindestens 2
Rechnungeh) behdlt sich der Dienstleister das Recht vor, den Vertrag mit einer Frist von 7 Kalendertagen
(einschlielich Wochenenden und Feiertagen) ab dem Tag nach dem Versand des Einschreibens zu
kindigen.

Far den Fall, dass das Personal des Dienstleisters Angriffen, Drohungen oder anderen Handlungen
ausgesetztist, die seine korperliche oder psychische Unversehrtheit durch den Kunden oder sein Umfeld
beeintrachtigen oder zu beeintrachtigen drohen, behdlt sich der Dienstleister das Recht vor, den Vertrag
fristlos zu kiindigen und die AEC darUber zu informieren.

b) auf Initiative des Kunden

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit ohne Angabe von Grinden kundigen, wobei jedoch eine
Kundigungsfrist von einem Monat einzuhalten ist, die am Tag nach dem Versand des Einschreibens mit
Ruckschein (Poststempel) beginnt. Der Dienstleister wird dann die AEC darUber informieren.
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4) Vertragsende

Dieser Vertrag endet automatisch am Tag nach dem Todestag des Kunden.
Der Vertrag endet von Rechts wegen am Tag der endgiltigen Aufnahme des Kunden in eine

Wohneinrichtung im Sinne des Gesetzes vom 23. August 2023 Uber Qualitét von Dienstleistungen fur dltere
Menschen.

G) Datenschutz

Der Dienstleister verpflichtet sich, alle ihm anvertrauten oder vom Kunden im Rahmen seiner
Vertragsbeziehung erhaltenen personenbezogenen Daten in Ubereihstimmung mit der Datenschutz-
Grundverordnung und allen anwendbaren gesetzlichen Bestimmuhgenzuyerdrbeiten.

Bei Fragen kann auch der Datenschutzbeauftragte von SERVIOR unter der EsMail-Adresse dpo@servior.lu
kontaktiert werden.

Der Leistungserbringer muss moéglicherweise die pers@henbezogenen Daten des Kunden mit anderen
Angehérigen der Gesundheitsberufe oder andergf Leistuhgserbringern teilen, um die Kontinuitat der
Versorgung zu gewdhrleisten oder die bestmoglichéyersorgung,zu bestimmen. In diesem Fall wird der
Kunde benachrichtigt und kann bei Bedarf widersprechen.

Der Kunde wird weiterhin dartber informiert#dass, wenn er vorlbergehend oder endgultig an der

Ausuibung seiner Rechte gehindertwirgd, das'Berufsgelieimnis gegentber der von ihm benannten Person
in Ubereinstimmung mit der gelténden Gesetzgebuhg aufgehoben wird.

H) Nichtigkeit einer Klausel

Die Nichtigkeit einer«Klausel dieser Vereinbarung beruhrt nicht die Gultigkeit der anderen Klauseln der
Vereinbarung. Die Parteien verpilichten sich, in diesem Fall transparent und aufrichtig den Abschluss einer
neuen‘Klausel auszuhandeln, diexdas gleiche Ziel wie die nichtige Klausel verfolgt und so weit wie méglich
gleichwertige Bedingungen hat, um das vertragliche Gleichgewicht wiederherzustellen.

Dieser Vertrag wurde in franzdsischer Sprache abgefasst. Im Streitfall ist der franzésische Text maRgebend. In diesem Nachtrag
bezieht sich die Terminologie in ménnlicher grammatikalischer Form auf ménnliche und weibliche Personen.
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