association luxembourg

AMBULANTE DIENSTE

PROFESSIONELLE HILFE IM LEBEN MIT DEMENZ
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M. Denis Mancini

Operativer Direktor

Im Namen des gesamten Teams der ambu-
lanten Strukturen der ala begriif3e ich Sie
und Ihre Familie ganz herzlich. Seit 1987
bietet die ala eine spezifische Betreuung
und Begleitung flir Menschen mit Demenz
an. Neben unseren Tagesstatten und unse-
rem Heimpflegedienst, bieten wir noch eine
ganze Reihe von Beratungs- und Unterstiit-
zungsmalBnahmen an.

Eines unserer wichtigsten Anliegen ist es
die Verbesserung der Lebensqualitat von
Menschen, die von einer Demenz betrof-
fen sind. Dabei versuchen wir den einzel-
nen Menschen und seine Sichtweise in den

Vordergrund unseres Handelns zu setzen,
umso eine Atmosphare von Achtung und
Respekt zu wahren.

Die Hausordnung dient dazu, ein gegen-
seitig respektvolles Verhalten unter allen
Beteiligten zu gewahrleisten, damit die Be-
treuung der Menschen mit Demenz und de-
ren sozialen Umfeldes unter den besten Vo-
raussetzungen durchgefiihrt werden kann.

Denis Mancini
Operativer Direktor



Die ,, Association Luxembourg Alzheimer” — kurz ala — ist ein spezialisiertes Hilfs-
und Pflegenetz fiir die Betreuung und Beratung von Menschen mit Demenz. Seit
ihrer Griindung im Jahr 1987 setzt sich die ala auf nationaler und internationaler
Ebene fir die Interessen von Betroffenen und deren Angehorigen ein. Auf der gesell-
schaftlichen Ebene mdchten wir ein allgemeines Bewusstsein zum Thema Demenz
entwickeln und so zur Enttabuisierung beitragen.

Das Ubergeordnete Ziel der ala ist die Verbesserung der Lebensqualitat sowie die
Forderung des Wohlbefindens von Menschen mit Demenz und ihrem familiaren und
sozialen Umfeld.

Daher sind folgende grundlegende Aspekte wichtige Indikatoren bei der Umsetzung
unseres Gesamtkonzepts:

* die Sensibilisierung und Aufklarung der Bevolkerung zum Thema Demenz

* die Zusammenarbeit mit 6ffentlichen und politischen Instanzen, mit sozialen und
medizinischen Institutionen sowie mit Partnern im Gesundheitswesen

* die Entwicklung weiterer spezifischer Pflege- und Betreuungstrukturen

* die Forderung von Selbsthilfe- und Beratungsgruppen

* die Umsetzung von fachlich spezifischen Fortbildungen mit Schwerpunkt Demenz

* die allgemeine Verbesserung der Lebensbedingungen von Menschen mit Demenz
und ihren Angehdrigen




2.2.1 Das Konzept der ala

Die Grundlage aller unserer Handlungen ist die Achtung der Wiirde und Einzigartig-
keit des menschlichen Lebens. Unser Hauptanliegen ist es, die bestmdgliche Lebens-
qualitat und das maximale individuelle Wohlbefinden fiir die Betroffenen und ihre
Angehorigen zu erreichen.

Dieses Anliegen setzen wir mithilfe unseres konkreten Begleitungskonzepts in unse-
rem Hilfs- und Pflegedienst, in unseren Tagesstatten, in unserem Wohn- und Pflege-
heim und in unseren beratenden Diensten um.

Unser fachliches Handeln ist kontinuierlich, demenzspezifisch, ganzheitlich, indivi-
duell ressourcenfordernd und integrativ.

2.2.2 Die Werte der ala

* Im Mittelpunkt der ala steht der Mensch mit Demenz und sein gesamtes soziales
Umfeld. Wir gehen flexibel auf individuelle Bedirfnisse ein und sind stets ein-
satzbereit.

* Unsere Mitarbeiter sind fest in unsere Organisation eingebundene, mindige Part-
ner, die sich mit unserer Betriebsphilosophie identifizieren und ihre Arbeit kom-
petent ausfuhren.

* Nachhaltigkeit ist der ala ein wichtiges Anliegen. Der verantwortungsvolle Um-
gang mit sozialen, dkologischen und wirtschaftlichen Ressourcen ermadglicht das
Arbeiten in einem innovativen und qualitatsfordernden Umfeld.

* Die ala pflegt eine interaktive und transparente Kommunikation.



Die ala ist eine Vereinigung ohne Gewinnzweck und wird von einem Direktorium
geleitet, welches einem Verwaltungsrat untersteht. Die Filhrungsaufgaben der orga-
nisatorischen und fachlichen Umsetzung werden im Alltag von Verantwortlichen der
verschiedenen Dienste und Tagesstatten ausgefiihrt.

Die Mitarbeiterteams unserer ambulanten Strukturen setzen sich aus unterschied-
lichen fachspezifischen Berufsgruppen zusammen. Die Experten mehrerer Diszipli-
nen und die multidisziplinare Zusammenarbeit der verschiedenen Fachgruppen er-
moglichen es auf die individuellen Bedirfnisse der Menschen mit Demenz und dem
sozialen Umfeld einzugehen, um eine hochwertige und ganzheitliche Betreuung zu
gewahrleisten.




Sie durfen erwarten, dass die Mitarbeiter der ambulanten Strukturen und Dienste
Ihnen fachlich, kompetent und freundlich begegnen. Im Austausch mit Betroffenen,
Angehorigen und dem sozialen Umfeld gilt es eine wertschatzende Atmosphare zu
schaffen und so in einem ricksichtsvollen Umgang aller Parteien zu interagieren.

Alle bei der ala beschaftigten Mitarbeiter/innen sind zur Verschwiegenheit in Bezug
auf die Krankheit von Tagesgasten/Klienten und lber deren personliche, wirtschaft-
liche oder sonstige Verhaltnisse verpflichtet und diirfen gegenliber Dritten keinerlei
Auskunft erteilen. Ausnahmen von der Schweigepflicht bestehen nur insoweit, wenn
sie vom Gesetz oder der daflir zustandigen Behdrde im Einzelfall angeordnet sind
bzw. der Tagesgast/Klient eine Vertrauensperson benannt hat, welche Auskunft er-
teilen darf.

Den Mitarbeitern der ala ist es nicht erlaubt Geschenke oder Trinkgeld von den
Tagesgasten und den Klienten anzunehmen. Die Familienmitglieder des Betroffenen
haben die Moglichkeit den Verantwortlichen eines Teams ein Trinkgeld zu geben
das allen Mitgliedern dieses Teams zugutekommt. Weiterhin besteht die Mdglichkeit
einer Spende an die ala oder Alzheimer-Stiftung.

Fir jeden unserer Klienten/Tagesgaste fordern wir einen medizinischen Bericht,
ausgestellt durch einen Facharzt (Geriater, Neurologe oder Neuropsychiater) an,
aus dem die genaue Diagnose der Demenz, im Rahmen des Maoglichen, hervorgehen
sollte.

AuBerdem bitten wir Sie, mit dem behandelnden Arzt zu Uberprifen, ob die
empfohlenen gangigen Impfungen (Poliomyelitis, Diphterie und Tetanus) gemacht
worden sind. Des Weiteren empfehlen wir die jahrliche Grippeimpfung und die
Impfung gegen SARS-CoV-2 (Covid-19).



Jede Abwesenheit des Klienten soll im Voraus der entsprechenden Zweigstelle
mitgeteilt werden. Bei ungemeldeter Abwesenheit behalten wir uns das Recht vor,
Ihnen die entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Jede Abwesenheit des Tagesgastes soll spatestens vor 8.00 Uhr der entsprechenden
Tagesstatte mitgeteilt werden. Bei ungemeldeter Abwesenheit behalten wir uns das
Recht vor, Thnen die entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Im Falle einer
plotzlichen unvorhersehbaren Abmeldung, kann diese auch auf dem Anrufbeantworter
der Tagesstatte erfolgen.

Im Falle einer langerfristigen Abwesenheit eines Tagesgastes konnen wir nicht
gewahrleisten, die Besuchstage und Frequenz in der gleichen Weise anbieten zu
konnen.

Jede Abwesenheit des Klienten soll im Voraus dem entsprechenden Dienst mitgeteilt
werden. Bei ungemeldeter Abwesenheit behalten wir uns das Recht vor, Thnen die
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Die Grundlage aller Vorbereitung und Verabreichung von Medikamenten bedingt
eine arztliche Verordnung des behandelnden Arztes. Falls die Medikation nach ei-
nem Arztbesuch des betroffenen Klienten/Tagesgastes abgeandert wird, muss die
Familie den ambulanten Pflegedienst oder die Tagesstatte informieren.

Um eine bestmdgliche Vorbereitung und Verabreichung von Medikamenten zu Hau-
se zu gewahrleisten, bitten wir Sie die Medikamente an einem sicheren Ort aufzu-
bewahren.

Das wochentliche Richten der Medikamente und die Medikamentengabe ist kosten-
pflichtig.



Bei Anzeichen einer Infektionskrankheit des Betroffenen, bitten wir die Angehdrigen
den behandelnden Arzt aufzusuchen und die entsprechenden Dienstbereiche liber die
Diagnose zu informieren. Um eine Verbreitung von Infektionskrankheiten zu verhin-
dern, bitten wir Sie Ihren Angehdrigen zu Hause zu pflegen. Aus denselben Griinden
behalten wir uns das Recht vor, einen kranken Tagesgast nach Hause zu bringen.

Bei allen gesundheitlichen Beschwerden bitten wir Sie den jeweiligen Dienstbereich
zu informieren. Um eine adaquate Pflege gewahrleisten zu kdnnen, ist es wichtig,
dass wir Uber Veranderungen des physischen aber auch des psychischen Zustandes
des Betroffenen informiert werden.

Wir sind verpflichtet die Vorgaben und Empfehlungen der zustandigen Ministerien
umzusetzen.

Wir empfehlen zweimal im Jahr den behandelnden Arzt fiir eine Nachuntersuchung
aufzusuchen, um den Fortgang der Demenzerkrankung zu lberwachen und um ge-
gebenenfalls die Behandlung anzupassen.

Fur die individuelle Begleitung und Betreuung ist es wichtig, dass unsere Teams
tber ein Maximum an biografischen Daten des Klienten/Tagesgastes verfligen. Das
Wissen Uber die Lebensgeschichte des Betroffenen erleichtert den Aufbau von Ver-
trauen, Sicherheit und Geborgenheit.

Fir jeden unserer Klienten/Tagesgaste wird eine individuelle Begleitungsplanung er-
stellt, welche sich auf dessen Kompetenzen und Bedirfnisse ausrichtet. Im multidis-
ziplinaren Team werden Ziele und Richtlinien mit den entsprechenden MaBnahmen
festgelegt.

Durch einen Austausch mit den Angehdrigen wird eine konstruktive Zusammenar-
beit angestrebt die es erlaubt uns eine stetige Verbesserung der qualitativen Beglei-
tung und Beziehung zum Menschen mit Demenz aufzubauen.
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Die ambulanten Dienstleistungen der ala beinhalten einen hauslichen Hilfs- und
Pflegedienst und sechs Tagesstatten. Weitere Dienstleistungen sind der Sozial-
und Koordinationsdienst, der psychologische Dienst und der therapeutische
Dienst. Die ala richtet sich ausschlieBlich an Menschen mit Demenz und ihr
soziales Umfeld.

ala plus ist der hausliche Hilfs- und Pflegedienst der ala, der eine tagliche Begleitung,
Betreuung, Pflege und Beratung der Betroffenen im hauslichen Umfeld ermdglicht.

3.1.1 Allgemeine Richtlinien

Die Leistungen werden in Absprache mit allen Beteiligten im Aufnahmegespréach
festgelegt und bei Bedarf angepasst. Die Zusammenarbeit mit weiteren Diensten der
ala und externen Anbietern wird hierbei beriicksichtigt.

Wir bemihen uns die vereinbarten zeitlichen Absprachen einzuhalten. Durch
unvorhersehbare Ereignisse kann es zu Verspatungen des Tourenplans kommen und

wir bitten Sie im Vorfeld um Ihr Verstandnis.

3.1.2 Hauswirtschaftliche Tatigkeiten

Fur die Ausflihrung der hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, bitten wir Sie uns das
notwendige Material zur Verfiigung zu stellen. Bei Bedarf konnen wir Ihnen ein




Foyer Espérance, Esch/Alzette

Foyer Minettsheem, Riimelingen

Foyer Dominique Marth, Dommeldingen Foyer Génzegold, Dahl
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Die Tagesstatte bietet Menschen mit einer Demenz eine Betreuung in einem speziell
auf die Demenz abgestimmten Umfeld. Das Ziel unserer Tagesbetreuung besteht im
Erhalt und in der Férderung der Fahigkeiten, im Verzdgern des krankheitsbedingten
Abbauprozesses und somit in der Starkung der Autonomie unserer Besucher.

3.2.1 Offnungszeiten

Unsere Tagesstatten sind an Wochentagen von montags bis freitags gedéffnet. An den
Samstagen und Feiertagen sind die Tagesstatten in Dommeldingen und Diidelingen
geoffnet.

Die Offnungszeiten sind:
. von montags bis freitags von 8.00-18.00 Uhr
. an Samstagen und an Feiertagen von 9.00-17.30 Uhr

Die Anmeldungen von montags bis freitags werden gemeinsam im Aufnahmege-
sprach des Tagesgastes festgelegt und bei Bedarf angepasst.

Flr Feiertage ist eine zusatzliche Anmeldung erforderlich, welche mindestens 7 Tage
im Voraus und frihestens 2 Monate im Voraus erfolgen muss.

An Neujahr und am 1. Weihnachtstag bleiben alle unsere Tagesstatten geschlossen.

3.2.2 Personliche Gegenstande und Wechselkleidung

Es ist hilfreich sowohl die persdnlichen Gegenstande (z. B. Brillen, Hand- und Brief-
tasche usw.) als auch die Kleidung mit dem Namen des Tagesgastes zu kennzeichnen.
Wir bitten Sie einen Satz Wechselkleidung zur Verfiigung zu stellen. Aus Haftbar-
keitsgriinden mochten wir darauf hinweisen, dass es fur den Tagesgast ratsam ist,
nur eine kleine Summe Geld bei sich zu tragen. Anfallende Kosten wahrend Ausgan-
gen, wie beispielsweise Getranke, werden von uns bezahlt und in Rechnung gestellt.

AuBBerdem empfehlen wir eine Haftpflichtversicherung fiir den Tagesgast abzuschlie-
Ben, um einen eventuellen Schadensfall abzusichern.



3.2.3 Busdienst

Die Ab- und Rickfahrtszeiten des Busdienstes werden beim Aufnahmegesprach ver-
einbart. Wir bemihen uns die vereinbarten zeitlichen Absprachen einzuhalten. Durch
unvorhersehbare Ereignisse kann es zu Verspatungen des Tourenplans kommen und
wir bitten Sie im Vorfeld um Ihr Verstandnis. Dem Fahrer ist es nicht mdglich langer
als 10 Minuten auf einen Tagesgast zu warten, Uber diesen Zeitraum hinaus setzt er
die Fahrt fort.

Wir mochten darauf hinweisen, dass wir bei Tagesgasten, wenn sie bei der Ankunft
alleine zu Hause sind, die Zugangstir aus Sicherheitsgriinden (z. B. Wohnungs-
brand) nicht abschlieBen. Wir lilbernehmen keine Verantwortung fiir den Tagesgast
nach der Rickkehr aus der Tagesstatte.

Die Familie tragt die Verantwortung, die Zuwege zur Wohnung vom und in den Bus
zu sichern. Wir behalten uns das Recht vor, den Busdienst zu verweigern, wenn eine
sichere Anfahrt bzw. der Zuweg nicht gewahrleistet ist (z. B. bei Glatteis).

Informationen betreffend die Organisation und Betreuung des Menschen mit De-
menz sollen telefonisch in der Tagesstatte, per E-Mail oder via Kommunikationsheft
mitgeteilt werden.
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Im Verlauf einer Demenzerkrankung kénnen vermehrt administrative Aufgaben, wie
zum Beispiel das Stellen verschiedener Antrage, auf die Angehdrigen zukommen.
Unser Sozial- und Koordinationsdienst bietet auch in diesen Belangen Hilfe und
Unterstltzung.

Unser Sozial- und Koordinationsdienst:

* bietet Informationen Uber die Krankheit,

e klart Fragen zum Thema Demenzerkrankung und zu mdoglichen Symptomen,

* vermitteltindividuell zugeschnittene praktische Verhaltensweisen, die Betroffenen
und Angehorigen das Leben mit der Erkrankung erleichtern,

* organisiert die Entlastung der Angehdrigen,

* klartibersamtlichebestehende Unterstiitzungsangebote (hausliche Pflegedienste,
Tagesstatten usw.) auf,

* erarbeitet mit den Angehdrigen eine individuell zugeschnittene Losung,

* organisiert und koordiniert die bendtigten Hilfsangebote im Rahmen der
Pflegeversicherung.

Der psychologische Dienst bietet sowohl den Betroffenen selbst als auch den
Angehorigen psychologische Beratung und Begleitung. Einzelsitzungen sind ebenso
moglich wie gemeinsame Konsultationen des Betroffenen mit seinen Angehdrigen.

Der therapeutische Dienst bietet im Rahmen der Pflegeversicherung individuelle
FérdermaBnahmen an, die den Erhalt und die Férderung der Autonomie im
Lebensalltag unterstitzen. Im Rahmen dieser therapeutischen FordermalBnahmen
werden mit der Person Fahigkeiten erarbeitet, die fir ihre Selbststandigkeit in
den Bereichen Nahrungsaufnahme, Kleidungswechsel, Hygiene, Mobilitat und
Elimination wichtig sind.

Dartiberhinaus gehdren Hilfsmittelversorgung (z. B. Mobilitatshilfen) sowie Beratung
zur Wohnraumanpassung im hauslichen Umfeld (z. B. Senkung des Sturzrisikos) zu
den Angeboten des therapeutischen Dienstes.



4. UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE DER ALA

4.1 SELBSTHILFEGRUPPE

Die unterstiitzende Selbsthilfegruppe richtet sich an Menschen mit beginnender
Demenz und diejenigen die die Diagnose ,,Demenz” erhalten haben. Oft fiihlen sie
sich Uberfordert und allein gelassen.

Die Selbsthilfegruppe bietet ihnen den Austausch mit Gleichbetroffenen in einem
geschiitzten Rahmen und die fachliche Unterstitzung und Begleitung.

4.2 KURS FUR ANGEHORIGE

Unser , Kurs fir betroffene Familien” richtet sich an alle Angehdrigen von
Betroffenen, die umfassende Informationen rund um das Thema Demenz und den
Umgang mit der Erkrankung erhalten mochten.

4.3 FAMILIENKREIS

Unsere Gesprachsgruppe ,Familljekrees” erganzt unser Beratungs- und
Begleitungsangebot fliir Angehorige und Bezugspersonen von Menschen mit Demenz.

4.4 HELPLINE

Mit der Helpline ist die ala Ansprechpartner flir Situationen, in denen telefonische
Soforthilfe bendtigt wird. Die Telefonnummer 26 432 432 der Helpline ist taglich
rund um die Uhr erreichbar. Die Helpline darf nicht fiir Abmeldungen von Tagesgasten
und Klienten benutzt werden.

Mit freundlicher Unterstiitzung des

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, de I'Intégration

et a la Grande Région

X
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Eine Demenzerkrankung ist sowohl flir den Betroffenen selbst als auch flr sein Um-
feld eine groB3e Belastung. Oft versteht man nicht mehr was der Mensch mit Demenz
einem mitteilen mochte. Oft z0gert man Entscheidungen mit oder fiir die Betroffe-
nen zu treffen.

Bei schwerwiegenden und belastenden Entscheidungen sowie schwierigen flir Sie
ausweglosen Situationen kdonnen Sie sich an die Ethikkommission wenden:

Kontaktdaten:

Ethikkommission ala

Association Luxembourg Alzheimer
Postfach 5021

[-1050 Luxemburg
ethik@alzheimer.lu

Als Privatperson und/oder wenn Sie eine Spende im Namen eines Verstorbenen
machen wollen, Gberweisen Sie diese an unsere Alzheimer-Stiftung. Diese ist als
gemeinnltziges Organ berechtigt, steuerlich absetzbare Spenden anzunehmen.

E-Mail: fondation@alzheimer.lu
Die Kontonummern der Alzheimer-Stiftung
BCEE: LUO6 0019 1000 6828 3000

BILL: LU11 0029 1565 1646 9200
BGLL: LU49 0030 1128 5679 0000

fondation

alzheimer




DIENSTLEISTUNGEN DER ALA

* Sozial- und Koordinationsdienst
* Psychologischer Dienst

Therapeutischer Dienst

Ethikkommission

Beratungsdienst zur Wohnraumanpassung

Fortbildung flir professionell Tatige

Kurse fir Angehdrige
Helpline (24/24): 26 432 432
Selbsthilfegruppen

STRUKTUREN DER ALA

FOYER ESPERANCE

51, Rue Zénon Bernard
L-4031 Esch/Alzette

Tel. 26 007-380

FOYER
MINETTSHEEM
6, Rue de la Fontaine

L-3726 Rimelingen

Tel. 26 007-400

FOYER

VILLA REEBOU
104, Rue de I'Hopital
L-3488 Dudelingen

Tel. 26 007-360

8, Gruefwee
-9147 Erpeldingen/Sauer

Tel. 26 007-500

helpline 26 432 432

FOYER
DOMINIQUE MARTH

45, Rue Nicolas Hein
L-1721 Dommeldingen

Tel. 26 007-340

FOYER GENZEGOLD

1, Daehlerbaach
L-9644 Dahl

Tel. 26 007-320

FOYER BONNEVOIE

145, Route de Thionville
L-2611 Luxemburg

Tel. 26 007-300

ala plus
Hauslicher Hilfs- und Pfle-
gedienst

145, Route de Thionville
[-2611 Luxemburg

Tel. 26 007-1

www.alzheimer.lu | info@alzheimer.lu



