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WOHN- UND BETREUUNGSVERTRAG

Dieser Vertrag wird geschlossen zwischen

Der Gemeinde Sanem, vertreten durch ihren Schoffenrat, im Folgenden der ,,der
Betreiber/die Einrichtung*, und

[X] Frau/[_] Herrn, geboren am in , derzeit wohnhaft in
L-4408 Belvaux, 60, rue Waassertrap, im Folgenden der ,,Bewohner*.

Im Sinne dieses Vertrags bezieht sich der Begriff ,,Bewohner® auf alle Personen, die ein
Einzelzimmer in der REWA beziehen.

I. Gegenstand des Vertrags

Im Wohn- und Betreuungsvertrag werden alle Rechte und Pflichten der Einrichtung und des
Bewohners mit allen sich daraus ergebenden rechtlichen Konsequenzen geregelt: die Art der
Unterbringung und/oder Betreuung unter Einhaltung der ethischen und deontologischen
Grundsatze, der Empfehlungen fiir bewahrte berufliche Praktiken und des Konzepts der
Einrichtung.

Er enthalt detaillierte Angaben zu den enthaltenen und zusatzlich verfligbaren Leistungen und
Diensten sowie zu deren voraussichtlichen Kosten.

Vor der Unterzeichnung eines Wohn- und Betreuungsvertrags sollte der Bewohner diesen
sehr aufmerksam lesen. Er kann sich bei der Unterzeichnung von seinem gesetzlichen
Vertreter oder einer Kontaktperson begleiten lassen.

Der Bewohner bestatigt, dass er vor der Unterzeichnung dieses Vertrags die Hausordnung
und den Wohn- und Betreuungsvertrag zur Kenntnis ggnommen hat und deren Bedingungen
sowie die sich daraus ergebenden rechtlichen Konsequenzen vorbehaltlos akzeptiert. Wenn
die in die Einrichtung aufzunehmende Person oder ihr gesetzlicher Vertreter bzw. ihre
Kontaktperson die Unterzeichnung dieses Vertrags verweigert, behalt sich die Einrichtung das
Recht vor, das noch laufende Aufnahmeverfahren abzubrechen.

Die Résidence Op der Waassertrap, eine Einrichtung zur Unterbringung von pflegebediirftigen
oder nicht pflegebediirftigen Senioren, ist eine Einrichtung, die vom Birgermeister- und
Schoffenrat der Gemeinde Sanem verwaltet wird.

Der tagliche Betrieb wird durch die Einrichtungsleitung der REWA sichergestellt, die sich nach
besten Kraften darum bemiiht, ihren Bewohnern die bestmogliche Lebensqualitat zu bieten.

Der Wohn- und Betreuungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und endet mit
dem Ableben des Bewohners oder der Kiindigung des Vertrags. Er wird dem Bewohner und
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erforderlichenfalls seinem gesetzlichen Vertreter bzw. seiner Kontaktperson anlasslich der
Unterzeichnung erlautert.

Jede Anderung oder Aktualisierung des Wohn- und Betreuungsvertrags wird in Form eines
Nachtrags festgehalten.

Il. Die Betreuungsprojekte

I. Die Projekte

Bei der Auslibung ihrer Tatigkeit hat sich die Einrichtung ganz dem Interesse der Allgemeinheit
und dem gesellschaftlichen Nutzen verschrieben: So sind die von ihr im Zusammenhang mit
den Aktivitaten des taglichen Lebens angebotenen Assistenz-, Pflege und Betreuungsleistungen
darauf ausgerichtet, die sozialen Beziehungen und die Selbststandigkeit der aufgenommenen
Personen so weit wie moglich aufrechtzuerhalten.

Gemeinsam mit dem Bewohner erarbeitet die Einrichtung eine Aufstellung der jeweiligen
Betreuungsziele und der im Rahmen der technischen Moglichkeiten der Einrichtung hierzu am
besten geeigneten Leistungen: Dabei stehen — ganz im Sinne der in der Einrichtung zur
Anwendung kommenden Pflegephilosophie ,,Humanitude* und der Menschenrechtscharta —
die Aufrechterhaltung der Autonomie des Bewohners und die Achtung seiner Freiheit, sich
selbstbestimmt zu bewegen, im Vordergrund.

Die Pflege des Bewohners gemaB den in diesem Vertrag festgelegten Bedingungen erfolgt im
Rahmen der nachfolgend beschriebenen Projekte:

Individueller Betreuungsplan (Plan d’Accompagnement Personnalisé — PAP):

» Das Projekt ,,Pflege*
o vom Bewohner gewiinschter typischer Tagesablauf
o Individueller Pflegeplan (Plan de Soins Individualisé — PSI):
= Das Projekt ,,Tag"
= Das Projekt ,,Nacht*
» Das Projekt ,,Sozialleben und Betreuung*
» Das Projekt ,,Interaktion auf Augenhohe (Vertikalitat)*
» Das Projekt ,,Verpflegung*
o Individuell verordnete Mahlzeiten

Alle diese Projekte werden von unserem Team von Fachkraften entwickelt und auf den
jeweiligen Bewohner zugeschnitten. Mithilfe dieser Koordinationswerkzeuge wollen wir
langfristig auf die Bediirfnisse und Erwartungen der Bewohner eingehen.
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Das Personal der REWA verpflichtet sich, alle erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um
mogliche funktionelle, physische, psychologische und soziale Folgen der Beeintrachtigungen
und Behinderungen des Bewohners zu verhindern oder diese auf ein Minimum zu reduzieren.

2. Die Vertrauensperson

Durch die Benennung einer Vertrauensperson legt der Bewohner fest, wer fur den Fall, dass
er nicht mehr in der Lage sein sollte, seinen Willen zu auBern oder Informationen einzuholen,
die fur eine Entscheidung im Zusammenhang mit seiner Gesundheit erforderlich sind, der
Ansprechpartner fur die Pflegedienstleister sein soll.

Die Vertrauensperson kann den Willen des Bewohners auBlern, Informationen liber seinen
Gesundheitszustand einholen und Einsicht in seine Akte nehmen, dies nach schriftlichem
Antrag an den Einrichtungsleiter. Das Berufsgeheimnis kann ihr gegeniber nicht geltend
gemacht werden. Diese Benennung gilt auch, wenn der Bewohner im Sterben liegt und nicht
mehr in der Lage ist, sich selbst zu auBern, es sei denn, der Bewohner widersetzt sich dem.

Der Bewohner muss ein Dokument vorlegen, in dem eine Vertrauensperson im Sinne des
geanderten Gesetzes vom 24. Juli 2014 uUber die Rechte und Pflichten der Patienten und des
Gesetzes vom |6. Marz 2009 uber die Palliativpflege, die Patientenverfugung und die
Sterbebegleitung benannt wird.

3. Die Patientenverfiigung und der mutmaBliche Wille

Im Gesetz vom |6. Marz 2009 Uber die Palliativpflege, die Patientenverfligung und die
Sterbebegleitung ist festgelegt, was in einer Patientenverfligung bzw. im mutmaBlichen Willen
im Falle von Personen mit kognitiven Beeintrachtigungen geregelt werden kann.

a. Die Patientenverfiigung

Bei der Patientenverfligung handelt es sich um ein schriftliches, unterschriebenes Dokument,
in dem eine Person ihren Willen festhalt fir den Fall, dass sie sich nicht mehr auBBern kann
und an einer schweren, unheilbaren Krankheit leidet, unabhangig von der Ursache.

Die meisten Menschen, die eine solche Verfligung verfassen, tun dies in der Sorge, dass im
Endstadium ihres Lebens ubertriebene und letztlich unwirksame lebensverlangernde
MaBnahmen vorgenommen werden.

Die Patientenverfligung findet Anwendung im Falle einer schweren Krankheit, wenn
medizinische Entscheidungen Uuber die Fortsetzung, Einschrankung oder Beendigung
lebensverlangernder Malnahmen getroffen werden miissen.
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Die Patientenverfiigung wir nur dann wirksam, wenn die Person, die sie verfasst hat, sich im
fortgeschrittenen Stadium oder Endstadium einer schweren, unheilbaren Krankheit befindet
und sich nicht mehr auBern kann.

Eine einmal verfasste und unterschriebene Patientenverfugung kann jederzeit revidiert,
angepasst und erneuert werden.

b. Der mutmaBliche Wille

Im mutmaBlichen Willen konnen Sie die Wiinsche Ihres Angehorigen fur sein Lebensende
festhalten.

Dabei kann es sich um Folgendes handeln:
» die Behandlungsbedingungen
» die Einschrankung der Behandlung
» die Einstellung der Behandlung, mit Ausnahme der Schmerzbehandlung
» Einsatz einer psychologischen und geistlichen Begleitung

Ein einmal verfasster und unterschriebener mutmaBlicher Wille kann jederzeit revidiert,
angepasst und erneuert werden.

4. Die Pflegephilosophie Humanitude

Die Pflegephilosophie Humanitude ist ein Konzept, das von Yves Gineste und Rosette
Marescotti entwickelt wurde:

Das Altsein verstehen, die Fahigkeit alter Menschen, trotz all der Schwierigkeiten, mit denen
sie zu kampfen haben, ihr Leben bis zum Ende in Wiirde zu leben, aufdecken und bejahen.

Die Humanitude-Methode befasst sich mit den Verbindungen, die es Menschen ermoglichen,
sich unabhangig von ihrem Zustand und ihrem Status zu begegnen.

Die Aufrechterhaltung dieser Verbindungen stiitzt sich auf drei Saulen, die die
Beziehungsebene betreffen (Blickkontakt, Ansprache und Beruhrung), und auf eine Saule, die
die ldentitatsebene betrifft (Vertikalitat). Diese vier Saulen bilden die unverzichtbare und
essenzielle Grundlage fiir positive menschliche Beziehungen — und das fur die Dauer unseres
gesamten Lebens.

Durch die Neudefinition dessen, was eine Pflegekraft ausmacht und was man sich unter einer
Person im Allgemeinen und einer unterstitzten Person im Besonderen vorzustellen hat,
ermoglicht die Humanitude-Methode eine Professionalisierung durch 150 neue
Pflegetechniken, die echte Unterstiitzung bei der ,,guten Behandlung® bieten.

Dabei handelt es sich um einen Ansatz, der darin besteht, sich um eine Person mit
gesundheitlichen Problemen zu kiimmern, um ihr dabei zu helfen, ihren Gesundheitszustand
zu verbessern oder zu erhalten, oder diese Person bis zu ihrem Tod zu betreuen. ©
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In der REWA arbeiten wir in diesem Sinne, und mit der Aufnahme in die REWA verpflichtet
sich jede Fachkraft, jeder Bewohner und jeder Familienangehorige durch ihre/seine
Unterschrift, die Charta der Humanitude einzuhalten. Wir arbeiten in einem interdisziplinaren
Team und dementsprechend wird jede Entscheidung im Interesse des Bewohners unter
Beruicksichtigung der Meinung aller Beteiligten getroffen.

Ill. Assistenz- und Pflegeleistungen

Bei der Aufnahme eines neuen Bewohners legt die Einrichtung eine individuelle Akte fur diesen
an. Diese Akte wird digital in der Pflegesoftware der Einrichtung gefiihrt. Die Eintragung von
Daten erfolgt durch verschiedene Akteure, d. h. durch die internen Mitarbeiter der
Einrichtung sowie um externe Fachkrafte wie etwa Optiker, FuBpflegerin usw. (nicht
erschopfende Liste), die fiir ihre Einsatze in die REWA kommen.

I. Sicherheit und Gesundheit

Nachfolgend die Eckpunkte unseres interdisziplinaren Pflegeteams:

» Unsere Pflege- und Betreuungsteams sind an sieben Tagen die Woche rund um die
Uhr verfligbar

Notrufknopf

Fuhrung einer individuellen psychosozialen und medizinische Akte sowie einer
interdisziplinaren Pflegeakte mit taglicher Eintragung der erbrachten Leistungen
Verwaltung und Ausgabe von Medikamenten bei Bedarf und auf Anfrage
ausgestattete Behandlungsraume (Physiotherapie, Ergotherapie, Sinnestherapie) mit
Geh- und Gleichgewichtsworkshops

individuelle psychosoziale Betreuung und Gesprachsgruppen

Beratung und Unterstiitzung (z. B. bei der Handhabung und Pflege von technischen
Hilfsmitteln und Prothesen und bei Aktivitaten des taglichen Lebens)

Pflegebad auf jedem Stockwerk

Unterstutzung durch die Begleit- und Assistenztiere der Einrichtung

Betreuung der Bewohner durch mehrere zugelassene Arzte

VVV VV VYV VY

2. Aktivitiaten des tdglichen Lebens

Nachfolgend einige Eckpunkte unserer Aktivitaten:

» Bereitstellung von Informationen und Unterstiitzung beim Ausfiillen des Antrags auf
Zahlung des Zuschusses des Nationalen Solidaritatsfonds
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» Unterstlitzung bei Verwaltungsformalitaten

» Beratung und Unterstuitzung in Bezug auf Korperhygiene, Kleidung, Mobilitat, mogliche
Probleme mit Inkontinenz und Schlafstorungen, Vorbeugung von Druckgeschwiiren
usw. durch qualifiziertes und kompetentes Personal

» Bereitstellung von technischen Hilfsmitteln zur Erleichterung und Aufrechterhaltung
der personlichen Mobilitat

» Unterstlitzung bei der Organisation von individuellen Unternehmungen

» Friseur- und FuBpflegesalon, Geschaft, Cafeteria, Brasserie

3. Leistungen im Rahmen der Pflegeversicherung
Die Einrichtung verpflichtet sich, im Bedarfsfall im Namen des Bewohners, der sie mit der

Unterzeichnung dieses Vertrags ausdriicklich dazu bevollmachtigt, alle erforderlichen Schritte
bei der Pflegeversicherung zu unternehmen.

4. Leistungen der Behandlungspflege
Die Einrichtung verpflichtet sich, alle arztlich verordneten und von der CNS (Caisse Nationale

de Santé) lUbernommenen Leistungen der Behandlungspflege zu erbringen, sofern ihre
Infrastruktur und die Qualifikation ihres Personals dies zulassen.

IV. Unterkunftsbedingungen: Leistungen und Dienste

I. Unterkunft

a. Definition der Zimmer

> Einzelzimmer:
Dieses Zimmer kann von einer Person bewohnt werden.

» Zimmer mit Verbindungstur:
Hierbei handelt es sich um zwei Einzelzimmer, die durch eine Tiir miteinander verbunden sind
und in der Regel von zwei Personen bewohnt werden. Die beiden Zimmer verfiigen tiber
jeweils eine separate Sanitarzelle.
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b. Einzelheiten des Zimmers

Der Betreiber stellt mit Wirkung zum xx.xx.xxx ein teilmobliertes Einzelzimmer mit der
Nr. 217, mit einer Wohnfliache von ... m* und einer zusatzlichen Fliche von ... m* (Balkon) zur
Verfiigung.

Die Wohnflache setzt sich zusammen aus:

einem Wohnzimmer

einem seniorengerechten und/oder barrierefreien Badezimmer mit WC, Dusche
und Waschbecken

einem Schrank und einem Wandschrank

einem elektrisch verstellbaren Bett

einem Nachttisch mit eingebautem Kuhlschrank

einer Anschlussmoglichkeit fiir Fernsehen, Telefon und Internet

Das Halten von Haustieren ist nur nach Absprache mit der Einrichtungsleitung
gestattet.

VVVVYVY VYV

Hat der Betreiber einem Paar zwei miteinander verbundene Einzelzimmer zur Verfligung
gestellt, behalt er sich das Recht vor, im Falle des Ablebens eines der betreffenden Bewohner
ein Zimmer zuruckzuverlangen.

Der Betreiber verpflichtet sich, dem hinterbliebenen Partner ein Einzelzimmer zur Verfiligung
zu stellen. Eine solche vertragliche Anderung muss in einem Nachtrag zu diesem Wohn- und
Betreuungsvertrag festgehalten werden.

Der Bewohner erklart, bei der Unterzeichnung dieses Vertrags die Raumlichkeiten in
Augenschein genommen zu haben. Ein von beiden Vertragsparteien ordnungsgemal
unterzeichnetes Ubergabeprotokoll ist diesem Vertrag als integraler Bestandteil beigefiigt.
Der Bewohner verpflichtet sich, die ihm zur Verfiigung gestellten Raumlichkeiten am Ende des
Vertrags in dem Zustand zuriickzugeben, in dem er sie erhalten hat, mit Ausnahme von
Verschlechterungen oder Schaden, die auf Alterung oder hohere Gewalt zuriickzufuihren sind.

Der Bewohner kann gegeniiber dem Betreiber keine Schadenersatzanspriiche wegen
entstandener Unannehmlichkeiten, Umquartierung, Bauarbeiten und Sonstigem geltend
machen. In jedem Fall wird der Bewohner schriftlich auf dem Laufenden gehalten.

In den folgenden Fallen behalt sich die Einrichtung das Recht vor, den Bewohner in ein anderes
Zimmer und/oder in eine andere Einrichtung zu verlegen:

» Umbauarbeiten am Gebaude, die direkt oder indirekt das jeweilige Zimmer
betreffen

» Ableben eines der beiden Partner, die zwei miteinander verbundene Einzelzimmer
bewohnt haben

» Schwierigkeiten bei der Anpassung an das soziale Umfeld und/oder die lokale
Umgebung
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» Selbst- oder Fremdgefahrdung
» auBergewohnlich schwere Erkrankungen des Bewohners, die die Mittel und
Ressourcen zur Behandlung oder Pflege in der REWA ubersteigen wiirden

2. Waische und Reinigung

Die Bewohner miissen ihre personlichen Waschestiicke vor ihrem Einzug in die Einrichtung
bringen, welche sich dann um deren Kennzeichnung mit dem Namen des jeweiligen
Bewohners kiimmert (durch Anbringung von Schildchen, die sich nicht ablosen oder beim
Woaschen beschadigt werden konnen). Die Abgabe der Waschestiicke muss mindestens eine
Woche vor dem Einzug des Bewohners erfolgen.

Eine Liste mit den benotigten Waschestiicken wird den Familienangehorigen anlasslich der
administrativen Aufnahme ubergeben. Die Familie hat dafiir Sorge zu tragen, dass die einzelnen
Waschestucke bei entsprechendem Abnutzungsgrad ersetzt werden. Es ist eine ausreichende
Menge an Waschestiicken entsprechend dem Zustand des Bewohners vorzusehen.

Es besteht ein Reinigungsplan, der Folgendes vorsieht:

Taglich:
» Leerung der Miilleimer
» Hilfe beim Bettenmachen
» Reinigung der Sanitarzelle
» FuBbodenreinigung
Woachentlich:
» Reinigung des Zimmers

Sonstiges:
» Woechsel der Bettwasche — alle 2 Wochen
» Fensterreinigung (innen) — mind. 2x jahrlich
» Fensterreinigung (auBen) — mind. 2x jahrlich
» Reinigung der Gardinen — 2x jahrlich
» regelmaBiges Auffillen des Toilettenpapiervorrats
» Reinigung des Balkons — Ix jahrlich

Die folgenden Leistungen und Dienste sind vom Bewohner zu bezahlen und werden nur auf
vorherige Anfrage des Bewohners erbracht.

» zusatzliche Reinigung des Zimmers — nach Stundensatz

» Waschepflege (vorausgesetzt, die Waschestliicke wurden von der Einrichtung
gekennzeichnet) — nach dem in der geltenden Preisliste aufgefiihrten Tarif, mit
Ausnahme von Bewohnern, fir die eine Kostenibernahme durch die
Pflegeversicherung besteht

» chemische Reinigung — nach dem Tarif des Subunternehmers
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3. Technischer Dienst

Die Mitarbeiter des technischen Dienstes sind fur den reibungslosen Betrieb der technischen
Anlagen, die Instandhaltung des Gebaudes und seiner Umgebung (Raum- und Streudienst im
Winter) sowie die Abfallentsorgung und -trennung zustandig.

Die vom technischen Dienst im Zusammenhang mit der Aufnahme des Bewohners erbrachten
Leistungen (Fernseher anschlieBen, Bilder aufhangen usw.) sind im Pensionspreis enthalten.
Alle weiteren Leistungen werden nach den geltenden Tarifen in Rechnung gestellt.

Der technische Dienst steht unseren Bewohnern fiir folgende Arbeiten zur Verfligung:
» Reparaturarbeiten in den Zimmern (Infrastruktur)
» Aufhangen von Bildern und sonstigen Dekorationsobjekten

Die folgenden Leistungen und Dienste sind vom Bewohner zu bezahlen und werden nur auf
vorherige Anfrage des Bewohners erbracht.

» Telefon:
o monatliche Grundgebuhr — nach dem monatlichen Tarif
o Gesprachsgebihren — nach dem geltenden Tarif
» Kabelanschluss und Internetanschluss — nach dem geltenden Tarif
» Parkplatze — nach dem monatlichen Tarif
» Einsatze des technischen Dienstes — nach Stundensatz

4. Verpflegung

Jeden Tag werden dem Bewohner je nach seinem Gesundheitszustand Friihstiick, Mittag- und
Abendessen im Speisesaal serviert.

Familienangehorige und Bekannte des Bewohners konnen gemeinsam mit ihm essen, dies zu
den Preisen der Besucherkarte (siehe geltende Preise). Der entsprechende Preis ist in der
Einrichtung ausgewiesen.

Die Anmeldung (je nach Verfligbarkeit) erfolgt im Restaurant. Die Zahlung ist vor Ort moglich,
die Kosten konnen aber auch auf die Zimmerrechnung gesetzt werden.

Fur den Bewohner sind die im Restaurant servierten Mahlzeiten und die Zwischenmahlzeiten
im Pensionspreis enthalten. Die Speisekarte ist dauerhaft am Eingang der REWA ausgehangt.
Folgende Leistungen sind im Pensionspreis inbegriffen:

» Vollpension und Zwischenmahlzeiten:
o Frihstick: Buffet
o Mittagessen: 3 Menus zur Auswahl
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o Abendessen: Buffet
» Festtagsessen (Weihnachten, Ostern usw.)

Die folgenden Leistungen und Dienste sind vom Bewohner zu bezahlen und werden nur auf
vorherige Anfrage des Bewohners erbracht.

» Service der Mahlzeiten auf dem Zimmer (auBer Palliativpflege- und Isolationsfille)
» Catering: Bankett, besondere Anlasse, Festlichkeiten entsprechend dem jeweils zu
erstellenden Kostenvoranschlag

5. Unterhaltungsprogramm

Wir stellen Gemeinschaftsraume mit unterschiedlicher Einrichtung zur Forderung der
Mobilitat, der Entfaltung und der Teilhabe zur Verfligung.

Den Bewohnern werden verschiedene Aktivitaten und Beschaftigungsmoglichkeiten
angeboten:

Multimedia-Ausstattung, Gesellschaftsspiele, Tageszeitungen und Zeitschriften
Bibliothek

eigens fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat eingerichteter Park

monatlich wechselndes soziokulturelles Programm

regelmaBige Unternehmungen (oder auf Anfrage): Konzert-, Theater-, Restaurant- und
Museumsbesuche, Ausfliige, Besuche von Markten und Einkaufszentren, Spaziergange,
Bankbesuche usw.

Chor, Musik, Konzerte

verschiedene  Gruppenaktivitaiten: ~ Gymnastik, Heimwerken,  Gartenarbeit,
Kochworkshops, Bingo usw.

> Kegeln

YVVVVY

YV V

Wir mochten, dass die Bewohner bestmoglich an all diesen Aktivitaten teilnehmen konnen.
Auf diese Weise ist es ihnen moglich, wieder soziale Bindungen zu anderen Bewohnern
und/oder zur AuBenwelt aufzubauen oder aufrechtzuerhalten, und so die Einsamkeit zu
uberwinden.

Insgesamt geben wir unseren Bewohnern so alle Mittel an die Hand, um ein selbstbestimmtes
Leben zu fuhren.

» Taschengeld

Die REWA bittet die Familienangehorigen und Bewohner, sich selbst um die Verwaltung des
Taschengeldes zu kimmern. Allerdings bietet die REWA als zusatzlichen Service die
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Moglichkeit, das Taschengeld des Bewohners zu verwalten, falls dieser nicht mehr dazu in der
Lage ist. Dieses Geld steht dem Bewohner bei Ausfliigen oder Feierlichkeiten zur Verfugung.

Bei der Einzahlung von Geld wird ein entsprechender Einzahlungsbeleg ausgestellt. Das Geld
wird in separaten Banktaschen im Safe der REWA aufbewahrt. Bei Ausfligen werden die
anfallenden Kosten zunachst von der REWA fiir die Bewohner vorgestreckt. Ein solches
Vorstrecken von Ausgaben kann nur von Bewohnern genutzt werden, die uber ein
Taschengelddepot verfiigen.

Bei der Riickkehr von den Veranstaltungen werden die Ticketpreise eingetragen und die von
der REWA jeweils vorgestreckten Kosten werden aus dem Taschengelddepot des jeweiligen
Bewohners beglichen.

Alle drei Monate erhalten die Familienangehorigen bzw. die Kontaktperson eine Abrechnung
der jeweiligen Ticketkosten.

Die folgenden Leistungen und Dienste sind vom Bewohner zu bezahlen und werden nur auf
vorherige Anfrage des Bewohners erbracht.

» Hol- und Bringservice — nach Stundensatz
» Bingo
» Ausfluge (Eintrittskarten, Verpflegungskosten, Kauf von Souvenirs usw.)

6. Religion

Die Freiheit unserer Bewohner zu respektieren, ist einer der Grundpfeiler unseres Konzepts.
Aus diesem Grunde haben unsere Bewohner auch die Moglichkeit, ihre Religion frei
auszuliben. Im Rahmen des Unterhaltungsprogramms werden daher verschiedene kulturelle
und religiose Aktivitaten angeboten:

» Teilnahme an kulturellen und religiosen Festen: Oktav, Schobermesse,
Weihnachtsmarkt usw.
» Gottesdienste

N

Sonstige Leistungen

Telefongerat fiir sehbehinderte Personen
regelmaBiger Transport zu soziokulturellen Veranstaltungen
nicht von der Pflegeversicherung gedeckte Unterhaltungsaktivitaten

YV V

Die folgenden Leistungen und Dienste sind vom Bewohner zu bezahlen und werden nur auf
vorherige Anfrage des Bewohners erbracht.
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V.

Bei Bedarf konnen vom Bewohner oder von dessen Angehorigen zu seinen Gunsten
zusatzliche in der Nomenklatur der Pflegeversicherung fir die Aktivitaten des taglichen
Lebens vorgesehene Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen beantragt werden. Hierbei
handelt es sich dann um sogenannte Komfortleistungen, die nicht von der
Pflegeversicherung ibernommen werden und gemal3 derselben Tabelle, die auch die
Pflegeversicherung anwendet, pro Leistung berechnet werden.

Bewohner, bei denen die Pflegeversicherung nicht zum Tragen kommt, missen die
Kosten fur Inkontinenzmaterial selbst tragen.

Die medizinischen Kosten (Medikamente, Material, Arztbesuche, externe
Dienstleister, Physiotherapeut usw.) sind vom Bewohner zu tragen (Eigenanteil des
Versicherten).

Die Friseurpreise sind im Friseursalon ausgehangt und werden per Bankeinzug gezahlt.
Samtliche Einkaufe im Geschaft und der Verzehr von Speisen und Getranken in der
Cafeteria sind vom Bewohner selbst zu bezahlen.

Finanzielle Bedingungen

Einzugspauschale

Fur jede Eroffnung einer neuen Akte erhebt die Einrichtung eine Einzugspauschale zur
Deckung der fiir die Verwaltung der Akte sowie fiir die Renovierung des Zimmers
anfallenden Kosten.

Diese Pauschale wird bei Beendigung oder Kiindigung des Vertrags nicht zuruckerstattet.
Die Hohe dieser Pauschale ist in der Liste der Pensions- und Dienstleistungspreise
angegeben, die diesem Vertrag als Anhang beigefiigt ist.

2. Kosten eines Einzelzimmers

Die Abrechnung umfasst:

den monatlichen Pensionspreis

die monatliche Grundgebihr fir den Festnetzanschluss und die
Gesprachsgebiihren

die Miete fur den Pkw-Stellplatz auf dem Parkplatz der REWA

die internen Zusatzleistungen (siehe Liste der Pensions- und Dienstleistungspreise
im Anhang)

die externen Zusatzleistungen (Apotheke, Friseur usw.)

YV VYV VY

Die Gultigkeit dieses Vertrags bleibt vom voriibergehenden Ausfall eines in diesem Vertrag
vorgesehenen Elements ohne wesentliche Auswirkungen auf die Vertragsbestimmungen
ganzlich unberihrt. Der Bewohner kann daraus nicht das Recht ableiten, die Zahlung der von
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der Einrichtung in Rechnung gestellten Preise ganz oder teilweise aufzuschieben oder zu
verweigern.

3. Ferienzimmer

Das Ferienzimmer kann am Anreisetag ab |5 Uhr bezogen werden und muss am Abreisetag
bis 1| Uhr wieder verlassen werden.

Die Abrechnung fur das Ferienzimmer erfolgt auf der Grundlage des geltenden
Tagespensionspreises.

Im Falle einer Stornierung bis 30 Tage vor dem Anreisedatum ohne Angabe eines triftigen
Grundes wird eine Pauschale von 3 Tagen fillig, die sich nach dem geltenden
Tagespensionspreis richtet.

Als triftige Griinde gelten:
e das Ableben der Person
e eine Unterbringung der Person in einer Einrichtung
e ein Krankenhausaufenthalt

Erscheint der Feriengast nicht an dem fiir sie vorgesehenen Aufnahmetag, behalt sich die
Einrichtung das Recht vor, den Restbetrag des geschuldeten Pensionspreises einzufordern.

Besteht fir den Feriengast ein Kostenubernahmeplan der Pflegeversicherung fiir die Person,
werden die darin verordneten Leistungen von der Einrichtung erbracht. Die damit
verbundenen Kosten werden der Pflegeversicherung in Rechnung gestellt.

Die REWA behailt sich das Recht vor, fiir pflegebezogene Leistungen einen Zuschlag zu
berechnen, wenn sich der Zustand des Feriengastes vor der Aufnahme geandert hat oder
wahrend des Aufenthalts andert.

Ab Erhalt der Rechnung hat der Feriengast sieben Werktage Zeit, um der Einrichtung etwaige
Beschwerden mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Rechnung durch Zahlung auf das auf
dem Dokument angegebene Bankkonto zu begleichen.

Bei seiner Aufnahme werden dem Feriengast eine Schlisselkarte fiir den Zugang zum Zimmer
und ein Notrufknopf ausgehandigt. Bei seiner Abreise mussen diese Gegenstande wieder an
der Rezeption abgegeben werden. Andernfalls werden sie ihm in Rechnung gestellt.

4. Zahlungsmodalitiaten

Die Rechnung wird dem Bewohner monatlich zugestellt oder an seinen gesetzlichen
Vertreter geschickt (auf Anfrage und zum geltenden Tarif).
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Der Rechnungsbetrag wird per Bankeinzug eingezogen. Im Falle einer Nichtzahlung
kiimmert sich die Gemeindekasse um die Weiterverfolgung und Eintreibung.

5. Auszugspauschale

Bei Auszug oder Ableben des Bewohners stellt die Einrichtung diesem eine Auszugspauschale
in Rechnung, um ihre Verwaltungs- und technischen Kosten zu decken.

Die Auszugspauschale entspricht zehn Tagessatzen des am Auszugsdatum geltenden
Pensionspreises, gerechnet ab dem Datum der Unterzeichnung des Ubergabeprotokolls. Die
Unterzeichnung des Ubergabeprotokolls kann erst erfolgen, wenn das Zimmer geriumt ist
und der Notrufknopf, die Schliisselkarten sowie der Wandschrank- und der Kellerschlussel
abgegeben wurden. Ein solches Ubergabeprotokoll wird sowohl beim Einzug als auch beim
Auszug erstellt.

VI. Verantwortlichkeiten und Pflichten

I. Die Einrichtung

a. Datenschutz und Berufsgeheimnis

In Sachen Datenschutz verpflichtet sich die Einrichtung, nur die notwendigen Daten zu
erheben und diese Daten ausschlieBlich in einem nicht tiber den Bedarf hinausgehenden
Rahmen angemessen zu nutzen. Die Einrichtung gewahrleistet die Vertraulichkeit und
Sicherheit dieser Daten. Zur optimalen Betreuung des Bewohners ist es erforderlich, dass das
Pflege- und Betreuungspersonal Zugang zu Informationen uber seinen Gesundheitszustand
(gemeinsame Pflegeakte, Arztberichte, Krankenhausberichte, Laborergebnisse usw.) hat.

Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten fiir die
Zwecke der Einrichtung und in seinem eigenen Interesse erhoben und gespeichert werden.
Der Bewohner hat das Recht auf Auskunft Uber seine personenbezogenen Daten und kann
dieses Recht durch schriftlichen Antrag bei der Einrichtung bzw. Einrichtungsleitung geltend
machen.

Der Bewohner erklirt sich mit allen notwendigen Anderungen betreffend die oben
aufgefiihrten Dokumente einverstanden.

Die Einrichtung verpflichtet sich, die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr einzuhalten und anzuwenden. Die
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allgemeine Datenschutzerklarung der Gemeinde Sanem ist unter folgendem Link verfiigbar:
https://www.suessem.lu/fr/chartergpd/.

b. Personliche Gegenstinde

In Bezug auf die Ausiibung ihrer verschiedenen Tatigkeiten ist die Einrichtung im Rahmen der
geltenden Gesetze und Verordnungen versichert.

Die Einrichtung meldet samtliche Schaden, die durch das Personal im Rahmen der Ausiibung
seiner Tatigkeiten an jeglichem dem Bewohner gehorenden Gegenstand (Fernseher,
Rasierapparat usw.) verursacht werden.

Bei Verlust oder Diebstahl ist es Aufgabe des Bewohners und/oder von dessen
Familienangehorigen, dies bei den zustandigen Behorden zu melden.

c. Ethikberatung

Im Rahmen des Gesetzes uber die Qualitat der Dienstleistungen fiir altere Menschen bieten
wir unseren Bewohnern und Feriengasten sowie unserem Personal eine formalisierte
Ethikberatung an. Diese fachkundige Beratung erfolgt in Zusammenarbeit mit unserem
Ethikkomitee und der Ethikabteilung. Unsere Ethikreferenten stehen sowohl unseren
Bewohnern und Feriengasten als auch unserem Personal zur Verfligung.

2. Der Bewohner

a. Einhaltung des Vertrags

Der Bewohner nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass die durch diesen Vertrag gewahrten
Rechte nicht die vertraglichen und gesetzlichen Rechte eines Mieters beinhalten. Bei dem
vorliegenden Vertrag handelt es sich um einen individuellen Vertrag.

Das dem Bewohner zur Verfigung gestellte Zimmer ist ausschlieBlich fiir dessen
Unterbringung bestimmt. Weder dieser Vertrag noch die sich daraus ergebenden Rechte
konnen an Dritte iibertragen werden: Der Bewohner ist nicht berechtigt, einem Dritten in
irgendeiner Form eine Beteiligung an seinem Wohnrecht einzuraumen.

Zudem verpflichtet sich der Bewohner mit der Unterzeichnung dieses Vertrags zur Einhaltung
der Hausordnung, die diesem Vertrag als Anhang beigefugt ist, sowie zur Begleichung der
monatlich zugestellten Rechnungen.

b. Versicherung

Dem Bewohner wird empfohlen, bei seinem Einzug in die REWA Uber eine
Haftpflichtversicherung zu verfugen und seine personlichen Gegenstande zu versichern. Auf
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diese Weise ist der Bewohner vor allen Ereignissen geschiitzt, die innerhalb und auBerhalb
der Einrichtung eintreten konnen.

VIl. Abwesenheiten

Der Bewohner verpflichtet sich, der Einrichtungsleitung seine voraussichtliche Abwesenheit
mindestens zwei Tage im Voraus mitzuteilen. Die Abwesenheit beginnt entweder am Tag nach
seiner Aufnahme in ein Krankenhaus oder am Tag nach dem zeitweiligen Verlassen der
Einrichtung aus personlichen Griinden. Die Abwesenheit endet an dem Tag, an dem der
Bewohner wieder in die Einrichtung zurtickkehrt.

Ab zwei aufeinanderfolgenden Abwesenheitstagen, d. h. ab dem dritten Tag, hat der
Bewohner Anspruch auf Erstattung des Preises fiir die Verpflegung an den jeweiligen Tagen
(geltender Tarif). Die Erstattung erfolgt auf der Abrechnung, die fur den Folgemonat der
Abwesenheit erstellt wird.

VIll. Der Vertrag

I. Anderungen

Mit Ausnahme der in den Anhingen enthaltenen Bestimmungen muss jede Anderung oder
Erganzung dieses Vertrags in einem von beiden Parteien zu unterzeichnenden Nachtrag
festgehalten werden.

2. Kiindigung

a. Kiindigung des Vertrags durch den Bewohner
Der Bewohner bzw. die Person, die ihn rechtsglltig verpflichten kann, kann den Vertrag
mittels eines per Einschreiben mit Ruckschein an die Einrichtungsleitung gerichteten
Schreibens unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.

b. Kiindigung des Vertrags durch den Betreiber
Der Betreiber kann den Wohn- und Betreuungsvertrag per Einschreiben mit Riickschein unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen, wenn:

» der Bewohner in schwerwiegender Weise seine Vertragspflichten verletzt oder gegen
wichtige Bestimmungen der Hausordnung verstoBt

» der Bewohner in zwei aufeinanderfolgenden Monaten den in Rechnung gestellten Preis
fur in Anspruch genommene Leistungen nicht bezahlt
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die akkumulierten Zahlungsverziige den Gegenwert des Pensionspreises flr einen
Monat erreicht

sie ihre Tatigkeiten einstellt

sie einen Personalabbau oder eine wesentliche Anderung ihres Zwecks vornimmt
der Bewohner auBergewohnlich schwere Erkrankungen aufweist, die die Mittel und
Ressourcen zur Behandlung oder Pflege in der REWA ubersteigen wiirden

VVV 'V

Der Kindigung muss eine schriftliche Benachrichtigung vorausgehen, in der die
kiindigungsrelevanten Griinde aufgelistet sind.

Im Falle des Ablebens oder endgtiltigen Auszugs des Bewohners endet der Vertrag zehn Tage
nach dem Datum der vollstandigen Raumung des Zimmers. Wird das Zimmer nicht geraumt,
behalt sich die Einrichtung das Recht vor, das Zimmer nach Ablauf von zehn Tagen nach dem
Ableben bzw. dem endgiiltigen Auszug des Bewohners zu raumen.

IX. Ableben des Bewohners

Im Falle des Ablebens des Bewohners endet der Wohn- und Betreuungsvertrag am
darauffolgenden Tag, die Rechnungsstellung lauft jedoch weiter, solange die personlichen
Gegenstande nicht aus den zuvor bewohnten Raumlichkeiten entfernt wurden.

I.  Unmittelbar nach dem Ableben des Bewohners wird samtlichen Personen, die hierzu
keine triftigen Grinde nennen konnen, der Zugang zum Zimmer verwehrt, um zu
verhindern, dass irgendwelche Gegenstande ungewollt daraus entfernt werden. Fiir die
Abholung durch zwei Mitarbeiter von personlichen Gegenstanden, die fiir die Bestattung
benotigt werden, kann eine Ausnahme gemacht werden.

2. Wenn sich binnen zehn Tagen nach dem Ableben des Bewohners niemand gemeldet hat,
der nachweislich dazu berechtigt ist, das Zimmer zu raumen, ist die Einrichtung
berechtigt, zulasten des Nachlasses durch einen Notar, Gerichtsvollzieher oder eine
Person mit gleichwertiger Qualifikation ein Inventar der im Zimmer befindlichen Mobel
und Gegenstande erstellen zu lassen und alle Mobel und Gegenstande zulasten des
Nachlasses in ein Lager zu bringen, wo sie den Erben bzw. dem Verwalter des etwaigen
erbenlosen Nachlasses zur Verfligung stehen.

In jedem Fall behilt sich die Einrichtung das Recht vor, der Staatsanwaltschaft des
Bezirksgerichts einen erbenlosen Nachlass zu melden.
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Dieser Vertrag ist an den Bewohner bzw. die Person, die ihn rechtsgtultig verpflichten kann,
zu richten sowie an einen Familienangehorigen des Bewohners, d. h. an die nachfolgend durch
den Bewohner naher bezeichnete Person: Herrn ...... , wohnhaftin ........

Der Bewohner bestatigt, die folgenden Dokumente zur Kenntnis genommen zu haben:

Liste der Preise und des Leistungsumfangs

Unternehmensphilosophie (Philosophie der Einrichtung, d. h. der REWA)
Leistungen und Dienste

Hausordnung

Verarbeitung personenbezogener Daten

VVVVY

Gelesen und genehmigt, Belvaux, 4 Juni 2024

).9,9,0,9.9.9.9,9,9,0,0.9.9.9,9,0,0,0.9.9.9,0,0,0.¢

Der Bewohner Unterschrift des Bewohners

).9,9,0,9.9.9.9,9,9,0,0.9.9.9,0,0,0,0.9.9.9,0,0,0,.¢

Der Vertreter Unterschrift des Vertreters
Alain Willet
Fiir die Einrichtung Unterschrift des Einrichtungsleiters

Fur den Betreibers, die Mitglieder des Schoffenrats der Gemeinde Sanem:

Frau Simone ASSELBORN-BINTZ, Blirgermeisterin Unterschrift:

Frau Nathalie MORGENTHALER Unterschrift:
Herr Steve GIERENZ Unterschrift:
Herr Mike LORANG Unterschrift:
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Anhange
I. Hausordnung

Diese Hausordnung ist integraler Bestandteil des von jedem Bewohner unterzeichneten
Wohn- und Betreuungsvertrags.

Artikel I: Allgemeines

Der Bewohner ist verpflichtet, die Bestimmungen der geltenden Hausordnung sowie alle
spater vom Betreiber daran vorgenommenen Anderungen einzuhalten.

Artikel 2: Unterkunft

Die Einrichtung ist in 4 Bereiche unterteilt:
e einen privaten Bereich
e einen offentlichen Bereich
e einen halboffentlichen Bereich
e Funktionsbereich

Das dem Bewohner zur Verfligung gestellte Zimmer stellt den privaten Bereich dar, der
ausschlieBlich der privaten Nutzung durch den Bewohner vorbehalten ist, mit Ausnahme der
ReinigungsmaBnahmen und aller Unterstiitzungsleistungen, die von der Einrichtung erbracht
werden. Die Einrichtung behalt sich das Recht vor, die Dekoration der Fenster und Balkone
im privaten Bereich (Blumenkasten, Sonnenschirme usw.) einzuschranken, um die einheitliche
Optik des Gebaudes zu gewahrleisten. Vogelhauschen sind aus hygienischen Griinden
verboten.

Die Installation und Nutzung von zusatzlichen Geraten wie elektrische Heizungen,
Toilettenstiihle, Heizdecken, Tauchsiedern, Backofen usw. im privaten Bereich ist nur mit
schriftlicher Genehmigung der Einrichtung gestattet. Diese Genehmigung kann jederzeit ohne
Angabe von Griinden widerrufen werden.

Wenn Mobiliar vorhanden ist, toleriert die Einrichtung dessen private Nutzung durch den
Bewohner, solange dem keine dienstlichen Erfordernisse entgegenstehen.

Dem Bewohner ist es nicht gestattet, an den ihm zur Verfiigung gestellten Raumlichkeiten
Veranderungen oder Umbauten jedweder Art vorzunehmen.

Samtliche vom Bewohner gewinschten Arbeiten zur Verschonerung und Dekoration des
Zimmers werden ausschlieBlich vom technischen Dienst der Einrichtung entsprechend dessen
Verfugbarkeit durchgefiihrt.
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Der Bewohner verpflichtet sich, sein Zimmer regelmaBig zu luften. Bei Regen, Gewitter und
allgemein bei schlechtem Wetter hat der Bewohner dafiir Sorge zu tragen, dass seine Fenster
und Fenstertiiren geschlossen sind.

Bei seinem Einzug in die Einrichtung werden dem Bewohner die erforderlichen
Schlusselkarten (einschlieBlich des Schlissels fur den Wandschrank) ausgehandigt. Im Falle
eines Verlusts muss die Einrichtung unverziglich davon in Kenntnis gesetzt werden. Die
Beschaffung eines Ersatzes erfolgt auf Kosten des Bewohners.

Eine Weitergabe der Schlisselkarten an Dritte ist nur mit schriftlicher Genehmigung der
Einrichtungsleitung erlaubt. Um in Notfallen Hilfe leisten zu konnen, verfugt die Einrichtung
uber eine Generalschlusselkarte.

Aus Sicherheitsgriinden ist das Rauchen ist in allen Bereichen der Einrichtung, einschlieBlich
des privaten Bereichs, ausdrucklich verboten.

Der offentliche Bereich besteht aus einer Rezeption, einem Friseursalon, einer Cafeteria,
einem Restaurant, einer Eingangshalle, einem Geschaft, einem Mehrzweckraum und allen
anderen Raumlichkeiten, die nicht zu einem anderen Bereich gehoren. Der offentliche Bereich
ist fiir die allgemeine Offentlichkeit zuginglich, d. h. auch fiir Personen, die nicht der
Einrichtung angehoren. In diesem Bereich veranstaltet die Einrichtung regelmaBig Aktivitaten
verschiedenster Art.

Die Nutzung des offentlichen Bereichs erfolgt unter Einhaltung der von der Einrichtung
festgelegten Regeln. So wird etwa eine angemessene Kleidung erwartet.

Der Gemeinschaftsraum und die Flure, um die die Privatzimmer angeordnet sind, bilden den
halboffentlichen Bereich. Die Nutzung des halboffentlichen Bereichs ist grundsatzlich nur den
Bewohnern und dem Personal der REWA vorbehalten.

Die Funktionsbereiche umfassen alle Raumlichkeiten, die fiir den ordnungsgemaflen Betrieb
der Einrichtung notwendig sind, wie =z B. Technikraume (Kiche, Waschkiiche),
Heizungsraume, Funktionsraume auf jedem Stockwerk (Krankenstation, Arztpraxis, Lager
usw.) und Buros der Verwaltung.

Dieser Funktionsbereiche sind grundsatzlich nur dem Personal der Einrichtung vorbehalten;
den Bewohnern ist, sofern keine Sondergenehmigung vorliegt, jeglicher Zutritt zu diesen
Raumlichkeiten untersagt.

Artikel 3: Assistenz- und Pflegeleistungen

Die Einrichtung garantiert die Betreuung des Bewohners in seinem Zimmer unabhangig von
der Entwicklung seines Gesundheitszustands. Jedoch behalt sich die REWA das Recht vor, den
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Bewohner bei Vorliegen eines der im Wohn- und Betreuungsvertrag genannten Falle in ein
anderes Zimmer oder eine andere Einrichtung zu verlegen und/oder den Vertrag mit ihm zu
kiindigen.

Wird bei dem Bewohner eine ansteckende Krankheit festgestellt, behalt sich die Einrichtung
das Recht vor, strengere Hygiene- und BarrieremaBnahmen zu ergreifen, um den
Gesundheitszustand der tibrigen Bewohner und der Mitarbeiter zu schutzen.

Eines der Ziele der Abteilung Assistenz und Pflege besteht darin, den Bewohner zu
stimulieren, damit er seine Selbststandigkeit so lange wie moglich aufrechterhalten kann:
,Jemandem dabei helfen, etwas zu tun, und es nicht an seiner Stelle tun“ (in Anwendung des
Pflegekonzepts der Résidence Op der Waassertrap).

In der Regel schlieBt die Einrichtung mit den Arzten, die auf ihrem Gelinde praktizieren, eine
Zulassungsvereinbarung ab. Sollte der Bewohner jedoch einen Arzt wahlen, der nicht von der
Einrichtung zugelassen ist, kann die Einrichtung nicht die Ausfiihrung und Einhaltung der
Bestimmungen der mit einem zugelassenen Arzt unterschriebenen Zulassungsvereinbarung
garantieren.

Unter allen Umstanden muss der Bewohner die Kosten fiir den Arztbesuch selbst tragen.

Die Einrichtung ist berechtigt, fur den Bewohner aus medizinischen Grunden (insbesondere
bei Schluckbeschwerden) purierte Mahlzeiten und/oder andere BetreuungsmaBnahmen
anzuordnen. Sollte der Bewohner die erteilten Anweisungen nicht befolgen, muss er selbst
alle daraus resultierenden Folgen tragen, und die Einrichtung haftet nicht fir Folgen jedweder
Art, die sich aus der Nichtbefolgung der erteilten Anweisungen ergeben. Gegebenenfalls kann
eine Haftungsbefreiung verlangt werden.

Der Bewohner erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass der behandelnde Arzt eine
etwaige Krankenhauseinweisung des Bewohners beschlieBen kann, falls er dies fur erforderlich
halt. In Notfallen entscheidet das Pflegepersonal, ob es den Bereitschaftsarzt oder gar den
Notarzt (SAMU) verstandigt.

Liegt der Bewohner im Krankenhaus und nahert sich sein Gesundheitszustands dem
Endstadium, ist die Einrichtung bereit, seine Riickkehr in sein friheres Zimmer zu
gewahrleisten, vorausgesetzt, er selbst oder zumindest die von ihm benannte
Vertrauensperson hat diesen Wunsch vor Beginn des Krankenhausaufenthalts in schriftlicher
Form klar zum Ausdruck gebracht. Wenn ein Testament oder eine Patientenverfiigung
vorliegt bzw. ein mutmaBlicher Wille vorliegt, verpflichtet sich die REWA, die Wiinsche des
Bewohners zu respektieren (siehe Palliativkonzept der Einrichtung).

Der Bewohner kann mit der Einrichtung einen Plan fiir sein Lebensende vereinbaren. Ein
solcher Plan fiir das Lebensende sollte idealerweise zu einem Zeitpunkt festgelegt werden, zu
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dem der Bewohner noch im Vollbesitz seiner geistigen Fahigkeiten ist. Die vom Bewohner
benannte—Vertrauensperson sowie der behandelnde Arzt burgen fiir dieses Projekt. Die
Einrichtung verpflichtet sich, dem Bewohner bis zum Eintritt seines Todes eine
palliativmedizinische Versorgung sowie soziale, menschliche und psychologische Begleitung zu
gewahrleisten (siehe Palliativkonzept der Einrichtung).

Die Einrichtung ist bestrebt, nach Moglichkeit keinerlei ZwangsmaBnahmen anzuwenden, und
lehnt daher den Einsatz von Fixierungsmitteln gegeniiber den Bewohnern ab. Die Einrichtung
ubernimmt lediglich eine Leistungstreuepflicht in Bezug auf die Sicherheit der Bewohner.
Gegebenenfalls kann eine Haftungsbefreiung verlangt werden.

Artikel 4 — Versicherungen

4.1. Die Einrichtung hat verschiedene Versicherungen abgeschlossen:
e eine Betriebshaftpflichtversicherung
e eine Haftpflichtversicherung nach Lieferung — Lebensmittelvergiftungen
e eine Berufshaftpflichtversicherung fir Angestellte

Artikel 5: Sauberkeit

Abfalle und Mill sind ausschlieBlich in den dafiir vorgesehenen Abfallbehaltern zu sammeln.
Sperrige Abfille wie etwa Kartons mussen zerkleinert werden, bevor sie in Stiicke gerissen
und in die Milltonne geschmissen werden. Es ist verboten, Abfille oder Miill im Gebaude, auf
den Zugangswegen oder allgemein an nicht fiir die Abfallsammlung vorgesehen Orten zu
hinterlassen. Abfalle diirfen grundsatzlich nicht in die Toilette oder aus dem Fenster geworfen
werden. Sollte es zu einer Verstopfung der Abflussrohre kommen, hat der Bewohner die
Kosten fiir die Befreiung zu tragen. Fir Abfille, die an einem anderen als dem zur
Abfallsammlung vorgesehenen Orte abgeholt werden missen, konnen dem Bewohner die
entsprechenden Kosten auferlegt werden.

Das Reinigen von Textilien und Schuhen an den Fenstern, tiber den Balkongelandern oder in
den Treppenhausern ist verboten.

Jeder Bewohner wird gebeten, sein Zimmer sauber zu halten. Die Einrichtung verpflichtet
sich, das Zimmer des Bewohners regelmaBig gemaB dem geltenden Reinigungsplan zu reinigen.

Es ist verboten, Gegenstande auf den Balkonen zu lagern; ebenso ist es verboten, Gegenstande
(einschlieBlich Tierfutter) von den Balkonen oder aus den Fenstern zu werfen.

Die Bewohner der REWA haben die Moglichkeit, ihre Wasche zur Pflege regelmaBig an das
Personal zu Ubergeben (mit Ausnahme von Schuhen, fiir deren Pflege die Familienangehorigen
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zustandig sind). Die Einrichtung behalt sich das Recht vor, den Bewohnern die Pflege der
Wasche in Rechnung zu stellen. Das Waschen von jeglicher Art von Wasche in den privaten
Bereichen ist strengstens untersagt.

Artikel 6: Sicherheit

6.1. Die Eingange zum Gebaude, zum Hof, zum Treppenhaus und zu den Fluren mussen
jederzeit frei gehalten werden. Es ist strengstens untersagt, Gegenstande in den Fluren,
in den Treppenhausern, auf den Fluchtwegen usw. abzustellen.

6.2. Der Besitz von leicht entflammbaren und/oder explosiven Stoffen, illegalen Substanzen
oder Waffen jedweder Art ist den Bewohnern in der Einrichtung untersagt.

6.3. Offenes Feuer innerhalb des privaten Bereichs, und insbesondere auf den Balkonen, ist
verboten.

6.4. Die Bewohner verpflichten sich, die von der Einrichtungsleitung erteilten Anweisungen
zur Benutzung des Notrufknopfs genau zu befolgen. Der Bewohner verpflichtet sich, das
Personal der Einrichtung sofort davon in Kenntnis zu setzen, wenn der Notrufknopf
nicht funktioniert. Samtliche Schaden (die der Bewohner durch unsachgemaBen
Gebrauch verursacht hat) oder Verluste gehen zulasten des Bewohners.

6.5. Das Rauchen und Dampfen ist in der gesamten Einrichtung, einschlieBlich der
Einzelzimmer, verboten.

Artikel 7: Kommunikationsmittel (Telefon, Internet, Kabelanschluss usw.)

7.1.  Das AnschlieBen darf nicht vom Bewohner selbst oder von seiner Vertrauensperson
vorgenommen werden, sondern lediglich von der Einrichtung.

7.2.  Jede Storung eines Kommunikationsmittels muss der Einrichtungsleitung unverziglich
gemeldet werden.

7.3.  Die Einrichtung stellt dem Bewohner anschlieBend die Kosten fir den Anschluss und
die Nutzung dieser Kommunikationsmittel in Rechnung.

7.4. Es ist strengstens verboten, in den privaten Bereichen, und insbesondere auf den
Balkonen, Parabolantennen oder Ahnliches anzubringen.

Artikel 8: Schutz vor Larmbelastigung

8.1. Die Ruhezeiten sind von 13:00 Uhr bis 14.30 Uhr und von 23:00 Uhr bis 07:00 Uhr. Die
Bewohner werden gebeten, sich wahrend dieser Zeiten leise und riicksichtsvoll zu
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verhalten. Die Einrichtung verpflichtet sich, die Einhaltung diese Ruhezeiten so weit wie
moglich zu gewabhrleisten.

8.2. In Ausnahmefallen ist es gestattet, wahrend der Ruhezeiten Aktivitaten zu organisieren,
jedoch muss hierzu vorher die Zustimmung der Einrichtungsleitung eingeholt werden
und es mussen die von ihr festgelegten Bedingungen eingehalten werden. Das Stattfinden
solcher Aktivitaten muss den anderen Bewohnern rechtzeitig angekiindigt werden.

Artikel 9: Haustiere

Die Haltung von Tieren ist mit Zustimmung der Einrichtungsleitung erlaubt, sofern das zahme
Tier die Raumlichkeiten und das Mobiliar der Einrichtung nicht beschmutzt oder beschadigt
und das Zusammenleben in der Gemeinschaft nicht gestort wird.

Die Bedingungen fur die Haltung von Tieren werden in einem separaten Vertrag festgelegt,
der mit der Einrichtungsleitung abzuschlieBen ist. Der Bewohner muss in diesem Vertrag
zwingend zwei Personen benennen, die das Tier unverziiglich aufnehmen, wenn es in der
Einrichtung nicht mehr geduldet werden sollte oder sich der Bewohner aufgrund einer
Erkrankung oder eines Krankenhausaufenthalts vorubergehend nicht mehr darum kiimmern
kann. Das Tier muss mindestens einmal jahrlich von einem Tierarzt untersucht werden und
uber alle fur den Aufenthalt in einer Senioreneinrichtung erforderlichen Impfungen verfugen.

Die Einrichtung hat das Recht, die erteilte Genehmigung jederzeit zu widerrufen.

Daneben behalt sich die Einrichtung das Recht vor, aus sozialpadagogischen Grinden Tiere zu
halten, wie etwa einen Assistenz- oder Begleithund.

Artikel 10: Zahlungsart — Bankeinzug

Die Rechnungen der Einrichtung sind per Bankeinzug zu zahlen. Der Bewohner verpflichtet
sich, jederzeit fur eine hinreichende Deckung seines Bankkontos zu sorgen, damit die
Rechnungen der Einrichtung per Bankeinzug beglichen werden konnen.

Die Einrichtung ist berechtigt, den Wohn- und Betreuungsvertrag zu kindigen, wenn der
Bewohner die entsprechende Einzugsermachtigung widerruft. Dariiber hinaus behalt sich die
Einrichtung das Recht vor, ausstehende Zahlungen auf dem Rechtsweg einzutreiben.

Fur samtliche unbezahlten Rechnungen fallen ab dem Falligkeitsdatum Verzugszinsen zum
gesetzlichen Zinssatz an.

Als Nachweis erhalt der Bewohner eine Rechnung, auf der die erbrachten Leistungen
aufgefiihrt sind.
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Artikel | 1: Pensionspreis

I1.1. Der Pensionspreis kann durch Beschluss des Gemeinderats angepasst werden,
insbesondere in Abhangigkeit von der Entwicklung der Marktpreise und der
Betriebsausgaben.

I1.2. Zudem ist der Pensionspreis an die Entwicklung der Lebenshaltungskosten (Index)
gekoppelt.

I1.3. Die in der Liste der Preise und des Leistungsumfangs festgelegten Zusatzleistungen
werden dem Bewohner gesondert in Rechnung gestellt. Sofern der Bewohner nicht
innerhalb von sieben Tagen nach Zustellung der Rechnung schriftlich Widerspruch
einlegt, gilt die Rechnung als endgtiltig angenommen.

1.4 Jede Preisanderung wird dem Bewohner, oder gegebenenfalls seinem gesetzlichen
Vertreter, mit einer Frist von zwei Monaten mitgeteilt.

Artikel 12: Ende des Vertrags

Das vom Bewohner bewohnte Zimmer ist nach Ende des Wohn- und Betreuungsvertrags in
sauberem und ordentlichem Zustand an die Einrichtung zurlckzugeben. Das
Ubergabeprotokoll muss von beiden Parteien unterschrieben werden.

Artikel 13: Anderungen und Erginzungen

Die Einrichtung ist berechtigt, diese Hausordnung jederzeit zu andern und/oder zu erganzen.
Jede Anderung und Erginzung muss dem Bewohner von der Einrichtung schriftlich mitgeteilt
werden. Dieser hat ab der Mitteilung 15 Tage Zeit, um etwaige Einwande zu auB8ern. Nach
Ablauf dieser Frist sind keine Einwande mehr zulassig und es wird davon ausgegangen, dass
der Bewohner der Anderung und/oder Erginzung zustimmt.
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Résidence Op der Waassertrap
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Résidence Op der Waassertrap
60, rue Waassertrap, L-4408 BELES
https://rewa.suessem.lu/

Nitzliche Telefonnummern:
Rezeption: 59 49 40 — |
Fax: 59 49 40 — 33 99

Herr Alain Willet

Einrichtungsleiter

594940 - |
Herr Jérome Ney Frau Emilie De Temmerman Herr René Lebboroni
Abteilungsleiter Abteilungsleiterin Abteilungsleiter
Unterkunft Assistenz und Pflege Unterhaltung und Betreuung
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