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1. DEFINITIONEN

Im Sinne dieser Hausordnung werden die folgenden Ausdriicke wie folgt definiert:

e Aufnahmevertrag: Der Vertrag, wie er in Artikel 40 des Gesetzes vom 23. August 2023 liber die
Qualitat von Dienstleistungen fiir dltere Menschen vorgesehen ist.

e Nutzer: jede Person, die einen Aufnahmevertrag mit einer Tagesstatte der A.S.B.L. HOMES
POUR PERSONNES AGEES DE LA CONGREGATION DES FRANCISCAINES DE LA MISERICORDE
abgeschlossen hat.

e '"Tageszentrum" oder "CJPA": eines der drei Tageszentren von L'A.S.B.L. HOMES POUR
PERSONNES AGEES DE LA CONGREGATION DES FRANCISCAINES DE LA (HOMES FUR ALTERE
PERSONEN DER FRANZISKANISCHEN KONGREGATION DER MISERICORDE)

o St. Franziskus in Grevenmacher

o St.Joseph Mersch

o St. Franziskus Redange
die in den drei folgenden Einrichtungen (Strukturen fir die Unterbringung alterer Menschen)
integriert sind :

o Seniorenheim St. Francgois Grevenmacher

o Seniorenheim St Joseph Mersch

o Seniorenheim St. Francgois Redange

e Bewohner: Eine &ltere oder pflegebedirftige Person, die dauerhaft in einer unserer
Einrichtungen lebt und taglich Pflege und Unterstitzung erhalt, haufig im Rahmen einer
Kostenlibernahme durch die Pflegeversicherung.

e Lebenseinheit: In unserer Einrichtung gibt es verschiedene Lebenseinheiten, die die Nutzer je
nach ihren Bediirfnissen und ihrem Gesundheitszustand aufnehmen:

o Die Lebenseinheit "Club R" :
Diese Einheit ist flir Bewohner gedacht, die Gberwiegend kognitiv unabhangig
sind. Sie bietet ein breites Spektrum an verschiedenen Aktivitdaten, die in
verschiedenen Bereichen der Einrichtung stattfinden, sowie zahlreiche
Ausflige und Exkursionen.

o Spezielle Wohneinheiten fir Menschen mit Demenz :
Diese Stationen sind speziell auf die Betreuung von Bewohnern mit Demenz
sowie von Bewohnern mit emotionalen oder Verhaltensstérungen
ausgerichtet. Sie nehmen auch Personen auf, deren korperliche Fahigkeiten
stark eingeschrankt sind und die eine kontinuierliche Betreuung und
Begleitung bendtigen.

2. OBJEKT

Die Hausordnung, wie sie im Aufnahmevertrag des Tageszentrums vorgesehen ist, legt die Modalitaten
des Zusammenlebens in der Gemeinschaft fest. Das vorliegende Dokument soll die Bedingungen fir
ein harmonisches Leben in der Gemeinschaft zwischen den Nutzern und allen Drittpersonen der
Tagesstatte festlegen.

In Ausnahmesituationen behalt sich die Leitung der Tagesstatte das Recht vor, die in dieser Verordnung
beschriebenen Rechte und Pflichten des Nutzers voriibergehend zu dndern.

In diesem Dokument sollen Wiederholungen und Uberschneidungen zwischen den einzelnen
Abschnitten die Aufmerksamkeit auf die Bedeutung der darin vorgesehenen Elemente lenken.



3. AUFNAHME

1. PERSONLICHE DATEN DES NUTZERS

Die Leitung der Tagesstatte handigt jedem Nutzer vor der Aufnahme eine Liste mit Dokumenten aus,
die er zur Erstellung seiner Verwaltungs- und Pflegeunterlagen einreichen muss.
Auf Anraten der groBherzoglichen Polizei fertigt die Tagesstatte ein personliches Foto des Nutzers an,
das bei der Evakuierung der Tageseinrichtung oder wenn der Nutzer gesucht werden muss, verwendet
werden kann.

Ein Teil der Daten in den Akten des Nutzers wird elektronisch verarbeitet. Gemdl dem
Datenschutzgesetz hat der Nutzer das Recht, seine Daten einzusehen und Anderungen zu beantragen.
Die folgenden Daten sind betroffen:

Administrative Verwaltung und Rechnungsstellung der Nutzer :
e Name und Vorname des Nutzers
e Geburtsdatum und Sozialversicherungsnummer
e Datum des Beginns des Besuchs der Tagesstatte
e Datum, an dem der Umgang endet oder Todesdatum
e Gesetzlicher Wohnsitz
e Abwesenheiten wegen Krankenhausaufenthalt oder Urlaub
e Zusatzlich zu berechnende Elemente (Getranke, Telefon...)
e Bankdaten fiir Einzugsermachtigungen

Ubermittlung von persodnlichen Daten an das Hilfs- und Pflegenetzwerk zwecks Rechnungsstellung fiir
CNS-Leistungen und Pflegeversicherung

e Name und Vorname des Nutzers

e Sozialversicherungsnummer

e Datum und Code der erbrachten Leistung, ggf. mit dem Code des Dienstleisters

e Name des behandelnden Arztes

Kontinuitat der Pflege
e Name und Vorname des Nutzers
e Aufzeichnung von Datum und Uhrzeit des Nutzeranrufs
e Name des Arztes, der bei gesundheitlichen Problemen kontaktiert werden soll

Jede Anderung dieser Angaben ist der Tagesstatte unverziiglich mitzuteilen.

2. EMPFANG IN DER LEBENSEINHEIT

Die Aufnahme des Nutzers erfolgt in derjenigen Lebenseinheit der Einrichtung, die seinem
Gesundheitszustand am besten entspricht, und in Absprache zwischen dem Nutzer und dem CJPA. Die
Verfligbarkeit der gewiinschten Einheit ist ebenfalls ein entscheidendes Kriterium.



4. LEISTUNGEN, DIE VON DER TAGESSTATTE GEWAHRLEISTET WERDEN
1. VERPFLEGUNG

e Restaurant

Alle Nutzer erhalten drei Mahlzeiten pro Tag, darunter eine Hauptmahlzeit, im Restaurant der
Tagesstatte oder in der spezialisierten Wohneinheit, zu der sie gehoren.

Die Essenszeiten sind in der Broschiire der Tagesstatte angegeben.

Der Speiseplan wird den Nutzern wochentlich mitgeteilt, indem er entweder am Eingang des
Speisesaals oder auf den Tischen ausgehangt wird.

Personen, die nicht in der Lage sind, allein zu essen oder zu trinken, wird die notwendige Unterstiitzung
gewabhrt.

Alle Mahlzeiten werden im Restaurant bzw. in der Wohneinheit serviert.

e Diit/ Allergen

Diaten miissen Gegenstand einer genauen, detaillierten arztlichen Verschreibung sein und nicht nur
restriktiven. Das Restaurantpersonal steht fiir alle Auskiinfte (iber Allergene zur Verfligung. Bei der
Aufnahme achten die Nutzer darauf, dass sie ihre Erndhrungseinschrankungen aufgrund von
Allergenen mitteilen

e (Cafeteria

Im Erdgeschoss der Einrichtung befindet sich eine Cafeteria. Die Offnungszeiten sind an der Rezeption
erhaltlich.

2. EINKAUFE

Das Personal ist nicht verpflichtet, die personlichen Einkaufe der Nutzer zu erledigen. Im Rahmen der
Aktivitaten des "Club Rencontre" werden jedoch regelmaRig Besuche in regionalen Einkaufszentren
organisiert.

3. MEDIZINISCHE BETREUUNG UND PFLEGE

Die Tagesstatte respektiert die freie Wahl des Nutzers hinsichtlich der Inanspruchnahme von
Leistungen der Gesundheitsversorgung. Jeder Nutzer muss den Namen des Arztes/der Arzte angeben,
den/die er im Falle eines Gesundheitsproblems kontaktieren mochte.

Ein Pflegeteam (Krankenschwestern, Pflegehelferinnen usw.), das in die Tagesstatte integriert ist,
gewidhrleistet die Grundpflege (wesentliche Lebensverrichtungen) sowie die Aktivitaten zur
Unterstlitzung der Unabhdngigkeit und Begleitung, die mit dem Gesundheitszustand der Nutzer
zusammenhangen und von der Administration d'évaluation et de controle de I'assurance dépendance
im Rahmen der "Assurance-Dépendance" vorgesehen sind.

In der Regel Gberwacht die Tagesstatte die Einnahme der Medikamente der Nutzer. Der Nutzer muss
seine Medikamente selbst mitbringen.

Um ein angemessenes Eingreifen bei medizinischen Problemen oder in Notsituationen zu
gewahrleisten, muss der Nutzer oder gegebenenfalls die Bezugsperson die Tageseinrichtung standig
iber alle Anderungen seines Gesundheitszustands und der drztlichen Anordnungen informieren

4. FREIZEIT, ANIMATION

Die Tagesstéatte bietet den Nutzern verschiedene Aktivitdten an. Diese Aktivitdten finden in der Regel
im "Club Rencontre" statt.

Die Animation geht jedoch alle an. Anregungen an die Abteilung "Club rencontre" oder die Direktion
sind willkommen.



Darlber hinaus stehen den Nutzern Aufenthaltsraume zur Verflgung.

5. PERSONLICHES PORTEMONNAIE VERWALTEN

Im Bedarfsfall kann das Sekretariat der Tagesstatte in Zusammenarbeit mit der Familie ein individuelles
Portemonnaie des Nutzers verwalten, um kleinere Rechnungen (Einkdufe und "Club R"-Aktivitdten)
bezahlen zu kénnen. Die Geldborse kann maximal 250 Euro enthalten.

6. NUTZUNG VON GEMEINSCHAFTSRAUMEN

Alle gemeinschaftlich genutzten Raume, mit der zwingenden Ausnahme von Dienstrdumen und
technischen Raumen, sind normalerweise fir alle Nutzer zuganglich.

7. PARKPLATZE

Fiir Autos und Motorrader gibt es in der Tagesstatte mehrere Parkplatze. Das Parken ist nur auf den
markierten und ausgeschilderten Platzen erlaubt.

Die FuBgangerbereiche wurden fir die Nutzer geschaffen, um ihnen beim Spazierengehen und
Fortbewegen groBtmaogliche Sicherheit zu bieten.

Um Unfélle zu vermeiden, sind die Fahrtrichtung des Parkplatzes und das Fahren mit angepasster
Geschwindigkeit (5km/h) zu beachten.

Die Tagesstatte haftet nicht fir Schaden, die auf dem Parkplatz verursacht wurden.

5. PRIVATLEBEN

1. HYGIENE

Die Tagesstatte verlangt von jedem Nutzer, dass er besonders auf seine kérperliche Erscheinung
achtet, d. h. auf saubere und angemessene Kleidung sowie auf Korperpflege, Nagelpflege und
Haarpflege.

Alle Nutzer, Familienangehdrigen oder Arzte kénnen sich mit allen Fragen zu Hygiene und Gesundheit
an die Mitglieder Pflegeteams wenden.

2. KLEIDUNG

Jeder Nutzer ist verpflichtet, seine personliche Kleidung flir den Tag mitzubringen. Grundsatzlich ist er
dafiir verantwortlich

3. LEBEN IN DER GEMEINSCHAFT

Es ist die Pflicht jedes Nutzers, sich darum zu bemiihen, dass in der Tagesstatte eine freundliche
Atmosphare herrscht, indem er bestimmte Verhaltensweisen oder Exzesse vermeidet (Ldrm, schlechte
Korperpflege, Nichtbeachtung der Sicherheitsregeln, mit jeglichem sozialen Leben unvereinbare
Kleidung usw.), die das Wohlbefinden anderer beeintrachtigen kdnnten.

Daher ist die Einhaltung von Anstandsregeln fiir das Leben in der Gemeinschaft notwendig.

Daruber hinaus kann sich der physische und/oder psychische Gesundheitszustand auf die Beziehungen
zwischen einer "leidenden" Person und einer dritten Person auswirken. Daher wird von jedem
Einzelnen Toleranz gegeniiber der "leidenden" Person gefordert, um sie vor sozialer Ausgrenzung zu
bewahren.

Die Tagesstatte, die eine Pflegeeinrichtung ist, verpflichtet sich, jeden Nutzer, der seine physische
und/oder psychische Unabhangigkeit verloren hat, so lange wie moglich aufzunehmen.

Wenn jedoch festgestellt wird, dass das Leben in der Gemeinschaft fir den "leidenden" Nutzer nicht
mehr moglich ist oder die technische Ausstattung dies nicht zuldsst, sucht die Leitung der
Tageseinrichtung fir sein persénliches Wohlbefinden gemeinsam mit dem Nutzer, seiner Familie oder
seinem gesetzlichen Vertreter nach jeder geeigneten Losung, die seinem Gesundheitszustand
entspricht und eine angemessene Betreuung ermaoglicht.



4. BEZIEHUNGEN ZU DEN MITARBEITERN

Das Personal der Tagesstatte ist verpflichtet, sich korrekt zu verhalten und die Personlichkeit der
Nutzer zu respektieren.

So wird das Personal sowohl aufgrund seiner beruflichen Qualifikationen als auch aufgrund seiner
menschlichen Qualitaten eingestellt.

Die grolBherzogliche Verordnung vom 8. Dezember 1999 (iber die Zulassung von Leitern von Diensten
fiir dltere Menschen sieht vor, dass "die Mitarbeiter des Betreuungspersonals bescheinigen miissen,
dass sie mindestens zwei der in Luxemburg gebrauchlichen Sprachen, darunter Luxemburgisch,
verstehen und sich in ihnen ausdriicken kénnen". Wir dehnen diese Bestimmung auf das gesamte
Personal der Tagesstatte aus.

Beschwerden lber das Verhalten von Mitarbeitern sind an ein Mitglied der Direktion zu richten.
Trinkgelder flr das Personal sind strengstens verboten.

5. RESPEKT FUR INDIVIDUELLE UBERZEUGUNGEN

Die intimen Uberzeugungen jedes Einzelnen werden respektiert. Die philosophische, politische oder
religiose Meinungsfreiheit der Nutzer wird garantiert. Im Gegenzug verpflichtet sich auch jeder, die
Meinung anderer strikt zu respektieren.

Der Nutzer wird vor seinem Besuch Uber die religiose Ausrichtung der Tagesstatte informiert, die auf
der franziskanischen Obddienz basiert.

6. FREIHEIT DER BEWEGUNG

Den Nutzern steht es frei, das Tageszentrum zu verlassen oder zuriickzukehren. Sie werden jedoch
gebeten, die Rezeption (oder das Pflegepersonal auRerhalb der Offnungszeiten der Rezeption) liber
jedes Verlassen und jede Riickkehr zu informieren. Es wird jedem Nutzer empfohlen, eine Visitenkarte
des Tageszentrums bei sich zu tragen, damit das Tageszentrum bei Schwierigkeiten benachrichtigt
werden und gegebenenfalls Hilfe leisten kann.

Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass jedes individuelle Verlassen des Geldandes der Tagesstatte
auf eigene Gefahr geschieht und dass die Tagesstatte nicht fir Schaden haftet, die bei einem solchen
Verlassen entstehen.

7. RAUCHEN

Das Rauchen ist in der Einrichtung strengstens untersagt.

8. MULL SORTIEREN

Der Nutzer wird gebeten, sich an den Bemiihungen der Tagesstdatte zum Schutz der Umwelt zu
beteiligen und seinen Abfall zu trennen. In der Einrichtung stehen spezielle Milleimer fiir
wiederverwertbare Materialien (Glas, Papier usw.) zur Verfligung.

9. LAGERUNG VON VERDERBLICHEN LEBENSMITTELN UND GEFAHRLICHEN STOFFEN

Die Lagerung von Lebensmitteln, die das Verfallsdatum Uberschritten haben, ist verboten. Das
Personal hat das Recht, beschadigte oder abgelaufene Lebensmittel zu entsorgen

Es ist strengstens verboten, gefdhrliche Materialien wie Brennspiritus, Waffen usw. in das
Tageszentrum mitzubringen.

10. LARM

Die Nutzer werden gebeten, die Lautstirke von Radio- oder Fernsehgerdten in den
Gemeinschaftsraumen so einzustellen, dass die Nachbarn nicht gestért werden. Nutzern mit
Horproblemen empfehlen wir die Verwendung von Kopfhorern.



6. ORGANISATION VON EXTERNEN DIENSTLEISTUNGEN

Die Tagesstatte kann bei der Organisation verschiedener externer Dienstleistungen behilflich sein. Die
Rechnungsstellung erfolgt durch den Dienstleister an den Nutzer.

1. ALLGEMEINE MEDIZIN

Der Nutzer hat die freie Wahl seines Arztes. Die Anwesenheit einer dritten Person bei der
Untersuchung ist nur mit Zustimmung des Nutzers und des Arztes zulassig.

Das Honorar dieses Arztes und die verschriebenen Behandlungen gehen zu Lasten des Nutzers.

Die Fihrung der Krankenakte erfolgt durch und unter der Verantwortung des verschreibenden Arztes.

2. PHYSIOTHERAPIE

Der Nutzer hat die freie Wahl des Physiotherapeuten. Auf arztliche Anordnung fiihrt dieser
Gesundheitsfachmann die Massagen und RehabilitationsmaBnahmen durch, die aufgrund des
Gesundheitszustands des Nutzers erforderlich sind. Er wird pro Leistung und Nutzer bezahlt, die von
der nationalen Gesundheitskasse nach den geltenden Regeln erstattet wird.

3. MEDIKAMENTE

Es liegt in der Verantwortung des Nutzers, das Personal des CJPA Uber jede laufende medikamentdse
Behandlung zu informieren und ihm eine Kopie der entsprechenden a&rztlichen Verschreibung
zukommen zu lassen. Jede Anderung der Medikation muss der Nutzer dem CJPA ebenfalls unverziiglich
mitteilen und die neue Verschreibung vorlegen. Der Nutzer muss seine Medikamente selbst
mitbringen.

4. LABOR FUR MEDIZINISCHE ANALYSEN

Auf Anordnung des Arztes kann es notwendig sein, eine medizinische Analyse von einem Labor
durchfihren zu lassen. Im Interesse der Effizienz, Schnelligkeit und einer besseren Zusammenarbeit
hat die Tagesstatte ein Labor ausgewahlt. Die Kosten gehen zu Lasten des Nutzers und werden von der
Nationalen Gesundheitskasse nach den geltenden Regeln erstattet.

Die Proben werden vom Labor entnommen.

Die Ergebnisse werden vertraulich direkt an den verschreibenden Arzt weitergeleitet.

5. FUBPFLEGERIN

Die Tagesstatte hat eine Vereinbarung mit einigen FulRpflegeanbietern, die regelmaRig in der
Tagesstatte tatig werden, um sich um die Bediirfnisse der Nutzer zu kiimmern. Ein Termin kann an der
Rezeption vereinbart werden. Die Anbieter von FuRpflege, die eine Vereinbarung haben, kdnnen den
FuRpflegesalon nutzen.

Die Kosten fir die FuBpflege sind vom Nutzer zu tragen.

6. FRISUR

Das Tageszentrum hat eine Vereinbarung mit einem Friseur, der seine Dienste im Friseursalon des
Tageszentrums anbietet. Ein Termin kann an der Rezeption vereinbart werden.
Die Kosten fiir einen Friseur sind vom Nutzer zu tragen.

7. SICHERHEIT

7. EVAKUIERUNG /ANWESENHEITSKONTROLLE

Im Interesse seiner eigenen Sicherheit muss jeder Nutzer, die Tagesstatte wahrend der vorgesehenen
Anwesenheitszeiten verlasst, die Rezeption (oder das Pflegepersonal auRerhalb der Offnungszeiten



der Rezeption) informieren und die Uhrzeit seiner Riickkehr angeben. Nach Ablauf dieser Frist wird die
Tagesstatte einen Alarmplan auslosen.

8. MELDUNG VON BEOBACHTETEN SCHADEN

Die Tagesstatte achtet besonders darauf, die den Nutzern zur Verfligung gestellten Einrichtungen in
einem guten Betriebszustand zu halten.

Anderungen am Strom-, Sanitdr- und Heizungssystem diirfen nur von Fachleuten vorgenommen
werden, die von der Tagesstitte beauftragt wurden. Der Nutzer darf keine Anderungen vornehmen.
Im Falle eines festgestellten Ausfalls der vorbestimmten Netze benachrichtigt der Nutzer unverziglich
das Personal oder die Direktion. Nach der Bewertung des Schadens werden die provisorischen oder
endglltigen Reparaturen je nach Dringlichkeit und der besten von den notwendigen Akteuren
gegebenen Fristen geplant.

9. PERSONLICHE GEGENSTANDE, WERTSACHEN UND BARGELD

Den Nutzern wird davon abgeraten, Wertgegenstande bei sich zu tragen. Die Tagesstatte kann keine
Wertgegenstiande oder Bargeld in Verwahrung nehmen, aulRer Taschengeld bis zu 250 Euro.

10. ELEKTRISCHE GERATE

Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht erlaubt, mehrere Elektrogerate an eine Steckdose anzuschlielRen

11. FEUER

Das Anziinden von Kerzen oder anderen Brennstoffen sowie das Rauchen im Gebdude sind den
Nutzerinnen und Nutzern strengstens untersagt.

12. FENSTER

Um das Risiko eines Sturzes oder das Herunterfallen von Gegenstdnden zu vermeiden, sind einige
Fenster in der Kippstellung arretiert.

13. AUFBEWAHRUNG VON WAFFEN UND MUNITION

Die Aufbewahrung von Waffen und/oder Munition ist strengstens untersagt, selbst wenn eine
gesetzliche Genehmigung fiir den Besitz vorliegt. Dasselbe gilt fiir alle Waffen, die funktionsunfahig
gemacht oder entmilitarisiert wurden.

14. ELEKTRISCHE ROLLSTUHLE

Die Nutzung von elektrischen Rollstiihlen muss von der Leitung der Tagesstatte genehmigt werden und
hdngt vom Gesundheitszustand des Nutzers ab.

8. PERSONAL

1. BEZIEHUNGEN ZU DEN MITARBEITERN

Das Personal der Tagesstatte ist verpflichtet, sich gegeniiber den Nutzern professionell korrekt und
respektvoll zu verhalten. So wird das "Duzen" nicht toleriert. Die Verkehrssprache ist luxemburgisch.
Beschwerden liber das Verhalten von Mitarbeitern sind an ein Mitglied der Direktion zu richten.

Der Nutzer behandelt das Personal der Tagesstatte hoflich, respektvoll und wohlwollend.

2. SPENDEN/TRINKGELD

Um Missverstandnisse zu vermeiden und den guten Geist, der in der Tagesstatte herrschen sollte, nicht
zu beeintrachtigen, unterlassen es die Nutzer, dem Personal Trinkgelder, Gratifikationen, Geschenke
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oder Getranke zu geben. Die Annahme solcher Geschenke durch ein Mitglied des Personals stellt ein
schweres Vergehen dar, das mit Sanktionen geahndet werden kann.

3. EINKAUFEN

Das Personal ist nicht verpflichtet, die personlichen Einkdaufe des Nutzers zu erledigen. Wenn sie dies
tun, tun sie dies auf freundschaftlicher und freiwilliger Basis ohne jegliche Vergiitung.

9. KAPELLE

1. ZUGANG

Die Kapelle ist fur alle Nutzer frei zuganglich. Bei Besuchen der Kapelle ist der Respekt vor diesem Ort
der Besinnung und des Gebets zu wahren.

2. MESSEN

Das Programm der Gottesdienste wird am Eingang der Kapelle ausgehangt.
Bei anderen Kulten wird die Frage individuell mit den zustandigen religiosen Behorden und der
Schulleitung geklart.

10.BEENDIGUNG DES AUFENTHALTS

1. AKUTPFLEGE

Die Tagesstatte ist keine Einrichtung der kurativen Gesundheitsfiirsorge. Fir Nutzer, die akute Pflege
bendtigen, psychische Probleme haben oder eine Gefahr fir sich selbst oder andere darstellen, kann
unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen die Verlegung in eine spezielle
Krankenhauseinrichtung in Betracht gezogen werden.

2. UNVEREINBARKEIT MIT DEM GEMEINSCHAFTSLEBEN

Bestimmte Verhaltensweisen, Exzesse oder schwerwiegende VerstoRRe gegen die Hausordnung des
Tageszentrums kdnnen von den Nutzern nicht toleriert werden.
Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit sind zu nennen:

e Mutwillige Beschadigung von Raumlichkeiten oder Mobiliar

e Schwere Streitigkeiten mit anderen Nutzern oder Bewohnern

e Schwere Streitigkeiten mit dem Personal und/oder der Leitung

e Ethylismus, Drogenmissbrauch

e Verhalten, das mit einem sozialen Leben unvereinbar ist (Diebstahl usw.)

e Verhaltensweisen, die die Tagesstatte und seine Bewohner gefdhrden

Die Leitung der Tageseinrichtung behdlt sich das Recht vor, den Betreffenden miindlich darauf
hinzuweisen. Wenn der Nutzer auf seinem Verhalten beharrt, wird er per Einschreiben mit Rlickschein
aufgefordert, sein Verhalten zu dndern.

11.BESTIMMUNGEN BEI ANDERUNGEN

Alle eventuellen Anderungen der vorliegenden Hausordnung, die zuvor von der Direktion mitgeteilt
wurden, treten einen Monat nach ihrer Mitteilung an die Nutzer und/oder ihren Vertreter in Kraft. Die
aktuelle Version der Hausordnung kann an der Rezeption der Tagesstatte und auf der Website
www.hppa.lu eingesehen werden.
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Ein Exemplar dieser Verordnung wird dem Nutzer und/oder seinem Vertreter vor der Unterzeichnung
des Aufnahmevertrags ausgehandigt.

Die Unterzeichnung des Aufnahmevertrags gilt als Kenntnisnahme und Bereitschaft, die vorliegende
Hausordnung einzuhalten.

Luxemburg, den

Tagesstatte fiir dltere Menschen XXX Der Nutzer oder sein/ihr gesetzlicher
Vertreter oder
der vorlaufige Unterzeichner, der am
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