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Bewertung der Dokumente und Nutzerzufriedenheit

deren Anwendung
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BEWERTUNG PRO KATEGORIE
Aufnahme des Nutzers und 080 .
L Ungeniigend
individueller Bretreuungsplan
Leistungen und Dienste h Ungeniigend
Umsetzung des
Einrichtungskonzepts und des 46% ..
individuellen Dossiers H‘H Ungenugend

(oersonliche Akten)

Zufriedenheitsumfrage bei den
Nutzern

o
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Verbesserungs-

potentiale
- Formalisierung und

Starken

- Ausgezeichnete Kenntnis der
Nutzer durch die
Direktionsbeauftragte

Dokumentation relevanter
Informationen zur Betreuung

des Nutzers
- Kommunikation/

Einvernehmen zwischen den
Mitarbeitern

- Schulung des Personals zur
einheitlichen
Ruckverfolgbarkeit von
Informationen
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Qualitatsverbesserungsprogramm ? JA

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, des Solidarités,

du Vivre ensemble et de I'’Accueil

Weitere Informationen auf infosenior.lu

ERGEBNIS NACH BEREICH

% Bewertung der & #] Nutzer-
& Dokumente und deren E‘ zufriedenheit
Anwendung
Zulassung und Aufnahme E

80%

65%

Individueller Lebensplan
80%

0,
Pflege und Kontinuitat der Pflege 37%
100%

50%
_ NICHT BEWERTET

Hygiene und Gesundheit

89%
84%

Organisation

0,
Sicherheit

100%

Ethik
0%
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Bientraitance 3%
95%

80%

Umgang mit Beschwerden
80%




