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1. Glossar

LE

Betreutes Wohnen (Logement
Encadré)

Eine Reihe von Wohnungen, die durch Vermietung oder auf
andere Weise zur Verfligung gestellt werden, zusammen mit
einem Angebot fir Unterstitzungs- und/oder Pflegedienste.

SHPA Wohnstruktur ~ fir  dltere | Wohnstruktur mit individueller Unterbringung mit mindestens
Menschen (Structure | einem Schlafzimmer und einem Badezimmer. Angeboten werden
d’Hébergement pour | Unterkiinfte vom Typ
Personnes Agées) LJApartment” mit mindestens einem Schlafzimmer, einem

Wohnzimmer und einem Badezimmer sowie Unterkiinfte vom
Typ , Oasis”.

AD Pflegeversicherung Die AD ist einer der Zweige der sozialen Sicherheit. Sie deckt die

(Assurance Dépendance) Kosten fur die notwendige Hilfe und Pflege pflegebedirftiger
Menschen ab.

CjPa Tagespflegestdtte (Centre de | Jede Einrichtung, die eine gerontologische Versorgung anbietet
Jour pour Personnes agées) und maximal zwolf Stunden hintereinander mindestens drei

dltere Menschen aufnimmt, die Hilfe und Pflege bendtigen.

AG Gerontologische Versorgung | Die Zusatzleistung ,,gerontologische Versorgung” steht Personen
(Accueil gérontologique) zu, die auf unbestimmte Zeit in eine Wohnstruktur

aufgenommen werden, deren personliche Mittel jedoch nicht
ausreichen, um die Kosten fir die Unterkunft und den
persoénlichen Bedarf zu decken.

Lv Urlaubsbett (Lit vacances) Angebot fiir voribergehenden Aufenthalt

FNS Nationaler  Solidaritdtsfonds | Der Nationale Solidaritdtsfonds ist fir die Verwaltung und
(Fonds National de Solidarité) | Auszahlung verschiedener Sozialhilfeleistungen zustandig. Der

FNS ist fur die Gewahrung folgender Leistungen zustandig:
Einkommen zur sozialen Eingliederung, Einkommen fir
Schwerbehinderte, gerontologische Versorgung,
Lebenshaltungskostenzuschuss und Energiepramie

TPMR Transport fir Personen mit | Mit dieser Abklrzung wird haufig eine (kostenlose oder
eingeschrankter Mobilitdt | kostenpflichtige) Dienstleistung bezeichnet, die es einer
(Transport des Personnes a | behinderten Person ermdglicht, ein angepasstes Fahrzeug zu
Mobilité Réduite) nutzen.

AAQ Begleitassistent im  Alltag | Neue Ausbildung ab September 2023, die auf die Arbeit im
(Assistant d’Accompagnement | gesamten sozialen Bereich und die Betreuung unterschiedlicher
au Quotidien) Zielgruppen vorbereitet.

MG MOCCA/GRIPS Software fiir die Krankenpflege + administrativer Aspekt.

CNS Krankenkasse (Caisse | Die Gesondheetskeess (auf Luxemburgisch) ist
Nationale de Santé) eine luxemburgische 6ffentliche Einrichtung, die im Rahmen des

Sozialversicherungssystems fiir die Krankenversicherung im
privaten Sektor zustdndig ist.

AAI Aktivitdten zur Unterstltzung | Aktivitditen zur Unterstlitzung der Unabhéngigkeit bestehen

Paiperléck S.ar.l.

der Unabhangigkeit (Actes
d’Appui a I'Indépendance)

darin, der abhangigen Person die Fahigkeiten zu vermitteln, die
far die Ausfliihrung wesentlicher Lebenshandlungen erforderlich
sind, entweder: - durch Prdvention eines Nachlassens der
motorischen, kognitiven und psychologischen Fahigkeiten; -
durch den Erhalt motorischer, kognitiver und psychologischer
Fahigkeiten; - durch Verbesserung der motorischen, kognitiven
und psychologischen Fahigkeiten.
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SASD Héauslicher Hilfs- und | Jeder Leistungserbringer, der Leistungen anbietet, die darin
Pflegedienst (Service d’Aides | bestehen, fiir mindestens drei Personen bei ihnen zu Hause Hilfs-
et de Soins a Domicile) und Pflegedienste zu erbringen, wie sie im Funften Buch

des Sozialversicherungsgesetzes definiert sind, weiterhin zur
Bewaltigung von Lebensendsituationen sowie Pflegeleistungen,
die in den Aufgabenbereich der Gesundheitsberufe fallen.

ATL Hilfe- und Pflegeleistungen in | Als pflegebedirftig gilt jede Person, die unabhéngig von ihrem
den Aktivitdten des tadglichen | Alter in erheblichem MaRe und regelmaBig angewiesen ist auf
Lebens die Hilfe einer dritten Person (Fachkraft, Angehdriger,

Privatperson) zur Bewaltigung wesentlicher Aktivititen des
taglichen Lebens infolge korperlicher, mentaler oder
psychischer Erkrankungen oder gleichartiger Einschrankungen.
Diese Hilfe- und Pflegeleistungen in den Aktivititen des
taglichen Lebens (ATL) betreffen Hilfe und Pflege in folgenden
Bereichen:

e Hygiene: Hilfe bei der Koérper- und Mundhygiene, Rasur
und Haarentfernung im Gesicht, Menstruationshygiene.

e Ausscheidung: Hilfe bei der Ausscheidung, Hilfe beim
Wechseln des Stomabeutels oder beim Entleeren des
Urinbeutels.

e Erndhrung: Hilfe beim Essen und Flissigkeitszufuhr,
Hilfe bei der enteralen Erndhrung.

e Kleidung: Hilfe beim An- und Ausziehen der Kleidung,
Hilfe beim Anlegen und Abnehmen von Korrektur- und
Kompensationsmaterial.

e Mobilitat: Hilfe bei Transfers, Reisen, Betreten und
Verlassen aus der Unterkunft, Wechsel des Stockwerks.

TCC Kognitive Verhaltenstherapie | Ziel (kognitiver) Verhaltenstherapien ist es, problematische
(Thérapie Cognitivo- | Reaktionen konkret, beobachtbar und nachhaltig durch
Comportementale) gewlinschte Verhaltensweisen zu ersetzen. Dabei stiitzen sie sich

vor allem auf Erkenntnisse der wissenschaftlichen Psychologie.
Der Stil der Therapeuten zeichnet sich grundsatzlich durch
Respekt gegeniiber dem Kunden, einen Geist der
Zusammenarbeit, Transparenz und die Ermutigung zum aktiven
Ausprobieren neuer Verhaltensweisen aus.

PVP Personalisiertes Das als Lebens- oder Unterstiitzungsprojekt bezeichnete
Lebensprojekt (Projet de Vie | personalisierte Projekt garantiert dem Bewohner eine
Personnalisé) individuelle  Betreuung unter  Berlicksichtigung seiner

Lebensgewohnheiten und Wiinsche.

HACCP Gefdhrdungsanalyse kritischer | Das System zur Gefahrdungsanalyse kritischer Kontrollpunkte
Kontrollpunkte (Hazard | (HACCP) ist eine Methode zur Kontrolle der
Analysis Critical Control Point) | Lebensmittelsicherheit.

AEC Bewertungs- und | Die Bewertungs- und Kontrollverwaltung (AEC) fihrt im Rahmen
Kontrollverwaltung der Pflegeversicherungsleistungen Bewertungs-, Kontroll- und
(Administration d'évaluation | Beratungsaufgaben durch.
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CAP Pathologisches Menschen, die an Demenzsyndromen leiden, zeigen wahrend
Erregungsverhalten der Behandlung haufig bestimmte Arten von
(Comportement  d’Agitation | ,Verhaltensstorungen, die unter CAP (Pathologisches
Pathologique) Erregungsverhalten) zusammengefasst werden. Sie bestehen aus

sehr starkem verbalem (Schreien, Beleidigungen usw.) und/oder
korperlichem (Schlagen, BeilRen, Kratzen usw.) Widerstand gegen
die Behandlung.

ASFT Soziale, familidre und | Das ASFT-Gesetz regelt die Kapitel rund um die Qualitdt der
therapeutische Aktivitat | Dienstleistungen fir dltere Menschen.

(Activité sociale, familiale et
thérapeutique)

ISO9001 | Internationale ISO 9001 ist der internationale Standard far
Standardisierungsorganisation | Qualitditsmanagement. Der Qualitdtsstandard vereint alle
(International Organization for | bewahrten Verfahren fir Transparenz, Zuverldssigkeit und
Standardization) Qualitét in Threm Unternehmen.

IT™ Gewerbe- und | Das Gewerbe- und Grubenaufsichtsamt st fir die
Grubenaufsichtsamt Arbeitsbedingungen und den Schutz der Arbeitnehmer bei der
(Inspection du Travail et des | AusUbung ihrer beruflichen Tatigkeit verantwortlich.
mines)

QvTt Qualitdat des Arbeitslebens | Unter Qualitat des Arbeitslebens versteht man die verschiedenen
(Qualité de Vie au Travail) Programme, die Unternehmen einfiihren, um den Komfort ihrer

Mitarbeiter zu verbessern und so sowohl ihr Wohlbefinden als
auch ihre berufliche Leistung zu steigern.

RSE Soziale Verantwortung der | RSE steht fir Soziale Verantwortung der Unternehmen und

Paiperléck S.ar.l.

Unternehmen (Responsabilité
Sociale d’Entreprise)

umfasst alle Praktiken, die ein Unternehmen umsetzen kann, um
die Grundsatze einer nachhaltigen Entwicklung zu respektieren.
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2. Vorwort

2.1. Werte bei Paiperléck

Jeder Mitarbeiter bei Paiperléck hat sich verpflichtet, die ihm anvertrauten Aufgaben im
Einklang mit den Werten des Unternehmens zu leben.

Wir méchten ,,eine Welt schaffen, in der wir und unsere Kunden gedeihen.”

L\,

Péiperléck Péiperléck Pdiperléck
=TI HEusliche Hilfs- und Support S.A.

Plegeleistungen in
Senlorenresidenzen

— WIR SCHAFFEN EINE WELT, IN DER UNSERE KUNDEN
' UND WIR UNS VERWIRKLICHEN KONNEN!

WIR STEHEN IM DIENST
UNSERER KUNDEN UND

@FUNG

UNSER BERUF IST
UNSERE BERUFUNG.

WIR BEHANDELN ALLE (-\
MIT RESPEKT.

| .RAU EN
/L WIR GEBEN

SICHERHEIT UND SIND
VERTRAUENSWURDIG.

Paiperléck 5.2 WIR SIND STOLZ, TEIL
VON PAIPERLECK ZU SEIN
Gesellschafts UND DEN UNTERSCHIED ICKLUNG

R.C.S. Luxemb ZU MACHEN.

Stammkapital

WIR ENTWICKELN UN5
JEDEN TAG WEITER. 5von 323
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3. Geschichte der Residenz

Die Seniorenresidenz Am Park 6ffnete am 7. November 2022 seine Pforten als Wohnstruktur fir altere Menschen. Dazu gehorte auch eine
Tagespflegestatte fur altere Menschen. Die Seniorenresidenz umfasst auch eine Einheit, die speziell auf die Bedlrfnisse von Bewohnern
mit Demenzerkrankungen ausgerichtet ist. Um die Stabilitdt und das Wohlbefinden unserer Bewohner zu gewahrleisten, haben wir ein
innovatives Konzept entwickelt, das verschiedene Dienstleistungen in einer Einrichtung vereint: betreutes Wohnen, Seniorenapartments,
eine Wohnstruktur fur Senioren und eine Tagespflegestatte, die jeweils Uber eigene Zulassungen verfugen.

Paiperléck S.ar.L.
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2817

Er6ffnung unserer Sénidrenresidenz
Petite Suisse in Beaufort.

Erdffnung der Tagespflegestatte/Foyer
Petite Suisse.

Start von Nuets Pdiperléck sowie Lits de
Vacances in Zusammenarbeit mit dem
Bel-Air Sport & Wellness Hotel.

o-
Eréffnung unserer Sepiorenresidenz
Bel-Agglin Esch/Alzette.
Eroffnung der
Tagespflegeststte/Foyer Bel-Age.

—-— Entwicklung der Hauslichen
- Hilfs- und Pflegedienste.
- = Erbffnung des SASD in
- — Esch/Alzette und Rodange.

&— =
O -
190 \ 2009 © _

Eréffnung unserer Seniorenresidenz Parc - -
Frau und Herr Hein-Ries Ronnwissiin Rodange. 201 5 o
Robert erwerben das Hotel
Le Chat Bott&” im Zentrum Er6ffnung der Tagespflégestatte/Foyer Ersffnung unserer Seniorenresidenz
’ von Berdorf. Ronnwiss. Les Jardins de Schen§en in Schengen.
. . 201 3 o Erdffnung des SASD Betternburg.
Grandung verschiedener spezialisierter (bernahme und Renovierung Eroff des EdenG o n
Unternehmen: des Bel-Air Spert.& Wellness L in Bettemburg.
Hotels i Echternach.

Héuslicher Hilfs#tind Pflegedienst

Seniorenresidenz. Catering-Service far
Seniorenresidenzen -

Hausverwaltungs- und E -
Reinigungsdienste - —
~ ) 2014 °©

_ Umwandlung der Seniorenresidenz

Umnutzung des Hatels,Le Betrieb und Verwaltung von
Chat Botté” indetreutes Seniorenresidenzen
Wohnen: unsere erste

2006

Stéphaniedind Isabelle Hein Unternehmensverwaltung

cocsll Irﬁten d;m_\ ,Le Chat Botté” in ein Hotel.
2 |enu.nteme men bei, Geburtsstunde des Trail-Inn/Natur &
umiihm weitere Dynamik zu

Sporthotels.

verleihen und es
weiterzuentwickeln.
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2018

Am 1. Jangar fusionieren Pdiperléck
und SenConcept zu .
HomeConcepts ibernimmt die
Aktivitaten von SenConsult.
AnschlieBend dndert
HomeConcepts seinen Namen in

Im Mérz, Eréffnung der
Tagespflegestatte/Foyer
EdenGreen in Bettemburg.
Am 1. Juli fusioniert

RestoLuxServices und schlie@t sich
an.

20220

Erdffnung unserer Seniorengesidenz
Am Park in'Bissen.

Eréffnung der Tagespflegestatte/Foyer

Am Park.
Ergffnung des SASD Bissen.

Ubernahme des Pflegenetzwerks
CQVIVA Luxembourg S.A.

Ertffnungydes SASD Dahlem.
Eroffnung des SASD Contern.

Ertffnung des SASD Livange. ISO
9001:2015-Zertifizierung

© 2019
Piiperléck S.a rl. feiert'sein
10-jahriges Jubilaum.
Eréffnung des SASD Lamadelaine.
Eréffnung dés SASD Aspelt.

02021
Erdffnung unserer Seniorenresidenz
Eisknippchemin Wiltz.

Erdffnung der Tagespflegestitte/Foyer
Eisknippchen.

Erdffnung des SASD Foetz

Ersffnung des SASD Imbringen.

\ Erdffnung des SASD Dahl.

Ubernahme von
Gesondheets-Service-Létzebuerg SA.

[¢]
2023

Erdffnung unserer
Seniorenresidenz Am Wéngert in
Canach.
Erdffnung der
Tagespflegestatte/Foyer Am
Weéngert.
Eréffnung des SASD Niederkorn.
Umnutzung des Seniorenheims
Bel-Age in eine Seniorenresidenz.
Eréffnung des Schulungszentrums
Paiperléck Formation ASBL

[e]

2024

Péiperléck S.ar.l. feiertsein 15-jhriges
Jubilaum.

Eréffnung der geschiitzten Wiahneinheit
(UA) innerhalb unserer Seniorenresidenz
AmWeéngert in Canach (SHPA)
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4. Begleitkonzept

Aufgrund unserer Erfahrung als Betreiber von Seniorenresidenzen seit 2009 tut Paiperléck
alles, was maglich ist, wenn ein neuer Bewohner eintrifft, denn wir wissen, dass der
Ubergang in ein Pflegeheim fiir dltere Bewohner eine echte Herausforderung darstellt.
Das Alterwerden, das Voranschreiten ins hohe Alter ist mit einer Reihe von Verlusten
verbunden, die es zu bewaltigen gilt. Mitdiesen Verlusten gehen wichtige Entscheidungen
einher.

Wir verabschieden uns von dem Haus, in dem wir lebten, das wir uns und unseren Lieben
gebaut haben. Sollen wir es verkaufen? Sollten wir eine passendere Wohnung kaufen? Ist
es besser, eine Wohnung zu mieten?

Entscheiden, mit Hilfe eines Hilfs- und Pflegenetzwerks zu Hause zu bleiben? Aber wie
lange?

Einen Schritt in die Institutionalisierung tun und in eine Seniorenresidenz gehen?

Fir altere Menschen kann der Ubergang von Zuhause in ein Pflegeheim oder eine SHPA
ein schwieriger Schritt sein, der erhebliche Auswirkungen auf ihr psychisches
Wohlbefinden haben kann.

Sie mussen ihre Unterkunft, ihr Umfeld, ihre Altersgenossen, wahrscheinlich auch ihre
Region, in der sie ihr ganzes Leben gelebt haben, verlassen. Es ist wichtig, die
Herausforderungen zu erkennen, denen sie bei diesem Ubergang gegeniiberstehen, und
zu verstehen, wie sie psychologisch unterstiitzt werden kénnen. Dieser Ubergang kann zu
einem Gefuhl des Verlusts der Kontrolle uber ihr Leben, ihre Privatsphare, ihre
Bezugspunkte und ihre Gewohnheiten fuhren. Sie versplren moglicherweise einen
Verlust bestimmter Aspekte ihres Burgerseins, etwa der Autonomie, der
Bewegungsfreiheit und manchmal sogar des Zugehdrigkeitsgeflihls zu einer aktiven
Gemeinschaft.

Seite 8 von 323
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Diese Verluste kbnnen bei manchen alteren Menschen zu Traurigkeit, Trauer und sogar
Depressionen fuhren. Es ist wichtig, diese Emotionen zu erkennen und angemessene
emotionale Unterstltzung bereitzustellen, um den Menschen bei der Bewaltigung dieser
Gefluhle zu helfen.

Dartuber hinaus kann ihnen die veranderte Umgebung auch Angst und Stress
verursachen. Sie fuhlen sich moglicherweise verunsichert, weil sie sich an eine neue
Umgebung, neue Menschen und neue Routinen anpassen mussen. Es ist wichtig, ihnen
bei der schrittweisen Anpassung an ihre neue Umgebung zu helfen, indem man ihnen
soziale Unterstutzung bietet, Aktivitdten anregt und es ihnen erleichtert, neue
Beziehungen aufzubauen.

Daruber hinaus kann der Umzug aus einem Haus in ein SHPA auch Sorgen hinsichtlich
des Verlusts der Identitidt und der Rolle in der Gesellschaft aufkommen lassen. Altere
Menschen beflirchten moglicherweise, aufgrund ihres Status als Bewohner einer
Seniorenresidenz stigmatisiert und ausgegrenzt zu werden. Es ist entscheidend, die
Bedeutung der Wahrung ihrer Wirde, ihres Selbstwertgefuhls und ihres Identitatsgefuhls
zu erkennen, indem ihnen die Mdglichkeit gegeben wird, in der Gemeinschaft der
Seniorenresidenz aktiv, engagiert und geschatzt zu bleiben.

AbschlieBend ist es wichtig, die Bedeutung von Kommunikation und aufmerksamem
Zuhoren bei der psychologischen Unterstltzung alterer Menschen wahrend dieses
Ubergangs hervorzuheben.

Es ist wesentlich, ihnen einen Raum zu bieten, in dem sie ihre Sorgen, Angste und
Bedurfnisse auBern konnen, und ihnen eine einfihlsame und flrsorgliche Unterstltzung
durch das SHPA-Personal zu bieten.

Dennoch kann der Schritt in ein SHPA einzuziehen als positive Losung wahrgenommen
werden, um die notwendige Unterstitzung zu erhalten und die Lebensqualitat zu
verbessern. In diesem Fall verspurt die Person moglicherweise Erleichterung oder
Akzeptanzin dieser Lebensphase.
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Paiperléck ist sich der Bedeutung dieses Ubergangs im Leben bewusst und
berUcksichtigt ihn mithilfe von Anpassungsprogrammen, emotionaler Unterstitzung,
psychologischen Interventionen und der Forderung eines integrativen sozialen und
gemeinschaftlichen Umfelds.

Paiperléck ermutigt die Selbstbestimmung der Bewohner bei Entscheidungen Uber ihr
tagliches Leben und ihr psychisches Wohlbefinden durch die Einrichtung von Feedback-
Mechanismen, die Schaffung von Raumen fur MeinungsauBerung und Diskussion sowie
die Forderung der Autonomie und Unabhangigkeit der Bewohner im Rahmen des
Maoglichen.

Daruber hinaus arbeitet die Residenzleitung eng mit den Familien der Bewohner
zusammen, um sie in den Ubergangsprozess einzubeziehen und sie bei deren Anpassung
an die Lebensveranderung zu unterstlitzen. Offene Kommunikation, Transparenz und
Zusammenarbeit mit Familien konnen dazu beitragen, ein Umfeld der Unterstutzung und
des Verstandnisses fur alle Beteiligten zu schaffen.

Es ist wichtig, dass dieser Ansatz ganzheitlich in die Praktiken und Richtlinien der
Residenz integriert wird und dass er kontinuierlich Gberprift und verbessert wird, um den
sich andernden Bedurfnissen der Bewohner gerecht zu werden.

Um die Bewohner besser zu unterstltzen, hat Paiperléck beschlossen, das Personal der
Residenz im Humanitude®-Konzept zu schulen. Die Ubernahme dieser Philosophie
definiert die Vision und Werte, die wir in unser Aufnahmeprojekt einbringen mochten,
indem wir den Respekt der Wirde und Freundlichkeit gegenliber den Bewohnern
betonen. Dadurch werden die menschliche Beziehung zwischen Personal und
Bewohnern unterstrichen und die Empathie, verbale und nonverbale Kommunikation
sowie die Anerkennung der Person als Ganzes unterstrichen. Dieses Konzept tragt dazu
bei, die Lebensqualitat der Bewohner zu verbessern, indem es ihnen ein menschlicheres
und respektvolleres Pflegeumfeld und eine persdnlichere Betreuung bietet. Es legt auch
Wert auf die Qualitat des Arbeitslebens, die Lebensqualitdt der Bewohner und deren
Familien.

Nach dem Humanitude®-Konzept ist die Differenzierung zwischen einem Einwohner und
einem Bewohner einer Residenz wichtig. Der Begriff ,,Einwohner” kann manchmal als
unpersonlich wahrgenommen werden und betont, dass die Person lediglich
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vorubergehend an einem Ort wohnt. Andererseits betont der Begriff ,Bewohner”, dass die
Person anihrem eigenen Ort lebt und dort als eigenstandiges Individuum anerkannt wird.
Diese Nuance unterstreicht also, wie wichtig es ist, den alteren Menschen als einen
Menschen anzuerkennen, der an seinem Platz lebt, mit seinen Bedurfnissen, seinen
Wiunschen und seiner Geschichte, und nicht einfach als Einwohner. Aus diesem Grund
nennen wir die dort lebenden Menschen ,,Bewohner”. Das Humanitude®-Konzept wird
wahrend des gesamten Aufnahmeprojekts weiterentwickelt.

5. Aufnahmeprojekt

5.1. Gerontologische Versorgung (Accueil gérontologique)

In unserer Residenz bildet die gerontologische Versorgung die Grundlage unseres
Engagements fur unsere alteren Bewohner. Wir glauben fest an einen ganzheitlichen
Ansatz, der die Wirde, den Respekt und die einzigartigen BedUrfnisse jedes Einzelnen auf
seinem gesamten Lebensweg anerkennt. Unsere Einrichtung ist bestrebt, eine warme,
sichere und fursorgliche Umgebung zu schaffen, in der sich die Bewohner wie zu Hause
fahlen und in ihrer Autonomie unterstutzt werden, wahrend sie gleichzeitig die fur ihr
Wohlbefinden notwendige Fursorge und Aufmerksamkeit erhalten.

Leitprinzipien unserer gerontologischen Versorgung

Respektierung von Wiirde und Autonomie: Wir legen groBten Wert darauf, die Wirde
unserer Bewohner zu respektieren. Wir ermutigen sie, ihre Autonomie zu wahren und sich
im Rahmen ihrer Mdglichkeiten aktivan Entscheidungen Uber ihrtagliches Leben undihre
Pflege zu beteiligen.

Individueller Ansatz: Jeder Bewohner ist einzigartig, mit seinen eigenen Bedurfnissen,
Vorlieben und Lebenswegen. Unser Team ist bestrebt, eine individuelle Betreuung und
Unterstutzung zu bieten und dabei die Besonderheiten jedes Einzelnen zu
berucksichtigen.
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Korperliches, psychisches und soziales Wohlbefinden: Wir streben danach, das
allgemeine Wohlbefinden unserer Bewohner zu fordern, indem wir fur ihre kdrperliche
Gesundheit, ihr psychisches Gleichgewicht und ihre soziale Integration sorgen. Wir
bieten eine Reihe von Dienstleistungen und Aktivitdten an, die darauf abzielen, ihren Geist
anzuregen, die sozialen Interaktionen zu férdern und ihre Mobilitdt und Unabhangigkeit
Zu erhalten.

Transparente Kommunikation und Partnerschaft mit den Familien: Wir legen groBen Wert
auf eine offene und transparente Kommunikation mit den Bewohnern und ihren Familien.
Wir fordern den Informationsaustausch, den regelmaBigen Austausch und die
Zusammenarbeit bei der Entscheidungsfindung im Zusammenhang mit der Pflege und
dem Wohlbefinden der Bewohner.

Schulung und laufende Unterstiitzung unseres Personals: Unser Team erhalt regelmaBige
und fortlaufende Schulungen, um die Qualitat der Pflege und die Umsetzung bewahrter
Praktiken in der Gerontologie zu gewahrleisten. Wir fordern ein positives Arbeitsumfeld,
das die berufliche Entwicklung unterstltzt, damit unsere Mitarbeiter unsere Bewohner
mitfuhlend und kompetent betreuen kdnnen.

Die gerontologische Versorgung in unserer Residenz ist weit mehr als eine einfache
Unterbringung und Betreuung. Es handelt sich um eine Philosophie der
personenzentrierten Pflege, die auf Respekt, Mitgefuhl und Empathie basiert. Wir setzen
uns dafur ein, unseren Bewohnern ein sicheres und bereicherndes Umfeld zu bieten, in
dem sie in Wurde und mit hoher Lebensqualitat altern kdnnen.

5.2. Zielgruppe der Einrichtung

Die Aufgabe der Seniorenresidenz ,,Am Park® ist die Begleitung und Unterstutzung alterer
Menschen mit korperlichen, psychischen und sozialen BedUrfnissen. In der SHPA gibt es
keine Moglichkeit, in einer Wohngemeinschaft zu wohnen.
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Unsere Kurzaufenthaltsformel unterliegt keinen Einschradnkungen hinsichtlich des
Abhangigkeitsgrades.

Die geschitzte Wohneinheit ist den folgenden spezifischen Bewohnerprofilen
vorbehalten:

e Personen mit Demenz, bei denen das Risiko des unerwarteten Verlassens der
Wohnung besteht

e Tag- und Nachtumkehr
e \Verwirrung/Desorientierung mit der Gefahr des unerwarteten Verlassens der
Wohnung, der Gefahrdung oder des Risikos, sich in der Residenz zu verirren

e Wiederholte Stirze

e Unruhe-und Angstepisoden

e Person mit Aggressionsverhalten

o Korsakow-Syndrom
Auf der Grundlage eines arztlichen Attests, das die Notwendigkeit einer UA bescheinigt,
ist die Residenz ,,Am Park“ in der Lage, den Betroffenen eine angemessene Unterstltzung
und Betreuung zu bieten.
Die geschutzte Wohneinheit umfasst 16 Einbettunterkiinfte, darunter eine Unterkunft fr
Kurzzeitaufenthalte.

5.3. Nationaler Solidaritatsfonds (Fonds National de Solidarité)

Anspruch auf die gerontologische Versorgung haben altere Menschen, die Hilfe und
Pflege bendtigen, aber nicht Uber ausreichende Mittel fir den Lebensunterhalt verfigen.

5.4. Bedingungen fur die Aufnahme in die Residenz

Ein Antrag auf Aufnahme in die Residenz kann per E-Mail, per Post oder telefonisch
gestellt werden. Die Residenzleitung oder ihr Stellvertreter leitet die Anfrage weiter an die
Aufnahmeabteilung/AD.

Diese fuhrt im Vorfeld ihre Aufgaben durch, um das Bedarfsprofil der die Aufnahme
beantragenden Person genau zu beurteilen.
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Sie wird eine Einschatzung der Situation vornehmen, indem sie Informationen zu drei
Aspekten erwagt:

Finanziell: durch Kontaktaufnahme mit der entsprechenden Person (Sozialarbeiter,
Familie/Umfeld, Vormund/Kurator oder potenzieller zuklnftiger Bewohner selbst).

Abhangigkeit: Durch einen Besuch beim potenziellen zuklnftigen Bewohner, um
moglichst viele Informationen zu sammeln.

Dieser Termin kann zu Hause, im Krankenhaus oder am Wohnort der Person stattfinden.
Abhangig davon wird auch ein Austausch mit dem Umfeld oder dem Pflegeteam
organisiert. Der Sachbearbeiter des Aufnahmedienstes/AD erlautert allgemein die Preise
(Miete und m?) und die Funktionsweise der betreffenden Residenz.

Material: Sie Uberprift den Bedarf an technischen Hilfsmitteln.

Wenn das Profil der besuchten Person nicht mit unserer aktuellen Verfugbarkeit
ubereinstimmt:

Der Sachbearbeiter des Aufnahmedienstes/AD benachrichtigt den Bewerber.
Er begrundetin der Liste der Aufnahmeantrage die Entscheidung.

Die Anfrage kann zuruickgestellt oder dauerhaft geschlossen werden.

Wenn das Profil der besuchten Person mit der aktuellen Verfugbarkeit Ubereinstimmt:

Der Sachbearbeiter des Aufnahmedienstes/AD ubermittelt im Einvernehmen mit dem
Antragsteller (Bewohner/Umfeld/Vormund/Kurator) alle gesammelten Informationen an
die Residenzleitung. Diese vereinbart mit dem Antragsteller (Umfeld/Vormund/Kurator)
einen Besichtigungstermin in der Residenz.

Sie informiert den Aufnahmedienst/AD Uber das Datum des Termins.
Wenn die Anfrage von einer Organisation oder einem Sozialarbeiter kommt, teilt

der Sachbearbeiter des Aufnahmedienstes/AD den Termin mit.
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Wahrend des Besuchs erklart die Residenzleitung die Funktionsweise des Hauses und
alle Preise (Miete, TV, Telefon, Waschkliche usw.).

Eine Antwort des Antragstellers oder seines Umfelds wird innerhalb von maximal
drei Tagen erwartet.

Nach dem Besuch gibt die Residenzleitung dem Sachbearbeiter des
Aufnahmedienstes/AD eine Ruckmeldung Uber den Verlauf des Besuchs und teilt ihre
Eindricke mit.

Vor der Aufnahme wird von der Residenzleitung ein Treffen zur Durchsicht und
Unterzeichnung des Wohnvertrags und dessen Anhang, der flr die Residenz geltenden
Hausordnung sowie zur Information Uber die Zusatzleistungen des Wellness-Services
(Friseur und FuBpflege, Pillendosen usw.) angeboten. (Anhang 1: Seniorenresidenz-
Wohnvertrag).

Um die Wiederherstellung der Unterkunft zu gewahrleisten, werden vom kunftigen
Bewohner Geblhren fir die Unterstlitzung bei der Aufnahmeakte und flr den
Schadensfall eine Kaution in Hohe einer Monatsmiete verlangt.

Bei jedem Einzug und Auszug eines Bewohners wird eine Bestandsaufnahme
durchgefuhrt. Die Unterkunft wird neu gestrichen. Die Malerkosten werden je nach GroBe
der Unterkunft in Rechnung gestellt und von der Kaution abgezogen. Entstehen durch
einen verursachten Schaden zusatzliche Kosten, werden diese auf die Kaution fakturiert
und/oder die Versicherung des Bewohners tritt ein.

Damit das Pflegeteam bei der Ankunft des zukunftigen Bewohners die Pflege
ubernehmen kann, erfasst der Krankendienst folgende Informationen:

e Anamnese des zukilnftigen Bewohners

o Erfassung der Lebensgewohnheiten und Bedurfnisse der Person

e Formular zur Benennung einer Vertrauensperson

e Daten der Kontaktpersonen

« Kontaktdaten der Arzte (Haus- und Fachéarzte)

e Medizinische und chirurgische Vorgeschichte
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e Berichte Uber zurlickliegende Krankenhausaufenthalte
e Aktualisierte Medikamentenverordnung
o Dokument der Patientenverfugung

5.5. Kontinuitat der Pflege

Unsere auBerklinischen Case Manager stehen fiir einen bedeutenden Fortschritt in
unserem Ansatz, den wir fiir die Pflege und Betreuung unserer Kunden verwenden
und der darauf abzielt, eine kontinuierliche Verbesserung der Lebensqualitat
unserer Bewohner und ihrer Familien sicherzustellen. Diese engagierten Fachkrafte
koordinieren und iliberwachen die personalisierten Behandlungen und arbeiten
dabei eng mit Bewohnern, ihren Angehérigen sowie medizinischen und
paramedizinischen Teams zusammen.

Strategisch verteilt auf verschiedene Krankenhausstandorte sowie auf unsere SASD-
, LE- und SHPA-Standorte sorgen unsere auBBerklinischen Case Manager, von denen
einer auf Palliativpflege spezialisiert ist, fiir eine proaktive und aufmerksame
Prasenz.

lhre Hauptaufgabe besteht darin, die Bediirfnisse, Erwartungen und Ressourcen
jedes einzelnen Bewohners zu verstehen, indem sie eine vollstandige Anamnese
erstellen und individuelle Pflegepldne entwickeln.

Diese Fachkriafte spielen eine Schliisselrolle bei der Vermeidung von
Krankenhausaufenthalten, indem sie eng mit Krankenhausarzten,
Allgemeinmedizinern und dem Pflegepersonal in den Residenzen
zusammenarbeiten.

Im Falle eines Krankenhausaufenthaltes stellen sie eine optimale Kontinuitit der
Versorgung des Kunden sicher und gewihrleisten so einen reibungslosen Ubergang
zwischen den verschiedenen Leistungserbringern.

Psychoedukation, Information, Schulung multidisziplindrer Teams und standige
Beurteilung der medizinisch-psychologischen Situation unserer Bewohner und ihrer
Familien/Bezugsperson sind integraler Bestandteil ihrer Aufgaben, um ein
Vertrauensverhiltnis im Kunden-/Partnerkonzept aufzubauen. Dariiber hinaus sind
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sie in die Bewiltigung komplexer Situationen eingebunden und optimieren so die
Lebensqualitdt und Rehabilitation unserer Bewohner.

Um die Wirksamkeit unserer auBerklinischen Case Manager zu messen, haben wir
mehrere Qualititsindikatoren identifiziert. Dazu gehoéren die Individualisierung von
Pflegepldnen, der Zugang zur Pflege, die Pflegekoordination, die Zufriedenheit der
Kunden und Pflegekrafte, klinische Ergebnisse, Kosteneffizienz,
Leistungskennzahlen der Case Manager sowie die Einbeziehung des Kunden in seine
Behandlungen

6. Wohnvertrag

6.1. Im Wohnvertrag enthaltene Leistungen

Mietkosten wie Wasser, Strom, Heizung und Abfallentsorgung sind Teil der
Wohnpauschale.

Jede Unterkunft ist mit einem Einbauschrank, einem Krankenbett, einem Nachttisch,
einem Relaxsessel, einem Tisch und zwei Stihlen ausgestattet. Den Bewohnern steht es
frei, ihre Unterkunft nach ihrem Geschmack einzurichten.

6.1.1. Pflegedienst

Die Betreuung erfolgt durch unser qualifiziertes Personal, das an allen Tagen und rund um
die Uhrvor Ortist. Die Kontrolle, Vorbereitung und Verteilung der Medikamente sind in der
Wohnpauschale enthalten.

6.1.2. Restauration

Seite 17 von 323
Paiperléck S.ar.l.

Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 03

R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fir Familie und Integration



3¢

Paiperléck.

Aiides et Soins & Domicile
Résidences Seniors

Der Mietpreis ist untrennbar mit einer Vollpensionspauschale verbunden, die Folgendes
beinhaltet:

Das Fruhstuck wird in Form eines Buffets angeboten, wo Sie eine Auswahl an
Marmeladen, Aufstrichen, Honig, gekochten und gebratenen Eiern, eine Kase- und
Aufschnittplatte, eine Auswahl an taglich frisch geliefertem Brot und Brioches sowie
geschnittenes Obst und Joghurts.

Zu unserem Fruhstick bieten wir Orangensaft, Kaffee und Tee an. Sonntags bieten wir
eine groBe Auswahl an Geback an.

Das Mittagessen wird am Tisch in unserem Speisesaal serviert. Wir bieten ein Menu mit
Vorspeise, warmem Hauptgericht und Dessert an. DarUber hinaus haben unsere
Bewohner auf Wunsch die Mdglichkeit, ihr Tagesmenu Uber eine kleine Karte namens
,Menu bis“ durch zwei kostenlose Alternativen zu modifizieren (darunter ein
vegetarisches Gericht) sowie durch eine Auswahl von 4 bis 5 Gerichten gegen Aufpreis.
Das Menu kann noch am selben Morgen geandert werden.

Als Snacks bieten wir eine Auswahl an Kuchen, verschiedenen Cremespeisen, Joghurts
und Frichten der Saison, begleitet von Kaffee und/oder Tee.

Das Abendessen wird in Buffetform mit einer Auswahl an Salaten, Suppen, Kase- und
Aufschnittplatten sowie Joghurt serviert. Die Bewohner haben auch die Moéglichkeit, sich
Marmeladen, Aufstriche, Honig und andere Produkte servieren zu lassen.

Wir haben eine Getrankekarte mit verschiedenen Limonaden und alkoholischen
Getranken, fur die zusatzliche Kosten anfallen.

Wir heiBen Familien, Verwandte und Besucher im Allgemeinen jeden Tag herzlich
willkommen, insbesondere indem wir ihnen die Mdglichkeit bieten, ihre Mahlzeit in
unserem Restaurant einzunehmen.

Bei der Aufnahme eines Bewohners wird entweder durch den Bewohner selbst oder mit
Hilfe der Familie/Begleitperson ein Verpflegungsinformationsblatt ausgefillt (Anhang 2:
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Informationsblatt  Verpflegung). Es informiert Uber Nahrungsmittelallergien,
Unvertraglichkeiten, Ernahrungsgewohnheiten, Textur der Getranke, notwendige
Lebensmittel usw. Es wurde eine Allergenliste erstellt, die flr alle servierten Mahlzeiten
zur Verfugung gestellt wird (Anhang 3: Allergenliste fur das Fruhsticksbuffet), (Anhang 4:
Die 14 anzuzeigenden Allergene, Lebensmittelunvertraglichkeiten). In den Tagen nach der
Ankunft des Bewohners wird (ggf. mit Unterstutzung der Familie/Begleitung) eine
diatetische Beurteilung durchgefuhrt, um die Unterstltzung und den Bedarf hinsichtlich
der Erndahrungsbedurfnisse zu verfeinern.

6.1.3. Reinigungsdienst und Unterhalt

Jeder Bewohner schlieBt einen Wohnvertrag inklusive des Unterhalts der Unterklinfte ab.
Diese werden taglich von Montag bis Samstag gereinigt, einschlieBlich einer
wochentlichen Hauptreinigung. Am Sonntag werden Mulleimer geleert, Handtlcher und
Waschlappen gewechselt. Flr das Bettenmachen ist der Reinigungsdienst zustandig, mit
Ausnahme von Sonn- und Feiertagen, an denen diese Aufgabe vom Pflegepersonal
Ubernommen wird.

6.1.4. Wascheservice

Die Residenz verflugt Uber eine eigene Wascherei und sorgt fur die Pflege der Kiichen- und
Bettwasche, der Wasche der Bewohner auf Anfrage (gegen Aufpreis) sowie der
Arbeitskleidung des Personals. Auf Wunsch kiimmert sich die Wascherei auch um die
Wasche der Kunden des hauslichen Hilfs- und Pflegedienstes des Paiperléck-Netzwerks
in der Umgebung.

Die Bereitstellung und Pflege von Haushaltswadsche (Bettwasche, Bettbezlge,
Bettdecken, Kissen, Kissenbezige, Handtlcher, Waschlappen) sind im Wohnvertrag
enthalten und werden durch die Wascherei erfullt. Ein kompletter Wechsel der
Bettwasche erfolgt einmal pro Woche, auBer im Falle eines Zwischenfalls.

6.1.5. Hausmeisterdienst
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Unser Hausmeister steht den Bewohnern fur verschiedene kleine Dienstleistungen wie
das Befestigen eines Bildes, den Wechsel einer Gluhbirne, den Austausch von Batterien,
die Durchfihrung verschiedener kleiner Reparaturen usw. zur Verfligung.

6.1.6. Sicherheit

Jeder Bewohner erhalt ein TeleAlarm-Armband sowie einen Turzugangsausweis
(Anhang 5: Empfangsbestatigung — Aushandigung der Ausristung). Bei Verlust oder
vorsatzlicher Beschadigung muss die Residenzleitung benachrichtigt werden. Die Kosten
far den Austausch der Ausristung werden dem Bewohner in Rechnung gestellt.

6.2. Zusatzleistungen zum Wohnvertrag

Wir sind um den Komfort und das Wohlbefinden unserer Bewohner besorgt und bieten
zur absoluten Seelenruhe zusatzliche Dienstleistungen an.

Der Wellness-Service von Paiperléck besteht aus einem Friseur und einem
medizinischen FuBpfleger, die beide im Unternehmen angestellt sind. Der Friseur und der
medizinische FuBpfleger sind zweimal pro Woche anwesend. Termine werden auf
Wunsch vereinbart. Diese beiden Leistungen werden dem Bewohner am Monatsende in
Rechnung gestellt. Die Bewohner haben jedoch die freie Wahl, sich flr externe Leistungen
zu entscheiden.

Die Pflege der Wasche der Bewohner wird als Komplettpaket angeboten: einmal pro
Woche, ohne Begrenzung der Waschemenge und einschlieBlich der Etikettierung der
Kleidung der Bewohner.

Im Falle eines Zwischenfalls wird die Reinigung eines Kleidungssticks pro Stuck
berechnet.

Wenn sich normalerweise die Familie um die Wasche kimmert, aber in Urlaub ist, wird
der Preis fur die Waschepflege anteilig nach der Anzahl der Tage berechnet.
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Das Abonnement fur Fernsehen, Telefon und Internet sind optional (Flachbildfernseher
inbegriffen).

Es besteht die Moglichkeit, einen Stellplatz in der Garage der Residenz zu mieten.

(Anhang 6: PreisUbersicht und verflgbare Zusatzleistungen).

Organisierte Ausflige mit der Tagespflegestatte (Theater, Kino, Restaurant...), der
Fahrdienst flr persdnliche Anliegen oder Arztbesuche sind extra zu bezahlen.

7. Einrichtung und Unterkunft

Die Seniorenresidenz verfugt Uber eine Zulassung flur 42 Betten, aufgeteilt in
42 Einpersonenunterkinfte, davon 1 Unterkunft fur Kurzzeitaufenthalte. Die geschutzte
Wohneinheit umfasst 16 Unterklunfte, darunter eine Unterkunft fur Kurzzeitaufenthalte.
Die Unterkiinfte haben eine Flache von 26 m>.

Es gibt ein einheitliches Preisniveau fur die Unterkinfte. Bei Kurzaufenthalten wird der
Preis pro Tag berechnet. Alle Unterklnfte verfugen Gber einen Balkon und ein Badezimmer
mit Toilette.

7.1. Aufteilung der Raumlichkeiten nach Etagen

Erdgeschoss

Der Zugang zur Residenz besteht aus einer Luftschleuse, die mit automatischen Turen
ausgestattet ist. In der Luftschleuse befinden sich die Briefkasten der Bewohner.
Angrenzend an die Schleuse bietet das Empfangsbliro mit der Rezeption einen
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Rundumblick auf die Ein- und Ausgange fur Bewohner und Besucher sowie auf die
Empfangslounge und den Personendurchgang im Erdgeschoss.

Weitere Raume im EG sind:

ein Aufzug und eine Treppe ermdglichen den Zugang zu den verschiedenen Etagen
der Residenz mit den Unterkunften der Bewohner,

eine Stuff flr Aktivitaten, die sich an weniger selbststdndige Menschen mit
Demenzerkrankungen richten,

Sanitareinrichtungen,

ein Speisesaal fur die Seniorenresidenz, der ,,Boskoop Salon®,

ein Aufenthaltsraum ,,Am Bongert“ mit Sesseln, Stihlen und Tischen, in dem sich
Bewohner und Familien niederlassen kdnnen, um sich zu unterhalten,

ein Korridor fuhrt zu einem Blro, einem Lagerraum fur die Pflege und
sieben UnterklUnften.

Die erste Etage der Residenz beherbergt die geschutzte Wohneinheit.

Die zweite Etage umfasst:

das Buro des Krankendienstes,

auf beiden Seiten des Buros befinden sich die ,,Rief Stiffchen“ und die ,,Drauwen
Stiffchen®, die jeweils mit einer Kiiche, Tischen und Sesseln ausgestattet sind,

Vorratsraume fur Haushaltsmaterial und Krankendienst,

Sanitareinrichtungen fir Personal und Bewohner/Besucher,

Ein Flur auf beiden Seiten des Krankendienstbliros fihrt zu den Unterklinften der
Bewohner.

Untergeschoss -1

Das Untergeschoss teilen sich SHPA und LE. Ausgehend von der SHPA-Seite in Richtung LE,
verteilen sich die Raumlichkeiten wie folgt:

CjPa und zugehoriger Aufenthaltsraum,

Zugang zur SHPA-Garage in der Nahe der Treppe und eines Aufzugs,
Kellerraume der Bewohner,

Raum fur Friseur und medizinische FuBpflege,
Sanitareinrichtungen,

Therapeutenraum,
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Mulltonnenraum, der mehrere Ausgange nach auBen besitzt,

Werkstatt des Hausmeisters,

Waschkiche und nahe gelegener Sortierraum fur Schmutzwasche,

Aufenthaltsbereich des Personals mir mehreren Raumen: eine ausgestattete
Klche, ein groBer Speisesaal, zwei Schulungsraume und Sanitareinrichtungen,

quadratische Halle, um die herum sich der Abschiedsraum, der Raum mit dem
Therapiezug, der Zugang zur LE-Garage, die Sanitaranlagen und dem Ausgang
zum Aufzug und zu den Treppen zum LE gruppieren.

Untergeschoss -2
Das Untergeschoss -2 ist zwischen SHPA und LE aufgeteilt und besteht aus einer Reihe von Rdumen,

die als Lagerraume genutzt werden
ein Materiallager der Therapeuten,
ein Lagerraum fur Pflegematerial,
ein Lagerraum fur Dekormaterial der CjPa und Bastelmaterial,
ein Lagerraum fur Haushaltsreinigungsmaterial,
ein Vorratsraum fur die Kichen,
ein Technikraum des Hausmeisters,
ein Lagerraum flr Mdbel,
Personalumkleideraume fur Manner und Frauen.

7.2. Empfang, Prasenz und Offnungszeiten

Die Einrichtung ist wahrend der Offnungszeiten der Rezeption gedffnet und frei
zuganglich. Beim Betreten der Einrichtung wird der Besucher aufgefordert, mit Hilfe der
Empfangsdame das Besucherregister auszufullen.

Die Rezeption ist daher Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr, Samstag von 9:00 bis
17:30 Uhr und Sonntag und an Feiertagen von 10:00 bis 14:00 Uhr besetzt. Diese Zeiten
kdnnen spater je nach den Bedurfnissen der aufgenommenen Bewohner neu festgelegt
werden. AuBerhalb dieser festgelegten Zeiten konnen Familienangehdrige und Besucher
das Gebaude betreten. Hierflr rufen sie die daflr vorgesehene Telefonnummer des
Pflegeteams an. AuBerhalb der Offnungszeiten steht der Pflegedienst fiir Anrufe zur
Verfugung.

Je nach Gesundheitszustand eines Bewohners oder fur Familien, die wahrend der

Offnungszeiten nicht verfugbar sind, kdnnen die Besuchszeiten angepasst werden.
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Der Pflegedienst ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche erreichbar, so dass sich die
Familien der Bewohner jederzeit an uns wenden kdénnen, wenn sie Fragen oder
Bedurfnisse haben.

Bei der Unterzeichnung des Wohnvertrags stellen wir eine Liste mit nttzlichen Nummern
zur Verfugung, insbesondere die der Residenzleitung, der Pflegeleitung, des Bliros des
Pflegeteams, um die Kontaktaufnahme im Bedarfsfall zu erleichtern (Anhang 7:
Kontaktliste).
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8. Geschutzte Wohneinheit (UA)

Die UA ist bestimmten Bewohnerprofilen vorbehalten, wie in den Aufnahmekriterien
beschrieben. Umherirren wird haufig beobachtet, da es eines der Symptome von
Demenzerkrankungen ist. Da es schwierig ist, dieses Verhalten vollstandig
auszuschlieBen, kann es zu einem unerwarteten Verlassen des Gebaudes fihren.
Aufgrund der groBen Zahl an Bewohnern, die an Demenz oder ahnlichen Krankheiten
leiden, erweist sich diese Einheit als unverzichtbar in der Residenz.

Die UA ist speziell auf Verhaltensweisen wie Verwirrung und unerwartetes Verlassen
ausgelegt. Sie ist physisch von den anderen Etagen isoliert. Die Eingangs- und
Ausgangstur ist mit einem Zugangsausweis versehen.

8.1. Die Ziele der UA

Die Ziele der UA konzentrieren sich im Allgemeinen auf mehrere Aspekte, um die
Lebensqualitat und das Wohlbefinden zu verbessern:

e [inderung von Verhaltensproblemen: Eine Prioritdt besteht darin, stérende
Verhaltensweisen wie Unruhe, Aggression, Umherirren oder Apathie in den Griff zu
bekommen, die bei Menschen mit Demenz haufig auftreten kdnnen.

e Bewahren der Autonomie: Forderung und Unterstitzung der Unabhangigkeit, wo
immer es moglich ist, durch Anpassung der Umgebung und individuelle
Unterstutzung bei den Aktivitaten des taglichen Lebens.

e Forderung eines geeigneten Umfelds: Schaffung eines sicheren und anregenden
Umfelds, das den spezifischen Bedurfnissen von Menschen mit Demenz gerecht
wird und dabei deren Sicherheit, Komfort und Gewohnheiten bericksichtigt.

e Um die Lebensqualitat zu verbessern, ist es entscheidend, bereichernde soziale
Aktivitaten und Interaktionen anzubieten. Diese Initiativen halten das Interesse der
Teilnehmer wach, fordern ihre kognitiven und emotionalen Fahigkeiten und
verringern das Gefuhl der Isolation. Zu diesem Zweck wird empfohlen, in
Begleitung an den Mahlzeiten im Restaurant der betreuten Wohnstruktur
teilzunehmen und sich an den verschiedenen Aktivitaten zu beteiligen, die von der
Tagespflegestatte angeboten werden.
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e Optimierung der medizinischen und nicht-medikamentésen Versorgung:
Implementierung vielfaltiger Therapieansatze, einschlielich angepasster
medikamentoser Behandlungen, nicht-medikamentéser Therapien wie
Ergotherapie, kognitive Stimulation, Musiktherapie, Validierung oder Reminiszenz.

e Unterstiutzung der Familien: Bereitstellung emotionaler, padagogischer und
praktischer Unterstutzung fur Angehdrige, um ihnen zu helfen, die Krankheit zu
verstehen und eine positive Beziehung zu der Person mit Demenz
aufrechtzuerhalten.

Durch die Kombination dieser unterschiedlichen Ziele versucht die UA die allgemeine
Lebensqualitat zu verbessern, ein optimales Funktionsniveau aufrechtzuerhalten und ein
farsorgliches und angepasstes Pflegeumfeld zu fordern.

8.2. Beschreibung der UA-Umgebung

Beim Betreten der geschutzten Wohneinheit trifft man auf das Blro der Pflegekrafte, das
von zwei Aufenthaltsraumen eingerahmt wird: Auf der einen Seite befindet sich die
,Helene-Stiffchen”, die mit einer Kliche, Relaxsesseln, Tischen, Stuhlen und einem
Fernseher ausgestattet ist. Dieser Aufenthaltsraum wird flar Aktivitaten und zum
Ausruhen genutzt. Wer mag, kann hier auch Siesta halten. Auf der anderen Seite befindet
sich die ,,Quidden Stiffchen®, die als Speisesaal dient.

Ein kleiner Flur fuhrt zu einem Raum, der fur den Kranken- und den Reinigungsdienst
vorbehalten ist, sowie zu sanitaren Einrichtungen fur Personal und Bewohner.

Die Halle, von wo aus die Unterkunfte auf der rechten Seite erreicht werden, ist mit groBen
Rahmen im Stile optischer Tauschungen dekoriert, die Fenster mit Bildern von
Blumengarten darstellen, die saisonal gewechselt werden. Diese Gestaltung vermittelt
die Illusion, sich in einem Landhaus zu befinden, und schafft eine beruhigende
Atmosphare.

Die linke Seite der Unterklinfte ist mit groBen Rahmen geschmiuckt, die Tiere mit sehr
freundlichen Kopfen darstellen. Darlber hinaus sind die Not- und Servicetliren mit
optischen Tauschungen gestaltet, um Verwechslungen mit den Turen der Unterklnfte zu

vermeiden und die Sicherheit der Bewohner zu gewahrleisten. Auch Toiletten und
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Wirtschaftsrdume sind ebenfalls als optische Tauschungen dekoriert, damit die
Bewohner sich nicht mit dem Ort vertun.

Die Zimmer sind mit einem medizinischen Bett, einem Tisch mit zwei Stuhlen, einem
Relaxsessel und einem Tisch ausgestattet. Jedes Zimmer verfigt auBerdem Uber ein
Badezimmer, das fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet ist und Uber eine
Dusche, ein Waschbecken, einen Schrank und eine Toilette verfligt.

8.3. Aufsichtspersonal der UA

Der Restaurant-Service liegt in den Handen eines Mitglieds des zustandigen Teams, das
fur die Verteilung der Mahlzeiten zustandig ist.

Die von 9:00 bis 16:30 Uhr anwesenden Padagogen sind fur die Organisation der
Aktivitadten verantwortlich und begleiten die Bewohner den ganzen Tag Uber, auch
wahrend der Mahlzeiten.

Neben der Hygienepflege, der Verteilung der Medikamente und der Ubergabe in die Akten
erfullt das Pflegepersonal zusatzliche spezifische Aufgaben, um den komplexen
Bedurfnissen von Bewohnern mit kognitiven Beeintrachtigungen gerecht zu werden.

Zu diesen Aufgaben gehdren:

Personliche Begleitung:

e Kognitive und sensorische Stimulation: Die Mitarbeiter beteiligen die Bewohner
regelmaBig an kognitiven und sensorischen Aktivitaten, die auf ihre Fahigkeiten
und Interessen zugeschnitten sind. Dazu konnen Gedachtnistbungen, Brettspiele
und Erinnerungsaktivitaten gehoren.
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e Ermutigung zur Autonomie: Die Betreuer arbeiten daran, die Autonomie der
Bewohner zu erhalten oder zu verbessern, indem sie sie ermutigen, an den
Aktivitaten des taglichen Lebens wie Ankleiden, Waschen und Essen
teilzunehmen, indem sie geeignete Unterstltzung anbieten.

Umgang mit reaktiven Verhaltensweisen:

e Nicht-pharmakologische Interventionen: Um mit stérendem oder aggressivem
Verhalten umzugehen, verwenden die Mitarbeiter nicht-pharmakologische
Ansatze wie Musik- und Aromatherapie.

e Erkennung und Pravention: Pflegekrafte werden darin geschult, Warnzeichen far
problematische Verhaltensweisen zu erkennen und proaktiv einzugreifen, um
diese zu verhindern.

Emotionale und relationale Unterstltzung:

e Aktives Zuhdéren und EinfUhlungsvermdgen: Die Mitarbeiter sorgen fur eine
beruhigende und wohlwollende Prasenz, indem sie den Bewohnern aktivzuhéren
und auf ihre emotionalen Bedurfnisse eingehen.

e \Vertrauensbildung: Aufbau vertrauensvoller Beziehungen zu den Bewohnern und
ihren Familien, um eine kontinuierliche emotionale Unterstltzung zu bieten.

Koordination und Kommunikation:

e Arbeit in einem multidisziplindren Team: Enge Zusammenarbeit mit anderen
Mitgliedern des therapeutischen Teams (Ergotherapeuten, Physiotherapeuten,
Psychologen usw.), um individuelle Pflegeplane zu erstellen und umzusetzen.

e Detaillierte Ubergaben: Es erfolgen detaillierte und regelmaBige Ubergaben in den
Akten der Bewohner, um Kontinuitat und Konsistenz in der Pflege sicherzustellen.

Anpassung der Umgebung:

Sicherung der Raume: Anpassung der Umgebung, um das Risiko von Stlrzen und
Unfallen zu minimieren. Es werden Sicherheitsvorrichtungen verwendet und
die Raume werden zuganglich und sicher gestaltet.
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Standige Fortbildung:

Aktualisierung des Wissens: RegelmaBige Teilnahme an Schulungen zu den
neuesten Ansatzen und Techniken in der Betreuung von Menschen mit
Demenz.

8.4. Die Aufgaben der Therapeuten in der UA

8.4.1. Ergotherapeuten

Bei Menschen mit neurodegenerativen Erkrankungen kann eine einzige Modalitat darauf
abzielen, an verschiedenen Aspekten zu arbeiten, je nach den spezifischen Bedurfnissen
der einzelnen Person. Die Modalitdten werden entsprechend den mit der Person
verfolgten Zielen ausgewahlt.

Als Ergotherapeuten schlagen wir immer Aktivitaten vor, die fur den Einzelnen sinnvoll
sind und den Erhalt der Fahigkeiten férdern. Unser oberstes Ziel ist es, die Autonomie und
Lebensqualitat der Person zu begleiten und zu verbessern.

Wir verfugen Uber eine Roboterkatze, die bei Menschen mit neurodegenerativen
Erkrankungen nachweislich mehrere Vorteile bietet. Sie baut Angst und Stress ab und ist
ein hervorragender Vermittler zur Férderung sozialer Interaktionen. Dartber hinaus bietet
sie eine willkommene sensorische Stimulation. Diese mit Sensoren ausgestattete
interaktive Roboterkatze reagiert auf Streicheleinheiten, indem sie ihren Kopf und ihre
Pfoten bewegt, miaut und schnurrt. Sie Ubernimmt auch eine Vermittlerrolle wahrend der
Rehabilitationssitzungen. Beispielsweise kann sie einige Menschen dazu motivieren, sich
zu mobilisieren, indem sie sie dazu ermutigt, die Arme auszustrecken, aufzustehen, zu
gehen und den Ort zu wechseln.

Aufgaben der Ergotherapeuten
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Férderung von Autonomie und Unabhangigkeit: Wir ermutigen die Bewohner, sich

im Rahmen ihrer Fahigkeiten aktiv an ihrer Pflege und ihren taglichen
Aktivitaten zu beteiligen. Wir helfen ihnen, ihre motorischen und kognitiven
Fahigkeiten durch wertschitzende und sinnvolle Ubungen und Aktivitaten zu
erhalten oder zu verbessern und so ihre Autonomie bei den Aktivitaten des
taglichen Lebens zu fordern. Beispielsweise organisieren  wir
Gymnastikgruppen in Zusammenarbeit mit Physio- und Ergotherapeuten,
bieten therapeutische Toilettengange, Einzelsitzungen und multidisziplinare
Gruppen, die auch Ergotherapeuten und Psychologen einschlieBen.

Pravention von Verhaltensstorungen: Wir setzen nicht-pharmakologische

Interventionen ein, um mit stdrendem oder aggressivem Verhalten umzugehen
und es zu verhindern. Beispielsweise arbeiten wir mit Aktivitaten wie dem
Therapiezug, der Roboterkatze und therapeutischen Badern. Wir binden die
Bewohner in Aktivitaten ein, die ihnen das Gefuhl geben, gebraucht zu werden,
was dazu beitragt, das Auftreten von Verhaltensstdérungen zu verhindern.

Emotionale Unterstltzung und Forderung sozialer Interaktionen: Wir bieten den

Bewohnern emotionale Unterstlitzung, helfen ihnen, ihre Gefuhle
auszudricken und positive soziale Interaktionen aufrechtzuerhalten. Wir
organisieren soziale Aktivitaten in Gruppen, um die Kommunikation und
soziale Interaktionen zu férdern und so dazu beizutragen, die Isolation zu
verringern und die Lebensqualitat zu verbessern. Beispielsweise organisieren
wir Ausflige ins Freie, Spaziergange und multidisziplinare Ergotherapeuten-
Psychologen-Gruppen zur Forderung der sozialen Interaktionen sowie der
kognitiven und sensorischen Funktionen.

Sichere Umgebung: Wir passen den Raum an, um das Risiko von Sturzen und

Unfallen zu minimieren, indem wir Sicherheitsvorrichtungen und spezielle
Einrichtungsgegenstande verwenden.

Gestaltung einer beruhigenden Umgebung: Wir verwenden Farben, Texturen und

vertraute Gegenstande, um eine beruhigende und stimulierende Umgebung zu
schaffen, die dabei hilft, Unruhe und Verwirrung zu reduzieren.

Erhaltung von Automatismen: Wir implementieren Aktivitdten und Routinen, die

den Bewohnern helfen, ihre aktuellen Fahigkeiten zu erhalten und einer
kognitiven und koérperlichen Verschlechterung vorzubeugen.

Sturzpravention durch angepasste korperliche Aktivitat: Wir bieten angepasste

Paiperléck S.ar.l.

Bewegungsprogramme an, um die Muskeln zu starken und das Gleichgewicht
zu verbessern, wodurch das Risiko von Stirzen verringert wird.
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Anpassung der Unterkunft: Wir passen die Unterklinfte an, damit die Fahigkeiten
der Bewohner berucksichtigt werden und ihre Schwierigkeiten ausgeglichen
werden. Dazu installieren wir technische Hilfen, die Stuirze verhindern und die
Orientierung férdern (angepasste Beschilderung).

Férderung des Erhalts von Fahigkeiten und Rehabilitation: Wir arbeiten daran, die
Fahigkeiten der Bewohner durch gezielte Interventionen zu erhalten und zu
rehabilitieren.

Verschreibung technischer Hilfen: Wir verschreiben technische Hilfen zur
Erhaltung der Unabhéangigkeit, Haltungshilfen zur Vermeidung von
Druckgeschwiren sowie Mobilitatshilfen. Wir fordern zeitlich-rdumliche
Orientierungshilfen zur Verbesserung der Kommunikation.

Individuelle Bewertungen: Wirfuhren Bewertungen durch, indem wir die Bewohner
in Situationen versetzen, die ihre Lebensgewohnheiten, ihre Bedurfnisse, ihre
Beteiligung an den Beschaftigungen und ihre Motivation berticksichtigen.

Fortbildungen und Beratungen fur das Betreuungspersonal: Wir bieten
Fortbildungen und Beratungen flr das Betreuungspersonal an, um eine
angemessene und qualitativ hochwertige Betreuung der Bewohner zu
gewahrleisten.

8.4.2. Physiotherapeuten-Ergotherapeuten-Gruppe:

Wir organisieren eine Gruppe fur sanfte Gymnastik, die spielerische kdrperliche
Aktivitaten anbietet, die den Kdrper auf ganzheitliche Weise mobilisieren. Das Ziel dieser
Gruppe ist es, die korperliche Aktivitat der Bewohner zu fordern und dabei SpafB zu haben.
Gleichzeitig schafft sie aber auch einen Moment des Teilens, des Austauschs, der
sozialen Interaktion und des Wohlbefindens. Die angebotenen Aktivitdten werden
sorgfaltig durchdacht und im Voraus vorbereitet, um den individuellen Bedlrfnissen und
Zieleninder Begleitung durch Ergo- und Physiotherapie gerecht zu werden. Diese Gruppe
trifft sich einmal pro Woche fur Sitzungen von 45 Minuten bis zu einer Stunde, je nach
Beteiligung und Ermidung der Gruppe.
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Die Ergebnisse, die wir feststellen, stehen im Zusammenhang mit den durchgefuhrten
Studien™ 234 die zeigen, dass ein Workshop mit sanfter Gymnastik bei Menschen mit
Demenz in mehreren Aspekten von Vorteil ist:

Verbesserung der motorischen Fahigkeiten: In den Workshops zur sanften
Gymnastik werden die Mobilitdt und die funktionellen Fahigkeiten der
Teilnehmer verbessert.

Erhaltung der Autonomie: Die regelmaBige Teilnahme an diesen Workshops tragt
dazu bei, die Autonomie der Bewohner bei ihren taglichen Aktivitaten zu
erhalten.

Verbesserung der Stimmung und des Wohlbefindens: Verringerung der
depressiven Symptome und Verbesserung der gesundheitsbezogenen
Lebensqualitdt bei Teilnehmern an Bewegungsprogrammen. Korperliche
Aktivitat verbessert die Lebensqualitat und das emotionale Wohlbefinden von
Menschen mit Demenz.

Positive Auswirkungen auf Verhaltensstdrungen: Strukturierte
Bewegungsprogramme kdonnen bei Menschen mit Demenz Unruhe, Nervositat
und andere storende Verhaltensweisen reduzieren.

Kognitive Stimulation und Verbesserung der kognitiven Fahigkeiten: Korperliche
Betatigung verbessert die exekutiven Funktionen, das Gedachtnis und die
Aufmerksamkeit bei Menschen mit Demenz.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sanfte Gymnastikworkshops Menschen mit
Demenz zahlreiche Vorteile bieten, die von der Verbesserung der motorischen und
kognitiven Fahigkeiten Uber die Aufrechterhaltung der Autonomie bis hin zu einer
Verbesserung der Stimmung und einer Verringerung von Verhaltensstorungen reichen.

8.4.3. Ergotherapeuten-Psychologen-Gruppe:

1 Toots, A., Littbrand, H., Bostrém, G., Hornsten, C. & al. (2014). Effects of a high-intensity functional exercise program on
dependence in activities of daily living and balance in older adults with dementia. Journal of the American Geriatrics Society,
62(5), 912-920.

2 Rolland, Y., Pillard, F., Klapouszczak, A., Reynish, E. & al. (2007). Exercise program for nursing home residents with
Alzheimer's disease: A 1-year randomized, controlled trial. Journal of the American Medical, 298(24), 2733-2740.

3 Stubbs, B., Binnekade, T. T., Soundy, A., Schofield, P. & al. (2018). What are the factors associated with physical activity
participation in community dwelling adults with dementia? A systematic review of PA correlates. British Journal of Sports
Medicine, 52(10), 631-639.

4 Groot, C., Hooghiemstra, A. M., Raijmakers, P. G. H. M., van Berckel, B. N. M., Scheltens, P., Scherder, E. J. A, & van der
Flier, W. M. (2018). The effect of physical activity on cognitive function in patients with dementia: A meta-analysis of randomized
control trials. Journal of Aging and Physical Activity, 26(2), 266-276.
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Wir organisieren eine Gruppe, deren Ziel es ist, die sozialen Interaktionen sowie die
kognitiven und sensorischen Funktionen der Bewohner zu stimulieren. Dazu nutzen wir
verschiedene Modalitaten wie zum Beispiel an die Fahigkeiten der Teilnehmer angepasste
Brettspiele, Erinnerungssitzungen mit alten Gegenstanden, Bildern und suggestiven
Geruchen.

Diese Gruppe trifft sich einmal pro Woche fur Sitzungen von 45 Minuten bis zu einer
Stunde in Abhangigkeit von der Beteiligung und dem Grad der Ermudung der
Gruppenmitglieder. Diese Aktivitaten helfen nicht nur, den kognitiven Verfall zu
verlangsamen und die Sinne zu stimulieren, sondern verbessern auch die sozialen
Interaktionen und das allgemeine Wohlbefinden der Teilnehmer®¢”’

Diese Interventionen zeigen, dass sie bei der Bewaltigung der Symptome
neurodegenerativer Erkrankungen wirksam sind und zu einer besseren Lebensqualitat
beitragen.

8.4.4. Psychologische Betreuung 8%

Die Arbeitin der UA erfordert eine Anpassung der psychologischen Interventionen, da die
Bewohner kognitive Beeintrdchtigungen aufweisen, die ihre Aufmerksamkeits- und
Kommunikationsfahigkeiten beeintrdchtigen. Um diesen Bedurfnissen gerecht zu
werden, bevorzugen wir kirzere und haufigere Interventionen mit zwei 30-minutigen
Sitzungen pro Woche anstelle einer einzigen wochentlichen Sitzung von einer Stunde.
Eine einfache verbale Kommunikation ist ebenso wichtig wie der Einsatz von
therapeutischen BerlUhrungen und nonverbalen Aspekten der Kommunikation. Eine
Haltung auf Augenhohe gibt jedem Bewohner das Geflihl, als Mensch respektiert und

5 Miiller, N. G., & Kohn, N. (2018). Social interaction in neurodegenerative diseases: benefits and mechanisms. Frontiers in
Psychology, 9, 135

6 Smith, J. A., & Brown, L. M. (2020). The impact of support groups on caregivers of patients with neurodegenerative diseases.
Journal of Geriatric Psychiatry, 45(2), 123-135.

7 Jones, R. W., & Garcia, L. (2015). Cognitive stimulation therapy for dementia. American Journal of Geriatric Psychiatry, 23(8),
728-735

8 Williams, B., & Thompson, S. (2019). The effects of cognitive training programs on neurocognitive performance in older adults.
Neuropsychological Rehabilitation, 29(5), 789-810.

9 Harris, R., & Miller, K. J. (2018). Brain plasticity and neurodegenerative diseases: Implications for intervention. Neuroscience
and Biobehavioral Reviews, 85, 326-344

10 Johnson, A. B., & Roberts, L. J. (2017). Sensory stimulation therapy for dementia: A review. Aging & Mental Health, 21(7),

698-711.
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wertgeschatzt zu werden. Respekt, Wurde, Vertrauen und Gleichheit sind grundlegende
Werte in unserer Arbeit mit den Bewohnern der geschiutzten Wohneinheit.

Es ist entscheidend, im Team eine Sichtweise zu fordern, die sich auf die
Fahigkeiten der Bewohner konzentriert und nicht auf ihre Defizite. Allzu oft
werden Bewohner auf ihren Krankenstatus reduziert, wodurch ihre Unfahigkeit
hervorgehoben wird. Unser psychologischer Ansatz muss sich darauf
konzentrieren, was jede Person noch erreichen kann, um die Therapieziele und
die vorgeschlagenen Aktivitaten bestmdglich anzupassen. Dieser Ansatz
erfordert eine fundierte Kenntnis der Bewohner, unterstltzt durch eine
detaillierte Biografie, um sinnvolle Aktivitaten anzubieten, die an die
Fahigkeiten jedes Einzelnen angepasst sind.

Der Umgang mit reaktiven Verhaltensweisen (Unruhe, Schreien, Aggressivitat,
Desorientierung, Angst, Weinen usw.) ist ebenfalls ein wesentlicher Aspekt der
psychologischen Betreuung in Zusammenarbeit mit dem Pflegeteam und
anderen Therapeuten (Ergotherapeuten, Physiotherapeuten, Logopaden). Wir
bevorzugen nicht-medikamentdse Therapien, um den Einsatz bestimmter
Psychopharmaka zu vermeiden, die das Sturzrisiko, die Apathie und die
Verschlimmerung kognitiver Beeintrdchtigungen erhdhen koénnen. Dazu
nutzen wir Hilfsmittel wie den Therapiezug, die Roboterkatze (die fur
Beruhigung sorgt und emotionale Gesprache anregt) und Ausfliuge auBerhalb
der geschutzten Wohneinheit (mit vielfaltigen sensorischen Reizen und
sozialen Interaktionen).

Aufgaben des Psychologenteams

Das Psychologenteam spielt eine entscheidende Rolle bei der Unterstitzung von
Menschen mit Demenz, indem es eine nachhaltige Prasenz gewahrleistet und zahlreiche,
auf die Bediirfnisse abgestimmte Aktivititen anbietet. Hier finden Sie einen Uberblick
Uber die Arbeit des Teams mit diesen Bewohnern.

- Die Psychologen nutzen abwechslungsreiche Workshops zur kognitiven Stimulation, die
dazu beitragen, die geistigen Fahigkeiten und Denkprozesse ihrer Kunden zu verbessern.

e FEinzelsitzungen:
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In Einzelsitzungen wird die Vorgehensweise an die spezifischen Bedurfnisse der
Bewohner und die verfiUgbaren Ressourcen angepasst. Das verwendete Material variiert
zwischen traditionellen Werkzeugen wie Papier und Bleistift bis hin zu spezifischen
Spielen auf Tablets. Diese Sitzungen zielen auf die Stimulation verschiedener kognitiver
Funktionen wie Aufmerksamkeit, Gedachtnis, geistige Flexibilitat, exekutive Funktionen
und Sprache ab. Ziel ist es, individuell an den kognitiven Fahigkeiten jedes Bewohners zu
arbeiten und dabei seine besonderen Schwierigkeiten zu berlicksichtigen und gleichzeitig
die Hauptaspekte der kognitiven Stimulation beizubehalten.

e Gruppensitzungen:

Der Kunstworkshop ist eine besondere Aktivitdt, die wahrend der von der
Tagespflegestatte organisierten Feiern organisiert wird. Er bietet den
Teilnehmern die Méglichkeit, mit Farben persdnliche Dekorationen zu schaffen
und ihre Gefuhle durch Kunst auszudrlicken. Dieses Erlebnis steigert das
Selbstwertgefiihl, indem es den Bewohnern ermoglicht, ihre Kreativitat zu
entfalten und ihre Erfolge mit anderen zu teilen.

- Psychologische Unterstltzungssitzungen umfassen Elemente wie aktives und
einfihlsames Zuhoren sowie gefuhrte Interviews. Sie werden an die individuellen
Bedurfnisse jedes Einzelnen angepasst, egal ob es sich um einmalige oder
wiederkehrende Probleme handelt. Ziel dieser Sitzungen ist es, einen sicheren Raum zu
bieten, in dem die Teilnehmer sich frei auBern, ihre Gefluhle und Gedanken erforschen
und Unterstltzung erhalten kénnen, die auf ihre spezifische Situation zugeschnitten ist.
Die Arbeit an den Zielen wird entweder vom Bewohner selbst oder vom psychologischen
Team entsprechend den ermittelten Bedurfnissen festgelegt. Diese Ziele werden
schrittweise Uber einen definierten Zeitraum behandelt und ermdglichen so eine
strukturierte Arbeit, die an die spezifischen BedUurfnisse jedes Einzelnen angepasst ist.

- Entwicklung einer personalisierten Betreuung entsprechend den individuellen
Bedurfnissen jedes Bewohners und unter BerlUcksichtigung seiner spezifischen
Pathologie, wie z.B. der Einsatz der Therapiepuppe flir Menschen, die an
fortgeschrittener Alzheimer-Krankheit mit Verhaltensstdérungen leiden.

- Ermutigung der Bewohner, ihre Gefuhle und Empfindungen auszudricken.
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- Sorgfaltige Beobachtung madglicher Verhaltensanderungen der Bewohner und
gegebenenfalls Planung einer arztlichen Konsultation, insbesondere bei der Gefahr eines
Suizidversuchs.

- Erleichterung der Vermittlung zwischen den Bewohnern untereinander bei Konflikten
oder Schwierigkeiten.

- Meldung wichtiger Ereignisse, wenn sich die Bewohner nicht wohl dabei flhlen, dies
selbst zu tun.

- Durchfuhrung kognitiver, emotionaler und verhaltensbezogener Beurteilungen im
Rahmen von AD-Beurteilungen oder bei spezifischen Anfragen.

- Gewahrleistung der Kommunikation und der Koordination zwischen dem Bewohner,
seiner Familie, den Pflegekraften und dem Arzt, falls erforderlich; Ausibung der Rolle als
Bindeglied und Weiterleitung von Informationen.

8.5. Beschreibung eines typischen Tages in der UA

e Morgens
6:30 — 10:00 Uhr: Wecken der Bewohner, individuelle Hygienepflege, Toilette und
Unterstutzung bei der Pflege durch das Pflegepersonal unter Berucksichtigung des
Rhythmus jedes Bewohners.

8:15-10:00 Uhr: Personalisiertes Fruhstlick unter Bertucksichtigung der Essensvorlieben
und der medizinischen, ethischen oder religiosen Ernahrungsgewohnheiten der
Bewohner. Der Restaurant-Service bringt das Fruhstlick und die Krankenpflegerin
uberwacht die Einnahme der Medikamente wahrend des Essens.

o Therapeutische Morgenanimation
Zeitungslekture, um Uber aktuelle Ereignisse informiert zu bleiben und den Austausch
unter den Bewohnern zu fordern.

Sanfte Gymnastik und Flussigkeitszufuhr flr einen dynamischen und anregenden Startin

den Tag.

Seite 36 von 323
Paiperléck S.ar.l.

Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 03

R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fir Familie und Integration



3¢

Paiperléck.

Aiides et Soins & Domicile
Résidences Seniors

Wir kdnnen drei Tatigkeitsbereiche kategorisieren, die wir flr die UA anbieten:

. therapeutische  Aktivitdten wie  kognitive  Stimulationssitzungen  zur
Aufrechterhaltung der kognitiven Funktionen (Aufmerksamkeit, Sprache, Gedachtnis,
logisches Denken usw.)

. Freizeitaktivitaten wie Tanz-, Gesangs-, Zeichen- und Malkurse sowie
Kochworkshops, die dazu beitragen, Verhaltensstérungen zu verringern und ein tiefes
Gefuhl des Wohlbefindens zu fordern. Einige Bewohner nehmen sowohl an den
Aktivitaten der Residenz als auch an denen der Tagespflegestatte teil.

o Handlungen des taglichen Lebens (z. B. den Tisch decken, den Tisch abrdumen,
Wasche zusammenlegen), um die Autonomie zu erhalten.

o Mittags
11:30 - 13:00 Uhr: Vorbereitung des Mittagessens unter Beteiligung der Bewohner im
Rahmen einer anregenden  therapeutischen  Aktivitdt.  Tischvorbereitung,
Serviettenfalten, Einnehmen der Mahlzeit im Gemeinschaftsraum mit einer Balance
zwischen Genuss und Diat.

o Nachmittags
13:30 - 14:30 Uhr: Entspannung und Siesta zur Forderung der Erholung und des
Wohlbefindens einiger Bewohner und Workshops fur diejenigen, die sich nicht ausruhen
wollen.

14:30 — 15:30 Uhr: Aktivitaten gemaB dem vom Animateur in Zusammenarbeit mit der
Tagespflegestatte erstellten Programm. Je nach Fahigkeiten und Wunschen der Bewohner
werden verschiedene Aktivitdten entweder in der UA oder in der Tagespflegestatte
angeboten: Teilnahme an der Sonntagsmesse, Fahrten mit dem Therapiezug, Pflege der
Pflanzen innerhalb der geschutzten Wohneinheit, Wasche falten, Kochen, Ausflige mit
der Gemeinschaft zu Spaziergangen, Teilnahme an Festen und Aktivitaten, die von der
Tagespflegestatte organisiert werden. Einige Bewohner mochten sich mit Aktivitaten
beschaftigen, die sie an die Tatigkeiten zu Hause erinnern: Tisch decken und abdecken,
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die gewaschene Wasche in der UA aufhdngen und wieder zusammenlegen, im
Gemusegarten gartnern und die Pflanzen auf der Terrasse pflegen, sanfte Gymnastik
betreiben, an kognitiven Spielen oder Workshops teilnehmen und handwerklich tatig
sein.

15:30 Uhr: Snack-Pause.

16:30 - 17:30 Uhr: Fortsetzung der laufenden Aktivitaten, Besuche der Familien.

17:30 - 18:00 Uhr: Vorbereitung des Abendessens im Hauptwohnraum in Buffetform, mit
der Moglichkeit fur die Bewohner, ihre Verwandten zum Essen zu begriuBen.

e Abends
Ab 19:00 - 20:00 Uhr: Hilfe und Pflege beim Schlafengehen, Umziehen und Anziehen der
Nachtkleidung.

Nachtwache: Kontrolle alle 2 Stunden, Wechsel und Pflege bei Bedarf, angepasst an die
spezifischen Bedurfnisse jedes Bewohners.

Unsere Organisation betont, wie wichtig es ist, Pflege und Aktivitaten individuell zu
gestalten und gleichzeitig das Wohlbefinden, die Stimulation und den Komfort der
Bewohner den ganzen Tag Uber zu fordern.

9. Leistungsangebote

9.1. Leistungsangebote im Verwaltungsbereich

Verwaltungsteam
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Die Residenzleitung ist 40 Stunden anwesend und zwar hauptsachlich wahrend der
Offnungszeiten der Seniorenresidenz.

Unterstltzt wird sie von zwei Mitarbeitern, die entsprechend den Offnungszeiten der
Residenz fur den Empfang sorgen.

9.2. Leistungsangebote im Bereich Hilfe und Pflege

Ein multidisziplinares Team kimmert sich um die Bedurfnisse der betreuten Personen.

9.2.1. Pflegeteam

Das Pflegeteam, darunter ein Diplom-Krankenpfleger, ist an allen Tagen rund um die Uhr
in der Seniorenresidenz anwesend.

Das Pflegeteam, das von 6:00 bis 22:00 Uhr arbeitet, setzt sich aus folgenden
Qualifikationen zusammen: Krankenpfleger, Altenpfleger, Sozial- und Familienhelfer,
Sozial- und Familienhelfer in Ausbildung (Anhang 8: Stellenbeschreibungen des
Pflegeteams).

Die Schicht von 22:00 bis 6:00 Uhr ist mit einem Krankenpfleger und einem Sozial- und
Familienhelfer/Sozial- und Familienhelfer in Ausbildung besetzt.

Unser Pflegeteam spielt eine zentrale Rolle bei der Bereitstellung lebensnotwendiger
Dienstleistungen und der Pflege auf arztliche Verordnung. Die Pflege wird so geplant und
durchgefuhrt, dass den Bewohnern und ihren Familien eine herzliche und professionelle
Unterstlutzung geboten wird.

Hier ein Uberblick tiber die Hauptaufgaben:

e Verantwortung fur das Wohlbefinden und die Gesundheit der Bewohner und Sorge
far deren Komfort und medizinische Bedurfnisse.

e Gewahrleistung der Aufsicht und Sicherheit der Bewohner mit Uberwachung ihrer
korperlichen und emotionalen Sicherheit.
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e Integration von Elementen der Psychoedukation, um die Anpassungsfahigkeit zu
starken und das psychische Wohlbefinden zu fordern.

e Gewabhrleistung der Koordination der Pflege durch Zusammenarbeit mit anderen
medizinischen Fachkraften, um einen ganzheitlichen wund integrierten
Pflegeansatz zu gewahrleisten. DarlUber hinaus kommen regelmaBig mehrere
behandelnde Arzte in die Residenz, um medizinische Untersuchungen
durchzufuhren und die Bewohner medizinisch zu betreuen. Die Visiten finden in
den Zimmern der Bewohner statt und gewahrleisten so deren Privatsphéare.

e Die Uberwachung fachérztlicher Besuche in der Praxis oder im Krankenhaus
obliegt dem Krankendienst. An allen Tagen der Woche sind drei Begleiter vor Ort,
um die Bewohner zu diesen Arztterminen zu transportieren. Um die Mobilitat der
Bewohner zu gewahrleisten, kann der Transport mit Fahrzeugen der Residenz
erfolgen, wie TPMR-angepassten Leichtfahrzeugen oder einem TPMR-Kleinbus.

¢ Im Notfall ist das Pflegeteam darauf vorbereitet, schnell zu reagieren, indem es
entsprechende Erste Hilfe leistet und bei Bedarf die Notfallversorgung mit
externen medizinischen Diensten koordiniert.

e Jeder Bewohner verfuUgt Uber eine Pflegeakte, die den zentralen
Dokumentationspunkt fur die Pflege- und Therapeutenteams darstellt. Die Akte
enthalt individuell die Grunddaten des Bewohners, seine Krankengeschichte,
Gesundheitsbewertungen, Pflegeplane und Interaktionen mit Bewohnern, um die
Kontinuitat der Pflege sicherzustellen. Diese Akten werden von Referenten
innerhalb des Pflegeteams verwaltet.

o Das Team bietet qualitativ hochwertige Unterstlitzung und beugt individuellen
Risiken vor, basierend auf dem Gesundheitszustand und der Krankengeschichte
jedes einzelnen Bewohners. Dies geschieht vor allem durch die Einsetzung von
Fachreferenten je Bereich (Hygiene, Sturz/Erhaltung, Erndahrung, Schmerzen,
Palliativpflege, Wunden und Heilung), die als Garanten und Ressourcen fur ihre
Kollegen fungieren.

e Sie kimmern sich um die Kdrperpflege nach dem Tod und begleiten und
unterstlutzen die Familie und Angehdrigen in dieser schweren Zeit.

Pflegeakten:

Unsere beiden Referenzanwendungen fur Dokumentation und Pflegeplanung sind in
Mocca Grips zusammengefasst. Die Pflegeakte enthalt im Wesentlichen folgende
Elemente:
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Administrativ

e Pflege: Uberweisungsformular (ohne Medikationsplan) alle drei Monate, sofern
keine gréoBeren Anderungen vorliegen.

o \Vertragsdokumente: Aufnahmevertrag, Untervertrag, Erklarung zur
Schlusselbereitstellung

e Persdnliche Dokumente: Ausweispapiere / Sozialversicherungsausweis /
Zusatzkasse, Vertrauensperson, Dokumente (Uber das Lebensende
(PatientenverfiUgung, mutmaBlicher Wille, Entscheidungshilfeblatt, ...),
Pflegebescheid (Entmundigung/Vormundschaft/Rechtsschutz)

e Rechnungsstellung und Finanzierung: FNS/Sozialhilfe/Sozialtarif,
Kostenvoranschlag

o Pflegeversicherung: Bescheid der Pflegeversicherung, Erstattungsbeleg fur
Palliativpflege und Verlangerungen

e Sonstiges: Analyse der  Aufnahmekapazitat, Ubernahmebestatigung
Hospilux/SMA

Aufnahme

e Medizinische Berichte: Krankenhausberichte, Facharztberichte,
Untersuchungsergebnisse/Bildgebung/Blutbild

e Rezepte: Alle aktuellen Rezepte, Erstattungsbeleg fur die Behandlungen

e Sonstiges: PCA-Uberwachungsblatt, Morphininjektions-Beobachtungsblatt,
Lebensprojekt-Dokumente (anstehende Integration der Daten in Grips).

Legende: Gemeinsamer Stamm fur alle Akten / Ergdnzender Stamm je nach PEC

(Anhang 9: Raster der physischen Akte)

9.2.2. Therapeutenteam

Dieses Team arbeitet von Montag bis Freitag im Zeitrahmen +/- von 7:00 bis 17:00 Uhr.

Es besteht aus Ergotherapeuten, Physiotherapeuten, Logopadden und Psychologen.
(Anhang 10: Stellenbeschreibungen des Therapeutenteams). Der Ernadhrungsberater
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verstarkt das Team gemeinsam mitdem Logopaden (Anhang 11: Stellenbeschreibung des
Ernahrungsberaters).

Das Therapeutenteam untersteht der Leitung der AAl, die wiederum der Gesamtleitung
der AAl-Aktivitaten untersteht.

9.2.3. Aufgaben des Therapeutenteams

Bei der Begleitung und Therapie von Senioren setzen sich alle Therapeuten daflr ein, die
Autonomie und Unabhangigkeit der Bewohnerinihren ATL zu erhalten und zu verbessern.

Je nach den von den Bewohnern geduBerten Bedurfnissen und Winschen begleiten und
unterstltzen sie diese und schlagen Anpassungen vor, wenn die Fahigkeiten zu
Autonomie und Unabhangigkeit nachlassen.

Zu diesem Zweck fuhrt diese Therapeutengruppe spezifische Abklarungen durch und
gewahrleistet eine strenge Uberwachung, die die notwendigen Anpassungen der
Bedeutung der Interdisziplinaritat und der Komplementaritat der verschiedenen Berufe
ermoglicht.

Alle zwei Wochen nehmen die Therapeuten an multidisziplindren Synthesesitzungen teil,
um Situationen zu besprechen, die Behandlungsschwierigkeiten aufwerfen.

Zwei- bis dreimal im Jahr trifft sich jede Disziplin, um die Organisation der Teams und die
Verteilung der Arbeit in den verschiedenen SASD und angeschlossenen Einrichtungen zu
aktualisieren und eine Inventur der Ausriustung vorzunehmen.

Die Therapeuten treffen sich auBerdem alle drei Monate, um die Verteilung der AAl der
Bewohner, die von der AD profitieren, zu planen, je nachdem, welche Bedlrfnisse sie
vorrangig haben oder wie sich ihr Gesundheitszustand entwickelt. Diese Planung erfolgt
in enger Zusammenarbeit mit dem Leiter der Pflege, dem Leiter der Animation und des
sozialen Lebens sowie dem Leiter der AAl.

Far uns als Ergotherapeuten ist das wichtigste Ziel, bei den alteren Menschen die
Fahigkeiten sicher, selbstandig und effektiv zu erhalten, wiederherzustellen oder zu
ermoglichen, die sie ausfihren wollen oder mussen. Wir streben auch danach,

Behinderungssituationen zu verhindern, zu reduzieren oder zu beseitigen, indem wir ihren
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Lebensstil und ihr Umfeld in einem ganzheitlichen Ansatz berlUcksichtigen. Unsere
Aufgabe ist es, die Autonomie und Lebensqualitat der Bewohner sowie ihrer Betreuer im
Alltag zu verbessern.

Um diese Ziele zu erreichen, greifen wir auf unterschiedliche Weise ein:

e Wir starken, stimulieren und erhalten die Beteiligung alterer Menschen an ihren
taglichen Aktivitaten wie Essen, Anziehen, Waschen und Freizeitaktivitdten. Wir
analysieren die Faktoren, die ihre Leistung beeinflussen, und wirken auf die
Hindernisse ein, wahrend wir die fordernden Faktoren optimieren. Dies kann die
Wiederherstellung defizitarer Kapazitaten, den Einsatz von
Kompensationsstrategien, die Anpassung von Aktivitaten und die Gestaltung des
Umfelds umfassen.

e Wir arbeiten daran, die Mobilitat und Transferfahigkeit alterer Menschen durch
Beratung, Anpassung und Empfehlung technischer Hilfsmittel zu verbessern
und/oder zu erhalten. Wir unterstutzen sie auch bei Rehabilitationssitzungen zur
Starkung, Wiederherstellung oder Anregung ihrer motorischen Fahigkeiten.

e Wirengagieren uns in der Rehabilitation kognitiver Beeintrachtigungen, indem wir
verbleibende kognitive Funktionen starken, um die Teilnahme an taglichen
Aktivitaten zu erleichtern. Wir unterstltzen Bewohner bei der Entwicklung von
Kompensationsstrategien und passen Aktivitdten an, um ihre Lebensqualitat zu
verbessern.

o Wiridentifizieren und analysieren Risikofaktoren fur Stirze sowie Aspekte in der
Umgebung, die dazu beitragen kénnen. Wir beraten bei der Gestaltung der
Umgebung, empfehlen technische Hilfsmittel und bieten Programme zur
Reduzierung dieser Risiken an, wahrend wir gleichzeitig sichere Strategien fur
alltagliche Aktivitaten entwickeln.

o Wir beraten zur Positionierung und Installation, um Haltungsstérungen im Sitzen
oder Liegen vorzubeugen, und empfehlen Anpassungen fur Rollstihle, um eine
maximale Teilnahme an alltaglichen Aktivitaten zu fordern.

e Wir bieten, erproben und schulen den Umgang mit verschiedenen technischen
Hilfsmitteln zur Forderung der Autonomie und Unabhangigkeit alterer Menschen.
Dazu gehoren Hilfsmittel fur Mobilitat, Essen, Toilettengang, Freizeit, Kognition
und Gleichgewicht sowie die Foérderung der Akzeptanz dieser technischen
Hilfsmittel.
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Zusammenfassend besteht unsere wesentliche Aufgabe als Ergotherapeuten darin,
altere Menschen durch die Verbesserung verschiedener Aspekte ihres taglichen Lebens
Zu unterstutzen, um ihre Autonomie, Unabhangigkeit und Lebensqualitat zu starken.

Als Physiotherapeuten ist es unser vorrangiges Ziel, funktionelle physiologische
Storungen wie Bewegungs- und Haltungsprobleme gezielt anzusprechen und zu
behandeln, indem wir auf die natlUrlichen Anpassungsmechanismen des Kdrpers
zuruckgreifen. Um Einschrankungen der Ko&rperfunktionen vorzubeugen oder zu
beseitigen, setzen wir verschiedene, individuell auf den Bewohner abgestimmte
Techniken ein. Diese Methoden umfassen sowohl aktive Ubungen, die der Bewohner
selbststandig durchfuhrt, als auch passive Bewegungen, die vom Physiotherapeuten
durchgefuhrt werden.

Unsere Aufgaben konzentrieren sich auf mehrere Schliisselbereiche:

e Wirspielen eine entscheidende Rolle bei der Bewaltigung haufiger altersbedingter
korperlicher Probleme wie Ruckenschmerzen, Krampfadern,
Flissigkeitsansammlungen und GelenkverschleiB. Durch unsere Unterstutzung
kénnen altere Menschen nicht nur kurzfristig ihre Beschwerden lindern, sondern
auch langfristig ihre Haltung korrigieren.

e Physiotherapie ermoglicht es, durch gezielte therapeutische Behandlungen
Schmerzen nachhaltig zu lindern und Verspannungen in Gelenken und Muskeln zu
l6sen. Diese Interventionen tragen dazu bei, die Mobilitat zu erhéhen und eine
groBere Autonomie im taglichen Leben zu fordern, indem sie alteren Erwachsenen
die Moglichkeit geben, aktiv an ihren taglichen Aktivitaten teilzunehmen.

e Wirfiihren Sturzpréaventionsprogramme durch, die gezielte Ubungen zur Starkung
der Muskulatur und zur Verbesserung des Gleichgewichts umfassen und so das
Sturzrisiko deutlich reduzieren und schwere Verletzungen verhindern. Daruber
hinaus spielt die Physiotherapie eine entscheidende Rolle bei der Forderung der
psychischen Gesundheit. Durch die regelmaBige Teilnahme an Sitzungen kdénnen
altere Erwachsene von einer besseren Schmerzbehandlung und einer
verbesserten Schlafqualitat profitieren, was dazu beitragt, Stress, Angstzustande
und Depressionen zu reduzieren.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass unser Gesamtansatz als Physiotherapeuten
darauf abzielt, die Lebensqualitat alterer Menschen zu verbessern, indem wir sowohlihre
physischen als auch psychischen Bedurfnisse berlicksichtigen.

Als Psychologen in der Einrichtung verpflichten wir uns, den Verhaltenskodex und die
Ethik unseres Berufs strikt einzuhalten und dabei grundlegende Prinzipien wie die
Achtung der Wiuirde der Person, das Berufsgeheimnis und die Vertraulichkeit von
Gesprachen hervorzuheben.

Unsere klinischen und therapeutischen Interventionen richten sich an drei
Hauptzielgruppen:

a) Bewohner der Residenz:

e Wirsind bestrebt, eine solide therapeutische Allianz aufzubauen, was besonders
wichtig ist, wenn sich eine Person nicht fir eine Aufnahme in die Residenz
entschieden hat (nach einem Krankenhausaufenthalt oder aufgrund einer
Entscheidung der Familie).

e UnserZielist es, die Anpassung an den neuen Wohnort zu férdern, indem wir die
Teilnahme an Gruppenaktivitaten aktiv unterstlitzen und den Bewohnern helfen,
ihren Wohnraum individuell zu gestalten.

e Wir bieten Coaching- und Unterstutzungssitzungen an, um die psychische
Gesundheit und das allgemeine Wohlbefinden der Bewohner zu fordern.

e Fur Menschen mit psychiatrischen Erkrankungen bieten wir klinische Betreuung
einschlieBlich Psychoedukation, emotionalem Management und anderen
therapeutischen Techniken.

e Wir bieten Bewohnern mit neurodegenerativen Erkrankungen spezifische
Unterstutzung, helfen bei der Bewaltigung reaktiven Verhaltens und bieten
Unterstltzung bei damit verbundenen Angst- und Stimmungsstdrungen.

e Wirarbeiten aktivdaran, die Autonomie der Bewohner zu starken, indem wirihnen
beider Entscheidungsfindung helfen und ihre Fahigkeit unterstitzen, die Kontrolle
Uber ihr Leben auszutben.

Seite 45 von 323
Paiperléck S.ar.l.

Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 03

R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fir Familie und Integration



3¢

Paiperléck.

Aiides et Soins & Domicile
Résidences Seniors

Sterbebegleitung ist ein integraler Bestandteil unserer Praxis, einschlieB3lich der
Beantwortung von Fragen zu Patientenverfugungen und zu Bestimmungen fur das
Lebensende.

Wir fuhren regelmaBig klinische Untersuchungen durch, um die Entwicklung
psychologischer und psychiatrischer Symptome zu Uberwachen und passen
unsere Interventionen entsprechend an.

Es werden auch jahrliche kognitive Beurteilungen durchgefthrt, um die kognitiven
Funktionen der Bewohner zu beurteilen und unsere Interventionsziele
anzupassen.

Wir implementieren kognitive Stimulationsaktivitaten fir Einzelpersonen und
Gruppen, um die kognitiven Funktionen aufrechtzuerhalten und soziale
Interaktionen zu fordern.

Es werden abwechslungsreiche Aktivitaten wie Koch-, Kreativ- und
Erinnerungsveranstaltungen organisiert, um soziale Interaktionen zu férdern, das
Selbstwertgefuhl zu starken und personliche Erfahrungen zu bereichern.

Wir fordern die Teilnahme an unterhaltsamen und sinnvollen Aktivitaten, die
darauf abzielen, die Stimmung zu stabilisieren, das Selbstwertgefuhl zu starken
und das allgemeine Wohlbefinden zu verbessern.

b) Familiare Férderung der Bewohner:

Wir bieten den Familien von Bewohnern, die an neurodegenerativen Erkrankungen
leiden, spezielle Unterstitzungsgesprache an.

Wir férdern die Psychoedukation von Familien Uber diese Krankheiten, indem wir
Informationen Uber die Krankheit selbst sowie Ratschlage zu geeigneten
Einstellungen und Kommunikationsansatzen bereitstellen.

Wir veranstalten therapeutische kulinarische Gruppen, die Familien und
Bewohner zusammenbringen und so angenehme Momente des Austauschs
bieten, gleichzeitig die familiaren Bindungen starken und gegenseitige
Unterstutzung zwischen den Familien und unserem Team ermadglichen.

c) Pflegeteams:

Wir nehmen aktiv an wéchentlichen Ubergaben mit den Gesundheitsteams teil,
um die taglichen Fortschritte der Bewohner genau zu Uberwachen.
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e Wir bieten pflegenden Angehorigen wesentliche Unterstutzung bei der
Bewaltigung schwieriger Situationen wie Aggression oder reaktivem Verhalten
sowie in den komplexen Phasen des Lebensendes.

e Wir spielen eine Rolle bei der Forderung ethischer und deontologischer
Uberlegungen angesichts sensibler Situationen, insbesondere in Bezug auf das
Lebensende.

Als Psychologen in der Residenz ist es unsere Aufgabe, Bewohner, ihre Familien und
Pflegeteams aktiv zu unterstltzen, indem wir angepasste Interventionen anbieten, bei
denen die Achtung der Menschenwlrde, die Vertraulichkeit und das allgemeine
Wohlergehen der von uns begleiteten Personen im Mittelpunkt stehen.

Als Logopaden besteht unsere grundlegende Aufgabe darin, eine spezialisierte
Rehabilitation zur wirksamen Behandlung von Sprach-, Kommunikations-, Schluck- und
kognitiven Storungen wie Gedachtnis und Aufmerksamkeit bei Bewohnern der Residenz
anzubieten.

Hier die verschiedenen Facetten unserer Intervention:

Pravention, Beurteilung und Behandlung von Schwierigkeiten:

e Unsere Aufgabe beginnt mit der Pravention, Beurteilung und Behandlung
spezifischer Stérungen, mit denen jeder Bewohner konfrontiert ist. Wir passen
unsere Interventionen an die individuellen Bedurfnisse an und berucksichtigen
degenerative oder neurodegenerative Pathologien, um die Kommunikation und
die mundlichen Fahigkeiten so lange wie maoglich aufrechtzuerhalten, wobei wir
haufig Formen der nonverbalen Kommunikation nutzen.

Einzel- und Gruppensitzungen:

e Wir organisieren Einzel- oder Gruppentherapiesitzungen in enger
Zusammenarbeit mit dem Pflegeteam. Diese Sitzungen beinhalten den Einsatz
verschiedener Therapiemethoden wie zum Beispiel des Therapiezuges. Die von
uns durchgefuhrten logopadischen Beurteilungen basieren auf eingehenden
klinischen Beobachtungen und spezifischen Beurteilungen, was es uns
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ermoglicht, unsere Interventionen individuell zu gestalten und dabei die
Lebensgeschichte und die individuellen Vorlieben jedes einzelnen Bewohners zu
bertcksichtigen.

FrUihzeitige Intervention und Erhaltung von Fahigkeiten:

Frihzeitiges Eingreifen ist flir unsere Arbeit von entscheidender Bedeutung, um
degenerative Auswirkungen zu verzogern und die mundlichen und schriftlichen
Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern. Dies tragt dazu bei, ein aktives
soziales Leben aufrechtzuerhalten und Isolation zu verhindern. Neben der Arbeit
an der Kommunikation konzentrieren wir uns auch auf Aufmerksamkeit,
Gedachtnis und Sprachrehabilitation, einschlieBlich Stimme und Artikulation.

Lebensmittelsicherheit:

Wenn es um Lebensmittelsicherheit geht, ergreifen wir vorbeugende MaBhahmen,
um das Risiko von Fehlverhalten zu verringern. Dazu gehdren
Haltungsanpassungen und Empfehlungen zu Lebensmitteltexturen in enger
Zusammenarbeit mit Ernahrungsberatern und dem Restaurantservice. Dartber
hinaus schulen wir Betreuer und Padagogen, damit diese wahrend der Mahlzeiten
angemessene Betreuung leisten und so die Risiken flr die Bewohner minimieren
kénnen.

Beratung und Information:

SchlieBlich spielen wir eine wesentliche Rolle bei der Beratung und Information
des Gesundheitsteams und der Familien der Bewohner. Wir helfen ihnen, die
spezifischen Beschwerden zu verstehen, und bieten ihnen praktische Ratschlage,
wie sie die besten Praktiken anwenden kénnen, um die Bewohner im Alltag
bestmadglich zu unterstitzen.

Unser Ziel als Logopaden ist es, mit Fachwissen die Lebensqualitat der Bewohner zu
verbessern, indem wir ihre Stérungen individuell behandeln und eng mit dem gesamten

Gesundheitsteam und den Familien zusammenarbeiten.
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9.2.4. Koordination

Die Pflegekoordination wird an 5 Tagen die Woche, 8 Stunden am Tag durch einen fur die
Pflege verantwortliche Krankenpfleger sichergestellt. Bei Abwesenheit Ubernimmt sein
Stellvertreter die Koordination.

Um die Wohnstrukturen bestmdglich zu organisieren, haben wir eine solide
Organisationsstruktur  eingerichtet, die das effiziente Management einer
hochqualitativen Betreuung gewahrleistet (Anhang 12: Organigramm der Firma
Paiperléck).

Jedes Mitglied unseres Teams spielt eine wesentliche Rolle bei der Erfallung unserer
Mission, die darin besteht, unseren Bewohnern aufmerksame, persdnliche und
professionelle Pflege, Aktivitaten und Unterstltzung zu bieten.

Die Pflegedirektorin/Geschéftsfihrerin

An der Spitze unserer Organisation steht die Pflegedirektorin/Geschaftsfihrerin.

Sie definiert die strategische Vision der Residenzen, der Pflegestellen flr die mobile
Pflege, gewahrleistet die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und sorgt fur eine optimale
Koordination aller Beteiligten.

Die Gesamtleitung Residenzen

Direkt der Pflegedirektion unterstellt ist die Gesamtleitung Residenzen, die die
Residenzleitung beaufsichtigt. Sie ist verantwortlich fur die operative Gesamtstrategie
unserer Residenzen und stellt sicher, dass diese mit dem gesetzlichen Rahmen und den
Qualitatsstandards ubereinstimmen. Sie ist nicht nur fur die Fuhrung ihres Teams
verantwortlich, sondern positioniert sich auch als Fihrungskraft.

Die Residenzleitung

Die Residenzleitung ist der Gesamtleitung Residenzen unterstellt. Sie ist flr die ihr
zugewiesene Struktur und das technische Team (Hausverwaltung) verantwortlich. Sie
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koordiniert die Leistungen und steht in stdndiger Kommunikation mit dem Pflegeteam
und der Pflegeleitung sowie anderen Diensten: Tagespflegestatte, Reinigung,
Verpflegung, Therapeuten. Sie steht Bewohnern und Familien/Angehdrigen als
Ansprechpartner zur Verfigung und sorgt fur eine reibungslose Kommunikation zwischen
allenin der Residenz arbeitenden Teams. Sie sorgt fur den ordnungsgemaBen Betrieb der
Residenz und fur das Wohlergehen der Bewohner. Sie organisiert und koordiniert die
betrieblichen Aktivitaten ihrer Residenz unter Einhaltung von Qualitats- und
Sicherheitsstandards (Anhang 13: Stellenbeschreibung der Residenzleitung).

Die Gesamtleitung Pflegeaktivitaten in den Residenzen

Direkt unter der Leitung der Pflegedirektorin beaufsichtigt die Gesamtleitung
Pflegeaktivitaten in den Residenzen die Pflegeleitung. Sie ist verantwortlich fur die
operative Gesamtstrategie unserer Krankendienste und stellt sicher, dass diese mit dem
gesetzlichen Rahmen und den Qualitatsstandards uUbereinstimmen. (Anhang 14:
Gesamtleitung Pflegeaktivitaten in den Residenzen)

Die Pflegeleitung

Die Pflegeleitung ist der Gesamtleitung Pflegeaktivitdten in den Residenzen flr die
Residenzen unterstellt und fur das Pflegeteam verantwortlich. Sie arbeitet eng mit der
Residenzleitung und ihren Kollegen zusammen, die fir andere Dienstleistungen
verantwortlich sind: Tagespflegestatte, Hauswirtschaft, Verpflegung, Therapeuten.

Sie gewahrleistet die tagliche Verwaltung der Pflegeeinrichtung, garantiert die
Organisation der Pflege fur die Bewohner, betreut die in der Pflegeeinrichtung
eingesetzten Mitarbeiter, gewahrleistet die Qualitdt und die Kontrolle der erbrachten
Leistungen, wendet die geltenden Richtlinien, Entscheidungen und Verfahren an, wendet
die PraventionsmaBnahmen im Bereich der Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
an, gewahrleistet eine kontinuierliche Weiterbildung der in der Residenz eingesetzten
Mitarbeiter. (Anhang 15: Stellenbeschreibung der Pflegeleitung).

Diese klar definierte Organisationsstruktur gewahrleistet ein konsequentes Management,
eine transparente Kommunikation und eine qualitativ hochwertige Betreuung und
Begleitung unserer Bewohner.
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Jede Verantwortungsebene spielt eine entscheidende Rolle fur den Erfolg der Aufgabe
und die Sicherstellung des Wohlergehens der Bewohner, indem wir die Pflegestandards
und gesetzlichen Anforderungen in Luxemburg erfallen.

Seite 51 von 323
Péiperléck S.a r.l.

Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 03

R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fir Familie und Integration



3 ¢

e -

Paiperléck

Aides et Soins & Domicile
Résidences Seniors

9.3. Organigramm der Residenz
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9.4. Angebote von Dienstleistungen im Restaurantbereich

Das Restaurant-Serviceteam ist taglich an allen sieben Tagen der Woche zu zwei
unterschiedlichen Zeitfenstern anwesend: das Morgenteam von 6:30 bis 15:00 Uhr und
das Abendteam von 11:15 bis 19:45Uhr. Dieses Team besteht aus qualifizierten
Gastronomiefachkraften. Dazu zahlen engagierte Kellner und Mitarbeitende der
Hauptkiche, die den ganzen Tag Uber einen reibungslosen und qualitativ hochwertigen
Service gewahrleisten.

Dieses Team steht direkt unter der Verantwortung des Restaurantleiters, der seinerseits
dem Restaurantmanager und der Generaldirektion untersteht.

Wir bieten vier Leistungen an, das Fruhstlck in Buffetform, das Mittagessen bestehend
aus einer Vorspeise, einem warmen Hauptgericht und einem Dessert, einen
Nachmittagssnack und schlieBlich das Abendessen in Buffetform.

Die Tagesmenus wechseln taglich und werden von unserem Team der
»Menikommission“ mit Unterstitzung unseres Ernahrungsteams erstellt. Die
Zubereitung erfolgt in unserer Hauptkliche, die sich in der Residenz ,Am Wéngert“ in
Canach befindet, einer komplett von uns betriebenen Residenz.

Die Lieferungen erfolgen finfmal pro Woche an alle unsere Einrichtungen.

Nach der Anlieferung vor Ort werden die Zubereitungen und Waren anschlieBend in den
Klichen unserer Restaurants aufbereitet, von unserem Kichenteam angerichtet und
anschlieBend von unseren Serviceteams in unseren Restaurantrdumen serviert.

Die gesamte Dienstleistung wird mit Hilfe des Betreuungspersonals fur die Unterstutzung
und Uberwachung der Ernahrung durchgefiihrt.

Ihre Hauptaufgabe bleibt die Zufriedenheit aller unserer Bewohner und die
Sicherstellung, dass sie eine angenehme Zeit in unseren Restaurants verbringen, aber
auch andere ebenso wichtige Aufgaben fallen in ihren Verantwortungsbereich:

. Vorrats-, Bestands- und Bestellverwaltung,
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. Vorbereitung des Speisesaals, um die Bewohner zu empfangen; Bedienung am
Tisch,
o Die Kdéche sind in allen Aspekten der Essenszubereitung kompetent und stellen

sicher, dass die aktuellen HACCP-Standards, der von unserem Erndhrungsteam und
unseren Logopaden erstellte Ernahrungsplan (spezifische Diat), die Einschrankungen
und die Winsche jedes Bewohners eingehalten werden.

. Sie halten sich an die Vorgaben zur Reinigung der verschiedenen Raume, der ihnen
zur Verfligung stehenden Maschinen/Gerate und des Mobiliars. Dies alles erfolgt geman
den geltenden Standards_ Stellenbeschreibungen im Restaurant-Service).

Von Bewohnern, die in ihrer Unterkunft essen mdchten, wird ein Zuschlag pro Mahlzeit
verlangt, auBer im Krankheitsfall und bei Einschrankungen im Zusammenhang mit einem
Arzttermin.

9.5. Angebote von Dienstleistungen im Bereich Haushaltsfuhrung und
Wascherei

Das Team arbeitet in zwei Zeitfenstern: Montag bis Freitag von 7:30 bis 16:00 Uhr oder
Dienstag bis Samstag zur gleichen Zeit. Eine Mitarbeiterin ist von Montag bis Freitag von
9:30 bis 18:00 Uhr anwesend. Jedes Teammitglied arbeitet abwechselnd an einem
Sonntag im Monat von 7:00 bis 13:30 Uhr.

Das Haushalts- und Waschereiteam ist der Leitung der Reinigungstatigkeiten unterstellt.
Dieses Team reinigt die gesamte Residenz und pflegt auf Wunsch auch die Wasche der
Residenz und bestimmter Bewohner. (Anhang17: Stellenbeschreibungen fur
Haushaltsfuhrung und Wascherei).

9.6. Leistungen der Hausverwaltung
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Unser Hausverwalter arbeitet von Montag bis Freitag 8 Stunden am Tag, um die
Instandhaltung der Residenz und ihrer Umgebung sicherzustellen und bei Bedarf
verschiedene kleinere Arbeiten fur die Residenz und ihre Bewohner auszufuhren. Er
verfugt Uber eine Werkstatt mit allen fur seine Aufgaben notwendigen Materialien im
1. Untergeschoss.

Der Hausverwalter untersteht hierarchisch der Residenzleitung und sorgt fur eine
effektive Koordinierung seiner Aufgaben innerhalb der Residenz. Darliber hinaus stehtim
Falle einer Arbeitstiberlastung oder eines Notfalls ein weiterer Hausverwalter als Springer
zur Verfugung, der gelegentliche Unterstitzung leistet und so die Kontinuitat der
Dienstleistungen gewahrleistet.

9.7. Angebote von Dienstleistungen im Bereich Animation und
Sozialleben

Das padagogische Team der Tagespflegestatte ist an funf Tagen in der Woche von 8:30 bis
17:00 Uhr anwesend. In einer Station wird auBerdem einmal im Monat eine Prasenz
organisiert, um die Bewohner am Wochenende zu betreuen. Sie besteht aus dem Leiter
der Tagespflegestatte, einem Krankenpfleger, Padagogen, Altenpflegern und Sozial- und
Familienhelfern, die eine umfassende und vielfaltige Betreuung gewahrleisten. Die
Tagespflegestatte verfugt Uber einen groBen Mehrzweckraum, der sich auf der Etage -1
der Seniorenresidenz befindet. Angeschlossen ist eine voll ausgestattete Kiiche sowie
eine mit entspannenden Sesseln eingerichtete Sitzecke. Das Team ist auch in den
verschiedenen anderen Bereichen der Residenz tatig. In der Seniorenresidenz sind im
Erdgeschoss die Aktivitaten haufig auf weniger selbststandige Menschen (mit einem
hoheren Abhangigkeitsgrad) und Menschen mit Demenzerkrankungen ausgerichtet,
sodass gezielte und personalisierte Aktivitadten angeboten werden kdnnen, die auf die
Bedurfnisse und Wunsche der Betroffenen zugeschnitten sind. In kreativen Workshops,
beim Singen, bei kognitiven Spielen, sanfter Gymnastik und Rommé-Spielen wird an allen
Bereichen (padagogische Handlungsfelder) gearbeitet.

9.7.1. Die Aufgaben des Teams
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9.7.2.

Das Team entwickelt und implementiert sozialpddagogische MaBnahmen fur die
Pflegebedurftigen, basierend auf spezifischen und identifizierten individuellen
Zielen. Diese MaBnahmen werden in Form kollektiver Begleitung angeboten und
organisiert.

Die angebotenen Aktivitaten bericksichtigen nach Moglichkeit die Interessen der
alteren Menschen, um ihr Engagement und ihre Freude zu gewahrleisten.

Bei der Aufnahme und alle drei Monate wird eine Bilanz erstellt, wobei fur jede
Person eigene Ziele festgelegt werden.

Die Sozialisierung wird gefordert, um Ruckzug und Isolation zu vermeiden.

Beispiel vorgeschlagener Aktivitaten

Jeden Monat werden, in Zusammenarbeit mit den Bewohnern, in den
Lebensbereichen Dekorationen nach Themen aufgestellt, die mit den
Feierlichkeiten des Kalenders und den luxemburgischen Traditionen verbunden
sind.

Es werden manuelle und kunstlerische Aktivitaten, wie Topferwerkstatten in
Zusammenarbeit mit der Tagespflegestatte von Bettemburg und Gartenarbeit mit
Gemusegarten und Blumen, eingerichtet, um den Bewohnern die Moéglichkeit zu
geben, sich kreativ auszudrucken, auch in der UA.

Ein Besuchshund kommt einmal pro Woche, um den Kontakt, den Austausch und
die Spaziergdnge mit den Bewohnern zu fordern.

Es werden verschiedene Workshops wie Singen, Kochen und Gymnastik
veranstaltet, die das Wohlbefinden und die Entfaltung der Bewohner fordern
sollen.

Mit der Maison Relais ,,Un der Atert” in Bissen findet im Wechsel zwischen den
beiden Einrichtungen ein monatlicher Austausch statt. Diese Treffen beinhalten
verschiedene Ausflige, wie z. B. Ausfluge in den Park von Mersch mit einem
Imbiss, Besuche der Jahresabschlussauffuhrung der Kinder und Ausflige auBer
der Reihe, wie z. B. ein Bowling- oder Restaurantbesuch.

Es werden externe Ausflige organisiert, wie z. B. ein Tag auf dem Schiff Marie-
Astrid, Besuche in den Werkstatten alter Berufe, die Schobermesse, die Teilnahme
an religiosen Feiern und der Oktavwallfahrt, ein Aufenthalt an der Nordsee sowie
Ausflige zum Einkaufen.
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e In einer Holzwerkstatt werden Blumenkubel, Bilderrahmen, Osterhasen,
Dekorationen fur den Weihnachtsmarkt und Kleiderstander hergestellt.

e Jahrlich wird eine Teilnahme mit einem Stand auf dem Weihnachtsmarkt der
Gemeinde Bissen organisiert.

e Filmvorfuhrungen finden einmalim Monat statt.

e Organisiert wird ebenso ein therapeutisches Essen, bei dem die Bewohner die
Zubereitung vollstandig selbst Ubernehmen, gefolgt vom gemeinsamen Verzehr in
der Gruppe.

10. Qualitativ hochwertige Begleitung

10.1. Qualifikationen des Personals

Unser Pflege-, Verpflegungs-, Haus- und Verwaltungspersonal verfligt Uber die fur die
Auslibung ihrer Tatigkeiten erforderlichen Qualifikationen, Zulassungen und/oder
Ausbildungen.

10.2. Kontinuierliche Verbesserung/Weiterbildung

Paiperléck betrachtet die Weiterbildung als einen wichtigen Hebelim Dienste der Qualitat
in der Pflege und Betreuung alterer Menschen.

Es liegt in unserer Verantwortung, daflr zu sorgen, dass das Personal, insbesondere am
Bett des Bewohners, Uber die flr die Austbung ihres Berufs erforderlichen Kompetenzen
und Kenntnisse verfugt.

Deshalb hat sich das Unternehmen zum Ziel gesetzt, alle seine Pflegekrafte zu schulen,
aber nicht nur sie (immer wenn wir die Gelegenheit haben, zégern wir nicht, auch ,,Nicht-
Pflegekrafte® zu diesen intern durchgefuhrten Schulungen zu schicken).

Die folgenden Schulungen werden den Pflegekraften unserer Residenzen systematisch
angeboten (Paiperléck-Basisrahmen, der die Schulungsmatrix fur die Pflegekrafte der

Residenzen bildet):
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e Allgemeine Erste Hilfe,

e Erste Hilfe fur psychische Gesundheit (Standard und Youth),

e Humanitude®-Pflegekonzept,

e Erhaltungstherapie und Pravention bei Muskel-Skelett-Erkrankungen (u. a.
Manutention Relationelle®),

e AD und luxemburgisches Gesundheitssystem,

e Microsoft 365°-Grundlagen,

e Uberwachung und Beurteilung von Schmerzen,

e Nutzung von Fahrzeugen, die den Transport von Personen mit eingeschrankter
Mobilitat ermdglichen,

e Psycho-Geriatrie (40-stlindige Schulung, die intern angeboten wird, sobald das
Ministerium ein Train the Trainer fur neue Ausbilder eréffnet),

e Ernahrung und Schluckstérungen,

e Gezielte Ubergaben,

e Die luxemburgische Sprache ist mindestens bis zur Validierung des Niveaus B1.3
obligatorisch (insbesondere mit einem im Unternehmen eingestellten Lehrer, der
neben seiner Lehrtatigkeit alle Mitarbeiter, die unter dem erwarteten Niveau
liegen, mindestens einmal pro Jahr prift),

e Ansatz zur Palliativpflege (40-stindige Schulung, intern von vier Omega 90-
zertifizierten Trainern fur franzdsischsprachige Mitarbeiter durchgeflhrt, extern
von Omega 90 fur die deutsche Sprache),

e Qualitat, Hygiene, Sicherheit und Umwelt einschlieBlich der 5S®-Methode
(Ordnen, Reinigen, Standardisieren, Respektieren, Beseitigen).

Jede Pflegeleitung sorgt fiir die regelmaBige Uberwachung der Mitarbeiterschulungen.
Diese Schulungen werden auf der Grundlage der ministeriellen Anforderungen,
individueller Problemstellungen und Beobachtungen vor Ort geplant. Dazu gehort
insbesondere die Anmeldung der Mitarbeiter der Teams zu den verschiedenen
angebotenen Schulungen unter besonderer Berucksichtigung des internen
Schulungskatalogs.
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11. Mittel zur Sicherstellung der Kommunikation

11.1. Interne und externe Kommunikationsausrustung

Das Unternehmen Paiperléck ist bestrebt, die Kommunikation auf allen Ebenen des
Unternehmens zu erleichtern.

Die eingesetzten Kommunikationsmittel fordern den Informationsaustausch, die
Zusammenarbeit und den Wissensaustausch.

E-Mails, Telefonanrufe, Textnachrichten und Online-Chats ermdéglichen den Mitarbeitern
eine sofortige Kommunikation, unabhangig von ihrem geografischen Standort. Dadurch
ist es einfacher, Aktivitdten zu koordinieren, schnelle Entscheidungen zu treffen und
Probleme in Echtzeit zu l6sen.

Die folgenden Kommunikationsmittel stehen bei Paiperléck zur Verfligung:

Unternehmenssoftware: Aufgaben
Bereitstellung des Internetzugangs fur die
Internetzugang Benutzer
RDS-Verbindung Sicherer Remote-Desktop-Zugriff
RADC-Verbindung INTEC RDS-Zugang
BOB50 Buchhaltungsprogramm
Pay In Personal- und Lohnbuchhaltung
ScanIn Rechnungsverwaltung
Trade In Lagerverwaltung — Einkauf
Book In Buchhaltung + Fakturierung
Keepaas Passwort-Sicherung
Database SQL SQL => Promaides-Datenbank
Mocca Pflegemanagement und -Uberwachung
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Office 365-Suite Burotechnik
Teilen und Synchronisieren von
One Drive Dokumenten und Teams
Qualishare Management von Sicherheitsprozessen
Grips Kundenmanagement — Pflegeplan
Team Viewer Fernzugriff
Getsup Ticketmanagement

Betreuung von Nebenstellen und

PBX Mixvoip Telefontisch
Bestelltool Bestellungen
Monday Projektmanagement
Serverlaufwerk Alle Arbeitsunterlagen
Outlook E-Mail-Kommunikation
Eltrona - Klingeln Klingeln der Bewohner
Papercut Druckverwaltung

Verwaltung der Mitarbeiterstunden und -

PEP planung
Promaides Kodierung der Pflegeleistungen
Prosys Restaurant-Management

Protel Hotel-Management

Sicherer E-Mail-Versand an CNS und

Regify Mitarbeiter
SOFIiE CETREL Sicheres Senden von Daten an CCSS
TOKEN SSL VPN Sicherer Zugang zur CNS

Bereitstellung des Festnetztelefonzugangs

Festnetztelefonie (Dienstleistung) far Nutzer
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Mobiltelefonie (Dienstleistung)

Telefonzugang fur Mobil- und externe
Benutzer

VPN

Sicherer Remote-Desktop-Zugriff

Kundenservice:

Aufgaben

Internet fur Bewohner

Bereitstellung eines Internetzugangs fur die
Bewohner

Bewohnerklingeln (Hardware)

Krankenruf

Telefonie fur Bewohner

Bereitstellung eines Telefonzugangs fur die
Bewohner

Zugangskontrolle

Zugangskontrolle der Bewohner/Mitarbeiter

Fernsehen fur Bewohner

Bereitstellung von Fernsehen fur die
Bewohner

Hardware:

Aufgaben

LAN (Netzwerk-Switch)

Gewahrleistet den Zugriff auf Server und
Internet

Fax

Versenden von Telefax

Mikrotik (Telefonie)

Gewahrleistung der Telefonie

Computer Zugriff auf die verschiedenen IT-Tools von
(Laptop/Desktop/Bildschirme) Paiperléck
KABA-Stempeluhren Badges/Stechuhr

Fotokopierer

Fotokopieren/Drucken/Scannen an E-Mail

Sicherheit (Firewall-Antivirus)

Gewahrleistung der Sicherheit gegen
Angriffe von auBBen

Server/Speicherplatz

Speicherung auf virtuellen Servern

Klingeln fir Bewohner (Infra)

Ruf der Pflegekrafte durch die Bewohner

Paiperléck S.ar.l.
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Zur Kodierung in PROMAIDES (Residenzen

Tablets und Mobile Pflege)
Festnetztelefonie (Hardware) Telefonanrufe
Mobiltelefonie (Hardware) Telefonanrufe

Gewahrleistung des Internetzugangs fur

WLAN (Zugangspunkt) Bewohner/Mitarbeiter
Lieferanten: Aufgaben
MIXvoip TelCo-Anbieter + MPLS + Antivirus
Firstline SaaS-Anbieter
Anbieter fiir Uberwachungskamera /
ELTRONA .
Klingeln / Telefon / TV
Anbieter von Kassierlosungen,
PROSYS (BOB50, Prosys, Protel) Gastgewerbe.
Eltrona TV-Anbieter
AC-IT TV-Anbieter
Kassensoftware fur Restaurants und
XPOS Hotelreservierungssoftware
ILOGS Mocca
INTEC Soft PayIn/ScanlIn/BookIn/Trade In
MyNeva Grips
IKS WLAN
Internet und Telefon an bestimmten
POST Telecom Standorten + CNS-VPN

11.2. Teamkommunikation
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11.2.1. Gezielte Ubergaben

Taglich analysieren die Pflegekrafte wahrend ihrer Arbeitszeit die Problemsituationen der
Bewohner und verfassen bzw. ergénzen die gezielten Ubergaben in der Grips-Software.

Hinzu kommen drei tagliche miindliche Ubergaben wahrend der Teamiibergaben um
6:00 Uhr, um 13:30 Uhr und um 21:45 Uhr.

Gezielte Ubergaben sind in der Pflege unerldsslich, um eine optimale Kontinuitit und
Qualitat der Pflege mitregelmaBiger Anwesenheit des fur die Residenz zustandigen Case-
Managers sicherzustellen.

Hier sind die wesentlichen Schritte fur die Umsetzung:

Sammlung relevanter Informationen: Vor der Durchfiihrung einer gezielten Ubergabe ist
es wichtig, relevante Informationen Uber den Kunden zu sammeln. Dazu kénnen der
aktuelle Gesundheitszustand, die Krankengeschichte, aktuelle Behandlungen,
Untersuchungsergebnisse, spezifische Bedurfnisse usw. gehoren.

Analyse und Filtern von Informationen: Sobald die Informationen gesammelt wurden,
muss die Pflegekraft sie analysieren und filtern, um diejenigen zu identifizieren, die fur die
Ubergabe relevant sind. Dazu gehort die Auswahl der wesentlichen Daten, die den
Mitgliedern des Pflegeteams mitgeteilt werden mussen. Aufgrund der Beobachtung der
Bewohner und der Verwendung von Risikoskalen werden PraventionsmaBnahmen
ergriffen.

Identifizierung der Empféanger: Es ist wichtig zu ermitteln, wer die Empfanger der
Ubergabe sind. Dazu kénnen andere Krankenpfleger, Arzte, Altenpfleger oder andere
medizinische Fachkrafte gehoren, die an der Pflege des Kunden beteiligt sind.

Planung der Ubergabe: Bevor mit der Ubergabe fortgefahren wird, muss die Umsetzung
geplant werden. Dabei werden der geeignete Zeitpunkt der Ubergabe, die Art der
Kommunikation (mundlich, schriftlich, elektronisch) sowie die konkreten zu
Ubermittelnden Inhalte festgelegt.
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Klare und prézise Kommunikation der Informationen: Bei der Ubergabe muss die
Pflegekraft die Informationen klar, pragnant und prazise kommunizieren. Es sollte eine
Sprache verwendet werden, die dem Verstandnisniveau der Adressaten entspricht und
komplizierte Fachbegriffe vermeidet. Der Kontext, in dem das gestorte Bedurfnis
identifiziert wird.

Dies kann durch Feedback, Leistungsbeurteilungen, Datenanalyse usw. erfolgen.

Eine Ubergabe beginnt mit der Erfassung des gestérten Bedarfs, dann werden
MaBnahmen aufgefuhrt (dies kann Aktionspldne, Richtlinien, Empfehlungen usw.
umfassen und die Zusammenarbeit mehrerer Beteiligter erfordern). Die MaBnahmen
werden in nachfolgenden Ubergaben ausgewertet. Dies kann regelméaBige
Uberpriifungen, Fortschrittsiiberwachung, Leistungsindikatoren usw. umfassen.

Bei Bedarf wird dartuber beraten, wie dieser Prozess iterativ ablaufen kann, d. h. wie auf
der Grundlage von Bewertungen und Feedback neue MaBnahmen oder Anpassungen in
Betracht gezogen werden kdnnen.

Dokumentation der Ubergabe: AbschlieBend ist es wichtig, den Bericht in der
Bewohnerakte zu dokumentieren. Dadurch ist es maoglich, die Ubermittelten
Informationen, die Empfanger sowie den Zeitpunkt der Ubergabe schriftlich festzuhalten.

Durch die Befolgung dieser Schritte kdnnen gezielte Ubergaben in der Pflege effizient
eingesetzt werden und zu einer umfassenden und koordinierten Betreuung der Bewohner
beitragen.

Fir jedes Thema einer Ubergabe wird eine Akte auf Qualishare erstellt. Damit soll
sichergestellt werden, dass alle relevanten Elemente enthalten sind und nichts
ausgelassen wird. Diese Akte soll den Mitarbeitern die Kommunikation erleichtern und
die vollstandige und effektive Ubergabe wichtiger Informationen in der jeweiligen
Situation gewahrleisten. Die Sitzung endet mit dem vom designierten
Sicherheitsbeauftragten festgelegten ,Sicherheitsprotokoll”. (Anhang 18: Leitfaden
Briefkasten Qualitat/Qualitatsindikatoren).
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11.2.2. Pflegeteamsitzungen

Alle 3 Monate und nach Bedarf trifft sich das Pflegeteam zu einer Arbeitssitzung mit dem
Ziel, unsere praktische Arbeit zu optimieren und eine qualitativ hochwertige Pflege zu
gewahrleisten. Diese Sitzungen bieten die Gelegenheit, verschiedene Schlisselaspekte
unserer Organisation und unserer Pflege zu besprechen:

Arbeitsorganisation: Wir besprechen die notwendigen Anpassungen unserer
Arbeitsorganisation, um maximale Effizienz bei gleichzeitig hoher Qualitat der Pflege
sicherzustellen.

Protokollaktualisierungen: Wir Uberprufen und aktualisieren unsere Protokolle und
Richtlinien, um aktuelle Best Practices widerzuspiegeln und die Konsistenz unserer
Behandlungsansatze sicherzustellen.

Aufgabenverteilung und Kommunikation: Wir bewerten die Aufgabenverteilung innerhalb
des Teams und verbessern unsere Kommunikationsprotokolle, insbesondere in
kritischen Situationen, mit dem Ziel einer optimalen Koordination und effektiven
Kundenversorgung.

Ressourcenmanagement: Wir besprechen die Verwaltung der verfugbaren Ressourcen,
einschlieBlich medizinischer Gerate, Medikamente und Personal, um sicherzustellen,
dass sie effektiv zur Erfallung der Kundenbedurfnisse eingesetzt werden.

Beurteilung der Qualitat und Sicherheit der Pflege: Wir bewerten regelmaBig die Qualitat
und Sicherheit der von uns bereitgestellten Pflege, identifizieren Bereiche mit
Verbesserungspotenzial und setzen geeignete KorrekturmaBnahmen um.

Unterstltzung flir das Wohlbefinden der Mitarbeiter: Wir besprechen auch Initiativen zur
Unterstutzung des emotionalen, mentalen und physischen Wohlbefindens unseres
Teams, wie zum Beispiel Stressbewaltigung, psychologische Unterstlitzung und
Teambuilding-Aktivitaten.
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Diese Sitzungen spielen eine sehr wichtige Rolle in unserem Engagement fur
Spitzenleistungen in der Pflege. Sie ermoglichen es uns, auf dem Laufenden zu bleiben,
potenzielle Herausforderungen zu 6sen und das Wohlergehen unseres Teams
sicherzustellen.

11.2.3. Sitzungen des multidisziplinaren Teams der Residenz

Alle 15 Tage finden multidisziplindre Synthesesitzungen statt, an denen die Leitung oder
Vertreter jedes Dienstes teilnimmt (Pflegedienst, Sozialleben, Hauswirtschaft,
Restaurant, Personalisiertes Lebensprojekt, Residenzleitung, Therapeuten). Sie basiert
auf der Analyse von drei Bewohnern, die ein oder mehrere Bedurfnisse unterschiedlicher
Art haben. Es werden zu ergreifende MaBnahmen bestimmt, um ein oder mehrere Ziele
zu erreichen. Die Analyse wird mit der Auswertung der MaBnahmen fortgesetzt, die bei
drei anderen Bewohnern durchgefuhrt wurden, die bei der vorherigen Sitzung bestimmte
Bedurfnisse hatten. Diese Sitzungen ermoéglichen es auch, zuklinftige Bewohner
vorzustellen, wahrend der Woche aufgetretene Pflegeprobleme anzusprechen, neue
Informationen zur Pflegeunterstitzung flir Bewohner auszutauschen, ein
Personalisiertes Lebensprojekt an die Bedurfnisse des Bewohners anzupassen.

Die Sitzung endet mit dem vom designierten Sicherheitsbeauftragten festgelegten
»Sicherheitsprotokoll®. Bei einigen Sitzungen werden alle Bewohner, auch wenn sie keine
Probleme haben, Uberpruft, um ihr Verhalten und ihr Wohlbefinden in der Residenz zu
beurteilen.

Diese Sitzungen sind ein integraler Bestandteil der Begleitung, die auf den Konzepten
Humanitude® und individuelle Betreuung fur unsere Bewohner beruhen.

11.2.4. Koordinationssitzungen

Im Rahmen ihrer Tatigkeit nimmt die Pflegeleitung an verschiedenen Sitzungen teil:

Daily-Sitzungen: taglich auBer am Wochenende, Dauer etwa zwanzig Minuten,

remote.
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Hierbei handelt es sich um Sitzungen der einzelnen Pflegeleitungen aller Residenzen, die
von der Gesamtleitung Pflegeaktivitdten in den Residenzen moderiert werden. Dieser
kurze Austausch konzentriert sich auf positive Punkte und blockierende Punkte.

Weekly-Sitzungen: Jeden Dienstag nehmen die Pflegeleitungen
eineinhalb Stunden lang an diesen Remote-Sitzungen teil. Es finden Beratungen uber
positive und blockierende Punkte, Zulassungen, Neubewertungen, mogliche Lésungen
zur Weiterverfolgung der in Daily-Sitzungen angesprochenen blockierenden Punkte und
zu anderen Punkten statt.

Monthly-Sitzungen: Einmal im Monat nehmen dieselben Mitarbeiter an diesen
Prasenzsitzungen teil. Diese Treffen werden nach einer genauen Tagesordnung
organisiert, die im Voraus kommuniziert wird. Dartiber hinaus wird haufig ein Mitarbeiter
einer internen Abteilung (Qualitatsabteilung, Sicherheit, Pflegeprojekt, Fakturierung
usw.) eingeladen, um ein Thema basierend auf aktuellen Ereignissen vorzustellen
und/oder Gedanken hinsichtlich der Erwartungen der Pflegeleitungen zu auBern
(Blockierungspunkte) und in Absprache Ldsungen zu finden. Im Verlauf des Jahres
werden regelmaBig Teambuilding-Veranstaltungen (Gruppenwanderungen oder auch
Quizspiele zu zweit) organisiert, um die Beziehungen zwischen den Flihrungsteams zu
starken und sich besser kennenzulernen.

Die gleiche Organisation gilt fur die Residenzleitungen, jedoch unter der Leitung der
Gesamtleitung Residenzen.

Auch far die Leitungen der Tagespflegestatte und des Restaurants der Residenz gibt es
eigene Koordinationssitzungen, die von ihren Bereichsleitungen moderiert werden.

11.2.5. Konzertierungssitzungen

Einmal pro Woche organisiert die Residenzleitung ein multidisziplinares Treffen mit einem
Vertreter jeder Abteilung, die in der Residenz arbeitet. Bei diesen Sitzungen werden
mogliche Probleme oder Bedurfnisse der Bewohner und der Residenz angesprochen und
Beschwerden von Bewohnern oder Familien werden analysiert. AuBerdem kdénnen hier
Veranstaltungen, Aktivitaten und Arbeiten in der Residenz besprochen werden.
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12. Plan der individuellen Unterstutzung und Begleitung

12.1. Allgemeines Begleitkonzept

Im Dezember 2022 entschied sich Paiperléck fur das von Yves Gineste und Rosette
Marescotti entwickelte Humanitude®-Behandlungskonzept' flr alle seine Einrichtungen
und die Mobile Pflege.

Humanitude® wird definiert als ,alle Elemente, die uns das Gefuhl geben, zur
menschlichen Spezies zu gehdren, und die uns erkennen lassen, dass ein anderer
Mensch zur gleichen Spezies wie wir gehort” (Gineste, 2007).

Das Konzept der Humanitude® wird zunehmend in bestimmten geriatrischen
Einrichtungen umgesetzt und ermoglicht eine Verbesserung der ,Betreuung® von
Menschen mit Alzheimer-Krankheit und allgemein des Respekts fur alle Bewohner.

12.2. Betreuung der Bewohner im Sinne von Humanitude®

Humanitude® basiert auf 5 Prinzipien:

11 yves Gineste und Rosette Marescotti sind die Mitbegriinder des Konzepts der ,Bientraitance* (Fiirsorge) in Frankreich. Sie

sind der Ursprung der Humanitude®- Methode, eines umfassenden Pflegeansatzes, der darauf abzielt, die Wirde und

Autonomie alterer und pflegebediirftiger Menschen zu respektieren.

Yves Gineste ist ein franzosischer Krankenpfleger mit Spezialisierung auf Gerontologie. Gemeinsam mit Rosette Marescotti,

einer Psychologin, haben sie einen innovativen Ansatz im Bereich der Betreuung alterer Menschen entwickelt, die ihre

Autonomie verlieren. Ihre Methode betont die Bedeutung menschlicher Beziehungen, die Achtung des Einzelnen und seiner

Grundrechte sowie die Weiterentwicklung seines Potenzials trotz alters- oder abhangigkeitsbedingter Einschrankungen.

Die Humanitude®- Methode ist in Frankreich und anderen franzdsischsprachigen Landern weit verbreitet und hat die Pflege-

und Unterstltzungspraktiken im Gesundheits- und Sozialbereich beeinflusst.
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5 Prinzipien
Pflege ohne Zwang

T Achtung der
Individualitdt und
der Intimsphare

/

Trautes Heim,
Gltick allein

N

Offnung nach Aufrecht leben
auBen und sterben

12.2.1. Achtung der Individualitat und der Intimsphare

Wir bei Paiperléck sind von der Individualitat jeder Person und ihrem Bedurfnis, als
einzigartig angesehen zu werden, Uberzeugt.

GroBe Sorgfalt wird insbesondere auf die Wahrung der Privatsphare des Kunden gelegt.
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Beispielsweise kommt es hdufig vor, dass Frauen wiinschen, dass ihre Hygienepflege von
weiblichen Pflegekraften durchgefuhrt wird.

Generell haben wir ein offenes Ohr fur die Winsche und Anliegen jedes einzelnen
Kunden.

Hinweis: Die Frage des Respekts der Sexualitat des Kunden nimmt in unseren
Uberlegungen einen wichtigen Platz ein. Sie wird im Team besprochen und so weit wie
maoglich erleichtert. In jedem Fall wird der Respekt vor der Kontinuitat des ,,Geflhls- und
Sexuallebens” gefordert.

12.2.2. Hauslicher Ansatz

Das Konzept zielt darauf ab, unter Wahrung des Lebensumfelds, des ,Zuhauses” der
Person, einen angepassten, sicheren und geborgenen Rahmen zu schaffen, der die
Berlcksichtigung der logistischen, materiellen und emotionalen Bedurfnisse der Person
ermoglicht.

Das Ziel dieser Uberlegungen besteht natiirlich darin, der Person ein gutes und sicheres
Leben in ihrem Zuhause zu ermoglichen.

Generell soll unser Ansatz bei der Hausarbeit vor allem das Lebensumfeld des
Bewohners respektieren, indem wir vor allen anderen Punkten den Grundsatz
berlcksichtigen, dass die Person bei sich zu Hause ist und wir ihr im Rahmen unserer
Aufgaben zu Diensten sind.

Insbesondere klingelt die Pflegekraft beim Betreten der Unterkunft des Bewohners oder
klopft an die Tur der Unterkunft, den Bettrahmen oder die Riickenlehne des Sessels, wie
vorab vereinbart, um den kognitiven und physischen Zustand der betreuten Person zu
berucksichtigen.

AbschlieBend ist zu sagen, dass besonders darauf geachtet wird, dass der Schlaf des
Bewohners (und seine Schlafgewohnheiten) respektiert wird, und dass die Besuche des
Betreuungspersonals in dieser Hinsicht geplant werden, insbesondere wenn die Person
einen Verlust des Nykthemeral-Rhythmus aufweist (Alzheimer und verwandte
Pathologien).
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12.2.3. Im Dienst der Selbststandigkeit des Kunden

Dieses Kapitel wird in Kapitel 13.3 ,,Entwicklung der Autonomie des Bewohners“
entwickelt.

12.2.4. Pflege ohne Zwang

Dieses Prinzip der ,Pflege ohne Zwang®“ beginnt mit der Systematisierung von
Pflegevorleistungen.

Im Vorfeld wendet die Pflegekraft das personalisierte Protokoll fur die Kontaktaufnahme
mit der begleiteten Person an (die Vor-Vorleistungen), d. h. sie klopft oder klingelt und geht
dann, wenn die Person eine Demenz vom Typ Alzheimer oder verwandte Pathologien hat,
in dieser Reihenfolge auf die Person zu: Visuelle Ansprache (den Blick suchen, sich ggf.
buicken, umihn einzufangen), verbale Befriedung (Hallo sagen, die Person benennen, sich
vorstellen, lacheln), dann sensorische Ansprache (der Person die Hand reichen, sie ggf.
um ihr Einverstandnis bitten, zur Pflege die Hand auf eine neutrale Stelle zu legen und
diese benennen).

Sobald der Kontakt Uber mindestens zwei Sinneseingange hergestellt ist, nimmt sich die
Pflegekraft zwei echte ,,Nicht-Pflege“-Minuten, um die Zustimmung oder Ablehnung der
betreuten Person zu erkennen und so den naturlichen Widerstand ein wenig zu senken.
Denn wenn sich die Pflegekraft die Zeit nimmt, Uber das Wetter drauBen zu sprechen, zu
erzahlen, was sie auf ihrem Weg gesehen hat oder wie der Kaffee in der Kuche riecht,
findet die altere Person aus ihrem Status als ,reines Pflegeobjekt” hinaus und empfindet
sich als Individuum. Dies reicht oftmals groBtenteils aus, um die Pflege unter den besten
Voraussetzungen zu beginnen.

Die Behandlung beginnt tatsdchlich mit der Beachtung des Prinzips der Sinnesschleife:
Die Pflegekraft sucht die tonische Entspannung, indem sie wahrend der gesamten
Behandlung mindestens zwei Sinneseindrucke aufrechterhalt. Ein Teil der Pflege der an
Demenz erkrankten Person kann mithilfe von Techniken wie ,,Master Caregiver, Stealth
Caregiver” durchgefuhrt werden, bei denen die Pflegekraft die volle Aufmerksamkeit der
Person mit Demenz auf sich zieht, indem sie alle drei Sinneskanale aufrechterhalt
(eingefangener Blick, flieBende Sprache und taktiler Kontakt). Da die geteilte
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Aufmerksamkeit kognitiv nicht mehr maoglich ist (ein Symptom von Alzheimer und
verwandten Demenzerkrankungen), kann die Pflegekraft (die stumm bleibt) die Pflege
durchfihren, ohne dass der Kunde seine Anwesenheit und seine Handlungen
wahrnimmt.

Die Behandlung endet sanft nach dem Prinzip des ,Uberblendens®. Die Pflegekraft hilft
der dementen Person, wieder eine neutralere Gefluhlsebene zu erreichen. Sie wendet die
Methode der emotionalen Konsolidierung an: eine Markierung positiver Anerkennung,
indem sie der Person mitteilt, dass sie gerade eine tolle Zeit mit ihr verbracht hat und ihr
daflr dankbar ist (da das emotionale Gedachtnis nicht beeintrachtigt wird, wird diese
Konsolidierung die Zustimmung zur Pflege Tag fur Tag verstarken). Eine Person mit
Demenzerkrankung lebt rein emotional in der unmittelbaren Umgebung, in der sie sich
befindet. So fuhrt jede Stresssituation zu einer mehr oder weniger starken emotionalen
Abkopplung, die zu einem pathologischen Erregungsverhalten fiUhren kann.

Bei strikter und beharrlicher Ablehnung wird versucht, ein Termin mit der Person zu
vereinbaren. Es ware ideal, anschlieBend einen systematischen Zeitplan zu erstellen.
Daher ist der Beginn der Betreuung bei Menschen mit kognitiven Beeintrdchtigungen
auBerst wichtig: Ein wenig verlorene Zeit am Anfang bedeutet gewonnene Zeit spater.

Mit ,Pflege ohne Zwang® ist insbesondere gemeint, dass es wichtig ist, die begleitete
Person durch das Personalisierte Lebensprojekt (PVP), in dem die Lebensgewohnheiten
beschrieben und berucksichtigt werden, kennenzulernen. Das PVP wird
selbstverstandlich in Zusammenarbeit mit der Person, ihrer Familie und/oder Helfern je
nach Fall festgelegt.

Wenn die Lebensgewohnheiten beschrieben und vor allem vom gesamten
multidisziplinaren Team erfasst wurden, ist es selbstverstandlich, dass zum Beispiel am
Vormittag keine Hygienepflege (mehr) bei einer Person durchgefuhrt wird, die es immer
gewohnt war, am Abend zu duschen. Dies ist ein Einzelbeispiel fur die Mdglichkeiten,
Handlungen so zu organisieren, dass sie sich an die Bedurfnisse und Erwartungen des
Bewohners anpassen.
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12.2.5. Aufrecht leben und sterben

Wenn wir von ,Aufrecht Leben und Sterben® sprechen, meinen wir damit, die Mobilitat
des alteren Menschen so weit wie moglich zu stimulieren. Unter Vertikalisierung
verstehen wir den Sachverhalt der ,Vertikalisierung des Blicks®, mit anderen Worten: Ein
bettlageriger Mensch kann nicht durch die Beobachtung einer Decke stimuliert werden,
wohl aber durch Erhohen, durch Sitzen, durch den Versuch, sie aufzurichten: So ist es
moglich, diese Person durch die Vertikalisierung ihres Blicks zu stimulieren. Dadurch
kann sie ihre Umgebung und die Menschen um sie herum beobachten, was sich positiv
aufihren Gesundheitszustand auswirken kann, sowohl korperlich als auch psychisch.

Unter Vertikalisierung verstehen wir auch die Forderung der Mobilitat und verbliebenen
Fahigkeiten des alteren Menschen bei allen Handlungen des taglichen Lebens. So ziehen
wir es vor, die altere Person zu stimulieren, damit sie aus dem Bett aufsteht, um die
Hygienepflege im Stehen am Waschbecken durchzufluhren, anstatt eine komplette
Korperpflege im Bett vorzunehmen.

Bei Humanitude® bleibt die vollstandige Kdérperpflege im Bett die Ausnahme, da die
Herausforderung darin besteht, eine Vertikalisierung von mindestens 20 Minuten pro Tag
zu fordern (als Schwelle fur die Aufrechterhaltung der motorischen Autonomie). Auch hier
hilft eine grindliche Untersuchung, um einen koharenten und von allen respektierten
Vertikalisierungsplan zu erstellen. Immer dann, wenn die Person in der Lage ist, sich im
Stehen fortzubewegen (auch und gerade lber sehr kurze Distanzen), wird die Umsetzung
dieser Fahigkeit bevorzugt.

Daher wird unsere Gruppe von Trainingstherapeuten bei Paiperléck seit November 2023
in Manutention Relationnelle® geschult, um dieses Wissen an jeden Mitarbeiter
weiterzugeben.

Demnach basiert Humanitude® auf vier Hauptpfeilern, um seine Prinzipien zu entwickeln
und seine Werte zum Leben zu erwecken.

a) Drei Beziehungsséaulen

Die Saulen der Kommunikation sind die des Blicks, des Sprechens und der Berthrung.
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Wir kommunizieren namlich Gber unsere Augen, unsere Worte und unseren Tastsinn.

12.2.6. Die Professionalisierung des Blicks

Der Blickkontakt ist die Grundlage jeder Beziehung. Um auf einer guten Basis zu
beginnen, muss der horizontale Blick von Angesicht zu Angesicht, auf gleicher Hohe
(axial), nah und lang erfolgen. Ein Blick von vorne druckt Offenheit und Verstdndnis aus.
Ein sogenannter ,Blick auf Augenhdhe“ vermittelt Gleichheit und ermdglicht es, die
Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen. Ein naher Blick inspiriert Zartlichkeit und Vertrautheit,
wahrend ein langer Blick Fursorge und Zuneigung ausdruckt. Warum sollte der Blick im
Kontext der Unterstitzung von Menschen mit moglicherweise psychischen Storungen
und/oder einer Beeintrachtigung professionalisiert werden?

Wenn sich eine Fachkraft von der Seite des Bettes oder Stuhls nahert, besteht die Gefahr,
dass die begleitete Person sie nicht sieht und dann Uberrascht wird, was zu
pathologischen Erregungsverhalten fuhren kann (siehe: altersbedingte Sinnesstorungen:
Verlust der Sehscharfe, Verengung des Gesichtsfeldes, fur Alzheimer typischer
Tunnelblick und verwandte Pathologien). Eine Fachkraft, die sich der Person von vorne
nahert (vom FuBende des Bettes oder von der Vorderseite des Stuhls), wird eine ganz
andere Reaktion hervorrufen.

Ebenso blickt eine Pflegekraft, die der Person beim Essen im Stehen oder neben der
Person hilft, auf sie ,,von oben herab“ Dieser Blick kann als aufdringlich und distanziert
empfunden werden. Eine Fachkraft, die im Gegenteil auf der Hohe und vor einer Person
sitzt, um Nahrungsmittelhilfe zu leisten, baut eine Beziehung auf.

SchlieBBlich wird es einer Fachkraft, die sich auf die entgegengesetzte Seite zur
Blickrichtung des Bewohners stellt, nicht gelingen, die Person zu erreichen, also einen
verbalen oder nonverbalen Austausch herbeizufiUhren. Wenn die medizinische Fachkraft
auf der Seite steht, die den meisten Austausch und die meisten Blicke zulasst, wird die
Grundbeziehung gestarkt.
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12.2.7. Die Professionalisierung des Sprechens

Ein verbaler Austausch ist nicht immer einfach, vor allem wenn der Kunde nicht mehr mit
Worten kommuniziert oder wenn die verwendeten Worte nicht mehr bedeutungsvoll zu
sein scheinen. Die Professionalisierung des Sprechens lauft dennoch auf die Einfuhrung
der sogenannten Selbstfeedback-Technik hinaus.

Das Selbstfeedback beschreibt das Sprechen als pradiktiv und deskriptiv. Mit anderen
Worten, pradiktives Sprechen wird dadurch definiert, dass eine Handlung gefordert und
die Forderung durch Anderung der Worte erneuert wird (wenn die Fachkraft keine
Reaktion wahrnimmt).

Ist die Kognition so beeintrachtigt, dass die Zustimmung nicht mehr wahrnehmbar ist,
wird das pradiktive Sprechen zu deskriptivem Sprechen, und zwar kontinuierlich.
Deskriptives Sprechen ist das Anklundigen und Beschreiben aller Handlungen, die die
Hand der Fachkraft ausfuhrt (deskriptives Sprechen ermdglicht auch eine Arbeit am
Korperschema).

12.2.8. Die Professionalisierung der Beruhrung

Die Professionalisierung der Beruhrung erfordert vier Merkmale. Die Beruhrung muss
professionell, schrittweise, dauerhaft und beruhigend sein.

Bei der professionellen Berthrung wird der Zangengriff (bei dem der Bewohner am Arm
gepackt wird und unsere Hand das Handgelenk umschlieBt) nicht langer verwendet,
stattdessen wird der Wiegegriff praktiziert (bei dem der Daumen seitlich liegt).

Die schrittweise Beruhrung erfolgt in Sequenzen koharent und allmahlich, d. h. von den
am wenigsten empfindlichen zu den empfindlichsten Bereichen, sodass die Beruhrung
nicht als Aggression wahrgenommen wird und kein pathologisches Erregungsverhalten
auslost.

Die BerlUhrung muss also dauerhaft sein. Die BerUhrung sollte also wahrend der
gesamten Pflegedauer aufrechterhalten werden. Die Beruhrung sollte schlieB3lich

beruhigend wirken, mit anderen Worten: umfassend, langsam und sanft.
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Menschen mit psychischen Stérungen und/oder Behinderungen kénnen die sogenannte
Lhilfreiche” Bertuhrung (pflegerische Berihrung) nicht mehr verstehen und sie daher als
Misshandlung, als einen Akt der Aggression empfinden. Aus diesem Grund sollte
Berlhrung unter Beachtung dieser vier Merkmale professionalisiert werden.

b) Ein identitatsstiftender Pfeiler: die Vertikalitat

12.2.9. Stimulation der Vertikalitat

Das Prinzip der Vertikalitat besteht darin, wahrend der Pflege eine aufrechte Steh- oder
Sitzposition anzuregen (mindestens 20 Minuten pro Tag, um einer Bettlagerigkeit
vorzubeugen).

Die Verringerung von Dekubitus, dem Risiko von Untererndhrung und von
Krankenhausaufenthalten bei vertikalisierten Menschen ist einer der Vorteile von
Humanitude.

12.3. Anwendung der Humanitude®-MaBnahmen

12.3.1. Klopf Klopf

Klopf Klopf ist Teil der einleitenden Vorbereitungen und damit eine der Saulen von
Humanitude®. Das Ziel dieser MaBnahme besteht darin, beim Betreten der Unterkunft
eines Bewohners oder am FuBende des Bettes ein Zeichen zu geben, falls die Person
schlaft, um sie nicht zu GUberraschen und sich selbst anzukuindigen.

Diese MaBnahme stellt fur die Bewohner ein Zeichen des Respekts gegenuber ihrer
Privatsphare dar, bekraftigt den privaten Raum des Bewohners und wird daher sehr
geschatzt. Diese MaBnahme wird im Laufe des Monats Mai 2024 fur alle Bewohner
eingefuhrt.

12.3.2. Erstellung der Personalisierten Lebensprojekte
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Das Qualitatsgesetz und das Humanitude-Konzept stimmen darin Uberein, dass es
wichtig ist, fur jeden Bewohner ein personalisiertes Lebensprojekt zu erstellen, das seine
kognitiven Fahigkeiten, Abhangigkeiten und persdnlichen Vorlieben bericksichtigt.

Das Personalisierte Lebensprojekt basiert auf Dialog und Austausch mitjedem Bewohner
und seinen Angehdrigen, vorbehaltlich deren Zustimmung. Dabei geht es im Idealfall
darum, vor der Ankunft des Bewohners seine Vorlieben, Wiunsche, Gewohnheiten,
Uberzeugungen, Interessen und Lebensgeschichte zu erfassen, um die Betreuung so
individuell wie mdoglich zu gestalten. Das Ziel besteht nicht darin, aufdringlich oder
neugierig zu sein, sondern im Gegenteil, ein gesteigertes Wohlbefinden und eine bessere
Lebensqualitat zu férdern.

Daher ist es wichtig, nicht nur das ,vorherige Leben®“ des Bewohners zu erkunden,
sondern auch auf seine aktuellen und zukinftigen Winsche zu achten.

Alle im Laufe der Zeitvon allen Mitarbeitern gesammelten Informationen erméglichen uns
die Vervollstdndigung des Personalisierten Lebensprojekts und den Bewohner besser
kennenzulernen und gemaR den von ihm definierten Zielen zu handeln. Seit April 2024
sind mehrere in der Personalisierten Lebensprojekt-Erstellung geschulte Mitarbeiter fur
die Erstellung der Personalisierten Lebensprojekte der Bewohner der Residenz zustandig.

13. Unterstutzung fur Bewohner mit
Demenzerkrankungen

Unser Projekt zur Begleitung von Menschen mit Demenz wurde einerseits durch interne
Schulungen von spezialisierten Fachkraften entwickelt, andererseits durch die standige
Reflexion der multidisziplinaren Teams vor Ort, ergdnzt durch eine Anpassung der
Praktiken und die Umsetzung geeigneter Losungen fur die betroffenen Personen. In der
Tat steht das Verstehen des Anderen im Mittelpunkt unserer Prioritaten, und niemand
sollte aufgrund einer somatischen Erkrankung oder einer kognitiven Pathologie
ausgeschlossen werden.

In unserer Gesellschaft wird eine von Demenz betroffene Person leider oft
missverstanden, allein gelassen und/oder stigmatisiert. Daher ist es unser Ziel, ihr alle

Aspekte ihrer Menschlichkeit zurickzugeben.
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Bei Bewohnern mit demenziellen Erkrankungen oder Suchtproblemen ist das Team
aufmerksam und fuhrt eine Defizitkontrolle durch. Es werden entsprechende
Anpassungen vorgenommen. Die Familien werden Uber die Entwicklung informiert, wenn
es zu einer Einschrankung der Autonomie oder zu Suchtproblemen kommt.

Wahrend des Besuchs in der Einrichtung ermaoglicht ein Gesprach mit der Person und
ihren Angehorigen, die Funktionsweise der Einrichtung und ihre Pflege- und
Betreuungsziele vorzustellen und spezifische Aspekte im Zusammenhang mit der
Aufnahme von Menschen mit Demenz zu besprechen: Bewegungsfreiheit, Platz der
Angehorigen, Grenzen der Aufnahme und Moglichkeiten der Neuorientierung.

Bei der Beantragung der Aufnahme in die Residenz hat der Leiter fur Aufnahme/AD die
Moglichkeit, eine mehrdimensionale Bewertung durchzufuhren, einschlieBlich einer
vollstdndigen und eingehenden Analyse der BedUrfnisse und Mdglichkeiten sowie der
Erwartungen der Person bzw. der Familie. Diese mehrdimensionale Beurteilung
ermoglicht es, die Aufnahme der Person und die entsprechenden Leistungen der
Einrichtung zu planen.

Personen, die in die Tagesstatte aufgenommen werden mochten, kdnnen an einem
typischen Tag teilnehmen und von der Atmosphéare und den verschiedenen angebotenen
Aktivitaten profitieren. Diejenigen, die in eine eigene Unterkunft ziehen mochten, kdnnen
fur einen kurzen Aufenthalt von einer Woche kommen, um zu sehen, ob das Leben in der
Residenz fur sie geeignet ist.

Die Integration des Humanitude®-Konzepts in die Praxis unseres Aufnahmeprojekts ist
um drei Werte herum gegliedert: Burgersein-Freiheit-Autonomie.

13.1. Burgersein

Auch wenn zunehmendes Alter und/oder psychische Stoérungen oftmals mit Verlusten
gleichbedeutend sind, sollten bestimmte Dinge, bestimmte Rechte nicht verloren gehen,
sondern im Gegenteil bis zum Ende fortbestehen.

So sind wir Uberzeugt, dass eine Person, gleich um wen es sich handelt:
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im Rahmen ihrer Fahigkeiten ein vollwertiger Biirger bleibt. Als Beispiel: Wir stellen die
Mittel bereit, damit alle unsere Bewohner, die geistig fit sind, zur Wahl gehen kénnen,
wenn sie dies winschen. Allgemeiner gesagt, dass sie ihre Burgerrechte wahrnehmen
kénnen, indem ihnen die dafur notwendige Unterstltzung gewahrt wird.

Wenn es auf der Ebene des Pflegeplans und in Abhangigkeit von den
Betreuungsverhaltnissen der Person moglich ist, werden das Leben in der Nachbarschaft
und das Gemeinschaftsleben geférdert und erleichtert.

13.2. Freiheit

Ilhre Freiheit bewahren: Das heiBt, dass sie weiterhin kommen und gehen kann, je nach
ihren

Bedurfnissen und Wiunschen, und das in einer sicheren Umgebung. Wir beanspruchen
nicht das Recht, in diese grundlegende Freiheit einzugreifen.

Wir ermutigen die Personen, sich zu bewegen, wir regen ihre Lust zu Ausfligen an (in
Begleitung eines Betreuers, wenn die Person dies wlnscht), um die Verbindung zur
AuBenwelt und die sozialen Interaktionen aufrechtzuerhalten und die Autonomie zu
fordern, z. B. indem wir ihnen die Freiheit lassen, ihre Einkaufe (Kleidung) zu tatigen. Bei
dieser Praxis geht es gleichzeitig darum, die Sicherheit des Bewohners zu gewahrleisten,
indem bestimmte Risiken im Zusammenhang mit dem Fortschreiten der Krankheit
(Unfall, Umherirren, Sturz) beriicksichtigt werden. Das Team stellt ethische Uberlegungen
darlber an, welches Risikoniveau akzeptabel ist und unter welchen Bedingungen es fur
jede aufgenommene Person ein gutes Gleichgewicht zwischen Bewegungsfreiheit und
Sicherheit gewahrleisten kann.

Umbherirren ist sehr haufig anzutreffen, da es eines der Symptome von
Demenzerkrankungen ist. Es ist schwierig, es vollstandig zu beseitigen. Das Umherirren
kann tatsachlich auch zu einem unerwarteten Verlassen der Residenz fuhren. Es ist
durchaus maoglich, ein Gleichgewicht zwischen den Bedurfnissen der Senioren, ihrer
Sicherheit und ihrer Autonomie zu finden. Wenn ein Bewohner Symptome des
Umbherirrens zeigt, versuchen die Betreuer, die Ursache herauszufinden: Ist die Person auf

der Suche nach etwas oder jemandem, liegt ein Wunsch nach Freiheit, ein zwanghaftes
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Umbherirren oder ein Umherirren aufgrund nachtlicher Unruhe vor? Auf diese Weise
kdnnen Losungen in Betracht gezogen werden, die es dem Bewohner ermdglichen, in
einen Zustand der Gelassenheit zurtickzukehren. Ein Mitglied des Betreuungsteams kann
dann zu einem Spaziergang nach drauBen einladen, sich die Zeit nehmen, um die Sorgen
anzuhoren, nach dem verlorenen Gegenstand zu suchen, den Bewohner flr eine Aktivitat
in die Tagespflegestatte zu bringen. Dabei ist die Sicherheit der Bewohner von
wesentlicher Bedeutung und durch die Aufsicht des Betreuungsteams gewahrleistet.

Bei Menschen mit Alzheimer oder verwandten Krankheiten ist es von entscheidender
Bedeutung, die Mobilitat zu erhalten und zu trainieren, um das Fortschreiten der
Einschrankung zu verlangsamen und Stlrzen, Storungen des Stuhlgangs, des Appetits
und des Schlafs vorzubeugen. Jeder plotzliche Verlust der Bewegungsfreude sollte
gemeldet und arztlich untersucht werden, insbesondere auf Schmerzen, Verwirrtheit,
Apathie oder Depression.

Hierzu wird die kdrperliche Mobilitat im personalisierten Projekt formal Uberwacht. Die
Betreuer ermutigen die Bewohner, sich taglich kdrperlich zu betatigen, um die korperliche
Mobilitat und damit die funktionale Autonomie aufrechtzuerhalten.

Es ist wichtig zu beachten, dass psychische Storungen und Verhaltensstorungen
unterschiedliche Ursachen haben kénnen, einschlieBlich somatischer, umweltbedingter
oder mit der Lebensgeschichte der Person verknlpfter Ursachen. Diesen Stérungen kann
potenziell durch praventive MaBnahmen begegnet werden.

13.2.1. Auf dem Weg zur Null-Fixierung

Was versteht man unter dem Begriff ,,Fixierung®?

e Einsatz von Psychopharmaka,

e Einschrankung der Bewegungen der Person (z. B. indem sie auf einen Stuhl an der
Wand oder vor einen Tisch gesetzt wird),

o Feststellen der Bremsen des Rollstuhls (bei einer Person, die nicht mehr in der
Lage ist, sie selbststandig zu l6sen),

e Verwendungvon Zwangsjacken,
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e Ruhigstellen in einem Schaukelstuhl,

e Verwendungvon Fixiergurten,

e Verwendung von Bettgittern,

e Verwendungvon Weglaufschutz-Armbandern,
e Verwendungvon Alarmtrittmatten,

e \Verriegeln der Fenster.

Nach dem Konzept von Humanitude® stellen Methoden der Fixierung, seien sie physisch,
technisch oder chemisch, nicht notwendigerweise MaBhahme zur Sicherheit der Person
dar, da diese Methoden nur die Gefuhle von Angst und psychologischer Unsicherheit
verstarken, die gerade die Ursache flr das Auftreten Pathologischen Erregungsverhaltens
sind.
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Es ist zu beachten, dass es Situationen gibt, in denen eine Fixierung leider unvermeidlich

wird. B

ei der Anwendung muss eine Abstimmung im multidisziplindren Team (darunter

obligatorisch ein Arzt) stattfinden.

Dabei
gezoge

ist wichtig zu betonen, dass die Einrichtung unabhangig von der in Betracht
nen Fixierungsmethode fest dazu verpflichtet ist, den Grundsatz der ,,Null-

Fixierung“ zu respektieren:

Diese MaBnahme wird nur als letztes Mittel in Betracht gezogen, nachdem alle
anderen Optionen gepruft und die damit verbundenen Vorteile und Risiken
sorgfaltig bewertet wurden. Die Familie oder Angehdrigen werden innerhalb von
15 Tagen nach der Entscheidung Uber diese Entscheidung informiert.

Um sicherzustellen, dass die Fixierung gerechtfertigt bleibt und im Interesse des
Bewohners angemessen angewendet wird, erfolgt eine tagliche oder sehr
regelmagBige Neubeurteilung.

Sie ist zeitlich befristet, die Anwendungsdauer ist festgeschrieben und die
eingesetzten Mittel sind klar definiert.

Wir kdnnen die Vorteile angeben, die sich im Zusammenhang mit der Unterstutzung von
Menschen mit Demenzerkrankungen aus Humanitude® ergeben.

80 %ige Verringerung von Verhaltensstérungen bei Menschen mit Alzheimer oder
ahnlichen Erkrankungen.™

Verringerung des Einsatzes von Neuroleptika bei dieser Bevolkerungsgruppe'.
Reduzierung des Burnouts bei Pflegekraften™, die im Kontakt mit dieser
Zielgruppe arbeiten, und Verbesserung des Wohlbefindens der Bewohner™.

Menschen im Alltag zu begleiten, erfordert den Aufbau eines optimierten Umfelds und

einero

ptimierten Beziehung zum Bewohner:

Durch die personalisierte Organisation und Strukturierung des Tages,
Durch soziale Interaktionen,
Durch Aufmerksamkeit, um ihn in geeigneter Weise zu fordern und zu stimulieren.

12 |prim-Studie an 111 Personen mit Alzheimer-Krankheit 2008, Studie Munakata H. Japan 2015.
13 Beobachtung zwischen 2005 und 2008 im privaten geriatrischen Krankenhaus Les Magnolias in Ballainvilliers, Frankreich.

14 Studie Moi Ito, Japan 2015.
15 Studie Résidence de I'’Abbaye Saint-Maur-des-Fossés, Frankreich, 2010.
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Unsere Teams achten besonders auf die Risiken und das Auftreten von psychischen und
Verhaltensstérungen, unabhangig davon, ob es um Ruckzug, Apathie oder Depression
geht oder ob es sich um Stérungen wie Unruhe, Umherirren, Schreien usw. handelt.

Der Anpassungsbedarf bei der Unterstltzung wird gemeinsam beurteilt. Unsere Pflege-
und Therapeutenteams stehen den ganzen Tag GUber mit unseren Bewohnern in Kontakt,
sei es fUr spielerische Aktivitaten, einen Ausflug, die Vorbereitung einer Feier, funktionelle
Therapie usw.

13.3. Entwicklung der Autonomie des Bewohners

Wir mochten unsere Bewohner auf der ,,richtigen Ebene” unterstutzen, d. h. genau dort,
wo der Bedarf besteht. Die Autonomie soll nicht Uberansprucht oder unterfordert
werden. Immer wenn erforderlich werden genaue Bewertungen und Neubewertungen
durchgeflhrt.
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Der Toilettengang ist ein privilegierter Moment fur die helfende Beziehung und eine
therapeutische Zeit, aber auch ein sensibler Moment fur die Auslésung psychischer
Stdérungen und Verhaltensstdrungen. Es ist eine Pflege und eine bevorzugte Zeit fur die
Beziehung, die funktionale Autonomie (Anziehen, Kleiderwahl usw.). Das Benennen von
Objekten und das Verbalisieren von Gesten erleichtert die Beziehung. SchlieBlich hilft es,
sich Zeit zu nehmen, um psychischen Stérungen und Verhaltensstérungen vorzubeugen.

Jede Pflegekraft ist sich ihrer Aufgabe gegenuber dem Bewohner bewusst, die darin
besteht, ihn auf der entsprechenden Ebene zu unterstltzen, wo der Verlust der
Autonomie beginnt.

Bei der Arbeit mit alteren Menschen kann der Autonomieverlust je nach Mudigkeit,
Motivation und Stimmung variieren.

Durch das Angebot angepasster kdrperlicher Ubungen und Mobilitatshilfen helfen wir
ihnen jedoch, ihre Autonomie bei alltaglichen Aktivitdten zu bewahren oder zu
verbessern.

Das Pflegeteam mochte im Hinblick auf Hygiene- und Komfortpflege eine genaue
Bewertung der BedUrfnisse und verbleibenden Kapazitadten von Bewohnern durchflhren,
die ihre Autonomie verlieren, um die vom gesamten Team systematisch
durchzufiUhrenden MaBnahmen festzulegen. Diese Bewertung liefert auch die
notwendigen Betreuungsschlissel, damit die Pflege bei Menschen mit
Demenzerkrankungen bestmoglich verlauft, d.h. ohne das Auftreten storender
aggressiver Verhaltensweisen, die Faktoren flr eine Verschlimmerung der Alzheimer-
oder verwandten Erkrankung sind.

Diese Bewertung beruht auf einem Arbeitsdokument mit dem Titel
»Evaluative/verschriebene Toilette“, das von einem in Humanitude®-PflegemaBnahmen
geschulten Krankenpfleger ausgeflllt wird. Paiperléck mochte diese Werkzeuge und
diese Praxis im Jahr 2024 Uber einen Weiterbildungsplan flr seine Mitarbeiter in der
Residenz weiterentwickeln.
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13.4. Verpflegung

Bei der Betreuung von Menschen, die an Alzheimer oder verwandten Erkrankungen
leiden, ist die Vermeidung von Gewichtsverlust und Mangelernahrung ein haufiges
Anliegen (Kérpergewichtsmessung einmal im Monat).

Um die Lust und Freude am Essen zu wecken, achten unsere Teams auf
abwechslungsreiche Speisen und auf die Verzehrmenge. Die Auswahl der Mahlzeiten, der
Beginn der Mahlzeit mit dem Dessert und das Essen mit den Fingern ermaéglichen es, den
Geschmackern und Winschen der Menschen sowie ihrer Autonomie mit Respekt zu
begegnen.

Bei besonderen Storungen (Greifen, Schlucken, aber auch Widerstand, Depression,
Apathie usw.), die die Nahrungsaufnahme einschranken und zu einer Gewichtsabnahme
fuhren, werden in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt und/oder dem
Ernahrungsberater spezifische personalisierte MaBnahmen erwogen und formalisiert.
Hierzu zahlen insbesondere:

e Anpassung der Beschaffenheit der Nahrung an die Bedurfnisse und
Geschmacksvorlieben der Person,

¢ Verwendung von Lebensmitteln, die zum Verzehr mit den Fingern geeignet sind
(Fingerfood) oder die in Form gemahlener Texturen dargeboten werden,

e Anpassung der Kalorienzufuhr und ggf. Einsatz von Nahrungserganzungsmitteln,

o Einsatz technischer Hilfsmittel durch den Ergotherapeuten, wie zum Beispiel die
Anpassung des Bestecks an Greifstorungen oder die Férderung von Kontrasten der
Lebensmittel bei Sehstorungen,

e Vorbeugung von Schluckstorungen durch den Logopaden.

Einsatz invasiver Futterungstechniken als Ergebnis multidisziplindrer und ethischer
Uberlegungen. Die Entscheidung wird aus medizinischen Griinden getroffen.

13.5. Therapeutischer Back-Workshop
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Wir organisieren ,,Alzheimer-Backworkshops®, bei denen jeder Bewohner eingeladen ist,
mit einem Familienmitglied teilzunehmen. Diese Workshops sollen Familien
zusammenbringen, die Erfahrungen des Zusammenlebens mit einem an Alzheimer
erkrankten Angehorigen teilen. Sie bieten einen Raum flir Begegnung und Verbindung und
fordern so die gegenseitige Unterstitzung und die Schaffung wertvoller Bindungen
zwischen den Familien. Unsere spezialisierten Psychologen betreuen diese Workshops,
um eine wohlwollende und angemessene Umgebung zu gewahrleisten. Die ,Alzheimer-
Backworkshops®“ sind weit mehr als nur einfache Kochkurse. Sie spielen eine wichtige
Rolle fir Menschen mit Alzheimer, insbesondere flr diejenigen, die ihren Appetit oder die
Freude am Essen verloren haben. Hier sind einige Schlisselvorteile dieser Workshops:

e Stimulation der Sinne
Olfaktorisch: Die Gerlche, die von Zutaten und Zubereitungen ausgehen, kdnnen
Erinnerungen wecken und den Appetit anregen.

Visuell: Die leuchtenden Farben der Zutaten und die Verdnderungen wahrend des
Kochens zu sehen, kann Interesse wecken.

Taktil: Das Hantieren mit Zutaten und das AuslUben von Aufgaben in der Klche bieten
wohltuende taktile Stimulationen.

e Reminiszenz und Erinnerung
Kochen kann positive und vertraute Erinnerungen hervorrufen. Die Zubereitung von
traditionellen Rezepten oder Lieblingsgerichten kann Erinnerungen an die Jugend oder an
gemeinsame Familienzeiten auslosen und ein Geflihl von Trost und Verbundenheit mit
der Vergangenheit vermitteln.

e Soziale Interaktion
Diese Workshops fordern die Interaktion und den Austausch zwischen den Teilnehmern,
den Familien und den Betreuern. Eine gemeinsame Aktivitat schafft ein Geflhl der
Gemeinschaft und der gegenseitigen Unterstlitzung. Sie verringert so das Gefluhl der
Isolation, das Menschen mit neurodegenerativen Erkrankungen oft empfinden.

e Gefuhlder Erfallung
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Sich aktiv an der Zubereitung von Mahlzeiten zu beteiligen, selbst auf einfacher Ebene,
vermittelt ein Gefuhl der Erfillung und Nutzlichkeit. Dies kann das Selbstwertgefuhl und
die personliche Motivation steigern.

o Kognitive Stimulation
Kochaktivitaten kdnnen die kognitiven Funktionen anregen. Das Befolgen von Rezepten,
das Abmessen von Zutaten, das Mischen und Kochen erfordern Aufmerksamkeit, Planung
und Koordination, was dazu beitragen kann, bestimmte kognitive Fahigkeiten zu erhalten.

e Essgefuhl
Auch wenn das Geschmacksempfinden flr Speisen beeintrachtigt oder vermindert ist,
konnen Textur, Temperatur und Aroma der Speisen ein angenehmes Sinneserlebnis
vermitteln. Das Sehen und Riechen der Nahrung kann zum Essen anregen, auch wenn
das Geschmacksempfinden nicht voll vorhanden ist.

e Emotionales Wohlbefinden
Das Kochen kann eine beruhigende und befriedigende Tatigkeit sein. Es kann Angst und
Stress reduzieren und die Stimmung der Teilnehmer verbessern, indem es ihnen eine
positive und produktive Ablenkung bietet.

e Positive Erinnerungen schaffen
Fir Familien und Angehdrige bieten diese Workshops Mdglichkeiten, trotz der
Herausforderungen, die die Krankheit mit sich bringt, gemeinsam neue positive
Erinnerungen zu schaffen. Sie ermdglichen es, die Familienbande zu stédrken und
Momente der Freude und Verbundenheit zu teilen.

e Austausch mit Psychologen
Pflegende Angehoérige, die dies wuilnschen, haben die Mdglichkeit, mit unseren
Psychologen zu sprechen. Diese Fachkrafte kdnnen deren Fragen beantworten, ihnen
individuelle Unterstitzung und Beratung bieten und gleichzeitig die Kontinuitat der
Animation fur den Rest der Gruppe sicherstellen.
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Die ,Alzheimer-Backworkshops“ vermitteln weit mehr als nur das Gefuihl des Essens. Sie
sind eine wertvolle Quelle sensorischer, kognitiver und emotionaler Stimulation und
bieten gleichzeitig bereichernde Momente des Austauschs und der Gemeinsamkeit fur
die Teilnehmer und ihre Angehorigen.

13.6. Das therapeutische Badezimmer

Die Residenz ist mit einem therapeutischen Badezimmer ausgestattet, um das
Wohlbefinden und den Komfort unserer alteren Bewohner zu gewahrleisten.

Therapeutische Bader werden in der Ergotherapie haufig eingesetzt, um eine Vielzahl
spezifischer Bedurfnisse des Einzelnen zu erfullen. Sie bieten eine Reihe bedeutender
Vorteile. Sie sind besonders wirksam bei der Forderung des allgemeinen Wohlbefindens,
der Linderung von Angsten und Befiirchtungen sowie bei der Behandlung von verhaltens-
und psychologischen Symptomen einer Demenz’®.

AuBerdem werden therapeutische Bader erfolgreich zur sensorischen Stimulation, zur
Schmerzbewaltigung und zur Muskelentspannung eingesetzt.

Mehrere Studien haben den spezifischen Nutzen von therapeutischen Badern in
verschiedenen klinischen Kontexten belegt:

- Bei Parkinson-Patienten kdnnen warme Bader die Muskelsteifheit verringern und die
Flexibilitat verbessern', wodurch die taglichen Aktivitaten erleichtert werden.

- Bei Demenzpatienten, einschlieBlich Alzheimerpatienten, werden therapeutische Bader
mit einer Verringerung von Unruhe, Angstzustanden und einer Verbesserung der
Schlafqualitat in Verbindung gebracht.

16 Die verhaltens- und psychologischen Symptome einer Demenz werden definiert als Anzeichen und Symptome, die eine
Veranderung der Wahrnehmung, des Denkinhalts, der Stimmung oder des Verhaltens widerspiegeln (Finkel et al. 1996). Sie
umfassen eine Reihe klinischer Erscheinungsformen wie Umherirren, Widerstand gegen die Pflege, verbale Unruhe oder
Wahnideen (Draper, Brodaty und Finkel, 2012; MSSS, 2014b).

17 Marinho-Buzelli AR, Bonnyman AM, Verrier MC. The effects of aquatic therapy on mobility of individuals with neurological

diseases: a systematic review. Clin Rehabil. August 2015;29(8):741-51.
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- Fur Menschen mit Arthritis und chronischen Ruckenschmerzen sind warme Bader
wirksam, um Muskel- und Gelenkschmerzen zu reduzieren’®.

- RegelmaBige warme Bader konnen auch den Spiegel des stressbedingten Hormons
Cortisol senken und die Stimmung verbessern.

- Bei rheumatischen Erkrankungen haben warme Bader nachweislich die Fahigkeit, den
Bewegungsradius der Gelenke zu verbessern, eine wesentliche symptomatische
Linderung zu bieten und zum allgemeinen Wohlbefinden der betroffenen Personen
beizutragen.

- Dartiber hinaus kdnnen therapeutische Bader die Entspannung fordern und dabei
helfen, die Symptome von Schlaflosigkeit und Angstzustanden der Personen zu lindern.
Die Bereitstellung eines komfortablen, angenehmen Raums, in dem man sich um sich
selbst kimmert, tragt dazu bei, das Selbstwertgefuhl zu starken und das allgemeine
Wohlbefinden zu férdern.

Die Balneotherapie verbessert auch die Schlafqualitat, ein entscheidender Faktor flir das
geistige Wohlbefinden. Warme Bader am Abend kdnnen helfen, die flr einen erholsamen
Schlaf notwendige Entspannung herbeizufihren, die fur die Bewaltigung psychischer
Storungen unerlasslich ist. Therapeutische Bader fordern auch die positive sensorische
Stimulation. Das Eintauchen ins Wasser vermittelt angenehme taktile Empfindungen, die
dabei helfen konnen, die Aufmerksamkeit von negativen Gedanken und bedruckenden
Zustanden abzulenken. Diese sensorische Stimulation tragt dazu bei, die
Koérperwahrnehmung zu verbessern und die Verbindung zum Korper zu starken, die bei
Menschen mit psychischen Problemen oft gestort ist.

13.7. Die Reisetherapie

18 Xjang J, Wu D, Li J. Clinical efficacy of mudpack therapy in treating knee osteoarthritis: a meta-analysis of randomized controlled
studies. Am J Phys Med Rehabil 2016 ;95 :121-131.
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Paiperléck hat sich dafur entschieden, in angepasste Therapien und innovative
Einrichtungen zu investieren, um Bewohner mit neurodegenerativen Erkrankungen besser
betreuen zu kdnnen. Dies wird insbesondere in der Seniorenresidenz ,Am Park®
verwirklicht. Es wurde ein Therapiezug eingerichtet, der allgemein als "Reisetherapie"
bekannt ist.

Die Anwendung dieser Therapie steht allen Bewohnern der Paiperléck-Residenzen offen.
Das Personal erhielt eine spezielle Schulung durch den Entwickler des Zuges. Als Teil
nicht-medikamentdser Ansatze wird bei dieser Therapie fur Menschen mit
neurodegenerativen und neurokognitiven Erkrankungen eine Zugfahrt simuliert.

Mit der Reisetherapie kann pathologischem Erregungsverhalten vorgebeugt und begegnet
werden, das mit labilen Stimmungen, Umbherirren oder schwierigen
Beziehungssituationen verbunden ist.

Sie findet in einer virtuellen Kulisse statt, die als Zugabteil eingerichtet ist, mit einem
Warteraum wie in einem Bahnhof, einer Anzeigetafel mit den Fahrzielen und einem
Schalter. Im Zugabteil laden bequeme Sessel zur Entspannung ein. Das Licht lasst sichin
der Intensitat regulieren.

Ein Fernseher stellt das Fenster dar und zeigt Filme mit verschiedenen vorbeiziehenden
Landschaften. Diese Filme, die an verschiedenen Orten gedreht wurden, bieten
Ansichten wie das Meer, einen Zoo, sonnige oder schneebedeckte Landschaften, bei Tag
oder in der Da&mmerung.

Die Betrachtung dieser Landschaften weckt Emotionen, regt zu Gesprachen an und
stimuliert Erinnerungen.

Diese Therapie kann zu vorher festgelegten Zeitpunkten angeboten werden, je nachdem,
wann das pathologische Erregungsverhalten am wahrscheinlichsten auftritt.

Die Reisetherapie ist besonders geeignet bei Umherirren, ungeplantem Verlassen des
Hauses, Unruhe, Depressionen, Angstzustanden, Panikattacken, Rulckzug,
Nahrungsverweigerung oder Verweigerung der Medikamenteneinnahme.

Diese Therapie ermoglicht die Beurteilung des pathologischen Erregungsverhaltens von
Personen, aber speziell ermoglicht sie auf der Beziehungsebene:
e die Forderung des Dialogs (verbale/nonverbale Kommunikation) und der
Beziehungsfahigkeit,

e Emotionen leichter zum Ausdruck zu bringen,
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e eine Stimulation des Langzeitgedachtnisses,

e die Stimulation der Aufmerksamkeit,

o die (Wieder)Herstellung der manchmal verloren gegangenen Kommunikation mit
den Familienmitgliedern.

Bei diesen Reisen kdnnen ein oder mehrere Familienmitglieder dabei sein. Nicht selten
tauchen beim Betrachten der vorbeiziehenden Landschaft weit zurlckliegende
Erinnerungen auf und es kdnnen Bruchstucke schoner Momente, die gemeinsam mit der
Familie erlebt wurden, nachvollzogen werden.
Auf der Verhaltensebene ermdglicht diese Therapie:

e Verminderung psychischer Verhaltensstorungen,

e Erleichterung der Entspannung,

e Stimulation des prozeduralen Gedachtnisses,

e Verlangerung des Zustands des Wohlbefindens, nachdem die Person in ihre

gewohnte Umgebung zuruckbegleitet wurde.

Wir beobachten, dass der Therapiezug soziale Interaktionen erdffnet, kognitive und
sensorische Funktionen stimuliert, Angste und Beflrchtungen lindert und einen zeitlosen
und vergnuglichen Moment bietet. Diese Reisen werden regelmaBig in
Therapeutenpaaren bei gleichzeitiger Teilnahme mehrerer Bewohner durchgefuhrt, was
ein optimales und sicheres Erlebnis fur jeden Teilnehmer fordert.

Gemeinsam tragen diese Interventionen dazu bei, die Autonomie und Lebensqualitat der
Bewohner und ihrer Betreuer zu verbessern, indem sie sich auf die verbliebenen
Fahigkeiten der Bewohner konzentrieren und die Pflege an ihre individuellen Bedurfnisse
anpassen.

14. Forderung der Fursorge

Wir fordern eine Kultur, in der die Bedurfnisse der Menschen gehort und ihr Wohlbefinden
gefordert wird. Dies geschieht unter anderem dadurch, dass wir unsere individuellen und
kollektiven Handlungen standig hinterfragen.

Die Entscheidung fur das ,Humanitude®“-Pflegekonzept geht auch auf die Tatsache
zuruck, dass wir uns in seiner Definition von Professionalitat wiedergefunden haben:
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»Ein auf die FUrsorge ausgerichteter Umgang liegt vor, wenn eine Fachkraft mit ihrem
Kunden so umgeht, wie sie mdchte, dass mitihr selbst umgegangen werden wurde.“

Die gesamte Pflegephilosophie von Paiperléck konnte auf diesem Satz beruhen, denn
dies war der vorrangige Wunsch von Herrn Robert Hein, als er beschloss, sich in das
Abenteuer Paiperléck zu stlirzen.

Der Schmetterling sollte etwas von der Ordnung der Schénheit und Leichtigkeit
symbolisieren, von der Metamorphose und der Liebe, die zwischen den Menschen
herrscht, anstatt die Muhe und Beschwerlichkeit der Lebenssituationen zu betonen, kurz
gesagt, zu versuchen, das Positive zu sehen.

Auf dieser Grundlage und mit der Analyse dessen, was es bereits in der Literatur gibt,
haben wir diese Charta der Flirsorge bei Paiperléck aufgebaut und angepasst.

Wenn anerkannt und verinnerlicht wird, dass jede altere Person in ihrer Situation der
Beeintrachtigung oder Abhangigkeit in ihrer Wirde, ihrer Freiheit, ihren Rechten und ihren
Entscheidungen zu respektieren und anzuerkennen ist, wird diese Charta in ihrem Geiste
angewendet.

Jede altere Person, die in einer Residenz lebt, mit oder ohne einen gewissen Grad an
Autonomieverlust, hat das Recht auf:

e Sichfur sein eigenes Leben und einen eigenen Lebensentwurf zu entscheiden

Das heiBt, Erwartungen, Bedulrfnisse und Winsche auBern zu konnen und gehort
und/oder ermutigt und unterstltzt zu werden, diese entdecken und ausdricken zu
kénnen, um so Selbstbestimmung Gber die eigenen Lebensentscheidungen zu gewinnen.

e Deneigenen Lebensraum zu wahlen

Das heiBt, den Lebensraum - das personliche oder gemeinschaftliche Zuhause - so
gestalten zu kdnnen, dass die Erwartungen und BedUrfnisse widergespiegelt werden, um
sich wie zu Hause zu fuhlen.

e FEin soziales und kulturelles Leben zu haben

Das heif3t, auf dem Niveau und entsprechend der eigenen Fahigkeiten die Freiheit zur
Kommunikation und zur Fortbewegung zu bewahren und am Leben in der Einrichtung und
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in der Gesellschaft insgesamt aktiv teilnehmen zu kénnen. Das schlieBt das Recht ein,
sich einbezogen, zugehdrig und wertgeschatzt zu fuhlen.

e Wichtige Menschen einbeziehen zu kdnnen

Das heif3t, bei der Aufrechterhaltung von Familienbeziehungen, freundschaftlichen und
sozialen Netzwerken unterstutzt zu werden.

e Indie Verwaltung des Eigentums einbezogen zu sein

Das heiBt, auf dem Niveau und entsprechend der eigenen Fahigkeiten die Kontrolle Gber
das Vermogen und das verfugbare Einkommen zu behalten.

e Inden eigenen Handlungen wertgeschatzt zu werden

Von Personen begleitet zu werden, die die Aufrechterhaltung der flr sie sinnvollen
Aktivitaten fordern und ermutigen.

e Inder Meinungs- und Gewissensfreiheit respektiert zu werden

Bei der freien AuBerung und Umsetzung von Entscheidungen und Schritten (Leben in der
Gemeinschaft, Politik, Religion, ...) begleitet zu werden.

e Ermutigt und begleitet zu werden, um die eigene Autonomie zu erhalten

Das heiBt, die Bedurfnisse mussen regelmaBig beurteilt und neu bewertet werden, um
angemessene Hilfe anzubieten, ohne an Stelle der betroffenen Person zu entscheiden
oder sie unter Druck zu setzen.

e Zugang zur Pflege zu haben und von qualifiziertem Personal begleitet zu werden

Uber die fiir seinen Gesundheitszustand notwendige Beratung, Unterstiitzung und Pflege
zu verflgen, die von Fachkraften in ausreichender Zahl und mit regelmaBig aktualisierten
Kenntnissen durchgefuhrt wird.

e Inderletzten Lebensphase respektiert zu werden
Dass ihmund seiner Familie Betreuung, Unterstitzung und Sterbebegleitung zukommen.
e Rechtlichen Schutz zu erhalten

Unter Berucksichtigung seiner persdnlichen Schwachen und Verwundbarkeit geschutzt
zu werden und das Eigentum geschutzt zu sehen.

e Zugang zu Informationen zu haben
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Auf seiner Ebene und entsprechend seiner Fahigkeiten Uber alles, was ihn betrifft,
informiert zu werden, um einbezogen zu sein und sich einbezogen zu fihlen.

15. Die Ethikkommission

Die Ethikkommission hat die folgenden Aufgaben:

e Auf Antrag eines Bewohners, seines gesetzlichen Vertreters oder einer
Kontaktperson im Sinne des Artikels 12 leistet sie Entscheidungshilfe in einer
ethischen Frage oder beantwortet Fragen im Zusammenhang mit der Achtung der
Grundrechte des Bewohners,

o Auf Anfrage unterstltzt und beréat sie die Direktorin und das FUhrungspersonal bei
Fragen ethischer Art oder Fragen im Zusammenhang mit der Achtung der
Grundrechte der Bewohner,

e Sie erstellt interne Leitlinien zu ethischen Fragen oder zu Fragen im
Zusammenhang mit der Achtung der Grundrechte.

16. Bewohner am Lebensende

Angenehm zu Hause und inmitten der Lieben sterben

16.1. In Palliativpflege geschultes Personal

Das Pflegepersonal wird in Palliativpflege geschult, wobei das Ziel darin besteht, dass
mindestens 40 % des Personals in Sensibilisierung geschult werden.

16.2. Unterstlutzung des Teams Nuets Paiperléck
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Unser Projekt zur Sterbebegleitung wird insbesondere durch die Unterstlitzung unseres
spezialisierten Teams bereichert, das an allen Tagen rund um die Uhr im ganzen Land im
Einsatzist.

Das Ziel ist es, den Menschen zu ermdglichen, so lange wie mdglich ihren Winschen
entsprechend zu Hause zu bleiben in der Umgebung der Menschen, die ihnen wichtig
sind. Dies geschieht durch die Bereitstellung einer hochwertigen, angemessenen Pflege
mithilfe einer Palliativmedizin, die auf die Erhaltung der verbleibenden Lebensqualitat
durch die Linderung schmerzhafter Symptome bis zum letzten Atemzug gemaB der
Patientenverfligung des Bewohners ausgerichtet ist.

Dieses multidisziplinare Team hat sich das Know-how und das Kénnen in Bezug auf neue
Ansatze angeeignet, wie insbesondere Aromatherapie, Hypnotherapie,
FuBreflexzonenmassage, Sophrologie, Beruhrungsmassage und die Begleitung durch
einen Sozialbegleithund.

Wir haben das Konzept des ,,Genussmenus® flir Menschen am Lebensende eingeflhrt,
die oft keine Lust mehr auf Essen haben oder Geschmacksveranderungen bzw.
Sonderwunsche haben. Dieses Menu soll dem Bewohner die Méglichkeit geben, zu
sagen, was er gerne essen mochte, um ihm eine kleine, wiedergefundene Freude zu
bereiten.

Zusammenstellung des Genussmenus: Hierbei handelt es sich um ein personalisiertes
Menu, bei dem die Person die Gerichte, die sie essen mochte, nach ihren Winschen und
Vorlieben auswahlen kann. Dieses Menu ist flexibel und auf die Bedurfnisse und
Winsche jedes Einzelnen zugeschnitten.

Ziele des Genussmenus:

Respektierung der Winsche und der Wahl der Nahrungsmittel der Person am
Lebensende,

Gestaltung eines Moments der Freude und Zufriedenheit durch das Essen, selbst wenn
die Freude am Essen beeintrachtigt ist,
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Beitrag zum Wohlbefinden und Komfort der Person, indem das Genussmenu es ihr
ermoglicht, wieder eine Verbindung zu ihren Vorlieben und Winschen herzustellen,

Forderung eines personalisierten Ansatzes, der die Wirde der Person respektiert und ihre
Vorlieben und ihre Autonomie bei der Wahl ihrer Ernahrung bertcksichtigt.

Diese Ziele streben an, die Lebensqualitat und das allgemeine Wohlbefinden von
Menschen am Lebensende zu verbessern, indem sie ihnen die Mdglichkeit bieten, auch
unter schwierigen Umstdnden schdone und befriedigende Momente zu erleben.

16.3. Abschied nehmen

Bei Paiperléck ist die wirdevolle Behandlung der Menschen uber ihren Tod hinaus ein
wesentlicher Wert. Um dieses Engagement in die Tat umzusetzen, haben wir einen
Abschiedsraum eingerichtet, der den trauernden Familien Komfort und Privatsphare
bietet und einen intimen Ort der Besinnung, an dem sie ihrem verstorbenen Angehdrigen
die letzte Ehre erweisen kdnnen.

Dieser Abschiedsraum vor Ort bietet einfachen Zugang fir Familienmitglieder,
insbesondere fur diejenigen, die in derselben Residenz wohnen. Das Vorhandensein des
Abschiedsraums in der Residenz kann ein wichtiges Element im Trauerprozess sein. Das
Personal der Residenz kann Familien in diesen schwierigen Zeiten Unterstltzung und
Begleitung bieten und ihnen Ressourcen und emotionale Unterstitzung leisten.

Der Raumist miteinem Tisch und einigen Sitzgelegenheiten ausgestattet, um die Andacht
zu fordern. Ein Kuhltisch ermoglicht die Konservierung des Leichnams vor der
Beerdigung.

Bewohner haben in Begleitung einer Betreuungsperson die Maoglichkeit, dem
Verstorbenen auf Wunsch die letzte Ehre zu erweisen.

Bei jedem Sterbefall werden der Familie eine Kondolenzkarte und eine Kerze Gberreicht.

Im Eingangsbereich der Residenz steht ein kleiner Tisch mit einem Kondolenzbuch zur
Verfugung, in das Bewohner und Betreuer einige trostende Worte schreiben kénnen.
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Aus Respekt vor dem verstorbenen Bewohner und als letzte Ehrerbietung wird ein
BlumenstrauB auf den Platz am Tisch gelegt, an dem er seine Mahlzeiten einnahm. Diese
symbolische Geste hat eine tiefe Bedeutung fur die anderen Bewohner der
Gemeinschaft.

Zunachst einmal handelt es sich um ein Zeichen des Respekts gegenluber dem
Verstorbenen. Indem wir sein Andenken auf diese Weise ehren, erkennen wir die
Bedeutung jedes Einzelnen innerhalb unserer Gemeinschaft an und bezeugen, dass wir
ihm auch nach seinem Weggang Aufmerksamkeit und Achtung entgegenbringen.

Zweitens ermoglicht diese Geste den anderen Bewohnern, einen Moment der kollektiven
Besinnung zu erleben. Beim Anblick des BlumenstrauBes haben sie die Gelegenheit, sich
an den verstorbenen Bewohner zu erinnern, Erinnerungen auszutauschen und sich
gegenseitig in der Trauer zu unterstltzen. Dies fordert die Solidaritat und starkt die
Beziehungen zwischen den Bewohnern der Residenz.

AuBerdem zeigt diese Handlung, dass die Gemeinschaft die Erinnerungen jedes
einzelnen Mitglieds wertschatzt, und unterstreicht damit die Bedeutung jedes einzelnen
Lebens und den Einfluss, den jeder auf andere haben kann. Sie erinnert auch alle
Bewohner daran, dass ihre eigene Prasenz und ihre Beitrage geschatzt und anerkannt
werden.

SchlieBlich kann diese einfache, aber bedeutsame Geste den Bewohnern Trost spenden,
indem sie ihnen eine greifbare Moglichkeit bietet, ihrer Trauer Ausdruck zu verleihen und
ihren verstorbenen Mitmenschen zu ehren. Dies tragt dazu bei, ein Umfeld zu schaffen, in
dem die Gefuihle und Erfahrungen jedes Einzelnen beriicksichtigt und respektiert werden.

17. Der Heemrot

Der Heemrot oder Hausrat.

—Das ASFT-Gesetz vom 23. August 2023 verlangt von uns die Einrichtung eines Heemrots
(ErfGllung der Vorschrift innerhalb von 6 Monaten).
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— Darlber hinaus erlaubt es den Bewohnern, Akteure (Partner, wie es heute oft genannt
wird) bei ihrer Unterstutzung und in ihrem Umfeld zu sein, d. h. sich daran zu beteiligen,
die bestmadgliche Lebensqualitat zu erreichen und aufihr Zuhause einzuwirken (was ihren
Wohnort vor allen anderen Dingen ausmacht).

— Die Bewohner haben so die Maoglichkeit, sich mit Mitbewohnern und deren
Familienangehdrigen auszutauschen, ihre Erwartungen, Bedlrfnisse und Winsche
auszudricken und sich anschlieBend mit dem Managementteam der Residenz, in der sie
leben, auszutauschen.

— Um die Tatsache hervorzuheben, dass die Bewohner im Mittelpunkt unserer Anliegen
stehen und von unserer respektvollen Rucksichtnahme und unserer vollen
Aufmerksamkeit profitieren.

17.1. Die Aufgaben des Heemrots

Die Rolle des Heemrots besteht im Kontakt und dem Austausch mit Vertretern von
Familien und Bewohnern Uber aufgetretene Probleme, Winsche, Organisation, Logistik
und Zukunftsvisionen.

Die (unterzahligen) Familienvertreter sind unverzichtbare Akteure, nicht nur wegen ihres
Blicks von auBen mit einer anderen Perspektive, sondern auch, um dem stillen Teil der
Bewohner, jene Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen, eine Stimme zu geben.

Die Antrage des Heemrots (als Ergebnis eines im Heemrot erzielten Konsenses) werden
anschlieBend Uber seine Mitglieder den Vertretern der Managementebene der
Einrichtung (aller oder eines Teils der Dienstleistungsbereiche) vorgelegt.

Die Aufgabe des Heemrots besteht daher darin, eine Einschatzung zu geben und
Vorschlage zu folgenden Themen zu unterbreiten:

e Organisation des taglichen Lebens in der Residenz,

e Organisation der Aktivitdten und des Gesellschaftslebens in der Residenz,

e Angebot der therapeutischen Leistungen und Nebenleistungen (Wohlbefinden
usw.),

e Infrastruktur-, Verbesserungs- oder Entwicklungsprojekte, Erwerb neuer
Ausristungen,
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e Restauration, vor allem Mitwirkung bei verbundenen Entscheidungen,
e Artund Preis der in der Residenz erbrachten Dienstleistungen,
e Zuteilung und Nutzung von Gemeinschaftsrdumen.

Der Heemrot hat die Mdglichkeit, ausnahmsweise und voriubergehend und nur als
Fachberater bestimmte Experten und/oder Berater einzuladen, um Rat und Fachwissen
zu bestimmten angesprochenen Punkten einzuholen.

17.2. Die Zusammensetzung des Heemrots

Die Anzahl der aktiven und stellvertretenden Mitglieder des Heemrots muss Gegenstand
einer vorgelagerten strategischen und objektiven Uberlegung innerhalb der Residenz
sein, die vom Managementteam durchgefuhrt wird.

Beispielsweise verflgt eine Residenz im Land mit +/- 150 Einwohnern Uber 10 Mitglieder,
die ,,aktiv“ sind.

e 6 Vertreter der Bewohner, darunter:

e 1 Prasident,

e 1Vizeprasident (Vertreter der Bewohner),

e 4 Mitglieder, die Familien vertreten, darunter:
e 1Vizeprasident (Vertreter der Familien),

e 10 Ersatzmitglieder (auf einer Warteliste).

In allen Fallen mussen die Funktionen des Prasidenten des Heemrots (Position, die
ausschlieBlich von einem Bewohner besetzt wird) und der beiden Vizeprasidenten
(Vertreter der Bewohner und Vertreter der Familien) besetzt sein.

Es ist auch wichtig, die Warteliste fur Ersatzmitglieder nicht zu vernachlassigen, die
mindestens die gleiche Anzahl von Mitgliedern wie die aktiven Mitglieder des Heemrots
aufweisen muss.

Die Anzahlder Bewohnervertreter muss mehr als die Halfte der Gesamtzahl der Heemrot-
Mitglieder betragen. Eine 60/40-Aufteilung scheint eine gute Basis zu sein.

Der Heemrot hat auch einen Sekretar, der ein neutrales Mitglied ohne exekutive oder
beratende Befugnisse ist. Er hat keine Stimme. Oftmals wird er von der Residenz
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entsendet. Streng genommen gehort er nicht zum Heemrot. Darliber hinaus kann er
durch einen anderen Mitarbeiter der Einrichtung ersetzt werden.

Der Heemrot wird flr zwei aufeinanderfolgende Jahre gewahlt, auf die Neuwahlen folgen
(die Dauer muss festgelegt werden -> idealerweise flr alle Einrichtungen gleich).

17.3. Wahlregeln

e Kandidaten als Bewohnervertreter

Jede in der Residenz lebende Person kann kandidieren, mit Ausnahme von
Kurzzeitunterkunften oder Ferienbetten.

e [Kandidaten als Familienvertreter
Kandidieren konnen:

- Verwandte eines Bewohners (zu definieren:
Tochter/Sohn/Enkelin/Enkel/Bruder/Schwester/andere),

— Gesetzliche Vertreter eines Bewohners. (Entmundigung/Vormundschaft vorbehaltlich
einer familiaren Verbindung),

— Partner eines Bewohners (auch eheahnliche Gemeinschaft).

Im Falle des Todes eines Bewohners, dessen Familienmitglied in den Heemrot gewahlt
wurde, kann dieses Mitglied bis zum Ende seines Mandats im Rat verbleiben

e Abstimmung: Ablauf

— Bewohnervertreter werden von den Bewohnern in geheimer Abstimmung (Wahlurne
oder Wahlkabine erforderlich) aus der Liste ,Bewohner® gewahlt. Jeder Wahler kann auf
der Liste ,,Bewohner® die maximale Anzahl der zu wahlenden Bewohnervertreter (im oben
genannten Fall: 6 Stimmen) ankreuzen, mit der Mdglichkeit, 2 Stimmen flr denselben
Kandidaten abzugeben. Die ,Bewohner“-Stimmzettel missen vom Wahler in die
Wahlurne eingeworfen werden.
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— Familienvertreter werden von Bewohnern und Familien in geheimer Wahl aus der Liste
»Familien“ gewahlt. Es ist zu beachten, dass am Wahltag (einschlieBlich anwesender
Familienangehoriger) nur ein Familienmitglied pro Bewohner wahlberechtigt ist. Jeder
Wahler kann auf der Liste ,Familien“ die maximale Anzahl der zu wahlenden
Bewohnervertreter (im oben genannten Fall: 4 Stimmen) ankreuzen, mit der Méglichkeit,
2 Stimmen fur denselben Kandidaten abzugeben. Die Stimmzettel ,Familien“ mussen in
die Wahlurne eingeworfen werden.

e Der Prasident, der Vizeprasident als Vertreter der Bewohner und der Vizeprasident
als Vertreter der Familien

Die Funktion des Prasidenten Ubernimmt theoretisch der Kandidat, der die meisten
Stimmen erhalten hat. Fur diese Funktion hat er Vorrang.

Die Funktion des Vizeprasidenten der Bewohnervertretung Ubernimmt der Kandidat, der
bei den Wahlen auf der Liste ,,Bewohner“ auf dem zweiten Platz steht.

Die Funktion des Familien-Vizeprasidenten Ubernimmt der Kandidat, der auf der Liste
,Familien“ die meisten Stimmen erhalten hat.

Sollte jedoch einer oder mehrere dieser Kandidaten dieses Amt nicht vertreten wollen
oder sollte es zu einer Stimmengleichheit kommen, wahlt der gebildete Heemrot aus
seiner Mitte einen Prasidenten, einen Vizeprasidenten, der die Bewohner vertritt, und
einen Vizeprasidenten, der die Familien vertritt, durch Abstimmung (durch Handzeichen
oder geheim? vom Heemrot selbst zu entscheiden).

Zu beachten ist, dass bei Stimmengleichheit bei den Wahlen nicht ausgeschlossen
werden kann, dass ein zweiter Wahlgang durchgefuhrt werden muss, um zwischen den
Kandidaten zu entscheiden, die die gleiche Anzahl an Stimmen erhalten haben.

Jedes gewahlte Mitglied des Heemrots Ubt ausschlieBlich die ihm zugewiesene Funktion
aus und kann sie unter keinen Umstanden mit einer anderen Funktion kombinieren.

Allerdings konnen Mitglieder einem anderen Mitglied die Vollmacht erteilen, in ihrem
Namen abzustimmen (unter Verwendung eines zu erstellenden Formulars). Die
Vollmacht ist dann nur fur eine Heemrot-Sitzung gultig. Jedes Mitglied kann maximal eine
Vollmacht vertreten.

e Der Prasident
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— Muss ein Bewohner sein.

- Innerhalb des Heemrots werden Entscheidungen mit Stimmenmehrheit getroffen; bei
Stimmengleichheit zahlt die Stimme des Prasidenten oder seines Stellvertreters doppelt.

e DerVizeprasident (Bewohnervertreter)

—Muss ein Bewohner sein.

e Der Vizeprasident (Familienvertreter)

- Muss ein Familienmitglied eines Bewohners sein (unter den oben genannten
Bedingungen).

e Der Sekretar

- Es handelt sich um einen Verwaltungsmitarbeiter, der von der Residenz Paiperléck oder
einem Mitglied des Heemrots zur Verfugung gestellt wird. Es muss nicht immer derselbe
Mitarbeiter sein.

17.4. Rollen und Aufgaben der Heemrot-Mitglieder

e DerPrasident
— Legt die Termine der Heemrot-Sitzungen fest und teilt sie seinen Mitgliedern mit
— Halt den Vorsitz und leitet die Heemrot-Sitzungen
— Organisiert und leitet bei Bedarf Abstimmungen innerhalb des Heemrots

Sendet nach jeder Heemrot-Sitzung einen Sitzungsbericht an die Residenzleitung. Er
stelltauBerdem sicher, dass der Bericht des Sekretars mitden Meinungen und Winschen
ubereinstimmt, die der Heemrot wahrend der Sitzung ausgetauscht hat.

— Organisiert in Zusammenarbeit mit den Vizeprasidenten regelmaBig Treffen mit der
Residenzleitung oder den Leitern der betreffenden Dienstleistungsbereiche.
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— Stellt der Residenzleitung mindestens zwei Wochen vor dem geplanten Termin eine
Tagesordnung zur Verfuigung.

— Organisiert und gibt ggf. Riuckmeldungen an die Bewohner.

e Die Vizeprasidenten
a) Der Vizeprasident der Bewohner

—Ist berechtigt, den Prasidenten im Falle seines Rlcktritts zu ersetzen. AnschlieBend bt
er die Aufgaben des Prasidenten fur einen Zeitraum von maximal 6 Monaten aus. Der
Heemrot ernennt dann innerhalb einer Frist, die ihm freisteht, durch Abstimmung
innerhalb des Heemrots einen neuen Prasidenten.

b) Der Vizeprasident der Familien

— Ist berechtigt, den Vizeprasidenten der Bewohner zu ersetzen, wenn dieser zuruicktritt
oder dieser seine Aufgaben fur einen Zeitraum von hochstens 6 Monaten nicht
wahrnehmen kann. Der Heemrot ernennt dann innerhalb einer Frist, die ihm freisteht,
durch Abstimmung innerhalb des Heemrots einen neuen Vizeprasidenten der Bewohner.

e Jedes Mitglied des ,,Heemrots*
— Hat ein offenes Ohr fur alle Bewohner,

— Verpflichtet sich, die von seinen Kollegen gesammelten Beschwerden und
Beobachtungen bei der ndchsten Heemrot-Sitzung zur Sprache zu bringen. Er ist der
Sprecher seiner Mitbewohner innerhalb der Residenz,

— Vertritt die Bewohner innerhalb und auBerhalb der Residenz,

Im Falle des Rucktritts/des endgultigen Ausscheidens eines Heemrot-Mitglieds nimmt
der Heemrot (auch wenn ein neuer Prasident oder Vizeprasident in den Heemrot gewahlt
wurde, nachdem sein Vorganger aus dem Heemrot ausgeschieden ist und dadurch ein
Platz im Heemrot frei geworden ist) die erste Ersatzperson der Warteliste als Mitglied auf
(mit den meisten Stimmen bei der Wahl auf der entsprechenden Warteliste, d. h.:

- Aus der Liste ,,Bewohner®, wenn es sich um einen Bewohner handelt, der die Bewohner
vertritt,
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—Aus der Liste ,,Familien, wenn es sich um ein Mitglied handelt, das Familien vertritt,

Hinweis: Dies bedeutet, dass die Ergebnisse frlherer Wahlen aufbewahrt werden
mussen.

e Der Sekretar
— Erstellt die Tagesordnungen der Heemrot-Sitzung nach dem Diktat des Prasidenten,

— Legt die erstellten Tagesordnungen vor der Verteilung dem Heemrot-Prasidenten zum
Korrekturlesen vor,

— Nimmt alle Kommentare auf, die wahrend der Heemrot-Sitzungen selbst und der
Heemrot-Sitzungen mit dem Managementteam der Residenz gemacht werden,

— Erstellt das Sitzungsprotokoll,

— Legt das Sitzungsprotokoll dem Heemrot-Prasidenten zum Korrekturlesen und zur
Genehmigung vor, bevor es an die Heemrot-Mitglieder verteilt wird,

- Es bleibt die Frage, ob der Sekretar die Berichte selbst verteilt oder sie erneut an den
Prasidenten sendet, damit dieser sie verteilt (an die Residenzleitung, an die anderen
Mitglieder des Heemrots und sogar an die Bewohner).

18. Personalisiertes Begleitprojekt des Bewohners

Dieses auf multidisziplinarer Beratung basierende Begleitprojekt zielt darauf ab, flr jeden
Bewohner individuelle Lebensplane zu erstellen. Das Hauptziel ist die kontinuierliche
Verbesserung der Praxis und die Forderung einer optimalen Lebensqualitat fur alle
Bewohner. Im Mittelpunkt dieses Ansatzes steht die Anerkennung der Individualitat jeder
Person, indem ihre einzigartigen Bedurfnisse, Vorlieben, Fahigkeiten und Bestrebungen
im Entwicklungsprozess des personalisierten Lebensprojekts bertcksichtigt werden.

Indem es den Schwerpunkt auf die Forderung der Individualitat durch das personalisierte
Lebensprojekt legt, Ubernimmt dieses Projekt die Verpflichtung, eine persénliche und
angemessene Unterstutzung zu bieten und so das Wohlbefinden und die Autonomie der
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Bewohner zu fordern. Die Erkundung der BedUrfnisse, der verbleibenden Autonomie und
der Projekte/Wlinsche der Bewohner tragt zur Starkung des Zusammenhalts und der
Koharenz innerhalb multidisziplindrer Teams bei und ermoglicht es den Bewohnern
gleichzeitig, weiterhin aktiv an ihrem Leben teilzunehmen und sich nicht einem passiven
Warten hinzugeben.

Das personalisierte Lebensprojekt bietet den Bewohnern die Mdéglichkeit, die Bedeutung
und Freude an den Einzelheiten, die ihr tagliches Leben bereichern, neu zu entdecken.
Nach der Festlegung bestimmt das personalisierte Lebensprojekt dariber hinaus die
Definition, Umsetzung und Uberwachung der Ziele fir jede Person, einschlieBlich der
therapeutischen Ziele, und gewahrleistet so einen ganzheitlichen und personalisierten
Begleitansatz.

Dies ist in gewisser Weise eine echte ,,humanitudische“ Verpflichtung gegenuber der
Person, die das Recht auf eine maBgeschneiderte Begleitung hat.

Dies basiert insbesondere auf drei Bereichen der individuellen Entwicklung:

e Bewahren, was Freude bereitet und fur die Person Sinn macht, insbesondere
durch die Erfassung der Lebensgewohnheiten des Bewohners,
e Forderung der Lebensfreude des Bewohners,
e Ermoglichung der fortgesetzten Teilnahme am  Zeitgeschehen, am
gesellschaftlichen und am staatsburgerlichen Leben.
Das Lebensprojekt des Bewohners basiert insbesondere auf den beiden letzten
Prinzipien von Humanitude?®, die im Folgenden definiert werden:
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18.1. Trautes Heim, Gluck allein

Jede Residenz weist ihre Besonderheiten auf, sowohl auf architektonischer Ebene als
auch in Bezug auf die angebotenen Aktivitaten sowie die vorhandene Umgebung und
Atmosphare. Daher ist die Investition in die Infrastruktur und/oder ,,Dekorationen® an
verschiedenen Orten wichtig, wie z. B. Restaurant, Flure, Eingangsbereich.

Die unter dem Begriff ,Milieutherapie“ zusammengefassten Uberlegungen zur Bedeutung
der Umgebung und des Lebensumfelds haben wissenschaftlich™ belegt, dass die
Gestaltung von Raumen, die Farben der Wande, die Wahl des Geschirrs und sogar die
Dekoration eines Zimmers Auswirkungen auf das Wohlbefinden des Einzelnen haben,
insbesondere bei dlteren Menschen mit neurodegenerativen Erkrankungen.

Lebensraume wie die Tagespflegestatte und die Gemeinschaftsraume werden im
Rhythmus der Jahreszeiten und entsprechend der Kalenderfeste unter aktiver Beteiligung
der Bewohner dekoriert und gestaltet. Die Mdbel sind so ausgewahlt, dass sie zu
Gesprachen einladen, mit Tischen und Sesseln, die sowohl asthetisch als auch bequem
sind.

Dieser Ansatz schafft nicht nur eine angenehme und einladende Umgebung fur die
Bewohner, sondern fordert auch ihre Einbindung in das Gemeinschaftsleben der
Residenz. Durch die Beteiligung an der Dekoration und Gestaltung der
Gemeinschaftsraume fuhlen sich die Bewohner wohler und werden ermutigt, mit
anderen Bewohnern zu interagieren, was zu einer warmen und freundlichen Atmosphare
beitragt.

Ein weiterer sehr wichtiger Aspekt im Zusammenhang mit der Residenz ist die Bedeutung
der Mahlzeiten. Fur viele altere Menschen sind die Mahlzeiten leider das einzige Element,
dasihren Tag strukturiert. Bei Paiperléck legen wir groBen Wert auf diese Momente, indem
wir sie in Gelegenheiten zum Teilen und zur Geselligkeit verwandeln. Das Mobiliar ist
sorgfaltig ausgewahlt, um einen angenehmen optischen Rahmen zu schaffen und so das
Wohlbefinden der Bewohner zu fordern. Diese teilen ihre Mahlzeiten mit den
Mitbewohnern, zu denen sie besondere Beziehungen pflegen. Die Tische werden
sorgfaltig gedeckt, um eine einladende Atmosphare zu schaffen. Ein zweiteiliger
Speisesaal, der den Bewohnern der Seniorenresidenz dient, die Hilfe bei der Ernahrung
bendtigen, befindet sich im Erdgeschoss im ,Salon Boskoop®. Die Bewohner kdnnen hier

19 Graham D. Rowles und Peggy DePriest haben den Einfluss der physischen Umgebung auf das Wohlbefinden und die
Lebensqualitat alterer Menschen untersucht. Roger Ulrich hat auf dem Gebiet der Umweltpsychologie die Auswirkungen der
physischen Umgebung auf die geistige und emotionale Gesundheit von Menschen untersucht.
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ihre Mahlzeiten in einer ruhigen Umgebung unter der aufmerksamen Aufsicht von
Pflegekraften einnehmen, damit

alle moglichen Bedurfnisse erfullt werden. Die Mahlzeiten werden auf einem Teller
serviert, wobei morgens und abends ein Buffet zur Verflgung steht. Die Zwischenmahlzeit
wird oft wahrend der Aktivitaten in der Residenz eingenommen.

Jeden Monat werden in Zusammenarbeit mit den Bewohnern der Speisesaal, die Flure
und die offentlichen Bereiche nach einem Thema, das auf den Jahreszeiten oder
Kalenderfeiertagen basiert, dekoriert und ausgestattet. Diese Initiative schafft eine
dynamische und festliche Atmosphare und bietet den Bewohnern gleichzeitig eine
einladende und asthetische Umgebung. Diese thematischen Dekorationen tragen dazu
bei, den Alltag der Bewohner aufzuhellen und das Gemeinschaftsgefiihl in unserer
Einrichtung zu starken.

Diese Dekorationen kbnnen Folgendes bieten:

o Vertrautheit und Geborgenheit: Vertraute Landschaften rufen bei den Bewohnern
ein Gefuhl von Geborgenheit und Sicherheit hervor und erinnern sie an schone
Erinnerungen, die mit ihrer Heimatregion verbunden sind,

e Sinnesstimulation: Naturliche Dekorationen kénnen eine beruhigende visuelle
Stimulation bieten und es den Bewohnern ermdglichen, die natlrliche Schonheit
ihrer Umgebung zu genieBen und sich durch die Naturbetrachtung zu entspannen,

o Kognitive Stimulation: Das Beobachten und Kommentieren saisonaler
Veranderungen in der Landschaft kann zu Gesprachen anregen und das
Gedachtnis und die kognitiven Fahigkeiten der Bewohner stimulieren,

e Moglichkeiten im Freien: Die Dekoration mit einem regionalen Landschaftsbild
kann die Bewohner dazu ermutigen, Zeit im Freien zu verbringen und die frische
Luft und die Sonne zu genieBen, was ihrer kérperlichen und geistigen Gesundheit
zugute kommt,

e Soziale Integration: Regionale Landschaften konnen als Treffpunkt und
Diskussionsthema fur die Bewohner dienen und so die sozialen Interaktionen
fordern und die gemeinschaftlichen Bindungen innerhalb der Residenz starken.

18.2. Was meint Offenheit nach auBen im Humanitude®-Konzept?
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Im Humanitude®-Konzept bezieht sich Offenheit nach auBen auf die Bedeutung, die die
Aufrechterhaltung von Verbindungen zur AuBenwelt fur altere Menschen hat.

Dazu gehdren mehrere Aspekte:

Soziale Offenheit: Es ist fur den Einzelnen wichtig, soziale Interaktionen mit seiner

auBeren Umgebung aufrechtzuerhalten. Dies kann durch Besuche von Familie,
Freunden und Nachbarn geschehen, aber auch durch soziale Aktivitaten, die
innerhalb oder auBerhalb der Residenz organisiert werden. Die Bewohner
besuchen AuffUhrungen der Theatergruppe aus Bissen und nehmen an einem
Nachmittagstreff mit der Seniorengruppe aus Bissen teil.

Kulturelle Offenheit: Altere Bewohner profitieren davon, mit ihrer Kultur und ihren
Traditionen verbunden zu bleiben und an kulturellen Aktivitaten teilzunehmen, die
sie interessieren. Dazu kdnnen kulturelle Ausflige zu historischen Orten gehoren
oder spezifische Veranstaltungen ihrer Gemeinschaft, sowie die
Aufrechterhaltung kultureller Praktiken innerhalb der Einrichtung. Die Bewohner
nehmen an Besichtigungen der Luxlait-Fabrik und der Schokoladenfabrik
Tricentenaire sowie auf Anfrage an verschiedenen TheaterauffUhrungen teil.

Offenheit gegenltber der natlrlichen Umwelt: Der Kontakt mit der Natur wirkt sich
positiv auf das korperliche und geistige Wohlbefinden aus. Ausflige ins Freie,
Spaziergange in Garten oder Parks sowie Aktivitaten im Kontakt mit der Natur
tragen zum allgemeinen Wohlbefinden der Bewohner bei.

Es werden organisierte Waldspaziergdnge und Grillabende am Kiosk von Bissen,
derim Wald liegt, angeboten.

Offenheit gegenuber der Gemeinschaft: Es ist wichtig, die Bewohner zu ermutigen,

an Gemeinschaftsveranstaltungen und Outdoor-Aktivitaten teilzunehmen, die sie
interessieren. Dazu koénnen lokale Veranstaltungen und Ausflige zu Markten
gehdren, die dazu beitragen, das Zugehorigkeitsgefuhl zur groBeren Gemeinschaft
aufrechtzuerhalten. Es werden externe Ausfluge organisiert, die einen Tag auf dem
Schiff Marie-Astrid, Besuche auf dem Weihnachtsmarkt, in den Werkstatten alter
Berufe, die Schobermesse, die Teilnahme an religiosen Feiern und der
Oktavwallfahrt, ein Aufenthalt an der Nordsee sowie Ausflige zum Einkaufen
einschlieBen.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass bei Humanitude® die Offenheit nach auBen
darauf abzielt, die Verbindung alterer Menschen mit der Welt um sie herum
aufrechtzuerhalten und so ihr soziales und kulturelles Wohlbefinden und ihre Integration

in die Gesellschaft zu fordern.

Zusatzlich zu den oben genannten Aspekten umfasst die Offenheit nach auBen im
Humanitude®-Konzept auch folgende Elemente:

Offenheit fur neue Erfahrungen: Die Bewohner werden ermutigt, neue Aktivitaten
auszuprobieren und neue Umgebungen zu erkunden. Neue Erfahrungen zu
machen tragt dazu bei, ihre Neugierde zu stimulieren, ihre Vitalitat zu erhalten und

ihre personliche Entwicklung zu fordern. In Zusammenarbeit mit der
Tagespflegestatte werden Topferworkshops organisiert. Ausflige umfassen eine
Fahrt mit der StraBenbahn nach Luxemburg-Stadt und die Teilnahme an der
Oktavwallfahrt.

Offenheit gegenuber externen Diensten und Ressourcen:

Gesundheitseinrichtungen mussen an die in der Gemeinde verfugbaren Dienste
und Ressourcen angeschlossen sein, um den Bedurfnissen der Bewohner gerecht
zu werden. Dies kann den Zugang zu spezialisierten medizinischen Diensten,
sozialen Diensten, externen Freizeitprogrammen usw. umfassen.

Offenheit gegenuber Technologien und Medien: Neue Technologien und Medien

konnen wertvolle Werkzeuge sein, um die Verbindung mit der AuBenwelt
aufrechtzuerhalten, insbesondere durch die Kommunikation mit den
Angehorigen, Uber eine vertraute Zeitung, durch Videoanrufe ... ,,Erinnern Sie sich
an die Videoanrufe wéahrend COVID, um die sozialen Bindungen
aufrechtzuerhalten, die Bewohner waren glicklich und stolz, sich mit ihren
Angehoérigen austauschen zu kénnen und von ihren Tagen und Aktivitaten wéhrend
dieser dunklen Zeit zu berichten®, Zugang zu kulturellen Online-Inhalten oder
sogar die Teilnahme an Online-Kursen. Die Residenz ist Famileo angeschlossen,
wodurch eine starke und regelmaBige Verbindung zwischen den Bewohnern und
ihren Angehorigen durch eine personalisierte Familienzeitung aufrechterhalten
wird. Diese Plattform ermdoglicht es den Bewohnern, regelmaBig mit ihrer Familie

und ihren Freunden in Kontakt zu bleiben,
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auch wenn sie geografisch weit entfernt sind. Angehoérige kdnnen Uber die App
Nachrichten und Fotos verschicken, die dann als Papierzeitung ausgedruckt
werden. Diese Zeitung wird den Bewohnern ausgehandigt und versorgt sie mit
frischen Nachrichten und Fotos von ihren Familien und Freunden.

Nachrichten von der Familie zu erhalten und Fotos von kostbaren Momenten zu
sehen, kann die Stimmung der Bewohner erheblich verbessern. Dadurch entsteht
ein Gefuhl der Nahe und Zugehdrigkeit, das fur ihr psychologisches Wohlbefinden
von entscheidender Bedeutung ist. Die Bewohner fihlen sich weniger isoliert und
starker mit ihrer Umgebung verbunden. Die Rezeption erstellt die Famileo-
Zeitungen und bietet sie den Bewohnern zum Lesen an, die sich dann an
Familienereignisse erinnern und auf die erhaltenen Nachrichten reagieren.
Dadurch wird ihr Gedachtnis angeregt und sie bleiben kognitiv aktiv. AuBerdem
kann das Betrachten von Fotos und das Lesen von liebevollen Nachrichten
positive Emotionen auslosen, was ihrer emotionalen Gesundheit zugute kommt.

Die Residenz nutzt die Zeitung auch, um die Familien Uber bevorstehende
Veranstaltungen zu informieren und Berichte Uber diese Ereignisse zu
veroffentlichen, wodurch das Gemeinschaftsleben mit den Angehoérigen und
Freunden der Bewohner geteilt werden kann. Dies starkt die sozialen Bindungen
innerhalb der Residenz und schafft eine geselligere und solidarischere
Atmosphare.

Durch die Integration dieser verschiedenen Aspekte zielt die Offenheit nach auBen im
Humanitude®-Ansatz darauf ab, das Leben alterer Menschen zu bereichern, indem es
ihre soziale Integration fordert, ihre Neugier weckt und ihnen Maoglichkeiten fur
persénliches Wachstum und Verbindung mit der Welt, die sie umgibt, bietet.

Zusammenfassend stellt der Humanitude®-Ansatz den Bewohner in den Mittelpunkt der
Pflege, indem er sein kdrperliches, emotionales und soziales Wohlbefinden fordert.
Indem er den Bewohnern ermdglicht, durch soziale, kulturelle Interaktionen und
vielfaltige Erfahrungen enge Beziehungen zur AuBenwelt aufrechtzuerhalten, anerkennt
und respektiert der Humanitude®-Ansatz die Bewegungs- und Ausdrucksfreiheit jedes
Einzelnen. Eine Residenz ist ein Wohnort und kein Gefangnis. Ganz im Gegenteil, es
handelt sich vielmehr um einen dynamischen und integrativen Ort des Lebens und ein Ort
der Winsche, an dem sich die Bewohner entfalten, aktiv am Gemeinschaftsleben
teilnehmen und voll in die Gesellschaft eingebunden bleiben kénnen. Durch die
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Forderung dieser Offenheit gegentiber der AuBenwelt bietet der Humanitude®-Ansatz ein
Umfeld, in dem sich die Bewohner wertgeschatzt und respektiert fihlen und in dem sie
ihr Leben weiterhin in Wiurde und Autonomie fuhren konnen.

19. Die Tagespflegestatte

Um unsere Dienstleistungen innerhalb der Residenz zu bereichern, haben wir eine
Tagespflegestatte mit einer Kapazitdt von 24 Platzen eingerichtet, die sowohl den
Bewohnern der Residenz als auch Menschen von auBerhalb offen steht. Die
Tagespflegestatte zielt darauf ab, die soziale Isolation zu durchbrechen und die
Autonomie der Menschen zu bewahren. Sie bietet Pflegekraften eine Entlastung und
fordert den Verbleib gebrechlicher alterer Menschen zu Hause. Gleichzeitig wird ein
moglicher Ubergang in eine Einrichtung erleichtert, wodurch der mit dem Verlassen des
Familienheims verbundene Stress verringert wird.

Die Tagespflegestatte verfligt Uber eine Gesamtflache von 90,66 m?, eine 16,33 m? groBe
Ruheecke, eine groBe AuBenterrasse, ein behindertengerechtes Badezimmer und eine
ausreichende Zahl an Toiletten gemaB den vorgeschriebenen Standards.

Das Hauptziel dieses Betreuungskonzepts ist es, die Kompetenzen jeder Person zu
erhalten und zu fdrdern, indem ihre Fahigkeiten, Wulnsche und Sehnsichte
berlcksichtigt werden. Das padagogische Team fuhrt verschiedene Aktivitaten durch, die
darauf abzielen, das Zugehoarigkeitsgefuhl zu starken und auf die bei multidisziplinaren
Treffen ermittelten Bedurfnisse einzugehen. Diese Aktivitdten zielen darauf ab, dem
Leben einen Sinn zu geben und jedem Menschen, der von unserer taglichen Betreuung
profitiert, ein gutes Gefuhl zu geben.

Alle drei Monate wird fur jede Person, die die Tagespflegestatte besucht, eine Bilanz
erstellt. Die Bewertungen beziehen sich auf das Erreichen padagogischer Ziele, die sich
auf die individuellen Fahigkeiten konzentrieren. Die hierin enthaltenen Bewertungen
konzentrieren sich auf die Resonanz auf die angebotenen Aktivitdten und die Entwicklung
des psychologischen Zustands jedes Teilnehmers. Ziel ist es, ihre Fortschritte im Auge zu
behalten und sicherzustellen, dass die vorgeschlagenen Aktivitdten den BedUrfnissen
und Erwartungen tatsachlich entsprechen. (Anhang 19: Stellenbeschreibung Padagoge)
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20. Umweltmanagement

20.1. Beschilderung und Sicherheit in der Einrichtung

Die Beschilderung in der Residenz ist fur die Sicherheit, Orientierung, Kommunikation
und das allgemeine Wohlbefinden der Bewohner von erheblicher Bedeutung. Hier sind
einige Aspekte der Bedeutung der Beschilderung in diesem Zusammenhang:

20.1.1. Orientierung

Altere Menschen kdnnen manchmal Schwierigkeiten haben sich zu orientieren, sei es
aufgrund kognitiver Beeintrachtigungen, Sehstorungen oder anderer altersbedingter
Faktoren. Eine klare, leicht verstandliche Beschilderung kann den Bewohnern die
Orientierung in der Residenz erleichtern und das Risiko von Verwirrung oder
Orientierungslosigkeit verringern.

Jede Etage der Residenz ist durch ein anderes Schild erkennbar, das eine bestimmte
Frucht und Farbe darstellt: Kirsche, Apfel, Birne, Traube.

Schilder an den Aufzligen weisen auf die verschiedenen Raume auf den Etagen hin.
Die Toiletten sind dank erkennbarer Beschilderung leicht zu erkennen.

Eine Dekoration an allen Gemeinschaftsorten ermaglicht es, die Kalenderfeiertage,
Karneval, Ostern, Weihnachten usw. richtig einzuordnen.

20.1.2. Sicherheit

Eine angemessene Beschilderung tragt zur Sicherheit der Bewohner bei, indem sie
Notausgange, Risikobereiche, Versammlungsbereiche, Toiletten, Unterklnfte usw.
deutlich anzeigt. Dies kann insbesondere im Falle einer Notevakuierung wichtig sein.

Die Aufziige signalisieren das Offnen und SchlieBen der Tiren sowie die Ankunftsetage.
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20.1.3. Sturzpravention

Klare Hinweise auf potenzielle Hindernisse, Hohenunterschiede, rutschige Stellen und
andere Gefahren tragen dazu bei, das Sturzrisiko zu verringern.

An allen Treppenaufgangen sind an mehreren Stellen Schilder angebracht mit dem
Hinweis ,,Bitte benutzen Sie den Handlauf*.

Um Sturze zu verhindern, ist auch in jedem Flur ein Handlauf vorhanden.
Eine durchgehende Beleuchtung verringert ebenfalls die Sturzgefahr.

Bei Bodenreinigungsarbeiten warnt ein gelbes Schild vor Rutschgefahr.

20.1.4. Kommunikation

Mithilfe von Beschilderungen kdnnen wichtige Informationen an Bewohner, Besucher und
Mitarbeiter kommuniziert werden. Dazu kdénnen Informationen Uber bevorstehende
Veranstaltungen, Sicherheitshinweise usw. gehdren.

Die taglich wahrend der Woche stattfindenden Aktivitaten werden an strategischen,
belebten Orten ausgehangt wie: Aufzug, Eingangshalle, Tageszentrum und Stuff.

Die wochentlichen Menus werden im Aufzug und an verschiedenen haufig frequentierten
Orten ausgehangt. Daruber hinaus wird das Tagesmenu zur unmittelbaren
Kenntnisnahme auf einer groBen Tafel im Speisesaal angeschrieben. Im Restaurant oder
an der Rezeption ist eine Karte erhaltlich, mit der Sie sich flr die zusatzlichen Menls
anmelden kénnen.

20.2. Unterhalt und Wartungsvertrag

Kontrollen/Unterhaltsarbeiten werden zu festgelegten Terminen innerhalb der Residenz
durchgefuhrt, um die Sicherheit und Sauberkeit aller zu gewahrleisten.

e Feuerloscher,
e Feuerzentrale,
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e (Gasdetektion,

e Innen-und AuBentlren,

e Heizung,

e Aufzlge,

e Nager- und Kakerlakenboxen,

e Schiebetliren, Brandschutztiren,
e Defibrillator,

o Telealarmsystem usw.

20.2.1. Wasserqualitat

Zweimal im Jahr nimmt das Unternehmen LLucs (Laboratoire Luxembourgeois de
contrble sanitaire) Wasserproben an den verschiedenen Wasserstellen der Residenz, um
zu analysieren, ob es den Gesundheitsstandards entspricht.

20.2.2. Abfall

Paiperléck legt groBen Wert auf die Umwelt und respektiert in jeder Hinsicht die
Abfallsortierung. Jedes Jahr erhalt die Residenz das Label fur die Einhaltung der
Sortierregeln.
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e Das Unternehmen Hein holt wochentlich die Lebensmittelabfalle der Kiiche ab
(Bioman). Dieser Abfall befindet sich in einem Kuhlcontainerim UG -1.

e Die Firma Hein entsorgt einmal pro Woche Hausmull, Kartons und Glas.

e Alle drei Monate leert die Firma Lamesch den Entfetter und nimmt die DASRI-
Behalter zur Verbrennung mit. Das Abholen und Bereitstellen dieser
Abfallcontainer erfolgt auf Anforderung durch die Residenz.

e PVC, Tetrapacks und Plastikflaschen werden von Valorlux abgeholt.

e Jahrlich fuhrt die Firma TCL die Reinigung und Entfettung der
Kichenabzugshauben durch.

e SUPERDRECKSKESCHT sammelt Batterien, Chemikalien, Farbe etc. ein.

e Abwasser und Fakalien werden Uber die stadtische Kanalisation entsorgt.

Unsere Hausverwaltung fahrt regelmafBig zum Recycling-Park, um allen sonstigen
Sperrmull zu entsorgen, der nicht unter eine spezifische Sammlung fallt.

21. Qualitatsmanagementsystem

21.1. Qualitatsaudits

Bei Paiperléck steht die Qualitat im Mittelpunkt unseres Engagements fur unsere
Bewohner. Um die Qualitat und Exzellenz unserer Dienstleistungen auf einem hohen
Niveau zu halten, haben wir ein System regelmaBiger interner Audits eingefuhrt.

21.1.1. Prufungen der Bewohnerakten

In jeder Residenz finden jahrlich drei interne Audits statt, bei denen wir die
Bewohnerakten anhand einer Checkliste bewerten, die auf den Indikatoren und
Anforderungen der Bewertungs- und Kontrollverwaltung (AEC) basiert.

Diese Audits stellen sicher, dass unsere Pflegeprotokolle und Interventionen den
Qualitatsstandards und bewahrten Verfahren entsprechen. Ziel ist es, die
Ruckverfolgbarkeit und die Qualitat der Informationen uber die Bewohner sowie uber
deren Rechte zu kontrollieren, insbesondere wenn sie Begunstigte der
Pflegeversicherung sind.
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21.1.2. Audits miindlicher und gezielter Ubergaben

Mindliche Ubergaben werden ebenfalls gepriift, um sicherzustellen, dass die wichtigsten
Informationen zwischen den Mitgliedern des Pflegeteams korrekt weitergegeben und
nachvollzogen werden. Diese garantieren die sichere Kontinuitatin der Betreuung unserer
Bewohner.

Als Leistungserbringer von Pflegeleistungen sind wir verpflichtet, die Verfolgung
aufgetretener Probleme zu gewahrleisten und Aktionsplane zu erstellen, bis das
erwartete Ergebnis erreicht ist. Jede gezielte Ubergabe muss innerhalb von zehn Tagen
abgeschlossen werden. Wenn das Problem diese
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Dauer Uberschreitet, wird die damit verbundene Uberwachung in den Pflegeplan
tibernommen, um eine tagliche Uberwachung sicherzustellen.

21.1.3. Medikamentenkonformitat

Wir Gberprufen die Konformitat der Medikamente, indem wir die von unseren
Pflegekraften vorbereiteten Behandlungen mit der arztlichen Verordnung vergleichen.
Dieser Ansatz macht die Verteilung von Medikamenten sicher und vermeidet Fehler. Die
Pflegekraft Uberprift zunachst, ob der zuvor von einem Kollegen Uubertragene
Medikationsplan mit der arztlichen Verordnung Ubereinstimmt. In einem zweiten
Schritt wird eine doppelte Uberpriifung der Behandlungen auf der Ebene der Pillendose
oder des Blisters durchgefuhrt. Zu diesem Punkt hat die Qualitatsabteilung die Ablaufe
des Medikamentenmanagements bearbeitet und verdffentlicht, die Uber das Portal
»Qualishare” (interne Managementsoftware QHSE) flr alle verfligbar und zuganglich
sind. Die QHSE* umfasst die wesentlichen Aspekte des Qualitats-, Gesundheits-,
Sicherheits- und Umweltmanagements im Unternehmen.

21.1.4. Konformitat der MaBBnahmen

Wir prufen bei jeder geplanten Pflegehandlung, ob wir durch eine arztliche Verordnung
abgesichert sind. Denn die Ubereinstimmung zwischen der verschriebenen Pflege und
der Durchfuhrung der Pflege ist von entscheidender Bedeutung.

21.1.5. 5S-Audit — Ausstattung und Organisation der Arbeitsumgebung

20 Die Qualitat zielt darauf ab, sicherzustellen, dass die Produkte, Dienstleistungen und Prozesse des Unternehmens den

gesetzlichen Standards und den hochsten Erwartungen der Bewohner entsprechen. Dies schlieft die Implementierung von

Qualitatskontrollsystemen, die kontinuierliche Verbesserung und die Zufriedenheit der Bewohner ein.

Unter Hygiene versteht man Praktiken und MalRnahmen, die auf die Aufrechterhaltung einer sauberen und gesunden

Arbeitsumgebung abzielen. Dazu gehdren die personliche Hygiene, die ordnungsgeméafie Handhabung und Lagerung von

Materialien, die Infektionspravention und die Férderung guter Hygienepraktiken.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz ist unerlasslich, um Mitarbeiter vor Unfallen, Verletzungen und Berufskrankheiten zu schitzen.

Zu den Sicherheitsmalinahmen gehoéren Sicherheitsschulungen, die Verwendung persoénlicher Schutzausriistung,

Risikopravention und die Umsetzung von NotfallmaRnahmen.

Beim Umweltschutz geht es darum, Malinahmen zu ergreifen, um die Auswirkungen der Gesellschaft auf ihre Umwelt zu

verringern, wie z. B. nachhaltiges Ressourcenmanagement, Abfallreduzierung, Energieeinsparung und die Einfiihrung

umweltfreundlicher Praktiken.
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Unsere Qualitatsabteilung fihrt dreimalim Jahr ein 5S-Audit (Anhang 20: 5S-Audit) durch,
um die Ausstattung und die Organisation der Arbeitsumgebung, in der sich die
Pflegekrafte bewegen, zu bewerten. Dadurch sollen Arbeitsplatze standardisiert und gute
Praktiken (sauberes, geordnetes und effizientes Arbeitsumfeld) aufrechterhalten werden.

21.1.6. Qualitatsaudits - ISO 9001-Standard

Paiperléck ist der kontinuierlichen Weiterentwicklung verpflichtet, um ein hohes
Qualitatsniveau aufrechtzuerhalten.

Die Audits werden sowohl extern (zertifizierende Stelle) als auch intern durchgeflhrt.
Unser Interesse besteht darin, ein

Qualitdtsmanagementsystem einzurichten, das die Sicherheit der Pflegeleistungen
gewahrleistet. Es zielt darauf ab, Prozesse zu standardisieren, die Zufriedenheit der
Bewohner zu erhohen, interne Ablaufe zu optimieren und eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung innerhalb des Unternehmens zu férdern.

21.1.7. Qualitatsziele und -indikatoren

Wir verpflichten uns, Qualitatsziele zu erreichen, die flir unseren Ansatz von
grundlegender Bedeutung sind und unsere inneren Werte sowie unser Bestreben
widerspiegeln, ein hervorragendes Image fur unsere Residenz zu vermitteln.

Daruber hinaus erkennen wir unsere gesetzliche Verpflichtung an, hohe
Qualitatsstandards aufrechtzuerhalten, um das Wohlergehen und die Sicherheit unserer
Bewohner gemaB den geltenden Vorschriften zu gewéahrleisten. Es ist wichtig zu betonen,
dass unser Qualitatsteam uUber das gesamte Gebiet verteilt ist und dass jede Residenz
ihren eigenen Qualitatsbeauftragten hat.

Dieser Ansatz ermdglicht es dem Qualitatsreferenten, ein gewisses Fachwissen uber die
Residenzen zu haben, die er kontrolliert. Dartber hinaus ist sie Ansprechpartner fur die
Pflegeleitungen, die sie taglich unterstutzt und begleitet.
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21.1.8. Qualitatsindikatoren der Reform von 2018

Um der Reform der Pflegeversicherung, die am 01.01.2018 in Kraft getreten ist, zu
entsprechen, halten wir uns an die genannten Qualitatsindikatoren. Diese sind
Schlusselpunkte bei der Bewertung der Leistung unserer Pflege. Die Qualitatsabteilung
fahrt monatlich eine Analyse der Indikatoren durch, die an die Pflegeleitungen der
verschiedenen Standorte weitergeleitet werden. (Anhang21: Qualitats- und
Sicherheitspolitik sowie Risikomanagement)

Die betreffenden Indikatoren sind:

e Schmerzbewertung: Wir uberwachen und bewerten die Schmerzen unserer
Bewohner genau, um ihren Komfort und ihr Wohlbefinden zu gewahrleisten. Dies
geschieht mithilfe verschiedener Schmerzbewertungsskalen, die fir
unterschiedliche Situationen geeignet sind.

o Dekubitus-Nachsorge: Wir fuhren eine regelmaBige Dekubitus-Nachsorge durch,
um die Entstehung von Druckgeschwuren zu verhindern und die Heilung zu
gewahrleisten. Um diese Nachsorge durchzufuhren, stlitzen wir uns zum Teil auf
die Norton-Skala und das Erndhrungsmonitoring.

e Screening auf Mangelernahrung: Mithilfe des MNA-Scores und der
Gewichtsuberwachung erkennen wir das Risiko einer Mangelerndhrung und leiten
entsprechende MaBnahmen ein. Unsere Ernahrungsberater betreuen so bei
Bedarf auch unsere Bewohner.

e Verfolgung der Anzahl von Sturzen: Wir erfassen und analysieren die Anzahl der
Stlrze, um Praventionsstrategien zu implementieren. Die monatlichen Stlrze
werden an die Therapeuten der Residenz weitergeleitet, damit diese eine
persdnliche Einschatzung des stlirzenden Bewohners vornehmen und geeignete
und relevante MaBnahmen einleiten kdnnen. Wir erfassen auch die Folgen von
Stldrzen, um einen Kausalzusammenhang herzustellen und die Vision fur den ,Weg
zur Null-Fixierung® zu begrinden.

e Reklamationsmanagement: Beschwerden werden Gber unser Qualishare-Portal
eingereicht. Tatsachlich profitieren wir seit Januar 2022 von einer QHSE-Software
fur unser Dokumentenmanagement. Mithilfe dieses Portals koénnen wir
Beschwerden mit einer genauen Beschreibung des Sachverhalts und dem

dazugehorigen Aktionsplan sowie positiven Rluckmeldungen ausflllen. Jede
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Beschwerde wird unverzuglich in das Qualishare-Portal eingetragen. Die
durchschnittliche Antwortzeit betragt 1,5 Tage. (Anhang 22:
Beschwerdemanagementverfahren).

Wir verwenden die Software Qualishare, um Bewohner-/Familienbeschwerden zu
Uberwachen und zu verwalten und so Probleme schnell zu lésen und unsere
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern. Einmal pro Woche findet ein Treffen statt,
beidem Uber die letzten nachgegangenen Beschwerden berichtet wird. An diesem Treffen
nehmen die Qualitatsabteilung, der Tatigkeitsleiter der betreffenden Abteilung und der
zustandige Mitarbeiter teil.

Die Ruckmeldungen an die Bewohner nach einer Beschwerde erfolgen in der Regel auf
Termin oder per Telefon. In einigen Fallen ergdnzt eine schriftliche Rickmeldung die
mundlich gegebene Rickmeldung.

e Mitarbeiterbegleitung: Da wir uns der kontinuierlichen Verbesserung verschrieben
haben, organisieren wir auch interne Mitarbeiterbegleitung mit dem Ziel, eine
positive Verstarkung im Hinblick auf bewahrte Praktiken zu gewahrleisten und bei
Abweichungen Verbesserungsplane vorschlagen zu kdnnen. Im Laufe des Jahres
2024 wird das Konzept Humanitude® auf der Ebene des Mitarbeiterbegleitung
integriert werden.

Zusammenfassend basiert unser Qualitatsmanagementsystem auf internen Audits, an
regulatorischen Standards ausgerichteten Zielen und der strengen Uberwachung
etablierter Qualitatsindikatoren. Dadurch wird gewahrleistet, dass unsere Pflege den
hochsten Qualitatsstandards entspricht und das optimale Wohlbefinden unserer
Bewohner sicherstellt.

e Zufriedenheit der Bewohner: Wir legen groBten Wert auf die Zufriedenheit unserer
Bewohner. Jedes Jahr fuhren wir eine Umfrage zur Kundenzufriedenheit bei allen
unseren Bewohner durch, um ihre Eindricke und Ruckmeldungen zu unseren
Residenzen zu sammeln.

Dies ermdglicht uns, ihre Bedurfnisse und Erwartungen grindlich zu erfassen.
Der Ermittlungsprozess wird von unserer Qualitatsabteilung sorgfaltig durchgefuhrt.

Zu diesem Zweck wurde ein spezielles Formular entwickelt, das bei den Treffen mit
unseren Bewohnern/den Familien verwendet wird, die in Zusammenarbeit mit der
Pflegeleitung und der Residenzleitung organisiert werden.
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Diese Treffen ermoglichen uns einen konstruktiven und persdnlichen Austausch mit
unseren Kunden, in deren Verlauf ihre Anmerkungen und Vorschlage aufmerksam
aufgenommen werden.

Wir betrachten das Feedback unserer Bewohner als wertvolle Ressource, um unsere
kontinuierliche Verbesserung (neu) auszurichten.

Jeder Kommentar wird sorgfaltig gepruft und wir bemuthen uns, die Rickmeldungen zu
berucksichtigen, um unsere Praktiken anzupassen und die Qualitat unserer Pflege
standig zu erhdhen.

Dies tragt dazu bei, unser Engagement fur das Wohlergehen unserer Bewohner zu starken
und ein dauerhaftes Vertrauensverhéaltnis aufzubauen.

Unser Ansatz, jahrlich einen Fragebogen zur Zufriedenheit auszuflllen, spiegelt unser
Engagement wider, die Bedurfnisse unserer Kunden aufmerksam aufzunehmen.

Wir schatzen die Zusammenarbeit der Kunden bei unserem Streben nach
Spitzenleistungen und sind entschlossen, die notwendigen Anderungen vorzunehmen,
um deren Zufriedenheit und Vertrauen zu gewahrleisten.

e Monatliche Analyse der Klingeln: Die taglichen Klingelzeiten werden vom Eltrona-
System erfasst. Auf der Grundlage eines monatlichen Berichts, der an die
Qualitatsabteilung geschickt wird, wird eine Analyse durchgefiihrt und an die
Residenzleitung und an die Pflegeleitung weitergeleitet. Zielist es, die Effizienz der
Pfleger in Bezug auf ihre Reaktionsfahigkeit bei Klingeln zwischen 0 und
10 Minuten zu analysieren. Auffalligkeiten (Klingeln langer als 20 Minuten) werden
analysiert und von den Pflegekraften begrindet. Diese Kontrolle erfolgt im Hinblick
auf eine kontinuierliche Verbesserung der Betreuung der Bewohner.

22. Sicherheitsvorschriften und Interventionsplane

Eine Hausordnungist entscheidend fur die Festlegung klarer Standards, Erwartungen und
Verfahren in einer Pflegeresidenz. Sie fordert die Sicherheit, das Wohlbefinden und die
Lebensqualitat der Bewohner und erleichtert gleichzeitig eine harmonische Interaktion
zwischen Besuchern und Personal.
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22.1. Die Hausordnung

e FUr die Bewohner: Sie wird bei der Aufnahme gleichzeitig mit dem Wohnvertrag
unterzeichnet (Anhang 23: Hausordnung der Seniorenresidenzen).

e FUr das Personal: Sie wird den Arbeitnehmern bei der Unterzeichnung ihres
Arbeitsvertrags vorgelegt (Anhang 24: Hausordnung fur Personal).
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22.2. Designierter Sicherheitsbeauftragter fur eine sichere und
angepasste Umgebung

Durch die Analyse regulatorischer Auflagen (Gesetze, RGD?', Genehmigungen der ITM
und der Umweltbehorde), sorgt unser designierter Sicherheitsbeauftragte fur die
Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen in Bezug auf Sicherheit, Arbeitsschutz und
Umwelt.

Er gewahrleistet den reibungslosen Ablauf der behdrdlichen Kontrollen und die
Uberwachung der damit verbundenen Aktionsplane, um die Gebdude in
Ubereinstimmung mit den aktuellen behérdlichen Anforderungen zu halten.

Eine enge Zusammenarbeit wird auch mit dem arbeitsmedizinischen Dienst gepflegt, um
ein aussagekraftiges Inventar der Risikoarbeitsplatze zu implementieren.

22.2.1. Gefahrdungsbeurteilung am Arbeitsplatz

Fur jeden Arbeitsplatz wird in enger Zusammenarbeit mit Mitgliedern der betreffenden
Sektoren eine Risikobewertung durchgefuhrt.

Diese Bewertung wird regelmaBig uberpruft, mindestens einmal pro Jahr oder nach jedem
Arbeitsunfall.

Bei der Risikobewertung wird die Kinney-Methode?? zur Durchfliihrung der Risikoanalyse
verwendet. AnschlieBend werden Risikominderungs- und Neubewertungsplane erstellt.

Arbeitsunfalle werden aufgelistet und analysiert. Systematisch erfolgt eine
Ursachenanalyse, um die Grundursachen des unerwlinschten Ereignisses zu
identifizieren.

Es werden Aktionsplane definiert, um diese Grundursachen anzugehen und ahnliche
Ereignisse zu vermeiden.

21 GroBherzogliche Verordnung

22 Die Kinney-Methode bietet einen strukturierten Rahmen fiir die Bewertung von Risiken am Arbeitsplatz unter
Beriicksichtigung der Wahrscheinlichkeit, Haufigkeit und Folgen potenzieller Vorfalle, der die Einflihrung geeigneter
Praventivmanahmen und die Priorisierung von Interventionen auf der Grundlage des Risikoniveaus ermdglicht.
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Fur den Fall, dass einem Mitarbeiter ein Unfall passiert, gibt es ein Notfall-
Kontaktformular. (Anhang 25: Notfall-Kontaktformular fir Mitarbeiter)

22.2.2. Schulungen und Kommunikation

Sicherheitsaspekte am Arbeitsplatz werden den Mitarbeitern Uber mehrere Kanale
vermittelt, darunter die Schulung und die Kommunikation.

Neue Mitarbeiter erhalten daher eine einfuhrende Sicherheitsschulung.

Spezifische Bereiche wie der technische Dienst und der Restaurantdienst absolvieren
Schulungen, die von anerkannten Organisationen in diesem Bereich angeboten werden
(Vorbereitung auf Zulassung als Elektriker, Tragen von Sicherheitsgeschirren, Schulungen
far Grunflachen, HACCP usw.). Alle Personen, die in unseren Residenzen arbeiten,
werden auBerdem im Umgang mit dem Feuerldscher und in den Aspekten Feuer und
Evakuierung geschult, wie es in den geltenden Standardbedingungen vorgeschrieben ist.
AuBerdem werden laufend Schulungen zum Umgang mit Lasten und Personen sowie zum
Umgang mit Chemikalien angeboten.

Die Schulungen werden entsprechend den Ergebnissen der Gefahrdungsbeurteilung am
Arbeitsplatz und/oder den Rickmeldungen aus Analysen von Arbeitsunfallen angepasst.

Daruber hinaus werden den Mitarbeitern schriftliche Praventionsblatter zur Verfugung
gestellt, in denen die Risiken und PraventionsmaBnahmen im Zusammenhang mit jeder
Tatigkeit aufgefuhrt sind.

Gleichzeitig werden monatlich Mitteilungen an alle Mitarbeiter verschickt. Sie behandeln
verschiedene Themen im Bereich Sicherheit und Risikopravention und ermoglichen so
den Austausch Uber an den Standorten eingetretene Sicherheitsereignisse.

Um den Dialog lber Sicherheit zu férdern, endet jede Ubergabe (Schichtwechsel
zwischen den Teams) mit einem ,,Qualitats- und Sicherheitsprotokoll®, in dem die Teams
aufgefordert werden, ein Sicherheitsthema oder eine Problematik, die wahrend der
Schicht aufgetreten ist, zu besprechen. (Anhang 26: Sicherheitskommunikation).

22.2.3. Kontinuierliche Verbesserung
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Nach der Zertifizierung des Qualitatsmanagementsystems folgt entsprechend das
Sicherheitsmanagementsystem denselben Prinzipien der kontinuierlichen
Verbesserung.

Insbesondere sind Instrumente wie Qualitats- und Sicherheitsmanagementsoftware
vorhanden, die die Entwicklung eines partizipativen und kollaborativen Systems und die
Meldung unerwunschter Ereignisse ermaglichen.

Es werden regelmaBig Projekte durchgefuhrt, insbesondere die Muskelerweckung beiden
Teams, um Muskel-Skelett-Erkrankungen vorzubeugen und Arbeitsunfalle bei der
Handhabung von Lasten zu reduzieren.

Der designierte Sicherheitsbeauftragte fuhrt in Zusammenarbeit mit der Residenzleitung
regelmaBig Vor-Ort-Audits durch, um Anomalien, gefahrliche Situationen oder
Verbesserungsmoglichkeiten zu erkennen.

Die Residenz muss die Sicherheit der Bewohner unter allen Umstanden gewahrleisten.
Es wurden Interventionsverfahren erstellt, die auf dem ,,Qualishare“-Portal zu finden
sind.

22.2.4. Interventionsverfahren

Im Falle einer Hitzewelle muss in den Pflegestellen und in der Tagespflegestatte ein Plakat
mit VorsichtsmaBnahmen zur Vermeidung der Auswirkungen extremer Hitze angebracht
werden. (Anhang 27: Vorgehensweise bei groBer Hitze in einer Einrichtung). Eine bei
extremen Wetterbedingungen zu befolgende Vorgehensweise ermoglicht es dem
Aufsichtspersonal, den Komfort und die Sicherheit der Bewohner zu gewahrleisten
(Anhang 28: Merkblatt bei extremen Wetterbedingungen).

Trotz aller in der Residenz getroffenen VorsichtsmaBnahmen ist es wichtig, sich auf
Eventualititen wie das unerwartete Verlassen der Bewohner vorzubereiten,
insbesondere in Zeiten von Aktivitaten im Freien. Ein Organigramm, das die Prioritaten
festlegt, hilft den Teams, effektiv zu handeln (Anhang 29: Vorgehensweise bei
unerwartetem Verlassen der Einrichtung).
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AuBerdem gibt es Merkblatter, die beschreiben, was im Falle einer Unterbrechung der
Wasser-, Strom- oder Gasversorgung zu tun ist, und die es dem Betreuungspersonal
ermoglichen, eine optimale Organisation in der Residenz aufrechtzuerhalten.

Ebenso steht fur den Fall eines Chemieunfalls, einer Explosion oder eines Gasaustritts
ein Notfall-MaBnahmenblatt zur Verfigung.

Evakuierungsibungen fur den Brandfall werden von unserem designierten
Sicherheitsbeauftragten in Zusammenarbeit mit der Residenzleitung durchgeflihrt. In
Qualishare steht den Mitarbeitern ein Verfahren zum Verhalten im Brandfall zur
Verfugung. (Anhang 30: Notfallverfahren bei Brand), (Anhang 31: Gewahrleistung der
Sicherheit der Bewohner).

Jeden Monat bietet die in BrandschutzmaBnahmen geschulte Hausverwaltung neuen
Mitarbeitern eine Brandschutzschulung an. Alle Beschéaftigten erhalten einmal im Jahr
eine Auffrischung dieser Schulung.

23. Bekampfung von Infektionen

23.1. Einhaltung der Hygiene- und Gesundheitsvorschriften

Die Geschaftsfuhrung von Paiperléck tragt eine ethische Verantwortung gegenuber ihren
Bewohnern. Zu dieser Verantwortung gehort es, fur eine saubere und sichere Umgebung
zu sorgen und auch sicherzustellen, dass die Bewohner angemessen versorgt und vor
Infektionsrisiken geschutzt werden.

Die Infektionskontrolle in der Residenz ist aus mehreren Grinden von entscheidender
Bedeutung, unter anderem zum Schutz gefahrdeter Menschen, die haufig an chronischen
Krankheiten mit geschwachtem Immunsystem leiden, und zur Verhinderung der
Ausbreitung von Krankheiten.

Um dieser Herausforderung wirksam zu begegnen, setzt Paiperléck strenge
PraventivmaBnahmen um, wie Handhygiene, Oberflachendesinfektion, angemessene
Entsorgung kontaminierter Abfalle, Impfungen und die Férderung einer kontinuierlichen

Sensibilisierung des Personals, der Bewohner und ihrer Angehorigen.
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Die Residenz ist mit Wasserstellen in verschiedenen Bereichen wie Toiletten, dem Buro
des Pflegepersonals und dem Therapeutenzimmer ausgestattet. Jedes Waschbecken ist
mit einem antiseptischen Seifenspender ausgestattet. Ein Plakat weist auf die Zeitpunkte
hin, an denen das Handewaschen unbedingt erforderlich ist. (Anhang 32: Wann Hande
waschen?)

Daruber hinaus ist die Residenz mit rund zwanzig Spendern fur hydroalkoholisches Gel
ausgestattet, die strategisch in Bereichen mit hohem Publikumsverkehr platziert sind. Bei
jedem Spender ist ein Poster mit detaillierten Anweisungen zur wirksamen
Handedesinfektion angebracht (Anhang33: Handhygiene - Verwendung des
hydroalkoholischen Gels).

Die Flaschen mit hydroalkoholischem Gel im Kleinflaschenformat stehen auch auf
Pflegewagen, in Krankenstationen, in Therapeutenzimmern sowie auf Schreibtischen zur
Verflgung und sorgen so flr einen einfachen Zugang zur Handdesinfektion an allen Orten,
an denen sie notwendig wird.

Im ,,Qualishare“-Portal finden sich fur alle Mitarbeiter zusatzliche Dokumentationen zur
korrekten Verwendung von Handschuhen sowie zu den verbindlichen Zeitpunkten fur das
Handewaschen (Anhang 34: Handhygiene - Handschuhe?)

Es ist zwingend erforderlich, dass alle Mitarbeiter die grundlegenden
Hygieneanweisungen respektieren, um die Sicherheit des Personals der Residenz und
unserer Bewohner zu gewahrleisten und gleichzeitig ein professionelles Image zu
vermitteln.

Die von Paiperléck bereitgestellte Arbeitskleidung ist obligatorisch und wird in der
Waschkuche der Residenz gepflegt. (Anhang 35: Grundlegende Hygienevorschriften).

Daruber hinaus sind die Vorschriften zur Hand-, Schmuck-, Haar- und Kérperhygiene zu
beachten. Sie sind Teil der Prufkriterien der Mitarbeiterbegleitung durch die
Qualitatsteams.
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Wenn sich der Gesundheitszustand eines Bewohners verschlechtert und ein
medizinisches Gutachten dies empfiehlt, ist es wichtig, dass unsere Residenz Uber klare
Richtlinien und Protokolle zur Bewaltigung von Isolationssituationen verfugt und
sicherstellt, dass medizinische, emotionale und soziale Bedurfnisse des Bewohners
wahrend des gesamten Prozesses  berlcksichtigt werden. (Anhang 36:
Isolationserklarung).

An der AuBenseite jeder Tur zu einer Unterkunft sind Farbcodes angebracht, die die
Identifizierung der verschiedenen Arten der Isolierung sowie der persdnlichen
Schutzausristung ermadglichen (Anhang 37: Farbcodierung der Isolation). Detaillierte
Verfahren zu zusatzlichen VorsichtsmaBnahmen flr verschiedene Arten der Isolation -
Kontakt, Tropfchenisolation, Standardvorkehrungen, Schutzisolation — sind bei Bedarf
auf dem Qualishare-Portal verfugbar. Diese Verfahren legen die Art des zu verwendenden
Materials sowie die geeignete Methode zur Abfallentsorgung fest.

Das Personal wird sich die Zeit nehmen, mit den Familien zu kommunizieren, um die Art
dieser Verfahren, die Notwendigkeit der Isolation und die MaBnahmen zu erlautern, die
ergriffen werden, um den Komfort und das Wohlbefinden der Bewohner wahrend dieser
Zeit zu gewahrleisten. Ihnen werden auch die Reise- und Besuchsbeschrankungen
erlautert, um die Verbreitung von Mikroben zu verhindern bzw. im Falle einer
Schutzisolation die Gesundheit des Bewohners zu schitzen (Anhang 38: Isolationsarten,
Kontakt, Tropfchen, Schutz)

Trotz einer geringen Inzidenz zu Hause und der Verwendung immer sichererer
Gesundheitsmittel zur Risikovermeidung ist es immer noch maoglich, wahrend der
Behandlung Blut ausgesetzt zu sein. Ein Informationsblatt mit den Risiken und zu
ergreifenden MaBnahmen ist auf dem Qualishare-Portal verfugbar (Anhang 39:
Unbeabsichtigter Kontakt mit Blut oder biologischen Flussigkeiten). Das Pflegepersonal
muss einen Ereignisbericht ausfullen, den designierten Sicherheitsbeauftragten
informieren und seinen behandelnden Arzt bezuglich der notwendigen
PflegemaBnahmen konsultieren. Als VorsichtsmaBnahme ist auch ein Aufklarungsblatt
zum Thema Hepatitis auf dem Qualishare-Portal verfugbar (Anhang 40: Hepatitis).
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Bei Verdacht auf eine kollektive Lebensmittelvergiftung (TIAC) ist ein Notfallverfahren
vorgesehen. Wenn 10% der Falle in einer Gruppe mit denselben Symptomen
zusammengefasst werden, was auf eine bakteriologische Kontamination oder den
Verdacht einer Lebensmittelvergiftung schlieBen lasst, missen die Verantwortlichen der
Residenz, des Restaurants und des Krankendiensts die Anweisungen befolgen, um den
Ursprung der Infektion zu ermitteln. Es werden Tests an Lebensmittelproben
durchgefihrt, die in den letzten 48 Stunden verzehrt wurden. Im Falle eines positiven
Ergebnisses mussen die Ministerien fur Gesundheit und Lebensmittelsicherheit
benachrichtigt werden. AnschlieBend wird eine epidemiologische Untersuchung zur
Ursachenermittlung und Uberwachung des Gesundheitszustands der betroffenen
Personen eingeleitet (Anhang 41: Notfallverfahren bei TIAC-Verdacht).

Wahrend der COVID-19-Gesundheitskrise wurde ein Quarantaneprotokoll flur die
Residenz entwickelt, um die Bewohner zu schitzen und eine massive Ausbreitung von
Mikroben nach auBen zu verhindern. Das gleiche Protokoll wird auch bei Kratze-
Erkrankungen angewendet.

In der Residenz kann die erforderliche personliche Schutzausrlstung je nach den
spezifischen Aufgaben und Risiken, die mit der Pflege verbunden sind, variieren. Unsere
Teams verflgen Uber die folgende Ausristung:

Handschuhe: Zum Schutz der Hande des Pflegepersonals beim Umgang mit Kunden,
medizinischen Abfallen oder Chemikalien.

Kittel oder Schirzen: Zum Schutz der Kleidung des Pflegepersonals vor
Korperflussigkeiten und potenziell gefahrlichen Chemikalien.

Masken: Zum Schutz des Gesichts und der Atemwege des Pflegepersonals vor
Krankheitserregern und Partikeln in der Luft beim Umgang mit kranken Kunden oder bei
medizinischen Eingriffen.

Schutzbrillen oder Gesichtsschirme: Zum Schutz der Augen der Pflegekrafte vor Spritzern
von Korperflussigkeiten oder Chemikalien.

Schuhudberzige: Zum Schutz der FuBe der Pflegekrafte vor FlUssigkeitsspritzern und zur
Begrenzung der Ausbreitung von Krankheitserregern wahrend der Isolation.
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23.2. Unterhalt von Pflegematerialien

Dem Pflegepersonal steht auf jeder Etage ein Pflegewagen mit der Grundausstattung zur
Durchfuhrung der Hygienepflege zur Verfigung.

Unterhalt, Desinfektion und Uberpriifung des Materials sowie der Ablaufdaten sind
Aufgaben, die in den Arbeitsplanen der Tag-/Nachtschichten aufgefuhrt sind:

Erste-Hilfe-Kasten (HLW)%: Uberpriifung des Materials (Inhalt) und des
Verfallsdatums zweimal jahrlich.

Erste-Hilfe-Koffer: Uberpriifung der Verfallsdaten anhand der Daten, die dem
Verfallsdatum am nachsten liegen.

Absauggerate (einmal/Monat), Defibrillator (einmal/Woche), elektrischer Lifter
(einmal/Woche): Uberpriifung der ordnungsgemaBen Funktion.
Weglaufschutz-Armband und -Matte, WC-Alarm: Priifung zweimal jahrlich.
Desinfektion des Sauerstoffkonzentrators und Aerosol (einmal pro Woche),
Waschen mit Wasser und Trocknen. Der Wechsel der Aerosolschlduche (alle
15 Tage) und der Filter erfolgt gemaB den Empfehlungen des Herstellers.
Apothekenschranke der Bewohner: Desinfektion mit Purel und Nosocomia surf
und Uberpriifung des Verfallsdatums alle 3 Monate.

Pflegewagen: Desinfektion einmal pro Schicht auBen, einmal pro Woche innen mit
Purel und Nosocomia surf.

Medikamentenwagen: Desinfektion auBen einmal pro Schicht, Schubladen innen
einmal pro Woche mit Purel und Nosocomia surf.

Schreibtische, Tastatur, Drucker: Desinfektion einmal pro Schicht mit Purel.
Pflegematerialschrank: Desinfektion mit Purel und Nosocomia surf und
Uberpriifung alle 3 Monate.

Medikamentenvorratsschrank: Desinfektion und Uberpriifung des Verfallsdatums
alle 6 Monate. Bioreinigung mit Purell oder Nosocomia surf.

Desinfektion von Mikrowelle und Kaffeemaschine: einmal taglich Desinfektion mit
Spulmittel und Purell.

Desinfektion des Kuhlschranks des Krankendiensts und des Personals: einmal pro
Woche mit Spulmittel und Purell; Temperaturkontrolle einmal taglich.

23 Herz-Lungen-Wiederbelebung
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23.3. Desinfektion von Material in der Umgebung des Bewohners

e Material des Bewohners (Rollstuhl, Gehhilfe, Gehstock): Desinfektion nach Bedarf
und mindestens einmal pro Woche mit Nosocomia, Kissen einmal im Monat
Maschinenwéasche (mit Activ delicat) oder Nosocomia surf.

e Urinale und Becken: Desinfektion einmal taglich mit einer Dosis Apesin.

e Toiletten- und Duschstuhle werden nach jeder Nutzung desinfiziert.

e Kompressionsstrimpfe: einmal taglich von Hand in klarem Wasser waschen,
einmalwdchentlich in der Maschine mit Active delicat.

e Bewohnerkuhlschrank: Ablaufkontrolle einmal pro Woche, das
Hauswirtschaftsteam kiimmert sich einmal pro Woche um die Desinfektion mit
Spulmittel und Purell.

Fur die Beférderung der Bewohner werden die Pkw und Kleinbusse jeden Monat
hinsichtlich der Einhaltung der Papiere, der vorgeschriebenen Ausrlustung, dem
allgemeinen Funktionieren des Fahrzeugs und der Flllstande Uberpruft.

23.4. Reinigung der Unterkunfte und Gemeinschaftsraume

Paiperléck ist um die Gesundheit seiner Arbeiter bemuht und stellt, wo immer maoglich,
ergonomische, leicht zu handhabende und zu wartende Gerate zur Verflugung und bietet
ergonomische Sicherheitsschulungen zur effizienten und sicheren Nutzung der Gerate
an. Auf diese Weise werden das Risiko arbeitsbedingter Verletzungen minimiert und die
Ergonomie optimiert, um Muskelverspannungen und Verletzungen im Zusammenhang
mit schlechter Kérperhaltung oder sich wiederholenden Bewegungen zu verhindern.

Das Reinigungspersonal verfugt Uber einen leichten, leicht zu handhabenden Wagen mit
allen notwendigen Reinigungsutensilien: ergonomische Blrste zum Putzen des Bodens,
kleinen Feger und Kehrblech, 4 erhdhte Behalter fur Wasser und Reinigungsmittel, ein
Satz Reinigungsmittel entsprechend den Vorgaben, mehrere Tucher in verschiedenen
Farben fur jeden Gebrauch und einen Staubsauger.
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Far groBe Bereiche wie Flure, den Speisesaal, die Stuff usw. gibt es eine Akku-
Scheuersaugmaschine.

Die Residenz wird von Montag bis Samstag vollstandig gereinigt. Gemeinsame
Sanitareinrichtungen werden dreimal taglich gereinigt. Die Mulleimer werden mindestens
einmal taglich geleert.

Die Vorhadnge in der Residenz werden vierteljdhrlich gewaschen. Die Kissen und
Bettdecken der Unterklinfte werden vierteljahrlich gewaschen, es sei denn, es kommt zu
Unfallen.

Um bestmdglich die Hygiene zu gewahrleisten und die Ausbreitung von Mikroben zu
verhindern, wurde ein Verfahren fur das Reinigungs-/Klichen-/Restaurantpersonal
erstellt. Vor jedem Arbeitsbeginn und so oft wie noétig wird Hdndewaschen und/oder
Desinfizieren empfohlen.
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Um die aktuellen Standards fur die Reinigung der verschiedenen Raume der Residenz
(Unterklnfte, Gemeinschaftsraume, Eingangshalle, Speisesaal, Ruheraum,
Sanitareinrichtungen, Klche, Spule, Keller) sowie die Wartung von Geraten und groB3en
Kichenutensilien einzuhalten, wurden fur den Unterhalts- und Kulchen-
/Restaurantdienst Merkblatter mit Icons erstellt.

(Anhang 42: Zusammenfassung der zur Reinigung in der Residenz verwendeten Produkte)

Diese Merkblatter enthalten Informationen zum Reinigungs- und Desinfektionsverfahren
sowie VorsichtsmaBnahmen flr die Verwendung durch das Personal (Verwendung von
Handschuhen, Schutzbrille, Produktanwendungszeiten, spezifische Anweisungen fur
jedes Reinigungsprodukt). Sie werden flr eine optimale Nutzung an strategischen Orten
platziert.

Hier ein Beispiel:
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Mithilfe eines wochentlichen Reinigungs- und Unterhaltsmerkblattes kann die
Durchfuhrung Gberprift werden. Hier ein Beispiel:

PAPIERLECK - Résidence AM PARK - BISSEN
<redelux
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{1 fois par jour}
MAIN COURANTE
{1 fois par jour)

{ MIROIR, MUR,
PORTE)
(1 fois par i
SURFACES INOX
(1 fois par semaine)
TELEPHONE
(1 fois par semaine)
POIGNEES DE PORTE
INTERRUPTEURS
(1 fois par jour)
POUBELLES
(1 fois par jour)

Signature
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23.4.1. Unterkunfte

Far die verschiedenen Reinigungsticher wird die Verwendung eines Farbcodes
empfohlen. Die persdnliche Schutzausrustung wird fur alle drei Arten der Reinigung der
Unterkunft angegeben; normaler Unterhalt, grindlicher Unterhalt, Isolation. Die je nach
Art des Unterhalts zu verwendenden Produkte sowie das Verfahren stehen den
Mitarbeitern auf dem Qualishare-Portal zur Verfugung. Beim Eintritt erhalten die
Mitarbeiter eine Schulung und werden in den ersten Diensttagen gecoacht (Anhang 43:
Verfahren zur Reinigung der Zimmer).

Auf Qualishare ist auch ein Verfahren zur Entsorgung von Schmutzwasche und Abfallen
verfugbar:

Ublicher Fall der Wasche- und Abfallentsorgung im Zimmer

Haushaltswasche

Wird vom Reinigungsteam einmal pro Woche in einem hellblauen
Stoffbeutel abgenommen.

Kundenwasche
Achtung! Verschmutzte Wasche muss zundchst in einen

durchsichtigen Beutel gelegt und sofort weggebracht werden.

Hausmall, Pflegeabfall (durchsichtiger 20-Liter-Beutel)
(Schutzausristung, Handschuhe, nicht kontaminierte Verbande
usw.) sind im blauen Mullbeutel des Pflegewagens zu entsorgen.

Abfalle aus Pflegetatigkeiten mit Risiken einer Infektion aufgrund von
Perforation (Nadeln, Skalpelle usw.) werden in die DASRI-Box gegeben.

Kunststoffflaschen und -flakons, Metallverpackungen und
Getrdankekartons: hier ist der Valorlux-Sortierprozess zu beachten.
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Isolationsverdacht Umgang mit Wasche und Abfall im Zimmer
Tagliche Beseitigung durch die Pflegekraft im roten Stoffbeutel des
Isolationswagens.

Haushaltswasche Samtliche Haushaltswésche (Haushaltswéasche und
Badezimmerwéasche) muss in einen wasserléslichen Beutel und dann
in einen transparenten Beutel gegeben werden, bevor sie in den roten
Beutel des Wagens gelegt wird.

Wird von der Pflegekraft in einen wasserléslichen Beutel gelegt,

Kundenwasche dann in einen weilen Beutel mit dem Namen des Kunden und
anschliel3end in einen roten Stoffbeutel im Isolationswagen.

Die Pflegeabfélle aus dem Zimmer werden in einen durchsichtigen
Beutel gegeben, dann von der Pflegekraft in einem gelben DASRI-

Beutel mit dem Namen des Kunden doppelt verpackt®.
Abfall

Beim SHPA: Alles wird in einem gelben Abfallbeutel des
Isolationswagens entsorgt. AnschlieBend wird alles im Bereich

,Warten auf Testergebnis“im Abfallbereich abgelegt (hierfiir stehen
60L-DASRI-Boxen zur Verfiigung).

Bei LE: Der gelbe Abfallbeutel bleibt auf dem Balkon des Kunden
liegen.

Haushaltswasche

Wird von der Pflegekraft in einen wasserlgslichen Beutel gelegt,
Kundenwéasche dann in einen weilen Beutel mit dem Namen des Kunden und
anschlieBend in einen roten Stoffbeutel im Isolationswagen.

Abfall
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23.4.2. Gemeinschaftsbereiche

Auchin den Gemeinschaftsbereichenist eine Reinigung erforderlich, es gibt jedoch keine
Empfehlungen zur Isolation. Das Verfahren gibt fur die verschiedenen Raume der
Residenz die Haufigkeit der Reinigung sowie die Art der zu verwendenden
Reinigungsmittel an. (Anhang 44: Reinigungsverfahren fir Gemeinschaftsbereiche).

23.4.3. Kuche/Restaurant

Die Reinigung in einer Gemeinschaftskiche ist unerlasslich, um die
Lebensmittelsicherheit zu gewahrleisten, Krankheiten vorzubeugen, die Lebensdauer der
Gerate zu verlangern, die Gesundheitsstandards einzuhalten und ein gutes Markenimage
aufrechtzuerhalten. Sie ist ein wesentlicher Bestandteil des effektiven Betriebs einer
Gemeinschaftskuche.

24. Qualitat des Arbeitslebens

Wir sind uns bewusst, dass die Qualitdt des Arbeitslebens von entscheidender
Bedeutung ist, um die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter zu férdern und die
optimale Bereitstellung unserer Hilfs- und Pflegedienste zu gewahrleisten. So setzen wir
in unserem Unternehmen einen umfassenden Ansatz zur Forderung der Qualitat des
Arbeitslebens um:

Der Integrationstag fiir neue Mitarbeiter:
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Um die Eingewdhnung unserer neuen Mitarbeiter an unser Arbeitsumfeld zu erleichtern,
haben wir einen umfassenden Integrationsprozess eingefuhrt. Dieser Prozess dauert
einen Tag und umfasst Schulungen zu unseren Werten, internen Ablaufen und
Erwartungen an die Servicequalitat. Daruber hinaus stellen wir das Unternehmen als
Ganzes vor und heben seine verschiedenen Abteilungen sowie die entsprechenden
FUuhrungskrafte hervor.

Onboarding: Wir glauben, dass das Wohlbefinden mit der Ankunft beginnt. Wir bieten
eine vollstandige Schulung fur neue Mitarbeiter, darunter Pflegeleitung, Residenzleitung
und Pflegekrafte, mit einem individuellen und interaktiven Ansatz an. Darlber hinaus
heiBen wir sie herzlich willkommen und Uberreichen ihnen bei Vertragsabschluss eine
»Welcome Bag® um ihnen die Integration zu erleichtern.

Mitarbeiterzufriedenheit: Wir legen groBen Wert auf das Feedback unserer Mitarbeiter.
Zu diesem Zweck wird eine Zufriedenheitsumfrage unter neuen Pflegekraften
durchgefuhrt, um deren Ersteindricke besser zu verstehen und potenzielle
Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren. DarlUber hinaus werden alle unsere
Mitarbeiter jedes Jahr zur Teilnahme an einer Online-Zufriedenheitsumfrage eingeladen.
Die Ergebnisse dieser Befragungen werden im Rahmen der jahrlichen
Managementbewertung untersucht, da sie einen wichtigen Indikator flr unser
Unternehmen darstellen.

Coaching zur beruflichen Weiterentwicklung: Wir investieren in die berufliche
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter, indem wir unseren Pflegeleitungen und
Residenzleitungen internes Coaching anbieten. Dieses Coaching soll ihr berufliches
Wachstum fordern und ihre Fahigkeit fordern, ihre Teams zu Spitzenleistungen zu fihren.
Daruber hinaus steht ein zuséatzlicher Coach zur Verfugung, der den Fuhrungskraften bei
ihren personlichen und beruflichen Themen zuhdrt und sie unterstutzt.

Katalog interner Schulungen: Wir bieten einen vielseitigen Katalog interner Schulungen
an, die es unseren Mitarbeitern ermdglichen, ihre Fahigkeiten kontinuierlich
weiterzuentwickeln und sich in ihrer Rolle in unserem Team zu entfalten. Dieser Katalog
ist seit 2023 verfugbar.
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Sicherheit und Wohlbefinden der Pflegekrafte: Die Sicherheit und das Wohlbefinden
unserer Pflegekrafte haben absolute Prioritdt. Wir haben tragbare Notrufanlagen
(Protection du Travailleur Isolé oder PTI) eingefiihrt, damit sie Hilfe anfordern kénnen,
wenn sie bei der Pflege in Gefahr sind. Diese MaBnahme soll ihr Vertrauen in ihr
Arbeitsumfeld starken und reagiert auf eine Forderung des Personals.

Personalvertretung: Wirinformieren unsere Mitarbeiter regelmagig Gber ihre Rechte und
die Kontaktmoglichkeiten zur Personalvertretung. Dies soll den Austausch erleichtern
und die Berucksichtigung von Rickmeldungen vor Ort oder moglichen Beschwerden
optimieren.

Vorteile: Wir bieten unseren Mitarbeitern Vorteile wie z. B. Rabatte in bestimmten
Geschaften und glnstige Angebote fur die Anmeldung bei Krankenkassen oder
Rabattkarten.

Mitarbeiterfest: Unser jahrliches Mitarbeiterfestist eine Gelegenheit, unsere Mitarbeiter
zu feiern und die Bindungen innerhalb unseres Teams sowie zwischen den verschiedenen
Residenzen und Dienstleistungsbereichen der Paiperléck-Gruppe zu starken. Dieses
Miteinander tragt zur Gestaltung eines positiven und stimulierenden Arbeitsumfelds bei.

Im Jahr 2023 hat Paiperléck beschlossen, einen Projektmanager und kunftiges Mitglied
der Ethikkommission in der sozialen Verantwortung der Unternehmen auszubilden.

Die soziale Verantwortung des Unternehmens (CSR) umfasst alle Praktiken, die es
ergreifen kann, um die Grundsatze einer nachhaltigen Entwicklung zu respektieren. Dazu
gehortinsbesondere die Qualitat des Arbeitslebens, die sechs Dimensionen hat:

Arbeitsbeziehungen und soziales Klima: Einrichtung komfortabler Pausenrdume und

Organisation regelmaBiger Treffen.

Inhalt der Arbeit: Den Mitarbeitern wird bei ihren Aufgaben Handlungsspielraum und eine
flexible Arbeitsorganisation geboten.

Fahigkeiten und Karrierewege: Integration neuer Mitarbeiter, regelmaBige Begleitung der
Karriere und Durchfuhrung spezifischer Schulungen.
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Partizipatives Management und angemessene Vergutung: Forderung eines konstruktiven
Austauschs, effektive Verwaltung der Zeitplane und Erstellung von Leadership-

Programmen.

Gesundheit am Arbeitsplatz: Schaffung ergonomischer Buros und Angebot von
Praventionsprogrammen fur die psychische Gesundheit.

Berufliche Gleichstellung fir alle: Erleichterung der Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben, Forderung der Vielfalt und Einrichtung von Ethikkommissionen.

Die Gerechtigkeitskultur zielt darauf ab, ein Umfeld des Vertrauens zu schaffen, in dem
Fehler akzeptiert und nachsichtig behandelt werden. Es ist wichtig, vor der Erwagung von
Sanktionen MaBnahmen zur Sensibilisierung und zum Reframing zu ergreifen, die die
Schwere der Sachverhalte berlcksichtigen und den Mitarbeitern die Mdglichkeit bieten,
sich in Gesprachen mit ihren Vorgesetzten zu auBern.
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25. Zusammenfassung und Ausblick

Die Umsetzung dieses Aufnahmeprojekts markiert einen entscheidenden Schritt zur
Verbesserung der Lebensqualitat der Bewohner in unserer Residenz. Durch die
Integration von personenzentrierten Ansatzen wollen wir ein Umfeld schaffen, das das
Wohlbefinden, die Wirde und die Autonomie jedes einzelnen unserer Bewohner fordert.

Wir bieten Flexibilitat zwischen den verschiedenen Unterkunftsformen entsprechend der
Autonomie der Bewohner und sorgen so fur eine vertraute und sichere Umgebung.
Dadurch konnen Paare auch bei einer Verschlechterung des Gesundheitszustands eines
Partners in derselben Einrichtung bleiben, da sie zu zweit in eine geschutzte Wohneinheit
verlegt werden kénnen.

Unsere Ziele beinhalten auch eine starkere Einbindung der Bewohner und ihrer Familien
in das tagliche Leben der Residenz. Dieser partizipative Ansatz starkt das
Zugehorigkeitsgefuhl, verbessert die Lebensqualitat und fordert bereichernde soziale
Interaktionen und gegenseitige Unterstutzung.

Wahrend des gesamten Projekts wurden verschiedene Initiativen ins Leben gerufen, um
den spezifischen Bedurfnissen unserer Bewohner gerecht zu werden, darunter:

Entwicklung von Aktivitaten: Ein vielfaltiges Programm an Aktivitdten, um die kognitiven,
physischen und sozialen Fahigkeiten der Bewohner zu férdern.

Starkung des Teams: Standige Fortbildung unseres Personals, um eine qualitativ
hochwertige Pflege und eine individuelle Betreuung zu gewahrleisten.

Partnerschaften und Zusammenarbeit: Aufbau von Beziehungen zu lokalen Akteuren
(Arzte, Vereine, Aktivitaiten der Gemeinde, Maison Relais), um die angebotenen
Dienstleistungen zu bereichern.

Unser Engagement endet nicht mit der Umsetzung dieses Projekts. Wir streben eine
kontinuierliche Verbesserung an, indem wir:

regelmaBig die Bedurfnisse der Bewohner bewerten, um unsere Dienstleistungen
und Vorgehen anzupassen.
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Innovationen in der Pflege- und Betreuungspraxis fordern.

die Bewohner und ihre Familien in die gemeinsame Gestaltung von
Lebensprojekten und Aktivitdten einbeziehen.

unseren ethischen Ansatz und die Achtung der Rechte alterer Menschen starken.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass dieses Aufnahmeprojekt nicht nur eine Reihe
von MaBnahmen und Verbesserungen umfasst, sondern eine echte Philosophie der
Pflege und Betreuung darstellt. Es spiegelt unsere Vision von der Betreuung alterer
Menschen wider: Sie besteht in der Verpflichtung, ein wirdiges, erfulltes Leben zu bieten,
das die Winsche und Bedurfnisse jedes einzelnen Bewohners respektiert. Gemeinsam
werden wir weiterhin eine bessere Zukunft fur alle, die uns ihr Vertrauen schenken,
aufbauen.
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Annexe 1 : Contrat de logement d’une SHPA

Péiperléc
Siege Soci

R.C.S. Lux

Capital Sociat. 14.

Ce document a été enregistré pour la derniére fois le : A l'instant

CONTRAT DE LOGEMENT ARTICLE 1 : OBJET
DE TYPE SHPA Logement
OCCUPATION INDIVIDUELLE Le Prestataivs met & la disposition du Résident pour son propre bescin = logement

- . H*
{au sens de |2 loi du 23 a0t 2023 portant sur la qualité des services pour personnes Taile approvimative 2n e
ipies)

Résidence « NOM »

T au (Flagada)

Entre: Nom d= 13 Rézidence

1. L= =ociété 3 responszbilitd limitée PAIPERLECK §.3 r.l., établie =t ayant son siége social
3 1-5485 Yprrpeldange-Haut, 64, Hial, inscrite au Registra de Commerta af gg, Sociétés
de Lukembourg sous le numérn B 148.722, représentée par son gérant actusliement en
fonctions, ou par la personne déiéguée 3 gestion journaliére,

Adresse de la Residence

Le Preststaire s= réserve le droit de transférer le Résident dans unz autre chambre offrant les

ci-aprés dénommé « Iz Prestatairs » = | - 5 =
mémas prastations krsque des besains inames inhérants ou non su Résidant la raquidrant

Conformément 3 'article 10 de |a loi du § septembre 1993 réglant les relations entra I'Etat at
2 l=s organismes ceuvrant dans bes domaines social. familial et thérapsutique |2 présent contrat
Madame/Mansieur : PRENOM | NOM n'est pas soumis 3 la loi modifigz du 21 septembre 2006 sur le bail 3 usage d'habitation =t
Adresse : modifiant cartsines légales =n matiéra ds baux 3 loyer

Modalités d'inscriptiondésinscription 3 la commune

Le Résident s'zngage 3 5'enregistrer 5ans aucun délai auprés de la commune en quastion.

Date d naissancs ©
Lisu de naissance :
Marricule -

Pourle cas ol ledit enregistrement n'&ait pas effectud endéans les 15 jours de son amivée au
sein de la Résidence, il autorise gar la présentz expressément I Prestataire 4 ke faire.

Il 2n est de méme en cas de départ. Il appartient au Résident de procéder aux démarches
nécessaires au vu de sa désinsaription.

Adresse de facturation si
difigrent= de ladrasse du 1l deura en tout £at de cause fournir I3 preuve de son inscriptionidésinscription et c2 sans
Résident sucun délai et au plus tard dans les 3 jours.

A défaut, Iz Preststaire est expressément sutorisé 3 informer la commune du départ du
Résident.

ARTICLE 2 : DUREE

pas)
Tutellelcuratelleisauvegarde
d justice ou autre
décision :
A. Frize deffat
Une copie du jugement est & Le présent contrat est conclu pour une durée indétermine 3 partir du XX/XXIXXXX — date

foumir _ _ laquelle il prendra effet.
G-aprEs dgnommE |2 « Resident » ou be « Chent »,

L'admission se fait le matin entre 10.00 et 12.00 heures, du lundi 3u vendredi, sauf exceptions.

ensemble dénommeées les « Parties », izolément dénommes la « Fartie », 3 conuenir avec le Responsable sidence.

est concly le présent contrat de logement -

DUUT | LUITIVETILUITIIE Pdi ld UIND | ABIEE Pdi LE IMHHTISLEIE UE la rdiThue eLUE Liegiauull

E. Résiliations :

Le présent contral peut étre résilié par les dewr Parties 3 tout moment moyennant les
madalités suivantes :

Moyennant préavis I
Si la résilifion &mane du Résident: Motification de ls résilistion par courrier
S 4 AR respect d'un préavis de dewx (%) mois, prenant effet k=

lendemain de I'envoi du courrier de résiistion (date du tameon postal faisant foi).

Ei la résiliation émane du F'reslalaire . Matification de la résilistion par courrier
2+ AR pect d'un préavis de trois (3) mois. prenant efiet le
(endanain de fanvol g aoumier da résdiation (date du tampon pestal faisant foi).

offet immédiat en cas de perte d'agrément par le Prestataire

En cas de retrait su Prestataire de \agremem « logement encadré pour personnas 3gées o
selon |a loi du & s=ptembre 1088 précitée, le contrat prendra fin avec effet immdiat.

Mayennant délai raccourei

Pour faute grave du Résident
En cas de non-chsarvation du présant confrat ou du réglement interne cu en cas de non-
paiement des factures mises par e Prestataire (2 factures suffisent), ce demier se réserve ke
droit d= mettre fin au contrat avecun préavis de 15 jours & partir du lendemain de la notification
par lettre recommandée + AR,
Il en est de méme en oas o stsinte physiqus ou peychigue du personnel du Prestataire par b=
Résident. [ . menaces, moral sexuel
prEssions et

Les cas mentionnés ci-dessus sant qualifids de faute grave.

Il sppariendra au Résident voire 3 son repré Kgal & les dé afin

‘Etre en mesurs de quitter |5 résidence 3 la date indiquée

Du fait que Ia résiliation infervient suite 3.uos faute grave du Résident, le Prestatsire ne sera
pas obligé de tolérer la présence du Résident au-del3 de cetie date dans [a Résidence (fauts
pour le Résident d'avoir trouvé un nouveau logement endéans le délai requis).

Pour le cas. ol ni lz Résident, ni son représentant légal, n'aurait effectué les démarches
néceseaires 3u wu du départ du Résident, il sera possible au Preststaire de contacter les
sutorités de policz au vu de Mexpulsion de I3 Résidence, car l'occupant s2ra sans droit ni titre

En cas de décés du Résident

Si ou Eventuels héritiers connus

En cas de déeds du Résident, le contrat prendra fin 15 jours calendrisrs aprés e décds. 3
‘condition quiil ait &2 proc4d? 3 'ankvement de tous les meubles o effets ayant apparteny
30 Résident

Page 1 sur 323



)

Péiperléck.

Aldes et Soins & Domicile
lences Seniors.

Paiperl

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. :

Il va de soi quil sppartient aux héritiers d'=fectuer ces démarches =t non pas au Prestataire.

U'sttention est attrée sur le fait que méme si la chambre est vidée avant les 15 jours

calendriers, b2 contrat prend néanmeins que fin aprés 15 jours calendriers =t le loyer 25t 3

reg\er pendant l=s 16 jours encore. Il n'y aura par conséqunt pas de remboursement en oas
svant kes 15 jour

Le déménagement 3 lisu en principe du lundi au vendradi.

Exceptionnellement, le déménagement peut avair fiew le samedi aprés accord du Respensable
Résidence.

Si les effets ne sont pas enlevés dans cette période 21 au plus tard 15 jours aprés e décds,
Iz Fresiataire est autorisé expressément 3 déménager les affaires du défunt 3 tl endroit
qui lui conviendra, cesi aux frais exclusifs (de déménagement =t de stockage) de la
succession du défunt.

A ce fitre des bons de travailfiches de prestations seront dtsblis et remis au ssnvice d= I
comptatilité pour facturation avec le décompte final

En aucun cas le Prestataire ne saurait ére tenu responsable de quelques dégradations que
ce soient. survenus aux objets du défunt restés sur les lisus

Aprés deux mois, le Prestataire pourra ibrement en disposer.

Si ou Eventuels héntiers inconnus

Le contrat prendra également fin 13 jours calendriers aprés le décés 3 condition qu'il ait &é
procédé 3 lenlévement de fous les meubles et effets ayant apparienu au Résident,

Pour le cas ol le Prestataire n's pas connaissance des descendants, woire de fout autre
membre de la famille ou de tout autre héritier Eventuel, @ en avisera ke Tribunal
#'arrondissament de at 3 Luxembourg ou dz et 3 Dizkirch (=n fonction du dernier domicile
rensaigné du défunt) afin quun administrateur provissire soit nommé par le Tribunal au vu de
Touverture et liquidation de |s succession

Pour ce cas précis, ke Client autorise le Prestataire expressémeant & entreposer les affaires
personnelles etiou le mobilier dans un endroit que le Prestatsire juge adéquat en attendant i
nomination de Madministrateur provisoire ef ce dés le déods.

Pour fensemble des cas précités ; le Prestataie ne demeurs nullement tenu d'dventuslies
dgradations, sauf si sa faute ou ngligence en relation causalz est établie

Aprés deux mois, le Prestataire pourra ibrement en disposer.

Remizse des sffzires du défunt

En cas de décés du Résident. le Prestataire remet valablement les biens ayant appartznu au
défunt 3 toute parsanne produisant un acte de notoniété cadifiant &tre héribier respectivement
U notaire attestant avoir été chargé de |a succession, voire 3 administrateur proviscirs
nommé par jugement.

En cas de pluralité @héribers, le Frestataire =st valsblement libéré 3 Iégard de tous les
héritiers par ks remise des biens 3 ls parsonne ayant praduit et acte de natorigts.

Le Prestataire ne peut pas &tre tributairs des disputes familiales ou exira-familiales.

I aux =5 de se présenter moyennant les documents
nécassaires et parmettant d sttestar da leur qualit.

Tous les frais en relation avac la Fbération de ls chambre, tels que |a mise en dépdt des
meubles, déménagement. recyclage etz font partie du passif successoral et seront transmis
au nodaire en charge de |a liguidation de I3 succession.

ARTICLE ¥ : PRIX/ MODALITES DE PAIEMENT/ FACTURATION

Prix de pension
L prix d= pansion mensus! st fixé 3 EUR XXXXX (indic= 844,42 points — indice apglicable
3u 01.08.2023) pour 1 persanne. || est adspté aux varistions de lindice du codt de |s wis
applicable aux salaires

Le prix de pension est dii 3 compter de |3 prise d'effet du contrat.

Il est payable d'avancs et pour le pramier d= chaque mois. De ce fait 2t facturd vers Ia fin du
mais % 13 panzion pour le mois x=1

Le prix de pension reste di jusqu'3 Ia libération compléte de Ia chambre de tous les effets
personnels et meubles du Résident et la remise des clefs par le Résident ou I personne
assurant |a continuité de ses affaires (famille, héritiers, administrateur provisoire =tc.) et o2
conformément & Farticls 2

Les factures et notes de crédits sont émises & la fin de chaque mois. Les allocstions « accusil
gérontologique = sant renseignées et prises en compte sur les notes de codit dés réospfion
de ces demigres.
L= Prestataire atfire [attention du Clisnt sur e fait quiil puisss de ce fait y avoir un décalage
entre le mois facturé et l'éventuelle nots de crédit établie.
Dés obtention des factures voire du décompte. le Résident dispose dun délai da 14 jour
calendaire pour notifier ses réclamations de maniére derite (courrier recommands) au
Prestataire.
Fasse ce délai voire si la réclamation n'est pas intervenue en bonne et due forme, il est
considéré que le Client a accepté le décompte ainsi que be montant factur.
Le Client regoit o décompte final au phs fard dans les B semaines suivant le
déménagemantidécés ou aufre

Paiement
Le Résident accepte expressément que las factures soient réglées moyennant ordra de
demiciliation bancaire.

A ce titre. il 5'engage - sans aucun d&lai — & remplir lzs documents Iui fournis 8t 3 mettrz en
place ke systéme de la domiciliation bancaire (renseignée sur les factures par ls meniion

24 25| Fax:24259003
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« DOM » et aulorise le Prestataire & encaisser périodiquement ses factures par ke dbit d'un
compte bancaire

Le Client est uniquement autorisé 3 ne pas procéder par domiciliation &n cas de raison
motivéz.

Il appartient égalemant au Client dz s'assurer que be compte 3 débiter soit suffisamment
approvisionné. Le Prestataire attire I'attention sur b= fait que pour le cas ol la comptabilité doit
procéder 3 plusieurs reprises 3 la domiciliation (fauta d'avair fonctionné Ia pramigra fois), que
des frais de dossiers puissent s'appliquer.

Assistance « Dossier d'entrée n

Le moniant de l'assistance « Dossier d'entrée » lors de Fadmission s'Skdve 3 989,20.- suros
{indice 844,43 points — indice applicable au 01.09.2023) pour 1 persanns.

Il 25t adapté aux variations de l'indice du colt de la vie appliczble auwx salsires.

(Ce montant n'est pas rembourse en cas de résiliation du contrat {toutes formeas de résiliations.
confondues).

Par déragation 3 o= qui précéde, l= montant de assistance « Dossier dentrés » lors de
Tadmission n'est pas applicable aux personnes bénéficiaires du Fonds Mational de Solidarité
{FNS),

Recours au FNS / Accueil

o Modakités du FN3

Le Client estinformé qu'il lui est possible — sous réserve qu'il remplisse les conditions
requises par le FONDS NATIONAL DE SOLIDARITE de faire une demande afin de
pouvair bénéficier du FN$/ de I'accueil gérontalogique.

A ce fitre, il y a Beu de se réfdrer aux textes Kgislatifs =t réglementsires applicables en la

matiéra

* Lol du 30 serl 2004 starisent I Forcls raansl e solidadi & pariciper aux prix des prestaiions
fournies dans e cadre de laccusi
Ages, Une maisan de Sains ou un autre stabissement médico-social assurant un acousil de jour
et de nuit (Mémarial A - N0 - publication 11.05 2004)

DTN TS, LT Ao
Elisde=hookmanks

Lof 2004 (4 30 pomnsg

> Risgament grand-ducal du 37 septembre 504 poetant exscution de b o du 30 avril 2004 sutrisant
e Fonds national de sobdartd & pariciper aux prix des prestasons foumies dans le cadre de
Faceusil aux persannes admises dans Un centre inligre pour periannes Agbes. une mason de
=ains o un autre dmbissement médico-social assurant un accueil de jour et de nuit (Mémorial A
N168 - publicatian 15.10.2004)

D s, Orfiocuel RGO 2004 06 Z7.pafo
Eelio0s=bookmarks
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Le Client s’engage explassemenl a informer le Prestataire avant son arrivée voire au
plus tard le 5*™ jour a la 'il entend ou pas bénéficier du FNS. Il en est
d'autant plus.

Vu ce qui précéde,

L 1le Client informe Je Freststaire quil nentend pas vouloir bénéficier de cette démarche
ou

L1l Client informe Je Preststaire =il S'occupe lui-méme de cette démarche.
ou

L1 souhaite que le Frestataire lassiste pour déposer une telle demande

Pourle cas ol Iz Client opte pour ung telle demande. le Cliznt est obligé & communiguer
I'ensemble de ses revenus et a faire un état réel de sa vie persnnnelle et patrimoniale.
Il 'y engage expressément. A défaut, il est tout si P au
de déposer une demande en bonne et due forme.

L'attention du Client st attirée sur le fait que la FNS se réserve le droit d'examiner
réguliérement si les conditions d'ectroi sont encore remplies.

A défaut, le Client risque de 5'exposer a des actionsidémarches émanant de la part dudit
organisme. Le Prestataire n'intervient pas dans ces contrales

La participation du FNS est accordée [pnur\'u que les conditions soiznt remplies) de maniére
rétroactive au jour suguel la demande a £1€ adressée au senice compétent

o Rembourssment du FNS
Ls parficipation sera virde sur le compte bancaire d= PAIPERLECK qui s'assurera dintégrer
Isdite parficipation soit dans une note d= crédit séparde soit dans la prochaine facture

Le Client 25t informé que le montant de |3 participation du FNS est adaptée sur base du caloul
prévu pour la résidence en question.

Le Prestataire s'engags — sous condition que les |nformat|ons communiquées au
Prastataire, lui fransmises soient exactes, es ot ala
réalité financiére du Client - que le Client sera éligible pour Ie ENS.

Il s’engage dans le prédit cas 3 avancer le montant éq ulvala nt & la participation du FN§,
au Client jusqu'a accord définitif de I"organisme concerné.

Néanmoins, le Prestataire ne POUITa 2N 3ucun cas itre tanu responsable voire prendra
a sa charge le montant équivalant 3 I'accueil gérontologigue. pour le cas o le FNS ne
serait pas accordé aw Client et ceel sujte 3. une transmission de données
fausseslerronéesfincomplétes quant 3 la réalité financiére du Client. Dans ce cas,
lintégralitt du montant 3 facturer reviendra 3 charge du Client sans aucun
remboursement voire avance du Prestataire.

Pdiperléck S.ar.l.

Medification du prix de pension 3 linitiative du Prestataire

L= Prestaire est en droit de procéder 3 une modiication du prix d= pension. Celle<i est
ind2pandantz dz lindice.

Ladite di ion intervient ion Sorite au Chent 3 3 demigre adresse
communiquée par ca demier

La modification deviendra effective 3 compter d'un délai de 2 mois 3 partir de I3 notification
Zcorite {notification pouvant intzreenir 3 tout moment).

Autres frais : remise en état du logpement

Lorsque I contrat prand fin, una indemnité forfaitsirs et dus pour couvrir les frais da ramise
en é1at du logement (pefites réparstions, peinture efc) gui sont duss 3 la vetusté &t usure
normale de 'occupstion de ls chambre.

Le montant de lindermnité forfaitaire s= comprand comme suit :

L= caution estdestinés 3 garantir la bonne exécution des obligations sowscritzs par le Résident
aux termes du présent contrat

Elle st & régler sur le compte bancairs suivant :
Piperléch Sarl. BILLLULL  LU43 0023 3104 7257 2900

La caution sera restifuée (sans intéréts & |a fin du contrat aprés déduction de toute somme
Syentuellement due) sur le compte bancaire suivant :

sauf si le Prestataire 3 &té informé lors du paiement de Iz caution, voirz ultérieurament que la
restitution devra s= faire sur un autre compte bancairz etfou au bénsfice da quelqu'un d'autre

{En cas da restiufion de [a SAUTON & UNe parsonng Suire que calla qui [3 s, voirs en cas

de restitution sur un autre compte bancaire, il y a eu de préciser ci-aprés : le Nom du tiulaire
=t le Numéro du compte bancaire ainsi que le Code BIC.

Nom & Prénom du Titulaire ©
Compte bancaire :  LU.
Code BIC :
Toute moaiication 3 oe Hve dait nervenk par ot (2 savolr Gouiar rECamMENGE) S Senvice Camptabiie

Taille de la chambre : Prix de lindemnite forfaitaire :
ADProxX. ........m°2 EUR —
Approx mZ EUR —
Approx ... m2 EUR p—

Ellz sera facturée avec l= décompte final

L'attention du Client est attirée sur le fait gue tout montant supplémentaire au présent
forfait sera d'office facturé sur base d'un de de p )

Tel est notamment le cas de dégradations ne résultant pas de I'usure normale.

L= Résident ='oblige - de méme quiil ablige sas hérifiers ou touta autre persanna habilitée 3
intervenir pour lui - 3 payer ladite indemnite avec le décompte final qui sera Stabli par le Service
Comptabilité du Prestataire.

ARTICLE 4 : DEPOT DE GARANTIE - CAUTION

Au v du présent contrat de logement, et indépendamment du prix de pension (gui est 3 régler
d'zvance] l= Reésident =st amené & régler =n sus un dépdt de garantie moy=nnant Iz versement
d'une caution,

Dés lors le Résident s'engage & régler (en plus du premisr loyer) une caution et ce dés
signature du présent contrat de logement. La caution devra &tre réglée (preuve 3 I'appui) au
plus tard e jour d'emménagement.

L= montant de | caution Squivaut 3 un (1) meis d loyer & saveir EUR .~

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de UIntégration

ARTICLE 5 : PRESTATIONS COMPRISES DANS LE PRIX DE PENSION
Logement :

» Loccupation du logement par le Résident
> Lertrefien du logement

{L'atention du Résident 2=t attirke sur le fait que si ce demier devait disposer dune décision en
natiisrs ' AD campertant un valet « aidant infoermel » que lensemble dee tches ravenant 3 laidant
infarmel, seront fransfénses inegralement au Prestataine et ce sans aucun rembaursement i au
Residant ni & Faigant infermel. S appiquera | paliigue du « tout ou rien o

* Lavage et repassage du linge de maison (3 savoir kes draps de |it. housse da cousttz. taies
Forsiller, servisties, gants de toilette).

> Mise 3 disposition de :

ke Hambrs
i

finges de toistiz
Poubella dans iz 53l de bain
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¥

En ce qui conceme les différentes installations (téképhone, infamet, tlévision) —
Résident devra communiguer son choix de forfait conformémant 3 I'annexe respective
=t ce au vu des possibilités que la Résidence offre.

¥

Charges : frais de la coproprigté, approvisionnement en eau, dlectricité =t chauffage.
Alimentation :

Matin - petit-déjeunsr et caféithé

Midi : repas du midi 2t eau potablz

Aprés-midi {wers 16h00) : Café accompagné d'un goliter

Soir : repas du soir & caféithé

Médicaments :
Contréle, pré at des
Résidence :

Reéception cccupée TiTjours
Garde de nuit 7/7jours
Mise 3 disposition d'une téléalarme, dun badge d'entrée at dune <lé de baites aux lettres.

Le Prestataire attire [attention du Résident sur ke fait que foute perte ou détérioration du
materiel ci-dessus sera enfiérement refacturée au Résident.

Il existe pour le Résident Ia possibilité d'opter pour d*autres prestations qui ne sent pas
comprises dans le présent prix de pension et qui ne sont pas renseignées ci-dessus.
Ces dernigres sont 3 choisir conformément aux annexes etfou fiches tarifaires en
vigueur.

ARTICLE & : PRESTATIONS NON COMPRISES DANS LE PRIX DE FENSION & SOUS-
TRAITANCES

signature de I'annexa en question

Possibilité d"une misa 3 disposition d'un box de stockage -

Il existe un emplacement’ box de stockage qui peut tre mis 3 disgosition du Résident et
i pour ses effets

La mise 3 di ition intervient sur demande =t wni en cas de

Lz Prestataire se réserve le droit d'autoriser ou non le contenu des objets 3 stocker en fonction
des régles bées 3 I salubrité, conformité et ou sécuritd.

En ce qui concame les différentes pres|anons supplémentaires, le F'resla[alre attire ['attention
du Client sur le fait que le Prestataire se réssrve le droit de recourir 3 un sous-traitant pour
lexécution de certaines tiches.

Le Client 'engage dés lors également 3 régler lesdites factures moyennant ordre de
domiciliation.

I enestpex Finsi pour Ies factures elabl\esau nom de PNPERLECK SERMICES Sarl et
ol le Client s'engage & & remplir les d ainsi 3
FAIPERLECK SERVICES 2.3 rl. de procéder par voie de domicilistion.

En tout état de csuse le Praststaire ect libre de choisir ses sous-fraitants 2t ne doit pas au
préalable en informer le Client voire recusillir son accond.

Les factures des i seront di dres: au Client.

Dans tous les cas, le Résident s'engage & o= que le compte bancaire soif suffisamment
approvisionné permettant sans aucun probléme le paiement des facturas en question.

ARTICLE 7 : OBLIGATIONS DU RESIDENT
Logement

Fendant toute la durde du conirat de logement, le Résident dewra faire usage de Ia chamire
louée (et cave privative i prévu} en ban pére de famille et devra maintenirfes lieu laus =t les
installations et agencements se trouvant & l'intérizur en bon £tat.

A ce fitre le Prestataire se réserve le droit de wérifier pour |2 cas ol il aurait des doutes quant
U respect du présent paragraphe.
Aucune medification de la chambre ne pourra Stre apportde parle Résident — sauf sccord derit
du Frestatsire. En ce qui concems Mameublement'décoration de 13 chambre, ces demisrs
5'opérent conformémant au réglement intérisur.

Etat des lieux d'entrée

Le jour de [sdmission du Résident. un #tat des Beux (Annexe faisant partie imégrante du
présent pontrat) recensant le mobilier ef les accessoires foumnis, sera rédigé et daté. Il ny a
pas d'état des lieux de sortie spécifique mais un syst2me dindemnité forfaitaire pour la vétustd
=t de réparations sekon devis (voir chapire remise en &tat du lag=ment).

Animaux
Les animaux damestiques ne sant pas permis - sauf accard éorit du Prestataire.

La demande devant infervenir de I part du Résidant st e Prestatsire sars en droit de la refusar
2n cas de raisans légitimes.

Pour e cas ol il y aurait un accord de la part du Prestataire, sera signée une annaxe spécifique
intitulée « annexe — autorisation animaux domestiques » qui fera partie intégrante du présent
«contrat de logement.

[état de santé physigue et psychique)

L= Résident s'engage 3 fournir sans aucun délai toute décision de justice Je concernant tel
qu'un jugement de mise sous futelle, curatelle ou aulre meswie, voire toute décision
intervenant en matiére d'Assurance Dépendance.

Une copie du jugement/de | dcision devra &tre remise sans aucun délsi au Prestatsire afin
de permettre & ce demier d'éire en passession d'un dessier « Client » 3 jour.

L= Résident s'angage dgalemeant 3 transmettre sans aucun délsi toute information concernant
s0n état de santé (p.ex. rapport médical mais sans que cette liste soit imitative) au Prestataire
afin de permettre 3 o= dernier d'étre en possession 4'un dossier « Client » 3 jour.

Il s'=ngage 3 ne refenir aucune e dont Iétat de santé
paychigue. || 2n est de méme de toute information postérieurs 3 la conclusion du présent
contrat. Il dot permetire au Prestataire de pouvoir prendre toutes les mesures nécessaires
sa santé et sécuritd.

A défaut pour lui de par &crit les i . il ne pourra en avcun
cas se retoumnar vers |z Prestataire en cas dincident entrainant ou pas un préjudice.

Ces i ions sont traitées 3 Ia législation en vigueur en la matidre.

Divers

L= Résident marque son accord 3 ce que le personnel soignant soit accompagné - lors des
50ins - d'un supéneur higrarchique faisant parie des sennices de support lors des contrdles et
Evaluations effzciués pour le personnel en question.

ARTICLE 2 : RISTOURNE

Le Résident a droit & un remboursement joumnalier des frais d'simentation en cas d'absence
de |a Résidence de plus de 24 heures.

Le montant journalier remboursable est fixg & 16,00 £ avec un plafond de madmum 17 jours.
paran. Les 17 jours sentendent « fixes » &t non proratisés,

La note de crédit y relative 25t &1ablie
Lorsque le plafond des 17 jours est atieint en cours d'annés,
Soit en fin d'année au 31.12 larsque e plafond n'est pas atteint avant).
Soit finzlemant en cas de départ de [a résidence

A noter gue la note de crédit sera établie dans les 6 semaines conformément au délai de
Iétablissement du décompte final,

ARTICLE § : AUTRES DISPOSITIONS

« Démarches administratives
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L'sttention du Client est attirée sur e fait qu'il lui incombe voire 3 sa familleipersonna
de confianca etc ) d'entamer lui -méme les en cas de
d'une mise sous tutellelcuratelle/sauvegarde de justica.

Le Prastataire peut apporter son conseil, mais il ne s2ra en aucun cas tenu de procéder
lui-méme aux démarches.

+  Courrier 3 I'attention du Résident

Le Résident donne son acoord par le présent mandat spécial su Prastataire pour signer les
caumiers en recommandgs etiod les coumiers en recommandé svee accusé de réception vaire
1out autre courrier nEcessitant un accusé de I'E:EFHDH GLII i seront EI'WDYEE.

[ ] &n provenance d'autorités judiciaires (Ex. Pulice, juridictions)
] =n provenance de GNS {AD)

L] &n provenance de médecin, hipitaus, laborataires,
Llenp

L= Prestatsire 5'engage ensuite a déposer au Résident les courrers, vaire de faire suivre les
recommandgs au Résident ou 3 son représentant Iégal dans les meilleurs délais st par
remise en mains propres soit & courrier

{12 tampon de avis de dépét fera foi). Le prix o2 o2 racommands sera refaciurd au Resident.

TR & T BB R

Mayernant signature c-dessous le Client accepte sxpressément la procddure mise en place pau
e caurier uf acoepte catie darmire.

Le Résident (ainsi que son représentant légal 5l en 3 un) est bizn conscient &t accepte
formellement que | Prestataire ne peut en aucun cas &ire tenu responsable en o= qui
conceme |a transmission des courriers et d€lsi dans lequel les courriers sont transmis. || est
fait référence notamment aux courners venant de juridictions, Police Grand-Ducals ou touts
autre autorité ou administration, ete: sans que |a liste soit fmitative

A défaut de signature il devra s'occuper lui-méme du courrier et le responsable
résidence voire ses collaborateurs seront en droit de ne pas accepter les plis
recommandés ou autres voire de les refuser.

+ Réglement das visites

L= Résident 3 |a liberts de recevsir des visites autant qu'il ke souhaite =t o2 conformément au
réglement d'ordre intérieur (Annexs). Les visiteurs s'zngagent 3 se soumetire aux mémes
régles que les Résidents en o= qui conceme | respect des libertés e la tranquillté des autres
Reésidents, =t 3 appliguer les consignes prévues en matiére de souritd - celles-ci étant
affichées aux endroits prévus 3 o=t effet

+ Prestations extérisures
Des intervenants extérisws (médecin, coiffeur, pédicure, orthophoniste...) peuvent &tre
amenés & exercer leurs fonctions auprés des Résidents, selon les régles internes 3 la
Résidence, aux ssules conditions d'effectuer les prestations dans |3 chambre du Résident Le
Prestataire n'interviendra en aucune fagon dans le palement de ces prestations, traitées de
gré & gré avec e Résident concemé.
ARTICLE 10 : RESPONSAEBILITES - ASSURANCES

Iégales qui lui incombent en matiére de

L= Pra: = 8 aux
sEcurité.

les i et en transmet sans aucun délai une

Le Résident sousc
copie au Prestata

+  une assurance responsabilité civile

+ uneassurance couvrant son contenu privé de sa chambre

En tout état de cause, le Prestataire dEcIlnE toutz responsabilitd en cas de vol sans
effraction ou de perte de bijoux. despéces ou d'autres objeis personnels du Résident.

La respansatilité du Prestataire se limite aux clauses et conditions des pofices d'assurance
originales at de laurs svenants

La couverture de risques supplémentaires est 3 charge du Résident
ARTICLE 11 : REGLEMENT D'ORDRE INTERNE

Le Résident certifie avoir recu un exemplaire du réglement d'ordre infeme en vigueur qui fait
parti= int2grantz du présent contrat (Annexs).

Il déctars an comprandre kes dispesitions at s'angags & les respacter.

Il s'engage a respecter toute modification qui y s2ra apportée uitérisurement par le Prestataire
en cas de besoin &1 qui lui s=ra notifiée avant sa mise 2n vigueur.

ARTICLE 12 : PROTECTION DE LA VIE PRIVEE ET DROIT A L'IMAGE

Dans le cadre de activit, il est possible qus I Prestataire etiou son sous-traitant envisage
da réaliser des prises de vue photographiques ou viddos. Ces Skments visuels peuvent &tre
exploités 3 des fins internes ainsi qus des fins da marketing.

Conformément au droit 3 limage. le Client dispose du droit exciusif de décider de Tutilisstion
= 53 images personnelles. Afin dutiiser des photes etiou vidos dans lesquzles le Client
est i le doit obtenir un it T'acoord sur be
cantenu de |3 présents.

J'attests avoir pris de cette |3 protection de |a vie privés

=t du droit & lmage et wous informe de ma décision suivantz ©

Refour favorable
O Uniquement en interne

Jautoriss I'=nregistrament et le trait=ment de 'image me concemant, sur différents
supports (dorits, dlectroniques, audio, visuels), mais uniguement 3 des fins
internes telles que |2 farmation, les études de cas ou la documentation médicale,
et o2 sans limitstion de durée

A des fins internes ot externes

Jautorise 'enregistrament et le traitemant de I'image me concernant, sur différents
supports (Eerits, dlectroniques, sudio, visuals), tant 3 des fins internes, comme la
formation, les études de cas ou la documentation médicale, qu'a des fins de
marketing, et o= sanz limitstion de durée.

Retour défavorable

o Je refuse Ia prise de photo et vidéos qui pourraient porter atteinte @ mon infimité
at 3 ma vis privée®

Pdiperléck S.ar.l.
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Néanmoins, nous nous réservons le droit de prandra une photo du client =t de |3 stocker dans.
son dossier médical. Cela vise 3 garantir une identification précise du client et 3 garantir la
qualité de nos services. Les photos stockées seront utilisées uniquement 3 des fins
sdministratives intermes et seront soumises & des réglementations strictes en matiére de

" aux lois et en vigueur. signature
IeCIlent autorise cette utilisation, et ce sans Emitation de durde.

En demier ligu, b= Prestatsire attire lattention du Client sur le fait qu'il 3 le droit de retirer
Faccord 3 tout moment mayennant une demande &coite 3 adresser par courrier recommands
3 'adrasse suivants ©

Péipar‘éck Sarl
Afin, du DEEgué & \a protection des données
4. gl
L-5485 mmguaw. Haut
ARTICLE 13 : PROTECTION DES DONNEES & SECRET PROFESSIONNEL
Le Prastataire s'zngage 4 La discréfion de san personnel soumis au secret professionnel.

En matiérs de protection des données, le Prestatsire s'engage & ne collecter que les donndes
nécessaires et s'engage 3 une utilisation loyale de ces données. Le Prestataine assure la
confidentialité et I3 sécurité de ces données.

Le Client 2 déclare d'accord avec |3 collects e Ienneg:stremem de doandes 3 caractére
personnel pour les besoins du Prestataire et dans son propre intérét
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1. Objet du traitement des données personnelles du Client

L= traitement de= donndss est effectué par la loi pour répondre sux bescins de traitement
=nire le Cliznt ot le professionnel de |a santé 3 savoir |2 Prastataire.

Par conséquent, le Prastataire traite kes donnézs personnelles, en particulier les données de
santé 3 savoir bes donndes dont F & di ic, les.
suggestions thérapeutiquas &t les résultsts que e Prestataire ou d'autres médecins recusillent

(sans gue cetie liste soit Bmitstive).

A pette fin, d'autres médecine peuvent également foumir des données au Prestataire.

L= collecte de données de samté 25t une condition préalablz 3 la relation contractuslie 2t au
traitement du dessier du Client. Si les informations nécessaires ne sont pas foumies. e
Prestataire n'est pas en mesure de remplir ses cbligations contractuslles.

2. Destinataires des données personnelles du Client

En effet, dans le cadre du traitement du dessier du Client, et afin d= garantir un traiterment de
bonne qualité, il est primordial que les salariés du Prestataire aient accés aux donndes (par
=x nom, prénom, date et lieu de naissance, adresse, numéro matricule, caizse de maladie,
dossier médical efc). En outre, il est nécessaire que les personnes suwantes y aient
Egalement accés ©

» lzs médecins &t/ ou pharmaciens traitants du Client ;

Iz personnel soignant conceme |

selon besain, tout sutre collaborateur qualifié de |a socisté du Prestataire’ Sous-fraitant
ou dune instituion partenaire (par ex l'assurance dépendance) utde pour le
di ic, |e traitement, l=s soins =t I ini ion ;

Iz fournisseur d'un systéme d'appel durgence. si ce senvice est il
Cependant, il y a lieu de noter que toutes les informations concarnant le Client sont en outre
protégées par le secret professionnel auquel sont scumis fous les professionnels de la sante.
En outrz, les données comprisas dans le dossier voire dans e systéme électronique sont
traitées de maniére striciement confidentielle.

3. Conservation et délai de suppression des données personnelies

Le Prestataire assure au Client que 525 données soient
sussi longiemps que nécessaire pour la conduite du fraitement =t dans le cadre de 'accord
contractusl. En tout &tst de csuse et =n raison des exigences |égales, l= Prestatairs est tenu
de conserver ks données pendant au mains 10 ans aprés la fin du traitement et aprés la
résiliation du contrat.

4. Droits du Client
En dernier lieu, le Prestatairz sttire I'attention du Client sur b= fait quil a le droit de consulter
son dossier =t 3 refirer son accord 3 tout moment moyennant demande éorite 3 adresser par
zourrier recommands 3 l'adresse suivante :
Piperléck S.3 .l
Afin. du DElEgué 3 Ia protection des données
64,
L-5485 \apmeldange-Haut

5. Coosertemsot du Client

Moyennant signature l= Glient autorise le Prestataire 3 iraiter s=s données pour les bescins et
dans les limites du contrat les liant En outre, il permet su Prestataire d'échanger des
informations avec d'autres acteurs du sectewr de |z santé, par exemple en cas
dhospitalisation, si cela est nécessaire pour le fraitement confinu dans |z cadre de présent
contrat

6 Cadre ligal

A titre puremant indicatif, = Client st informé que le Prestatsire est soumis aux exigences
KEgales du réglemant (US) 2018/679 du pariement européen 81 du conseil du 27 avril 2018
r=lati 3 Ia protection des personnes physiques a I'égard du traiterment des donnéss & caractére
personnel et 3 la libre circulstion de ces donnéss, et abrogeant la directive 95/48/CE
{réglement général sur la protection des données).

ARTICLE 14 : CADUCITE D'UNE CLAU SE & MODIFICATION DU CONTRAT

Lz cadusité d'une clause du présent contrat n'affecte pas la validité des autres clauses du
contrat Elle n'autorise pas le Résident & suspendre ou 3 différer l'exéeution de ses obligations
&t notamment son ablipation de payer au Prestatairs les sommes dues en vertu du contrat.

Toutes les modfications seront soumises 3 la forme dorite =t devront &tre signées par les
Farties.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLE & JURIDICTION S COMPETENTES

Les relations entre Paries sant régies par les dispositions du droit lembourgesis
Sont seules. & les juridictions de I deetal

ARTICLE 16 : DISPOSITIONS FINALES

L= présent cantrat comparte £galemant un certain nombre d'annexes quifort partiz intégrants
du présent contrat

{Biflar e SnnSUES QUi N convianEnt pss)

Prestations et facturation
Formulaire « Prestations supplémentaires » (forfait ou 3 la
carte)

Formulaire « Mise 3 disposition matériel »

Justificatf de I'aczord du FNS pour faccusil gérontologigue
Ordre de domiciliztion FAIPERLECK S.arl

Ordre de domiciliation FAIPERLECK SERVICES 5.8l
Lettre de cautionnement

o

i de la gl dordre interieur
Résidence Etat d=s lieue d'entrée + sortie

=

Documents « 50in5 » 8. Fiche d= i pour le secteur
10. Perzonne de confiance
11. Farmulaire de i

Autres documents 1Z. Animaux domestiques

concernant le Résident

Fait sur 18 pages (annexes non comprises) en deux exemplaires 3 XX00K, I XXXXIKKKK.

Capital Sociat: 1z.0uue | Lonventionne par tla NS | Agree par Le IMinistere de la rarnlue et ae vintegration
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Atestation sur 'honngur du clisnt

Moyennant signature ci-dessous, |2 Chent atteste sur Mhonneur qu'il dispose des ressources
financiéres mecessaires au wu du paiement du prix de pension mensuel, des prestations
supplémentaires et quil n'a sucune detie envers un fiers au jour de signature du présent
icontrat ne fui permettant pas/plus d'honorer ses engagements envers le Prestataire tant au
ijour de |a signaturs qu'a I'awenir.

PAIPERLECK Sarl RESIDENT
PREMCMINDM PREMOM/NOM
Responsable Résidence « NOM » Si Regrésentation du Reésident :
hime/MMaitre : PRENORMNOM
e N

Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03
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Annexe 2 : Contrat de logement avec animaux

ANN 1— AUTORISATION ANIMAUX |

La présente annexe fait partie intégrante au contrat de logement signé le [xxx] et prenant effet le
froex].

Article 1* : Pré des ani en etcas d'

PP

Le Client est autorisé 3 titre exceptionnal (et sous eondmon de respecter scrupuleusement o2 qui
suit) 3 garder dans son app les ani :

* Un oiseau de type canari (en cage)
o Nom:

o Age:

o Couleur:

o FemelleMale :

o Un chien de rasse :

Nom :

Date & lieu de naissance :
Couleur :

FemelleM3le -

N* Chip :

00000

Le Client s'engage 3 et exé les tiches

« Sortir quotidiennement son chien — selon les besoins du chien (p des réguliéres)
9 des lors des vums chez le vétérinaire
per de l'app 1 en des (ainsi que 'acquisition de la

« S'occuper du nettoyage de la cage d'oiseau

Le Chent s'engage a oommumqu« deux personnes acceptant de prendre en charge les
en cas d'urg pour le cas ou le Client ne le pourrait pas.
Cette prise en charge devra mtenmur 24H24 et 717,

Personne de contact 1 :
Nom & Prénom :
Adresse :

TR

P nne de contact
Nom & Prénom :
Adresse :

BTRY - Tl :

Le Client remettra également une copie d'un contrat voire d'un accord écrit avec u
pour animaux ceartifiant une pnse en charge des animaux en cas d'urgence 24H24 ¢

ol les deux personnes joignables. Ceci bien évid: aux frais exclusil
A ce jour Ia pension pour animaux référente est la suivante :

Tél
Article 2 : Obligati pplémentaires & fi ieres du Client
Le Client s'engage a ne pas ire d"ali du pour les donner 3 se
Lapré des ani est stri interdite au

Le Client s'engage 3 supporter toute sorte de frais supplémentaires pouvant étre ooci
se révélant nécessaires

* Surplus de yage de I’ en cas de
« De toutes sortes de dégats causés par ses animaux.

« De toutes sortes d g de ses se révé

(vétérinaire en cas d'urgence etc.)

Le Chem accepte expressemem qu'en cas d'urgence ou pour le cas ou le Clien
pas fare ses de sortie et d'approvisionnement er

quelePresmactesenehargeamtomafaxexeepoonnel;usquacequune

VA VAN
VA AN

trouvée. || 5'agit en quelgue sorte d'une solution intermédiaire, du fait gue les animauw: ne
peuvent pas &ire laissés 3 soi-méme. |l ne peut en sucun cas 5'agir d'une solution durable
woire 3 moyen terme.

Le Client est parfaitement conscient que ce service sera facturd par = Prestataire.
Le Client consent & ceci st indique disposer de ressources nécessaires pour faire
face a ce cas d'éventualité.

1l y a également lisu de dire - que dans le cas precité — le Prestataire est libre de
refirer son accord sans aveun délai et le Client est obligé de placer les animaux
ailleurs. Le Prestataire est autorisé — en cas de non agissement du Client — de
proceder de la sorte.

Lz Client s'engage -

+ Emprunter k= chemin le plus direct en cas de sortie de |'appartement, c'est-a-dire de
I'appartement vers ['ascenseur puis wers le niveau 0 ou 3 2t de ne pas se balzder 3 fravers
Iz Résidence (notamment dans les partias communss.

« (ue |z présence des animaux ne dérange pas b= déroulemant de Iz vie au s=in de I3
Résidence

+ Tout metire en ceuvre afin qu'il n'y ait pas de cris d'oiseaux woire d'abolements du chisn.

Le Client est parfaitement informé que la présente autorisation pourra étre retirée & tout
moment par la Direction en cas de non-respect.

Fait 3
aoriginal, le .

en deux exemplaires, chaque Partiz reconnait avoir recu un
L2021

Le Prestataire : Le Resident/Client -
5. 5. MiMme
[ou nom de son représentant |égal]
L R
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Annexe 3 : Fiche de renseignements pour la restauration

FICHE DE RENSEIGNEMENTS POUR LE SECTEUR RESTAURATION

(Ce document doit étre complété a la signature du contrat ou au plus tard 10 jours avant le premier repas au sein de la résidence)

Est-ce que vous avez des allergies alimentaires ? Oui Non

Si oui, lesquelles ?

Est-ce que vous avez des intolérances alimentaires ? Oui Non

Si oui, lesquelles ?

Convictions alimentaires ? Oui Non
Possible chez Péiperléck X
Sans porc
Sans viande
Sans poisson

Végétarien (sans viande, sans poisson)

Est-ce que vous avez besoin d’une texture modifiée pour votre Oui Non

alimentation ?

Uniquement la Tout le repas
viande
Sans aliment a risque de fausse route
Coupé — IDDSI 6
Haché fin — IDDSI 5
Mixé lisse — IDDSI 4
Avez-vous besoin que les boissons soient épaissies ? Oui Non
Est-ce que certains aliments sont a proscrire de I'alimentation afin Oui Non
de ne pas interférer avec la médication (pamplemousse, agrumes, etc.)
Si oui, lesquels ?
Est-ce que vous suivez un régime alimentaire particulier Qui Non

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 2590 03
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Page 10 sur 323



L

perléck.

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

lié a votre pathologie ? (- de sel, - de protéines, - de sucre, etc.)

Si oui, lequel ?

Est-ce que vous pouvez consommer de 'alcool ? QOui

Et dans les sauces ou autres préparations ?
Autorisez-vous le personnel de restauration a facturer les « extras »
sur la chambre de I'habitant (boisson consommée en plus a table Oui

ou I'aprés-midi, etc.)

Si non, I'habitant dispose-t-il d’argent de poche Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Nom, Prénom*

Signature

* De I'habitant ou de son tuteur Iégal

Paiperléck S.ar.l.

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 2590 03
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Annexe 4 : Liste d’allergenes du buffet du petit déjeuner

LISTE DES ALLERGENES DU BUFFET DE PETIT
DEJEUNER

PLATEAUX DE CHARCUTERIES ET FROMAGES
(1,7,8,10,9,10,12)
YAOURT NATURE ET AUX FRUITS
(7)

BECEL (7), BEURRE (7), PHILADELPHIA NATURE /HERBES (7), CONCOILLOTE (7), VACHE
QUIRIT (7), DOUBLE CREME (7), PUDDING CHOCOLAT/VANILLE (1,3,6,7), GERVITA (7)
PAIN/BRIOCHE
(1a, 1b, 1¢, 1d, 3, 6, 7, 8)

LISTE DES ALLERGENES DU GOUTER
(1a,3,5,7, 8 g,b.cdhel8d)

LISTE DES ALLERGENES DU DINER
PLATEAUX DE CHARCUTERIES ET FROMAGES
(7,8, 10)

YAOURT NATURE ET AUX FRUITS
7)

BECEL (7), BEURRE (7), PHILADELPHIA NATURE /HERBES (7), CONCOILLOTE (7), VACHE
QUIRIT (7), DOUBLE CREME (7), PUDDING CHOCOLAT/VANILLE {1,3,6,7), GERVITA (7)
PAIN
(1a, 1b, 1c, 1d, 3,6, 7, 8)

SALADES DIVERSES
(1 blé, 2,4,3, 5,7, 8,9, 10, 11, 12,14)

LA LISTE DES ALLERGEMES PEUT ETRE COMSULTEE SUR SIMPLE DEMANDE

Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 2590 03
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Annexe 5 : Les 14 allergenes, intolérances alimentaires a

déclarer

Pdiperléck S.ar.l.

Les 14 allereenes, intolérances alimentaires a déclarer

Céreales contenant du gluten et produits 3 baza da cérsales.
Blé (3}, zeigle (b), orge (c), aveine (d), épantre (2), kamut (f)

Cruostacés et prodmts 3 baza de crustacss

(Eufs of produrtz 2 base d'oeufs

Poizsons =t produit: de baze 3 poissons

Arachide =t produits 3 baza d'arachide

Soja et produrts 2 base de z0ja

Lait et produrts 3 baze de lait.
Lactoze

Fruits a cogue et prodmts a basa da ces frusts.
Amandes (3), noizattes (b), cajou (), pecan (d), noix du Bre=il
(&), piztaches (f), macadamia (7], noix du Quesnsland (h)

Céleri et produits 3 baze da célan

Moutarde ot produits 2 base de moutards

Graines de sésames of produitz 2 base de grames de szames

Sulfites en concentration de plus da 10mzkz ou 10 me

Lupin et prodmts a baza de lupm

LR I O I

MMolluzgues =t produits 3 base de mollusques

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 2590 03
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Annexe 6 : Accusé de réception — Remise de matériel

Pdiperléck S.ar.l.
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Clé Cave O Oui O Non 1 Retour [0 Oui OO Non
Télécommande garage 00 Oui O Non Retour 0 Oui 0 Non
Télécommande store O Oui O Non Retour 0 Oui O Non

Je déclare avoir pris connaissance du fait que le matériel listé ci-dessus appartient a la
Seniorenresidenz et qu'il sera restitué a la fin du contrat.

A défaut de restitution ou en cas de perte, jautorise la Seniorenresidenz a facturer les montants
suivants :

O 50 € pour le badge de porte
O 25 € par clé (boite aux lettres/cave)
O 250 € pour Bracelet Téléalarme

O 200 € pour télécommande garage
Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 2590 03
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O 200 € pour télécommande de store

Fait a LIEU, la date
Signature habitant ou représentant Iégal Nom et Prénom

en sa qualité de Responsable
Résidence de la Seniorenresidenz

Paiperléck S.ar.l.
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Annexe 7 : Fiche forfaits et prestations a la carte

Forfaits et prestations « ala carte »

HABITANT :
Nom et Prénom : NOM et Prénom de I'habitant
Matricule : Matricule de I'habitant

Numéro de logement:  Numéro de logement de I'habitant

SUPPLEMENTS LIES AUX FORFAITS

O Forfait ESSENTIEL & 430,76 €/mois

AUTRES PRESTATIONS « A LA CARTE »

O Forfait Buanderie : XX €/mois/pers. (TTC) (sauf client FNS)

O Abonnements TV, Téléphone et Internet y compris TV a écran plat HD & internet illimité :
XX €/mois/logement (TTC)

O Prestations de coiffure : Tarifs selon liste de prix

O Prestations de pédicure médicale : Tarifs selon liste de prix

Achat de matériel d’hygiéne a refacturer (au besoin)

O oul

Paiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 2590 03
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OO NON

Sorties (CPG, autres) budget disponible

O oul

OO NON

Date début forfait(s)/prestation(s) : date

Lieu et date: LIEU, le date

Signature de I’habitant Prénom NOM

en sa qualité de Responsable Résidence
de la Seniorenresidenz «............. »

Paiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Page 18 sur 323



Pdiperléck S.ar
Siege Social & Ac

R.C.S. Luxembot

Léif Famillen,
Haerzlech WEllkomm bei Paiperiéck.
Telefonsnummeren/E-Mail vun eiser Seniorenresidenz Am Wengert

Receptioun

Sara, Tessy & Kim

24 25 5000

(B) reception.canseh@paiperieck Ju

Win Meindes bis Freides: 8h00-18h00 Ausr
Samechdes: Gh0D-17h30 Auer
Sonndes an d' Féierdesg: 3h00-17H30 Auer

Besponsabel vum| Foyer/Centre du Jour (CIPA)
MAGAR Caroline

24255010
caroline magar@paiper ek lu

Responsabel Adjoint vum Foyer/Centre du Jour
jcipa)
PARRAVAND Emilie
24 155010

A2X  emilie parravano@paioe deck I

Responsabel Restaurart
LEICK Emilie

24 3550 20

E,:»—ch emilie beick i@ paipe rheck by

Responsabel Botzequipe
SILVERIO DOS SANTOS Paula

24 35 5040

ﬂ-.»‘?ch paula siveriodnssantos @paiperleck Iy

Responsabel vum Haus
MEUNIER Laurent

24 255001

6&5 laurent. meunier paipedeck 1y

Adjointe Responsabel vum Haus
BOETTEL Kim

24 155003

M kiin. boe thed iperleck lu

Responsabel wum Pllegepersonal LE & SHPA & WA
ZEGHADI Fatima

24255050

E;.»E;h fatim. e ghad i@ paipereck u

Adjointe Responsabel vum Pllegepersonal LE
NEURENHAUSEN Linda

24255050

lindla.neuren hausen @paiperieck bu

Gestionnaine Admission & Relation Clientile

HERFELD Christine

24259103

B o

herfeldi@ paiperleck |y

Adjointe Responsabel vum Plegepersonal
SHPA & UA
ROUHET Carine

242552150

Capital Social : 12.b0U€ | Conventionne par la CNS | Agree par le Ministere de la Famille et de UIntegration

Page 19 sur 323




Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Page 20 sur 323



les et Soins a Domicile
Résidences Seniors.

Annexe 9 : Fiches de poste de l’équipe de soins

Infirmier

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

Infirmier
Type de structure (CIPA, LE, SAD)

o

¥ Définition du poste

L'infirmier analyse, organise, évalue et dispense les soins infirmiers soit selon 1s prescription médicale, soit
dans le cadre de son rile

L'infirmier travaille su sein d'une éguipe pluridisciplinaire afin de répondre aux siuations d'urgence et
dispense des soins individualisés, continus et adaptés

Structure higrarchigue
L'infirmier est sous |'autorité du changé de soins et de son back up

L'infirmier exerce au sein d'une équipe pluridisciplinaire. il & sous ea responsabilité © aides-soignants, aides
socio-familisle et aides soco-familiale en formation, awdlisires de wvie, apprentis, stagiaires

Responsabilités
Qualité, sécuritd et bientraitancs :
= Signaler sans délai toute anomalie pouvant nuire & la sécurité du personnel etfou du client
« Prendre connaissance et respecter kes procédures applicables.
= Assurer un climat de bientraitance dans ke cadre de la prise en charge du client et signaler au changé

tout événement allant & I'encontre des bonnes pratiques
« Agsurer le bon état et l'entretien régulier des outils de travail

Autour des soins :

Maitriser ks soins de son rile propra

Maitriser kes soins techniques sur prescription médicale

Veiller sur 'état de sants du client et repérer tout changement de comportement

Entretenir I'environnement immédiat de la personnes

Coordonner les actions des différents prestataires (prises de RDV, demandes d'ordonnances, etc.)
Aider le client dans les gestes de la vie quotidienne tout en préservant Fautonomie du client salon
5&8 besoing

« Ingcrire kes transmissions dans le dossier du client et s'assurer de 5a bonne tenue

« Encoder les actes et les ordonnances

« Programmer |23 soins

Paip Recueillir les informations lors de 'entretien d'accusi
Réalisar le suivi administratif des clients kors des entrées, des sorties, transfarts, hospitalisations

Siege Gestion de ['éguipe :
» Assurer 'encadrement des nouvesus collsboratewrs, AS, AAS, ASF, étudiants, apprentis

< -
R‘C‘f « Weiller au respecter des procédures pour chagque collaborateur sous sa responsabilité 050-99
Capi + Organiser/ adapter las tournées en fonction des imprévus (ax : retard, absenca d'un collaborateur)  ON

Attentes et ohjectifs
= Appliquer les mesures de prévention en matiére de sécurité et santé au travail

Pans 1 s

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Connaitre et respectsr las procédures applicables

Matrizar les gestes techniques du réle propre ou sur prescription médicale

Assurer un rile d'accompagnament pour les clients et les collaborateurs

Agir sur la gestion des risgues (gestion des stocks, hygiéne, communication et coondination des
actions powr une continuité des soins, gestion admintstrative)

+  Etre orienté satisfaction chent

» Faire preuve d'une culture qualité, sécuritd

= Agir en préservant 'autonomie du client

= Metire & jour ses connatssances par ke bists des formations

» Etre la personne de référence de l'égquipe dés |a prise de poste

Compétences

« Parler frangais ou allemand et luxembourgesis niveau B2 (ou en cours d'apprentissage)

« Détenir un dipléme d'Etst infirmier reconnu et d'une sutorisation dexercer au Luxembourg
{unigquement powr formation de sants réglementées)

= Awoir une expérience dans le domaine de |a gériatrie

» Connaissances et compétences en lien avec le mémorial portant sur 'exercice de la profession

infirmier

Connaitre les bonnes pratiques de manutention

Connaitre les procédures et réglement interne de lNentraprise

Etre organisé, avoir une bonne capacité d'adaptation

Faire preuve da dextérité et de rigueur dans sas actes

Maitriza des logiciels

Connaissance du systéme da santé hoembourgeais (CNS, Assurance Dépendance, stc)

Etre titulaire du permis B (sisance pour la conduite dans le cadre des soins & domicile)

Attitude et savoir étre

« Ayoir |2 sene de Faccueil.

= Avoir la capacité & écouter, & communiquer, & argumenter et & mobiliser.

. respectusux de ses collaborateurs, des clients ainsi que de leur entourage
» Respacter I'environnement du chent et ses habiudes de vie

+ Etre dynamigue, maltre de soi, patient(e), disponible

« Respect des valeurs : éthique et déontologique

« Travailler au sein d'une équipe pluridisciplinaire

« Transmetire les informations essantielies du client de facon précise

« Sintéresser & l'autre et de développer une aisance dans le rapport & autrui

« Etre riche de propositions

s Etre dynamique, maitre de soi, patient, disponible, flaxible et accassible

= Pratiquer l'sutoévaluation et savoir se remetire en question

+ Etre conscient de son rile de modéle et de donner & tout moment une image de |a société Paipereck
au fravers de ses actes

Organisation du travail
«  Travail posté (matin | aprés-midi | nuit) et planning déterminé en fonction des besoins du service
(Weak and inchus)
+  Travail sur d'autres sites. selon les besoins du service

Paoe 2 sur 2
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Aide-soignant

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Aide-soignant
(CIPA, LE, SAD)

Définition du poste

L'aide-spignant réalise en collaboration avec 'infirmier et sous sa responsabilité des soins de prévention,
da maintien, d'éducation & |a santd et relationnels pour préserver ou restaurer |a continuité de vie, be bien-
&tre et I'autonomie du client

Structure higrarchigue

L 'aide-soignant est sous la responsabilité de I'IDE et 'autorité du chargé de soins et son back up. || travaille
8u eein d'une équipe pluridisciplineire &t & sous &3 responsabilité les aides socio-familiale &t sides socio-
familiale en formation, auxilizires de vie, ainsi que les stegiaires et Studiants

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

Avoir e sens de laccueil.

Avoir la capacité d'écouta, & communiquer, & argumeanter et & mobiliser

Etre respactusu de ses collaborateurs, des clients ainsi qua de leur entourage
Respacter 'environnement du client et ses habitudes de vie

Etre dynamique, maltre de soi, patient (g}, disponible

Respact des valeurs : &thique et déontologigue

Respeact du sacret professionnel et de la loi concarmant la protection des données
Communiguer uniquement 4 la parsonne de confiance et dans Ia limite de ses attributions
Travailler au sein d'une équipe pluridisciplinaire

Tramsmetire les informations essentielies du client de fagon précise

S'intéresser & 'sutre et développer une aisance dans ke rapport & autrui
Etre riche de propositions

Identifiar les basoins en approvisionnement &t procédear aux commandes selon les besoins

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Responsabilités

« Signaler sans délai toute anomalie pouvant nuire & la sécurité du personnel etiou du client

« Signaler dans les plus brefs délais & 'DE responsable en poste tout changement de comportemeant
ou modification de létat de santé du clent (selon les 14 bescins Virginia Henderson) et be
retrangcrire dans le dossier soins sous forme de transmission ciblée

« Réslisation des soins d'hygiéne &t de confort ainsi que les actes &tablis par son rle propre

« Maitriser les soins de son rdle propre

= Aide et accompagner dans les activitds quotidiennes

«  Promouvoir 'autonomie du client

= Sputenir ke client et son entourage

« Entretenir I'environnament immédiat de la personne

« Transmetire par oral et par &crit les observations relatives & I'état de santé du client

[tramsmissions)

Assurer la bonne tenue des dossiers et leur mise & jour

Résliser des animations, activité de détente et stimuler la participation des clients

Accusillir et participer & |la formation les stagiaires et apprentis

Effectuer les encodages des actes

Prendre connaissance et appliquer les procédures

Assurer la bonne tenue des dossiers et leur mise & jour

Tramsmetire les informations essentielies dans |es différents supports (agenda...)

Identifier les basoins en matériel et suivre |'état des stocks

Assurer un climat de bientraitance dans le cadre de la prise en charge du client et signaler au

chargé ou 3 l'infirmier en poste tout événament sllant & Mencontre des bonnes pratigues

« Agsurer le bon état et l'entretien régulier des outils de travail

Compétences

Parler frangais ou allemand et luxembourgedis niveau B2 (ou en cours d'apprentissage)

Diétenir un dipléme d'side-soignant Luxembourgenis avec 'autorisation d'exercer (Dipléme d'aide-
soignant étranger avec demande de reconnaissance de diplome puis demande d'sutorisation
d'exercar au Luxemboung (unsguemsant pour formation de santé réglementéeas )

Connaissance en gériatrie

Connaitre et appliquer les techniques de manutention

Connaissances et compétences en lien evec la mémorial portant sur I'exercice de la profession
d'aide-soignant

Connaitre et respectsr las procédures et régleament interne da l'entreprise

Maitrize des logicials

Connaissance du systéme de santé luxembourgeais (CNS, Assurance Dépendance, etc.)

Etre titulsire du parmiz B (sisance pour la conduite dans le cadre des soins & domicile)

Attentes et objectifs
= Appliquer les mesures de prévention en matiére de sécurité et santé su travail

Attitude et savoir étre

Awoir |2 sens de Faccueil.

Avoir |a capacité & écouter, & communiquer, & argumenter et & mobiliser

Etre respectueux de ses collaborateurs, des clients ainsi que de leur entourage
Respacter 'environnement du client et ses habitudes de vie

Etre dynamique, maltre de soi, patient(e), disponible

Respact des valeurs : &thique et déontologigue

Travailler au sein d'une équipe pluridisciplinaire

S'intéresser & lautre et développer une aisance dans le rapport & autrui
Pratiquer l'sutcévaluation et savoir e rematire en guestion

Etre conscient de son réle de modéle et de donner & tout moment une image de la société
Paiperleck au travers de ses actes

Etre dynamigue, maitre de soi, patient, disponible, flexible et accessible

Organisation du travail

» Travail posté (matin / aprés-madi | nuit) et planning déterming en fonction des besoins «
(Week and inclus)
«  Travail sur d'autres sites selon les besoins du senvice
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Paiperléck
Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Aide socio familial

o

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

AIDE SOCIO FAMILIALE
Type de structure (CIPA, LE, SAD, foyer)

%

.. Définition du poste

L'side socio familiale & un rdle de soutien ot d'accompagnement suprés des personnes fragies.
dépendantes ou en difficulté socials

Structure hiérarchigue

L'side socio familisle est sous ks responsabilié de linfirmier ou de 'side-soignant, et sous lautorité du
chargé de soins et de son back up. |l travaille au sein d'une équipe pluridisciplinaire.

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

Communiquer uniquament & la personne de confiance et dans la limite de ses attributions
Travailler au sein d'une équipe pluridisciplinaire

Transmetire les informations essentielles du client de fagon précise

S'intéresser & l'sutre et développer une aisance dans le rapport & autrui

Etre riche de proposiions

Identifier les besoins en approvisionnement et procéder aux commandes selon les besoins

Responsabilités

Pdiperléck S.ar.l. .

Signaler sans délai toute anomalie pouvant nuire & la sécurité du personnel etfou du client
Signaler dans les plus brefs délais & I''DE responsable en poste tout changement de comportemeant
ou modification de l'état de santé du client (selon les 14 besoins Vinginia Henderson) et e
retranscrire dans le dossier soins sous forme de transmission ciblée

Prendre connaissance et appliquer les procédures.

Assuraer un climat de bientraitance dans ke cadre de la prise ne charge du client et signaler au chargé
ou & l'infirmier en poste tout événement allant & 'encontre des bonnes pratiques

S'assurer que le client & une tenue vestimentaire adaptée

Réaliser les soins d'hygiéne et de confort dans le respect des procédures, de l'intimité, la pudeur
Assurer les préventions des t&guments.

Assurar un apport hydrique et nutritonnel suffisant

Surveillance de |'"élimination

Assister 8u soin de bouche, & la mise en place de prothése dentaire

Aider & la prise des repas en respectant les besoins. (texture mouliné, épaississant)

Aider et accompagner dans kes activités quotidiennes.

Promouvoir ' autonomie du client, aider le client pour le maintien de sa mobilité

Participer aux activités de détente et de loisirs en stimulant le client

Farficiper activement aux transmissions orales

Réaliser les encodages en fonctions des AEV réalisés

Transmetire les informations essentielies dans les différents supports (sgenda...)

Identifier les besoins en matériel et suivre 'état des stocks

Assurer le bon &tat et l'entretien régulier des outils de travail

Compétences

Farler couramment francais ou allemand, luxembourgeois nivesu B2 (ou en cours d'apprentissage)
Diétenir un certificat d*aptitude sux fonctions d'aide socio-familiale

Awvoir des connaissances dans le domaine de la gériatria

Connaitre et appliquer les techniques de manutention

Connaitre et respecter les procédures et réglement interne de lentreprise

Maitrise des legiciels

Connaissance du systéme de santé luxembourgsois (CNS. Assurance Dépendance, etc )

Etre titulsire du parmis B (aisance pour |a conduite dans |2 cadre des soins & domicie)

Attitude et savoir étre

Avoir le sens de Faccueil.

Awoir |a capacité & écouter, & communiguer, 3 argumenter et & mobiliser
respectueux de ses collaborateurs, des clients ainsi que de leur entourage

Respacter I'anvironnement du chent et ses habiudes de vie

Etre dynamique. maltre de soi, patient(e], disponible

Respect des valsurs : &éthique et déontologigue

Travailler au sein d'une équipe pluridisciplinaire

S'intéresser & lautre et développer une aisance dans le rapport & autrui

Pratiquer 'suto€valuation et savoir se remetire en question

Etre conscient de son réle de modéle et de donner & tout moment une image de la soclété

Faiperleck au travers de ses actes

Etre dynamigque, maitrs de soi, patient, dispenible, flexible st accessibie

Siege Social & Administratif :

R.C.S. Luxembourg : B14672 .
Capital Social : 12.500€ | Co .

Attentes et objectifs

Appliquer les mesures de prévention en matiére de sécurité et santé au fravail
Ayoir le sens de laccueil.

Avoir |a capacité d'écoute, & communiquer, & argumenter et & mobiliser

Etre respectusus de ses collaborateurs, des clients ainsi que de leur entourage
Respecter I'environnament du client et ses habitudes de vie

Etre dynamique, maltre de soi, patient (2), disponible

Respect des valeurs : &thigue et déontologigue

Respect du sacret professionned et de la loi concernant la profection des données

Page 1 sur2

Organisation du travail

Travail posté (matin | aprés-midi | nuit) et planning déterminé en fonction des besoins du service
(Week end inclus)
Travail sur d'autres sites. selon les besoins du service
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Paiperléck
Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Responsable adjoint infirmerie
Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Responsable Adjoint Infirmerie
Type de structure (CIPA, LE, SAD)

Diéfinition du poste :
o]

« L& Responsable Adjoint Infirmerie participe & I'erganisation et la coordination des activitds de Féquipe de
soins en coopération avec e responsable Infirmere du site.

Structure higrarchique

Le Responsable Adjoint Infirmarie est subordonng au Responsable Infirmerie et a sous sa responsabilite
I"équipe de sains lorsqua be responsable ast absant.

La fanction de Responsable Adjint peut varier en fonction des besains da 'antreprise ot aucuna

rémunération supplémentaine/svantage n'est preva a cet effet. Son anganisation de travail st répartie
entre les soins relatifs & sa qualification et Falde administrative au responsabde Infirmerle et peut varier
an fanction du site, de son arganiation at des besaing du sanvice.

Missions du Responsable Adjoint Infirmarie {iste indicative et non exhaustive) ;

= Assurer les soins aupnés des patients au sein de I'équipe selon sa qualification
= Participer & la gestion quotidienne de la structure de sains

TEMP-RH-42

Assurer la coordination, la qualité ot le contrdle des prestations dispensées.

Garantir le bon déroulement des processus,

Sulvre les démarches administratives et crganisaticnnelles,

Aggsurer ung disponibilité physique selon las besoins du sarvice.

Considirer avec importance toute demande [ situation lide aux dients et au
collaborateurs.

Garantir des soirs de gualité dans le respect des régles de sécurité, d'hygiéne, at de
ponctualite.

Réaliser la planification mensuelle des collaborateurs travaillant sur san site & Faide des
logichels mis & disposition et dans le respect de lapplication de la Convention Collective,
Promauvoir activemant la bonna collaboration avac les différants services Paipereck at
les prestataires externes.

Superviser les commandes de matériel en partenariat avec les référents commande.

¥l

Fiche de fanction
Réle, responsabilités et autorités

= Participer a I'organisation des soins auprés des patients

‘Garantir l'erganisation journaliére des interventions suprés des patients,

Accugillir las nouvaaux patients en structure ou en SAD.

Evaluer les besoins des patients et bes planifier dans les tournées (respect des horaires,
bon déraulernent) grice aux logiciels en vigueur,

Asgsurer et maintanir la contact avec le patient, sa personne de confiance et/ ou
lentourage.

S'assirer du suivi de la satisfaction du patient su moyen des sutils &n vigueur (enguéte).
Travalller en étraite collaboratan avec le service admission.

= Accompagner bes collaborateurs affectas a la structure de sgins

Etre un support actif des collaborateurs.

Accugillir et arganisar I'encadramant des nouveau collaborataurs, des apprentis et des
stagiaires.

Evaluer la périnde d'essai des nouvesux collaboratewrs.

Mener les antratiens annuels de fin d"année des collaboratedrs.

Evaluar les collaborataurs sur laur pratique tamain au mains une fois par an.

Farticiper au recrutement en collabaration avec le service RH.

Accormpagner et guider son équipe en communiguant de maniéne ¢laire sur les actions &
réaliser,

Promouwair la bien étre des collaborateurs en pratiquant un management biereillant.
Etre un exemple en termes de communication verticale st horizontale.

w  Assurer la qualite et le contrile des prestations fournies.

TEMP-RH-42

Gérer I'activing de maniére anticipative et réactive,

Travaillar an collaboration étroite et rdguliara avec la sanice qualité.

‘Coordonner et suivre be travail des scignants.

Fimpliquer activement dans les démarches o'avdit, les promewvair et en assurer le bon
E

Veiller au bon déroulement des soins de ses collaborateurs afin gu'ils répondent aus
exigences requises par lentrepriss (gualité du travail fourni, langues parlées,
compartement et responsabilités),

Promouvoir la cordormité da sa structure selon les attentes 6t les préraquis des
institutions (AEC, MIFA .|

Asaurer une docurnentation et we tracabilitd des seins pertnente, professionnelle &t non
Jugeante,

‘Organisar des réunions pluridisciplinainas,

vl

Fiche de fonction
Réle, responsakilités et autorités

= Assurer la sulv des plaintes, mettre en place les plans d'action et d'amélioration y
réfarants.

Cantribuer & I'équilibre financier et & la rentabilté de ls structune de soins

= eiller a I"aquilibre financiar at a la rentabilita salon ke cadre défini.

- Garantir le suvi anticipatif et réactif des criteres et indicateurs définis.

- Agsurer le sul et le contrile d'une facturation corecte,

= Garantir la bonne adéquation des effectifs avac la charga de travad a l'aide das outils an
vigueur.

= iser un équilibre démographigue au niveau des ressources humaines de la structure.

= Maitriser at utiliser les indicateurs da performance (P,

= Garantir una approche économiqua au nivaaw de dépenses.

Appliquer les directives, déclsions et procédures en vigueur

- Metire en couvre les moyens nécessaires A Fatteinte des objectifs stratégiques fixés par la
Diirection
= Implémenter les directives, décisions et prockdures en vigueur.

Appliquer les mesures de prévention en matigre de séourité et de santé au travail

- Respecter et fare respacter les régles de séourité et les procédures qualitd en viguewr,

= Développar localement la culture de prévention et da gestion du risqua,

= Travailler en collabaration awee le travailleur diésigne, sautenic activernent ses dermarches
el recommandations,

= Documanter tout accident incident du travail dans le legiciel an vigusur &t selon les
dilais impartis.

- Etre le garant local du respact de la politique et de Patteinte des objectils QHSE,

Contribuer au suivi de la formation continue des collaboratewrs affectés i la structure de soins

= Dafini, dvaluer et adapter un plan da développamant du soignant en fenction de sa
situation individuelle et des besains du service.

= Evahwer les bessing / demandes de formation lors de Pentretien annuel.

- Garantir le respect des quotas de formations obligatolres,

= Travailler an collaboration étroite et réguliare avec la service formatian.

- Coordonner Faccueil, "encadrement et 'évaluation des stagiaires et des apprentis en
collaboration avee les tuteurs,

Promouvair activemant las valews de |a société et participer 4 son développemant

TEMP-BH-42 w1
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Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

- Etre fier de la seciété en portant activement ses valeurs ot agir en tant que modle.

= Promouwsir ["échange des Best-Practices.

- Engager ses talents spécifiques et en faine béndficier la société,

- Etre force de proposition et participar 3 des groupes de travail, de réflexion ot de
developperment.

= Asaurer |a coordinetion svec les différents rdseaux en sous-traitance entre les différents

"
prestataires de soing.
- Respecter les régles dune concurrence loyabe.
Compétences
= Parler frangais ou allermand, et niveau B2 Luxembourgenis (ou apprentissage en cours).
o Eire titulsire du diplime side-soignant ou infirmier, reconnu et une sutarisation d'exercer au
Lumembourg,
*  Capacits d'organisation.
= Eire disponible, flexible et faire prevse d'autonamie.
= Compétences managériakes.
= Maitrise de Foutil informatique.
s Connaismance de la convention cadne et 545,
= Comnalssance du systéme de santé luxemboingents.
= Capacités danalyse et de réflexion,
Attituces ot savoir tre

«  Loyauté, honnétets, transparence.
= Faire preauve de leadership,
= Etre dynamigue, maitre de soi, patient, disponible et accassible,
*  Agiran tant que modéls.
= Capacitd d'éeoute et d'empathie.
Péiperléck S.arl. = Gestions des conflits Individusls et collectifs,
= Sens des responsahilités.

= Pada i dipl e,
Siege Social & Adr seals st ciplamats

R.C.S. Luxemboury Cwganisation du travail

Capital Social : 12 Travail posté (matn | aprés-midi / nuit) et planning déterming en fonction des beseins du service Week
and at Jours Farids inclus).

Page 4 sur §
TEMP-RH-42 W1

Réle, responsabilités et autorités

L'ongantzation des congés doit se faire en concartation avec le responsabile infirmerie afin de garantir

UnE parmanenos constants sur site.

TEMF-RH-43

Fiche de fonction

Fage 5 sur §
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Annexe 10 : Trame du dossier déegradé

Péiperléck S.a r.l.

Trame dossier déﬁradé

A

Anamnése

Plan de soins

Fiche de traitement / Suivi INR

Anamnése douleur (4 scanner dans Mocca)
Fiche de transfert|

YY¥YY¥Y¥YY¥YY VYYYYYYY

Check List Audit / AD

Personne de confiance

Papiers d’identité / Carte de sécurité sociale / Carte vaccination Covid 19
Contrat de prise en charge

Repérage des risques a domicile

Analyse des capacités de prise en charge

Contrat de sous-traitance

Déclaration de mise & disposition des clés

Documents relatifs a la fin de vie (directive anticipé, volonte présumee, ...)
Deécision CNS et/ou devis signeés

Titre de prise en charge soins palliatifs

FMNS/AIde sociale/Tarification sociale

Décision de justice (curatelle/ftutelle/protection juridigue)

Titre de prise en charge traitements

Accuse de réception DosRid/SMA

VY W¥YYYW

Ordonnances (actes IDE, traitement, Diet, Kingé, Ortho, ...)
Consultations meédecins speécialistes

Resultats d’examens imagerie

Reésultats de laboratoire (Bilans, ECBU, Test Covid-19, ...)
Rapport d'Hospitalisation

VY Y¥YVY WYY

ACP (Planification Préalable des Soins)
Soins et surveillance PAC

Soins et surveillance BigelingMidios.
Feuille de surveillance PCA

Fiche de suivi d'injection de morphine
Echelle des symptomes pénibles (ESAS)

Documents obligatoires
Documents complémentaires en fonction de la PEC
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Annexe 11 : Fiches de poste de 'équipe des thérapeutes

Ergothérapeute

Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Adminit

R.C.S. Luxembourg : B
Capital Social : 12.50(

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

Ergothérapeute
(CIPA, LE, SAD, Foyer)

.. Définition du poste :

w L'ergothérapie est une profession paramédicale qui vise & faire scquérr, & améliorer, ou & maintenir au
maximum |'autonomie et lindépendance des personnes présentant un dysfonctionnement physique,
cognitif, psychologique et'ou social dans ke domaine des occupsations humaines.

Structure higrarchigue :
Chargé d'activités d'aide & I'appui de lNindépendance |AAI)

Back up pour les tiches critiques identifiées :
Bintme identifié

Responsabilités

» S'inscrire dans une démarche de promotion de la santé
= Etudier e dossier du patient
= Définir et mettre en place une intervention thérapeutique -
- Comprendra, déterminer des objectifs de travail en fonction du dysfonconnement.
- Choisir et mattre en place les modalités d'intervention en fonction de ['objectif poursuivi et du
nivesu de compétence du patient.
Veiller & enssigner les techniques/modalités comectement aux patients, amener les corrections
et/ou adaptations.
« Développer une démarche eéwalustive: connsftre et comprendre (consignes, technique de
passation les outils d'évaluation. Anatyser les résultsts des bilansitests et en déduire les indications
thérapeutiques.
Evaluer, proposer et entretenir les aides technigues.
Signaler sans délai towte anomalie pouvant nuire & la sécurité du client
Ré&diger des bilans
Adopter une attitude adéquate : écoute, disponibilité, empathie, authenticité, dynamisme, patience
vis-3-vis des clients et des mambres de |'équipe.
« S'informer et respecter les régles de vie du service
« Adapter son attitede & la problématique et & la personnalité du patient, établir un climat de confianca,
concilier les attentes du patient avec les objectifs thérapeutiques tout en expliquant son intervention.
« Résliser des recherches pour parfaire ses connaissancas (pathologies. bilanftest, techniques
pratiguéas)
» Transmetire les informations (observations, rechenches) sws membres de |'équips.
= Parficiper aux réunions d'équipe, recenser et analyser les besoins et demande dintervention en
argothérapie

Page 1iur2

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Attentes et objectifs

Appliquer les mesures de prévention en matiére de sécurité et santd su traval
Connaitre et respecter les procédures applicables

Assurer la satisfaction et la sécurité du client

Respecter e secret professionne|

Etre autonome quant 4 la gestion du planning hebdomadaire

Organiser et adapter un plan de prise en charge

Respecter 'horaire des prises en charge

Compétences

Parler couramment frangais ou allemand et hesembourgenis.

Détenir un diplime d'ergothérapeute reconnu et une autorsation d'exencer au Luxemboung

Avoir des compétences administratives (organisation, gestion des priorités) et informatiques
(maitrise du pack office, messageria, outil de facturation).

Diétenir des formations complémentsires est un stout

Diétenir le permis de conduire catégorne B

Attitude et savoir étre
= Avoir le sens de Faccueil.
= Ayoir la capacitd & écouter, & communiquer, & argumenter et & mobiliser.
= Avoir le respect du client et de son entowrsge (famille, proches).
»  Etre dynamigque, maltre de soi, patient, disponible
= Aypir de la rigueur dans e travail
« Etre conscient de ses responsabilitdsiraitement
«  Etre souciewx d'améliorer &a formation, se rematire an guestion.
=« Faire preuve de capacités d'adaptation.
=« S'intéresser & la spécialité des mambres de I'équipe et la respectar.
= Adopter une ligne de conduite commune sedon sa spécificité.
=« Favoriser |'interdisciplinarnité (échanges et conseils par rapport sux difficultés lides & |a prise en

charge des patients)

Supgérer des projets réalistes, se rendre utile spontanément.

Ayoir une tenue vestimantaire comects et adaptée

Respecter les régles de sécurité et dhygiéne ainsi que la déontologie

Organisation du travail

Travailler @n journée avec un planning déterming en fonction des besoins du senvice et des clients
[wesk-end inclus)

Se rendre & domicile en fonction des besoins du service

Travailler sur différents sites au sein d'une méme semaine lors des besoins du service

23
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ithérapeute

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Kinésithérapeute
(CIPA, LE, SAD, Foyer)

+ Diéfinition du poste :

* La kinésithéraple provient du Grec Kindsis | mouvement et therapéud : Traites, Clest donc une théragle
par la mouvemant, 'optimisation de calui-ci le afin de le rendre plus efficase pour le but qui vous est
propre.

Structura hidrarchique
Chargé dactivités d"aide a Fappui de Findépendance (A1

Back up pour bes thches critiques identifides
Binéme idantifié

Responsabilités
= Signaler sans délai toute anomalie pouvant nuire & la sécurité du parsonnal etfou du client
=  Respecter le secret professionnel
s Frendre des décisions concernant la mise en place d"un treiternent thérapeutigue
= Respacter la législation, les protecoles et procédures instinutionnelles
= Sassurer du bon fonctionnemant at de I"entration du matériel spécifique au poste [désinfection

@ventuelle)
= Maintenir I'ordre et la propreté su sein des locsus occupés par 'équipe
= Savoir utlisar les techniques da rédducation at de ré inhérant & la prof

= Maintenir ou restaurer le mouvement et bes capacités fonctionnelles du patient, lui permettant e
mgintien cu l'scquisition dune autonomie eptimale

= Déterminer et utiliser les echniques adé et adaptéas a la population des différants types
de structures exdstantes au sein de la socéte

= Savoir &tablic un programme de prise en charge sur le long terme en tenant compte des prises
an charge des autres membres de 'équipe [é1ablir un agenda)

= Savpir utilisar les différants il specifiques a la fession

= Etablir un dossier de soins

s Evaluer les objectifs de prise en dharge thérapeutique adaptds sux différents patients

= Etabfir das bilans [Objectifs de soins, techniques et moyens utfisés, résultats)

®  Assurer e suivi administratif concernant la prise en charge des patients (demandes dintervention
aux 0.4, attestations de soins, encodage des prestations)

= Savoir lire et décrypter une ordonnance madicale luxembourganise

1surd
TEMP-RH-22 V1
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"

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

= Farticiper & la communication et a la transmission des informations concernant les prises en

charges des patients
= Gérer las priorités

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

*  Respacter les rigles do séourité et d'hygiane ainsi que la déontologie

Organisation du travail

Antentes et ebjectifs

»  Appliguer kes mesures de prévention en matiére de sécurité et santé au travail
s Connaitre et respecter les procédures applicables

& Assurer |3 satisfaction et |a sécurite du dient

= Respacter le secret professionnel

= Etrs autonome quant a la gestion du planning hebdomadaire

w  Organiser et adapter un plan de prise en charge

= Respactar I'horaire das prises en charge

- *  Travailler &n jounée avec un planning déterming an fonction des besoins du service et des
b4 clients (weak-and inclus)

Compétences

a  Parlar courammgnt luemboungaois, at frangais ou allamand

«  Détenir un dipléme de kingsithérapeute reconny, son équivalence lukembourgesise et d'une

autorisation d'exercer au Luxembourg
= Détenir le numéro prestataine king auprés de la CHS

= Avoir des compétances administratives (organisation, gestion des pricritas) et informatiques

(maitrise du pack office, messagerie, outil de facturation).
= Détenir des formations complémentalres est un atout
= Etra titulaire du parmis de conduie catégorie B

Attitude et savalr #tre

= Avair le sans de I'sccueil.

= Avoir la capacité & écouter, 3 communiguar, 3 argumentar ot 3 mobilisar.
= Avoir le respect du dient et de son entourage [famille, proches).

s Etre dynamigue, maitre de soi, patient, digponible

s Avolr de la riguews dars le travail

s Etrs conscient da set responsabilitds/tratement

= Etre soucicus & améliorer sa farmation, se remettre en quastion,

w  Faire preuve de capacités o' adaptation.

= Sintéresser A la spécialité des membres de I'dquipe et |a respecter,

= Adoptar una ligne de conduite communa salon sa spécificits,

= Favoriser linterdisciplinarité (@changes et coraeils par rapport sux difficultés liges i la prise en

charge des patiants)
= Suggérar des projets réalistas, sa rendre utile spontandmant,
= Avoir une tenue vestimentaire correcte et adaptés

Page 2 sur 3
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= Travailler sir difféeents sites au sein d'une mére semalne lors des besoing du servoe.
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Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors.

Orthophoniste

=

Pdiperléck S.ar.

Siege Social & Ac

R.C.S. Luxembot
Capital Social : 1

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

ORTHOPHONISTE
(CIPA, LE, SAD, Foyer)

Fiche de fonction
Rale, responsabilités et autorités

. Définition du poste

L'orthophoniste est une profession de sante relevant de la famille des metiers de soins.
.
Elle consimte & prévenir, & evaluer et a traiter les difficultés ou troubles :

= du langage aral et écrit et de la communication,

= des fonctions aro-myo-faciales,

= des autres activitds cogmtves dont celles lids & la phenation, & la parale, au langage oral et éerit,
& la cognition mathamatique,

Elle consste dgalement & :

a & maintenir les fonctions de communication et de Poralité dans les pathologies dégéndratives et
nauro-daganérativas,

= gt a dispenser Fapprentissage d'autres formes de communication non verbale permettant de

compléter ou de supphéer les fonctions verbales,

Il travaille sur base de prescription medicale cu dans le cadre de la prise en charge des activités d'appui

& 'indépendance,

Compétences

«  Etre titulaire du diplime d'orthophonisteogopddie reconnu aingl qu'une autonsation d'exercer
au Lumembourg

= Une premigre expénience réussie au Luxembaurg

= Parler couramment frangais ou allemand, &t nivesy B2 Luxembowgesis (ou apprentissege en
cours)

= Maitriser les autils informatiques

= Connaitre la conwention cadre et $45 et du systeme de sante lusembourgeois 7

s Eire tiwulaire du permis de conduire catégorie B

Structure hidranchicue
L'orthophoniste est subordenné & la Chargée d'Activités d'Aide & I'"Appui de 'indépendance (Aal).

Il veille au bon fonctionnement du service ot travaille en stroite collsboration avec les differents chargés
de soing, |e tout dans le but d'we prise en charge de gualité pour nos résidents & clients,

Attitude et savolr &tre

s Awalr le sens de l'sccueil.

= Avoir la capacité & écouter, 3 communiguer, 3 argurmentar at 8 mobslisar

= Monirer 'empathie

»  Etre respectusus de ses collaborateurs, des clients sinsi que de leur entourage

= Redpacter I'ervironnement du client ot ses habitudes de vie

= Etee dynamigue, maitre de sol, patientle), disponible, flaxible et accessible

=  Respect des valeurs : athique et déontologigue

= Fratiguer |'sutodvaluation et savor se remettre en guestion

= Etre conscient de son rale de modéle et de donner & tout mament une image de la societé
Paiperleck au travers de ses actes

Respansabilités

= Dresser le bilan des fonctions cognitives et du langage des résidenta/chents

= Proceder a la rééducation de nos résidants/clients

= Travailler I'attention et la mémoire aver des exercices adaptes selon chagque cas 77

= Améliorer ou maintenic les capacites de communication & I'oral etfou & Péeit pour parmettre 3 la
personne de présarder e vie sociale et d'éviter solament

s Proposer des exercices pour permattre a la personne de pouvair continuar & s"alimenter an évitant
les fausses routes

» Expliguer et corsailler 'éguipe et la famille salon son domaine de compétences.

Organisation du travail

= Travail posts (matin / aprés-midil et planning détesming en fonction des besaing du serdce
Week end inclus)

= Travail sur d'autres sites salon bes besnins du sanvica

= Je reprendrai ceci qui provient de la fiche kina

= # Travailler en journds avee un planning déterming en fonction des beasing du servee st des
clignts {weakand inclus)

= Sarendra i domicile en fonction des besains du sarvice

®  Travailler sur différents sites au sein d'une méme semaine lors des besoins du semioe.
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Psychologue

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

chologue
Type de structure (CIPA, LE, SAD)

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

= Animer des groupes de parcke pour favoriser le partage d'expériences et permetire
I'élaboration des ressentis personnels

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Adopter une ligne de conduite commune selon sa specificit.
Favoriser l'interdisciplinarité (échanges et conseils par rapport sux difficultés lides & la prise en
charge des patients)

= Auprés de I'équipe pluridisciplinaire : .
= Participer aux réunions d'équipe, recenser et analyser les besoins et demandes
e . - . § . d'intervention psychologique
e La paychologie est une discipline qui regroupe de nombreux courants théoriques &t pratiques autour de R n SRR RIS B ) "
w l'analyse des faits psychigues individuels et de groupe et de leur traitement évolutif et réorganisateur, par * r“""."“f 'T""‘;P"m i:d\nngaa et conseils par rapport sux difficultés lides & v
des méthodes et démarches diverses. . a prise en charge des patients) .

Suggérer des projets réalistes, se rendre utile spontanément.
= Avodr une tenue vestimentaire comecte ot adaptde
« Respecter las régles de sécurité et dhygiéne ainsi que la déontalogie

Définition du poste :

Structure hiérarchigue :
Chargé d'activités d'aide & 'appui de indépendance (AAl)

Back up pour les tiches critiques identifiées :

=  Promouvoir ponctueliement des mini-formations intemes par rappart s difficultés
rencontrées dans les prises en charge (inoubles psychiatriques, froubles du
comportement, agressivité, démence)
Fanctions institutionnelles :

o Elaborer des objectifs thérapeutiques trimestriels individusds pour chagque personne.

= Etre impliqué dans les nouveswn: projets de Fentreprise

o Animer des formations intemes pour lensemble des collaborateurs afin d'apporter des

connaissances sur des sujets en lien aves les prises en charge rencontrées

Organisation du travail

Travailler en jourmnée avec un planning déterming en fonction des besoins du senvice et des clients
(week-and inclus)

Se rendre & domicile en fonction des besoins du service

Travailler sur différents sites au sein d'une méme semaine lors des besoins du service

Non applicable = Rediger des bilans psychologigues/neuropsychologiques
Responsabilités Attentes et objectifs
* Respecter le code éthigue et de déontologie du métier de psychologue : resped de la dignité de la »  Appliquer les mesures de prévention en matigre de sécurité et santé su travail
personne, de |a confidentialité des entretiens, non jugement. secret professionnel. = Connaitre et respecter les procédures applicables
« Fonctions cliniques et thérapeutiques : = Assurer la satisfaction et |a sécurité du client
o Auprés des patients/résidents : + Respecter la secret professionnel
= Mener des entretiens cliniques & visée d'accompagnemant et de soutien suprés des + Etre autonome quant & ka gestion du planning hebdomadaire
patients (favoriser le travail d'élaboration psychique, accompagner la mise en place « Organiser et adapter un plan de prise en charge
et le suivi des objectifs thérapeutiques établis par le psychologue, psychoéducation, «  Respecter horaire des prises en charge
accompagnement de fin de vie)
= Elsborer de bilane psychologigques et neuropsychologiques 3 visée évalustive
|confribution &u  disgnostic  psychopathologique  etiou  neuropsychologique,
réévaluation de |'assurance dépendanca) Compétences
= Metire en place des activités de stimulation cognitive/créative en individusl/groupe «  Parler couramment luxembourgeois, frangais ou allemand
Ef". de rnairn?enir e funcnmmsnt cognitif global, et de favariser les interactions = Détenir un dipléme Master 2 de Psychologie reconnu au Luxembourg
sociales (steliers mémaire, créalifs) o « Avoir des compétences administratives (organisation, gestion des priorités) et informatiques
= Encourager la participation & des activités agréables pour stebiliser 'humeur, et (maitrise du pack office, messagerie, outil de facturation).
favoriser la muwahun Ie_ h.im et I'amirn!a dE. 80 (sorties, séances da relaxation, = Détenir des lnrmnﬁuna;:urnplémamx;ies en peychalogie est un atout
;"n‘.m‘a'a"" ateliers de cuisine, de bian-8tre, jardinage) «  Etre titutsire du permis de conduire catégarie B
- imer des groupes de parcle pour favoriser les échanges, et ke partage
d'expériences
= Auprés de I'entourage social et familial :
®  Mener des entratiens cliniques & visée d'accompagnement et de soutien suprés de 5 | Fax Attitude et savoir étre
I'entourage social et familial (soutien, écoute active par rapport aux changements. du «  Avoir |2 sens da Faccuail
E?;?ﬂﬂhmaladiﬁ,eﬂ'nmaphﬁm du nouvesu rile parmi |a famille, médiation 506 | M . Avoirla nq)acihénécuulér a com squer, & argumenter et & mobiliser
iliale 3 H . ) N Tuniquer, :
= Pratiqguer la psychodducation : aspprentissage du comporiement et de la felaFa : E;:;m?ﬂ;ﬁ':::: ﬂmﬁf;’?ﬁ"‘e proches).
communication & adopter par rapport & |a personne et & la progression de |la maladie, « Avoirdela liguéur dans le lrm;ail
a:lpica.liqna sur la maladie, Db_n_saisadaméa pour les guider et comment savoir gérer « Etre conscient de ses responsabil itament
Ia maladie du prache su quofidien » Etre soucieux d'améliorer sa formation. se remetire en question.
= Faire preuve de capacités d'adaptation.
= S'intéresser 3 la spécislité des membres de l'équipe et |a respecter.
Page 1 sur 3 Page 3 sur 3
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Résidences Seniors

Annexe 12 : Fiche de poste du diététicien

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Dietéticien
Type de structure (CIPA, LE, Résidence senior)

Definition du poste -

L= digtéficien est un expert en nutrifion. || scoompagne les patientsirésidents atieints de troubles du
métabolisme, de I'alimentation ou de pathologies affzctant I'état nutritionnel ou les apports alimentaires. 1
st habilité 3 £tablir un diagnestic nutritionnel =t des stratégies de soins digtéliques personnalisées, en
présarvant bz plaisir de manger. En accord avec les acteurs dz |a restauration, il contribue 3 13 promaotion
d'unlg a_l}memation Equilibrée =t vaniés, selon des critéres nutritionnels, sanitaires (s£curité alimentains) et
qualitatifs.

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

= Participer réguliérement aux réunions pluridisciplinairzs, selon les contraintes organisationnelizs
= Collaboration active aves les autres thérapeutes (orthophoniste... etc)

» Concevoir e animer des formations, séances d'information ou atefiers pédagogiques a
destination des callsborateurs, des stapiaires, des autres professionnels ou des familles
Elzborer des menus en collaboration avec ['équipe restauration

Participer awx projets du service digtétigua et tre riche de proposition

= Participer 3 la rédaction des procédures et protocoles en lien awes la nutrition

.

Structure hiérarchigue

Le digtéticien est sous l'autorité de |a responsable du service digtétigue.
Il exerze au sein d'une Squipe pluridisciplinaire, sur preseription médicale, ou & Ia demande du
persannel soignant ou de restaurstion.

Missions generales

+ Evalusr, suivre, améliorer ou maintenic I'état nutriionnel des patients/résidents

+ Transmetire des recommandations et des conseils adaptés =t personnalisés

« Elsborer un plan slimentaire 2n accord avec ke seriice restsuration et participer 3 'Slsboration des
menus standard dans l= but d'en garantir '4quilibre et 3 vari

+ Adapter les textures selon les besoins des patientsirésidents et décliner les menus dans les limites
du réalisable

+ Former et informer dans ke domaine de la nuirition

» Fonder sa prafique sur les recommandations =n wigusur et sctuslization réguliére des
connaissances et des compétences (recherche appliguée / veille  formation continue)

+ Signaler sans délai toute anomalie pouvant nuire 3 13 sécurité du personnel etiou des
patienis/résidents

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 W~ Descriptions des taches

+ Evalusr les besains =t les apports nufritionnels du patisntrésident
R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 2332 « Ewvaluer I'état nutritionnel du patientirésidant =t 2laborer un disgnostic didtétiqua
. . . . + Définir des objectifs thérapeutiques puis concevoir, suivre et réévaluer un plan de soin distétique
Capltal Social : 12.500€ I Conventionné par laC +  Gérer lattribution des compléments nutritionnels oraws (SN
+ Conseiller et éduguer |z patient'résident et son entourage
+ Ewvaluer le respect des actions =t des outils mis en place
+  Communiquer efficacement aver les équipes soignantzs et les médecins
+ Dépister I3 dénutriticn e suivre les différants indicateurs mensuelizment
+ Réaliser des comptes-rendus distétiques et assurer |s tracabilité des actons (encodages
informatiques)
+  erer les traitements digtétiques =t les ordennances medicales

Compétencas | Qualifications

» Détenir un diplkime de digt2ticien, la reconnaissance du dipkime et 'autorisation d'exercer

= Parler couramment frangais ou allzmand, heeembourgesis niveau B2 (ou en cours
d'apprentizsage)

= Respecter le réglemant intérisur

»  Etre titulairs du permis B

Aftitude et savair étre

»  Eire autonoms : saveir travailler seul et prendre des initiatives dans |a limite de ses attributions

» Efre orpanisé et planifier dz maniére efficace 23 journés de travail

= Travailler au sein d'une équipe pluridisciplinaire =t s= coordonner

« Etre dynamique et mativé

« Eire patient, p2dagogue et accessible

« Etre 3 lZcoute, empathigue =t tokérant vis-3-vie du patisntrésident, toujours ezsayer dz le
satisfaire en prenant le patient frésident dans ca globalité et en respactant ses habitudes de vie

= Communiguer les informations essentislies uniquement & la personne de confiance

+ Etre respeciueux de ses collaborateurs, des patientsirésidents ainsi que de leur entourage

= Maftriser les techniques d'entretien motivationnel, de renforcement positif et d'éducation
thérapautiqus des patientsirésidents

+ Respect des valeurs - éthigue =t déontologiqus

» Respectdu secret professionnal et de la loi concernant la protection des donnéas

= Pratiquer I'autoévaluation =t savoir se remetire 2n quastion

» Efre conscient de son rdle de modéle et de donner 3 tout moment une image de |a sociéts
Fiiperléck au fravers de =25 acies

Organisation du travail

« Entre 4-3hfjour, 3 ajuster en fonction des besgins

»  Du lundi au vendredi (avec possibilité de ravailler les week-2nd 2t jours fériés au bescin)
» Remplacement ou suivi 3 distance possible en cas d'absence d'un membre du service didttique
+  Travail sur toutes les structures et en SAD 2 distance

= Possibilité de télétravail avec accord du responsable higrarchique
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Annexe 13 : Organigramme de la societé Paiperléck
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Annexe 14 : Fiche de poste du responsable de résidence

| Fiche de fonction
Réles, responsabilités et autorités

Responsable résidence
(SHPA, LE, Appartements Séniors)

* Définition du poste -

Le responsable résidence a pous mission dassurer le bon foncionnement de létablissement el de veiller au bien-

‘&tre des. habitants_ i organise =1 coordonne les. activités opérationnelles de sa ré

, tout en assurant le respect

dex normes de qualité el de sécurilé.

Structurs hidrarchique

L= responsable résidence est subordonné au Responsable Activiiés Résidences ot il a sous sa responsabilié les
différentes éguipes. Au sein de la siruchure, il collabore &troitement aves b= Responsable infirmene ainsi que les
autres responsables des sarvices tels qus e CPG, le ménage, la restauration et les thérapeutes.

du r (liste ot non

As=irer la gestion quotidienne de la résidence:

Garanlir ka gualité de 'admission des habitants

Recrutes, encadrer et superviser les collaboraleurs affeciés a Faccueil et 3 |a conciengerie
Cocrdanner et contriler les thches les collaboralewrs affeciés aux différents services de la résidence
Aszirer la qualité &1 b= contrdle des prestations. fournies

Weiler a léquilibre firancier =4 & kb reniabiité de ka résidence

Appliquer les direclives, décisions e procédures en vigueur

Agppliquer les mesures de prévention en matiére de sécurilé el de sanlé au ravail

Garanlir un suhi de |a formation continue des collaborateurs affeciés a la résidence.

&  Assurer ia on dienne do |a structure
Azmrer le bon fonctiornement des processus
Sunre bes procédures adminisiaives
Agmurer une disponibiité physigue selon les bescins de la résidence
Serdr d'exemple £n matiére de communicalion verticale &t horizontale
Considénar avec importance toute demands lise aux habitanis = aue collsborstewrs.
Asgmures le suivi des demandes e des plainbes des habitants et de leurs familes
Agmurer el maintenir ke contacl avec les Ia de et jou l'entourage
Imviter les familles aux événements annuels de la résidence
Asmures une prise en charge de qualiié, dans = respect des régles de sécurité, d'hygiéne et de ponctualité
Exablir b= planning mensuel pour san équips a Faide du logiciel
Azzurer un envicnnemeant de Favail favorable et mofvant
imer des réunicns et des svensmesnts powr favarissr I'éﬁhange d'mlu'mahnn:etll collabeeation
(STAFF Responsable hebdomadaire ou mensuwelle, réunion plr e, n b i
aux ransmissions, réunions d'éguipe biannuelles, =ic.)
L ammrer que = bdlimen! 5ot manienu = bon &tat = notifier U progrietaine (oul proalEmes ou dommans

Fiche de fonction
Réles, responsabilités et autorités

s  Garantir la gualité do I'admission dos habitants

Etablir la continuii# dans la gestion de fadmission en colaborafion avec b service des admissians

Crpaniser un rendez.yous avant fadmission avec habitant et la hmi:.bemzde:mﬁm ou office

socale/'service futelle, curatelle pour faire visiler la rési L

Gestion de lenregisirement des documenis a Faide du logiciel

Weiler, &n collaboration aves kes service de ka comptabilisg, a necpell r.m.lnn nvemée:warl lenirée

Plr.pcu un rendezovous anmuel avec les
de ['élat de la b= jour de |

:hj cadeay de bismeery eto )

Hlept.ldelim[élddﬂbux mis= en place

s Recruter, encadror et s les collaboratours affectés a I'accueil et & la conci
Parficipsr en colaboration avec be servioe RH au processus de recrubement pour un posie a l'accued el a la
conciergeris

Acusilir et organises 'encadrement des nouveaux collaboratewrs.

Evaluer la période d'essai des nouveaux collaborateurs

Mener les entretisns annuels de fin d'année

Analyser leur|s) demands({s) de formation tout au long de ['année =i lors de l'entretien anruel (les infomer et
les responsabiliser 3 cet égard)

Contraler que le cahier des charges &labl par le service technigque soit respecté

+ Coordonner et contrdler les tiches des collaborateurs affectés aux différents services de la
résidence

Foumir un soutien aclif des collaboralewrs et veiller a leur pratique sur le temain
Guider lous les services en communiguant de maniéne claine les actions & entreprendre
Encourager iz bien-&ire des collaborateurs en adoptant une approche de gestion biemeilanie

«  Assurer la gualité ot lo contrile des prestations fournies

Gérer de maniéne proacive, préventive el réacive les activilés dans b résidence

Collabarer éiroilement &t de manire régulitne aves les servioss de Paiperéck

S'engager dans les processus d'audit (internes. 1 externes)

Participar pour la résidence 4 |'enquéie de satisiaclion des dients

Weiler que les services dispensés par kes collaboratewrs respacient les exigences de lenireprise en emes.
de gualité, de maftnse des |angues, de comporiement =i de responsabilité

Geérer le suivi des plainies en colaboration awec e service concerné, metire en place un plan daction el

o amédiceafion

Azziwrer ly qualité lors de ba visite du Ministére de k2 Famile (MIFA)

Suivre la conformilé de ka résidence selon les cbligations du MIFA et de I'TTM

Aszurer une documentation =1 une conformité des documents pour les visiles d'agréments en collaboration
avec les services concemés

Orpaniser des &vénemeants pour la vie de la résidence =t la promoussir

Faire respecier le réglement interne {collaborateurs et résidents )

Fiche de fonction
Réles, responsabilités et autorités

Asmures Méguiibre finander et la & con _ aux ives éablies

Weérifier e contrdler Mexactitude de la facluration

S'asmurer que les effectifs ndent 3 la charge de ravail grce aux cutils en place
MalmserctuuhﬂluKF‘I powr évaluer les performances

Etre proactf avec les senices markefing/sales =l admissions dans l'objedif d'améforer ou stabiliser des KP|
e notamment e taux d'cocupation

Garantir une approche &conomique au nivesu des dépensas

Geérer la caisse

Tenir |e plan d'occupation a jour chague mois

L lgs at {0 o0 vigueur

Metire en euvre les moyens nécessaires a latieinte des objectifs siralégiques fixés par ka Direction
Implémenier les directives, dédsions el procédures en vigueur

TR wer les mesures de ntion en matiére de sécuritd of de sanké au travail

Appliquer les mesures de peévention en matiéne de sécurité, d'hygiéne i de sanié au favail
Mainbanir & jour les regisines de sécurilé en collsboration avec le ravaillzur désigne

Maintanir ure communication réguiiére avec |2 travailieur désigné

Connalte, respacier et faire respecier les procédures. applicables

Mzmures ke respect de la politique et [ réalisation des objeclifs dans le OSHR au niveau de la résidence
Asmures un suivi sur boules les actions et projets en cours concemant la sécurits

Suni sur e plan de mainterance par |= concierge &n collaboration avec le service technique (vérifier si des
paints sont ouverts, &n cours, & compléler etc )

Weiler & la conformits de MNédablissement s=lon les réglementations en vigueur [conirbles. réglemenlaires,
ran=conformilés, HOCP, 55, eic.) en collaboration avec les services concernés

«  Garantir le suivi do la formation continue des collaborateurs affectis 3 ka résidence

Ewaluer les besoins des collaborateurs au quotidien

Coordanner e calendrier et les sites des formations suivantes en collaboration avec les. différents
responsahles £ services concamés.

Formalion sécurilé réglemenkaie

Formation TPMR (anficiper les besoins ef planifier |es s=ssions nécessaires auprés du réfénant
géographigue, maintenir un regisire des collaborateurs formés a jour)

= Sassurerdu suivi de mise en conformite au niveau des formations PILSA

Promouvair les formations internes el 5'assures de
en s'appuyant sur e calaloque de
collabarateurs

au cadre régk
s infernes el les tableaux de mm:hjruneruementdes
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perléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Paiperléck S.ar.l.

Fiche de fonction
Réles, responsabilités et autorités

. Compétences ot connaissances requises.

Parler luxembourgeais, frangais et alemand
Organisalion et gestion des ressowces humaines
Maltrise de 'outil informatique

Comnaissance conmvention cadre

Connaissance du sysiéme de sanié uxembourgecis

® ® ® 8 ® p ®ow @

Attitude et savoir-gtre

#voir e sens de responsabilibé [rigoureux, dynamigue, fiable et responsable)
Ao une lenue vesSmentaire cormecle =t adaplés

Empathie, loyauté, hannételé el ransparence

Bonne capacilé d'écoute

Baonne capacilé de planification et d'crganisation

Capacité de résoudre les problémes e les dysfoncionnements

Gestion des conflits individusts et colectfs

Capacité de prendre des décisions éclairées

Ewe la parsonne de référence de la résidence en collaboration avec be responsable de soins

Organisation du travail

L'organisation du travail comprend des horaires de und au vendreds de 08.00-18.00h0, avec une flexibilité en

Pour les congés, une concertalion aves voire adjointe ainsi que be responsable des soins est nécessaie

POUr asSUrer une permanence conbinue sur le site.
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Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors.

Annexe 15 : Fiche de poste du responsable activités soins

Fiche de fonction
Rble, responsabilités et autorités
Responsable Activité Soins
Structure et Seins a Domicile

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

«  Définir puis sssurer les indicateurs de performance (KFI) tombant sous sa charge.
- Promauvair une approche écanamique au niveau de dépenses.

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

- Etre force de proposition et pariciper 4 des groupes de travail, de réflexion et de
développement.

Définition du poste : - Assurer une bonne collaboration avec les différents acteurs du secteur.
= Garantir la gestion ligre des sites viales sbles infi i = Déwvelopper et entretenic les relations avec les prescripteurs.
Le Responsable Infirmerie arganise et coordanne & un niveau national les seins. [ est le garant d'une i -+ Assurer un succession plan en identifisnt les resscwnces et talents inte mes et extarnes.
* prise en charge qualitative et efficiente des patients. Il contribue au niveau national au développement w” - Garantir e bon déroulement des prestations et des processus. . = Respecter les régles d'une concurrence loyale.
de la zocidte. = Garantir la planification efficiente et efficace des resscurces humaines et matérielles. 2 - Etre 'ambassadeur de Paiperleck au niveau local, régional et national.

Structure higrarchique

L& Responsabhe Activité Sains est place saus la higrarchie directe de la directrice des sains et a saus sa
responsabilité les responsables infirmerie.

Missions du Responsable Activité Soins (liste indicative et non exhaustive) :

Garantir I'application de la gouvernance de Pentreprise

Assurer une gestion fis i i imal

Garantir la gestion journaligre des sites via les responsables infirmerie

Garantir 'implémentation de la qualité, la sécurité, Foptimisation des processus et le
controle des prestations fournies

Assurer le plan de dével individuel des bles infi ie et des
collaborateurs terrain

valewrs de | i ticiper & son dével

Garantir I'application de la gouvernance de Pentreprise

= Mettre en ceuvre les décisions de la direction et relayer les différentes décisions vers les
respansables infirmerie et les équipes soignantes.

- Implémenter les ohjectifs stratégiques de |a sociéte.

- Promouvair activement la bonne collabaration avec les différents services Paiperleck et
les prestataires extermes.

Assurer une gestion fi i i imal

Weiller a Féquilibre financier et & la rentabilité selon le cadre défini.

- Garantir et faire appliquer le suivi anticipatif et réactif des critéres et indicateurs définis.

- Garantir la bonne adéquation des effectifs et du matériel avec la charge de travail a 'aide
des outils en vigueur.

- Wiser un équilibre démographique au niveau des ressources humaines dans 'ensemble
des sites.

= Weiller au respect de Fapplication de la nomme mixe.

- Gérer lactivité de maniére anticipative st réactive.

- Coordonner et suivre le travail des responsables infimerie.

- Identifier et suivre les clients présentant des besains de soins cu risques spécifiques.
- Assurer le reporting aupris de la direction.

Garantir 'implémentation de la qualité, la sécurité, I'optimisation des processus et le
contréle des prestations fournies

Travailler en collsbaration étroite et régulibre avec lo service gualité et soutenir

activemant leurs démarches.

- Simpliquer activernent dans les démarches d'audit, les promouvsir et en assurer le bon
suivi. Vieiller & Fatteinte des abjectifs fixés par les respansables infirmerie lors des audits.

- Promouvoir la conformité des sites salon les normes dictées par les institutions (AEC, MIFA
=}

- Organiser des réunions interdisciplinaires selon le rythme défini.

- Mssurer le suivi des plaintes, les plans d'action et d amélioration y réfarants.

= Respecter et faire respecter les régles de sécurité et les procédures qualité en vigueur.

- Développer naticnalement la culture de prévention et de gestion du risque.

- Travailler en collsboration avec le travailleur désigné, soutenir activement ses démarchas
et recommandations.

- Collaborer avec le service juridique dans le cadre de demandes de sanctions ainsi que

dans les situations [tigieuses.

Assurer le plan de dévels individuel des r bles infi et des
collaborateurs terrain

= Etre un support actif des responsables infirmerie.

- Accusillic et crganiser Fencadrement des nouveaus responsables grace & un plan de

développement individuel.

= Evaluer la période d'exsai des nouveaus responsables infimerie.

- Mener les entretiens anmuels de fin d'année des responsables infirmerie.

- Etre un modéle de guidance et de communication verticale et horizontale.

= Promouvnir e bien étre en pratiquant un management bienveillant a tous les niveaus.

- Evaluer les bescins / demandes de formatian.

Promouvoir activernent les valeurs de la société et participer a son développement

- Etre fier de la société en portant activement ses valeurs et agir en tant que réle modéle.
-  Enasast ws talents sndeificues st an faire béndficiar Ia socidtd

Compétences

Farler frangais ou allemand, et niveau B2 Luxembourgesis.
Etre titulsire au minimem du diplame infirmier, reconnu et une autorisation d'exercer au
Luxembourg.

Capacité d'organisation et de méthedologie.

Capacitis o analyse et de réflexion.

Compétences managériales.

Capacité & fédérer bes équipes.

Capacité 8 amener le changement.

Capacité & prendre des décisions.

Etre disponible, flexible et faire preuve d'autonomie.
Connaissance de |a convention cadre et SAS.
Connsissance du systime de santé lusembourgesis.

Agtitudes et savoir Stre

Loyauté, honnéteté, transpanence.

Faire preuve de lesdership.

Etre dynamique, maitre de soi, patient, disponible et accessible.
Agir an tant que rmodéle.

Capacité d'écoute, d'empathie et d'assertivité.

Gestions d flits individuel lleetifs

Sens des respansabilités.

Pédagogie et diplomatie.

Organisation du travail

Travail

du lundi au vendredi, travail flexible et selon les besoins.

o &= dai

L'argani

faire en ion entre responsables Activité Soins afin de garantir

une permanence constarnte.
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Annexe 16 : Fiche de poste du responsable infirmerie

Péiperléck ¢
Siége Social

R.C.S. Luxen
Capital Soci

Fiche de fonction
Rale, responsabilités et autorités

Responsable Infirmerie
Type de structure (CIPA, LE, SAD)

. Définition du poste

¥ Le Responsable Infirmerie srganise et coordonne les activités de 'égquipe de soina, Il est e garant d'une
prise an charge qualitative et efficients des patients, Il contribue aw niveau lecal au développemant de la

sociate,

Structure higrarchigue

La Responsable Infirmeria est subordonné au Responsable o' Activitd &t a sous sa responsabilité |'équipe

e Sovins,

A smin d'une structure, il travaille en étroite collaboration avec e chef de structure st ses collégues
responsabbes des autres senices (CPG, ménage, restauration, thérapeutes).

Missions du Responsable Infirmerie [iiste malicative et non exhaustive) |

= Aggurer la gestion quotidienne de la structure de soms

Aszsurer la coordination, |a qualité et la contrdle des prestations dispensdes.

Garantir le bon déroulement des processus.

Suivre |es démarches adrminstratives et erganisationne|les,

Agsurer une disponibilivé physigue selon les besalns du samice

Considérar avec importance toute demands / situation lide aux diants et aw
eollsborateurs.

Garantir des soirs de gualité dans le respect des régles de sécuritd, d'hygléne, etde
ponctualit.

Realiser la planification mensuelle des collaborateurs travailant sur son site a Faide des
logiciels mis & disposition et dans le respect de Mapplication de la Convention Collective,
Promeouveir activement |a bonne collaboration avec les différents services Paipereck at
les prestataires axtemas,

Superviser les commandes de matérial en partenariat avec les reférents commande,

= Garantir 'organisation des soing aupras des patiants

TERAD. Bl &Y

Garantir 'srganisation journaliére des imerventions auprés des patients,

Accuelllir bes nouveaus patients en structure ow an SAD,

Evaluar les bescins des patiants at kas planifier dans les tourndes (respact des horairas,
bon diéroudernent) grace aux logiciels en vigueur.

Page 1surd
i

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Aggurer et maintanir ke contact avec e patlent, sa personne de conflance et ou
I'entourags.

%’assurer du suivi de la satisfaction du patient au moyen des outils en vigueur (enguéte].
Travailler en dtroite collaboration avec e service admission,

Encadrer les collaborateurs affectés 4 sa structure de sains

Etre un suppert actif des collaborateurs.

Accusillir at organizar lencadramant des nowvsaus collaborataurs, des apprentis at des
stagiaires.

Evaluer la période d'emai des nousesus collaboratewsrs.

Mener bes entretiens anrwels de fin d’année des collaborateurs,

Evaluar les collaborateurs sur leur pratique terrain au moins une fois par an.

Participer au recrutement en collaboration aver le service RH.

Accormpagner el guider son dgupe en communiguant de manibne claie sur les sctions &
réaliser,

Promouwwair |2 bien #tre des collabaratews en pratiquant un management bienveillant.

Etre un exemgle en termes de communication verticale et horizontale.

Assurer |a qualité et be contrale des prestations fournies

Gérar I'activitg de manidra anticipative ot réactive,

Travailler en collaboration étroite et réguliare avec le service qualite.

Coordonner et suivre ke travail des soigrants,

Bimpliquer activement dans les démarches d'audit, les promeuvaln et en assurer be bon
suin,

Weiller au bon déroulement des soins de ses collaborateurs afin gu'ils répondent aux
exigences requises par 'entreprise (gualité du travail fourni, langues parlées,
compaortement et responsabilités),

Promaouvair la conformité da sa structurs selon les attantes ot las préragquis des
institutions (AEC, MIFA ...}

Asaurer une docurnentation et we tracabilitd des soins pertmente, professionnelle et non
jugeants,

Organiser des réunions pluridisciplinaines,

Assurer le suivi des plaintes, mettre en place les plans d'action et &'ameélioration y
référants

Weiller & |"éaquilibre financier et a la rentabilité de sa structre de soins

Welller & "équilibre financier et a la rentabilité salon le cadre défind,
Garantir le suivi anticipatif et réactif des critéres et indicateurs définis.

Aszsurer le suivi et le contréle d'une facturation correcte.

sur 323
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Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors.

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Administ

R.C.S. Luxembourg : B1.
Capital Social : 12.500€

Fiche de fonction

Réle, responsabilités et autorités

Garantir la bonne adéquation des effectifs avec la charge de travad & 'aide des cutils en
vigueur,

Wiser un equilibre demographigue au niveau des ressources humaines de la structure.
Maitriser et utiliser les indieataurs de performancea (KPD).

Garantir une approche Sconomique au niveau de dépenses,

= Appliquer les directives, décisions et procédures en vigueur

Mattra &n ceuvra les moyens nécessaines a I'atteinte des objectifs stratégiques fixds par la
Direction
Imphimenter les directives, décisions ot procédures en vigueur.

+  Appliquer les mesures de prévention en matiére de securité et de santé au travail

Respecter ot fare respecter les régles de séeurité ot les procédures qualivd en viguews,
Dévalopper localement la culture da prévention et da gestion du risquea,

Travailler en collaboration avec le travailleur désigne, soutenir activernent ses démarches
&t recommandations.

Diacurmentar tout accident / incldent du travall dans le logiciel en wigueur et selon les
délais impartis,

Etre |l garant lacal du respect de la palitique et de |'atteinte des objectifs QHSE.

*  Garantir un suivi de la formation continue des collaborateurs affectis 4 sa strecture de soins

Diéfiner, dvaluer et adapter un plan de développemeant du soignant en fonction de sa
situation indwiduelle et des besoing du sendee.

Evalyar les besoing / demandes de formation lors de Mentratian annual.

Garantir le respect des quatas de formations obligatoires.

Travailler en collabaration Sraite ot rdguliéne aes e servios formation.

Coordoaner Faccwell, 'encadrement et I'évaluation des staglaires et des apprentts en
collaboration avec |es tuteurs,

= Promouvolr actheement les valews de la sociétd et participer & son développamant

TEMP-RH-42

Etre fier de la société en portant activement ses valeurs et agir en tant que modéle.
Promouvair ["échange des Best-Practices,

Engager ses talents spécifiques et en falre béndficier la soclété,

Etre farce de proposition et participar a des groupas da travail, de réflexion at da
developpement.

Assurer |a ceordination avec les différents réseaus en sous-traitance entre les différents
prestataves de solns.

Respecter les riégles d’une concurrenca loyalas.

Page 3 sur 4
Wl

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Compétences

= Parler francais ou allemand, et niveau B2 Lusembourgeais (ou apprentissage en cours).

s Etre titulaire du diplame aide-soignant ou infirmier, reconnu et une autorisation d' exerces au
Luxembourg,

= Capacite d'organization.

s Etre disponible, flexible et faire preuve d'autoromie.

= Compétences managériakes.

= Maitrise de Foutil informatique.

s Connaissance de la convention cadre et SAS.

= Connalssance du systéme de santé lusemboungeots.

= Capacités danalysa et de réflexion,

Attitudes at savoir Stre

= Loyautd, honrdtatd, transparences.

= Faire preuve de leadership.

s Etre dynamigue, maitre de soi, patient, dispanible et accessible.
= Agiran tant qua modéle,

» Capacite d'ecoute et d'empathie.

s Gestions des conflits individuels et eollectifs.

= Sens des responsabilitds,

* Padagogie et diplomatie,

Orrganisation du travail

Trawail du lundi au vendredi sur la plage horaire Bh(0-1Eh00, travail flexible et selon les besoins du

sETvice.

Lorganisation des congés dait se faire en concertation avec l= responsable adjoint afin de garantic une
permanence constante sur site,

Page 4 sur 4
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Annexe 17 : Fiches de poste du service restauration

Responsable de salle

Paiperl:
Siege St

R.C.S.L
Capital

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

hesponsahle de salle

Définition du poste

Tel un serveur, effectues le service en salle de restaurant deauis |a préparation de b salle jusgu's Naccueil du client,
Je seryice i table, 'encaissement et les oodrations de remise &n état de fa salle. I/Elle exerce aussi f autres activités,
qui peuvent précider et suives Farrivée de la cientil, et qui changent en fanction de la structure pour laguelle i
travaille. De plus, iljelle doit veiller & la banne tenue des fichiers camptable, & eantréler la marge brute &' explaitation
&1 ausurer Un management respansable.

Structure higrarchigue

1l est directement sous la respansabilité du gérant du restaurant et, par extension, sous la direction du chargé de
restauration st de la Directrice générale

Back up paur les tiches critigues identifies

Pas o application

Responsabilités

= Préparation de ls sale et mise en place
+ Aeeueil des clients

®  Présantation de Poire des services (menu du jour, carte des vins, ste_|

*  Conseil au dient dans ses chaix

*  Prise des commandes

*  Respert du suivi des commandes

®  Service suivant les régles de Tart apprises {repas, boisson, vin) et suivant les normes de ('établissement
»  Débarmassage et redressage des tables

»  Crablissement des additions

+ Réal

= Rermise en ardre de son liey de travail pour le prachain service

on et vérification des apérations d encaissement

« Diriger tout le persanne] dela salle
» Chargé de développer la renta

U restaurant en sdéquation avec les abjectifs fieds par |a dirsetion
®  Gérer st développer les ralations clients

*  Organisation du travail et suivi o respect des righes o hygiene
*  Planification des horaires

* Gererles E Ta tenue d ket les

refatives su bar et b cave
*  Dventuellement arganise bes réceptions et négocie les prix de réservation de groupe en collsbaration

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Assurer | totalité d un service en salle depuis Farrivée du dient jusqu' son départ sans incident
Garantir fa gualité du service rendu

Placer le client au ceatre de son activité et de sa mission

Rétagir en temps réel & tout incident ou dysfonctionnement

Slorganiser paur minorer les temps d attente du dhient

Trawailler en équipe

Wailler  la synchrenisation des apérations entre cuising ot salle afin & assurer la fluidits du service

Adapter en toutes ¢ un stune
Tentrepriss

Analyser rapidement b Besoin du cient et le conseiller dans ses chon
Anticiper les conflits avet les calligues

Exercer sa vigilance afin d'aller au-devant des attentes du dient

#n cohdrance avec limage de

Favariser la palitique commerciale de établissement

Gérer les rdelamations et les remarques négatives

Intervenic auprés du chent dans les limites de ses attributions
Capacité & s'adupter i la diversité des entreprises, des clientiles et sux variatians des flux & activité.
Trawsiller en équipe en appliquant ls hiérarchie interne

Faire remonter les informations utiles & la bonne gérance de Fétablissement, aussi bien i ses collsgues de
travail qu’ son supérieur higrarchique

Coacher et faire preuve de leadersh dans une
de famille

. en ban pére

Etre rigaureus, pour assurer fa meilleure prestation passible, Le responsable de salle dait contrdler le
el e hieun et priter attention b chague détail

n prendre et a

Etre bon gestionnaire et saveir guelle dic
abjectits de rentabilité

per les bessins pous répondre & ses

Compétences

.

.

.

Parler couramment frangais ou allemand eb/ou luxembourgesis. Toutes sutres langues cannues est un plus
nan-négigeable.

Déteni un diplime o*hitellerie et de restauration reconny, et une ou plusieurs epériences approprides
Etre titulaire du permis B

des 4

B internes  Phiperkéck
Cannaissance des réglementatians en HACCP

dans e secteur e

Attentes et objectifs

*  Adapter les gestes et postures permattant de travailler en touts sécurits
*  Antitiper les dysforctivnnements et les changaments de rythme
*  Apmliguer les consignes B hygiene et steurité et vérifier que celles-ci sont bisn appliguses par san éguine

Attitude et savoir étre

.

.

.

Attitude au service du cient

Capacité de travailler en Equine
Capacités en cammunication et relations
Gentillesse et politesse

Résistance & la fatigue et au stress
Dymismisme et rapidité

Awpir une tenue vestimentaire corrects et adaptée - Excellente arésentation

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités
Eacelient date de Vaceueil, du service et du travail en salle, et
dote o'un sens triss poussé du service cient
Savair gunages une fquipe

Organisation du travail

Trawail pasté (matin  aprés-midi / saif] et planning déterming en fonction des besains du service au scin
des résidences et des restaurants de Pentreprise (ygik end inclus)
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Péiperléck.

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Serveur

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Adminis

R.C.S. Luxembourg : B
Capital Social : 12.500

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

benreur / Serveuse

Définition du poste

Effesctuer le service en salle de restaurant depuis la préparation de la salle jusgu’a Faccweil du client, e service & table,
Tencaissement et les opdrations de remise en Etat de la salle. exerce aussi d'autres sctivités, qui peovent précéder
et suivre Parrivée de ba clientéle, et gui changent en fonction de la strocture paur lagquelle il travaille,

Structure higrarchigue

Il est directement sous ka respongabilité du responsale de salle ou du gérant du restaurant ef, par @xtension, sous i
direction du chargé de restauration et de la Directrice générale.

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Anticiper e canflits avec les collégues
Exercer sa vigilance afin d'aller au-devant des attentes du client

Back up pour les tiches critigues identifides

Pas d'application

Responsabilités

+  Préparation de la salle ot mise en plhecs

+  Arcueil des clients

+  Présentation de Paffre des services (menu du jour, carte des vins, ete |

= Conseil au client dans ses chaix

«  Prise des commandes

& Besperct du suivi des commandes

*  Servics sutvant les régles de Fart apprises [repas, boissan, vin) et suivant les normes de I'établissement
+  Débarrassage et redressage des tables

= Ltablissement des additions

#  Béalisation et wérification des apérations d e neaissement

*  Remise en ordre de son lied de travail pour e prochain service

+  Favariser la palitique commerciale de établssemeant
*  Gérer les réclamations et les remarques négatives
«  Intervenic auprés du cient dans les limites de ses attributions
+  Capacité a s'adapter & la diversite des entreprises, des clientéles et aux variations des flux 4 activité,
+  Trawailler en équipe en appliguant |a hidrarchie interne
+  Identifier et signaler les problémes et anomalies de fonctionnement au sein du service
Compétences
= Parler couramment frangais ou allemand t/ou luxembourgeeis. Toutes autres langues connues est un plus
nan-négligeable.
+  Détenir un dipldme d’hiftellarie et de restauration reconnu, au, du mains, une expérience appropride
+  Erre titulaie du permis B
«  Connaissance des procédures et réglements internes & Paiperkick
+  Connaissance des réglementations en HACCP
+  Connaissances dans be secteur cenologigue et gastranomigque

Attitude et savoir dtre

*

*

Attitude au service du dient

Myoir une attitude de « bon vendeur »

Capacité de travailler @n équipe

Caparités en communication et relations
Gentillesse ot politesse

Résistance & la fatigue et au stress

Dymamisme et rapidite

Auoir une benue vestimentaire corrects et adaptés

Attentes et objectifs

«  Adapber les gestes et postures parmettant de travailler en toute sécurité

+  Anticiper les dysfonctionnements et les changements de rythme

+  Appliguer les consignes d'hygigne et séeurité

*  Basurer la totalité d'un service an salle depuis Darrivée du dient jusqu'a son départ Sans incident

= Garantir la qualité du service rendu

#+  Placer e client au centre de son activité et de sa mission

+  Réagir en termnps réel 3 tout incident ou dysfonctisnnement

+  Sorganiser pour minorer les temps d'sttente du chent

+  Trawailler en équipe

& Weiller i la synchronsation des apérations entre coisine et salle afin dasurer la fluidité du service

«  Adapber en toutes circonstances, un comportement et une présentation en cohérence avec Fimags de
Tentrepriss

Organisation du travail

Trawail posté (matin )/ aprés-midi / sair] et planning déterming en fonction des besaing du Service au sein
des résidences et des restaurants de Fentrepriss ek end inclus)
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Péiperléck.

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Cuisinier

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

er(e)

Définition du poste

Compétent dans tous les aspects de la préparation de la nourriture, celui-cicelle-ci veille & régliser des plats en
sachant équilibirer fa prestation d'un point de vue Economique et & chaisic les produits qui servirant & leur

élsbaration. [I/elle travaille en étroite collaboration avec le chef de cuising et ses collégues de travail, autant en
cuisine qu'en salle, ce afin de produire la meilleure nourriture adaptée 4 la clientéle de la structure pour kaguelle
ilfelle trasaille.

Structure higrarchique

Ilest directernent sous la responsabilité du chef et/ou du gérant du restaurant et, par extension, sous la direction du
chargé de restauration et de la Directrics générale.,

Back up paur les taches critigues identifides

Pas ' application

Responsabilités

Le métier de cuisinier s'arganise autour de cing grandes Fonctions :

Approvisionnement stockage

.

Elabaration d'une liste prévis lle de produits né ires aux
Réalisation d'inventaires

Stockage des denrdes selon les mithodes prescrites dans Détablzsement
Réception et vérification quantitative et gualitative des livraisons

ion du travail et de ka

Détermination des besoins en matériel
Ordannancement et planification des tiches en fonction de la production
Elabaration éventuslie de fiches techniques nouvelles

Hygiene ot séourité

Application des régles d'hygitne ot de sécurité en vigueur
Cantrdle du rangement, du stacksge des praduits et matériels e fonction des cansignes et de la légiskation
an vigueur

Part d'une tenue professionnelle cenforme & la légiskation hygiéne st séeurité

Respecter le ghan de nettoyage

Production culinaire

Reéali des

Réalisation de bous las fands de base, ssuces misit
Réalisation de recettes i partir de fiches techniques

Réalisation des plats en fonction de la carte, des commandes particuligres, ..

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Vérification des p i

analyse et

Distribrution

Préparation du matériel de service
Dressage et envoi des plats

Réponse aux annonces et commandes
Mise en valeur des présentations

Fiche de fonction
Ridle, responsabilités et autorités

Canna des t riglements intermes & Paiperkéck
Connaissance des réglementations en HACCP

Attentes et objectifs

Adapter les gestes et postures permettant de travailler en touts sécurité
Anticiper les i ts et les its de rythime

Reéaliser |a chaine di i d; Ia stricte

des risgles d'hygidne et de sérurité ot selan les
risgles de Fart

Faire preuve de créativité lorsque celle-ci est sollicités

Sintégrer dans une chaine de production

Utiliser ses capacités srganaleptigues et les dévels pper

Trarvailler en autonamie et sutocantriler san travail

Réagir en temps réel aux aléas, sux dysfenctisnnements et aux « caups de feu o

Utiliser ses savoir-faire en fanction de commandes variables

Appliguer un procecsus de fabrication  parti de consigres géndrales st d'outils plus speeifiques (fiches
technigues)

erifier les préparations

Soigner la présentation et la décoration des assiettes

Gérer lapprovisionnement et les commandes d'aliments

Cantraler la g tla ion des aliments
Utiliser et nettayer les appareils ot Féguipement de la cuisine
Garantir la gualits du service rendu

Plager be client au centre de son activité et de sa mission

S'organiser paur minorer les temps d'sttente du client

Weiller 3 |2 syrchronisation des apérations entre cuising et salle sfin & sssurer s fuidieé du service
Adapter en toutes di un tetune ien en coh
sociétd

Intervenic aupris du client dans les limites de ses attributions

Capacité & s'adapter & k diversité des entreprises, des clientles o aux variations des flux & activied,
Travailler en équipe en appliquant |s higrarchie interne

avec limage de fa

Attitude et savoir étre

Attitude au service du chient
Caparité de travailler en équipe
Capacités & entretenic une bunne
Transmettre san savair-faire

des bonnes refati

sein de Féquipe

Adagter un comportement compatible sve 2 spécificité du travail en cuisine : égalité dhumeur, prise de
distance par rappart au risgues de confit,
Résistance & la fatigue et au stress

Dymamisme et rapidité
Auoir une tenue vestimentaire corrects et adaptée

Compétences

Parler couramment frangais ou allemand et/on lembourgesis. Toutes autres langues connes est un plus
nan-négligeable.

Détenir un diplime &*hitellerie et de restauration reconnu, au, du maing, une expérience appropride

Etre titulaire du permis B

Organisation du travail

.

Traavail posté (matin  aprés-midi f sair] et planning déterming en fonction des besains du service au sein
des résidences et des restaurants de Fentreprise (week-end inclus)
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Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
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Plongeur

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

h’lungeurf Plongeuse

Définition du poste

Fonction essentielle dans tautes les cuisines professiannelles, ilfelle aide le personnel et 'établissement ad il travaille
& maintenir k2 cuBine progre en procédant au lavage et 3 'entretien des locaus, du matériel et ssentisllemeant de k2
waisselle, [felle travaille en étroite callaboration avec be chef de cuisine et ses collégues de travail, autant en cuisine
quen salle, car celuifoslle-i paut ftre smend 3 exéeuter des tiches dappaint en cuisine oo en salle,

Structure higrarchigue

Il est directement sous la responsahilité du chef et/ou du gérant du restaurant et par extension, sous ks direction du
chargé de restauration et de la Directrice générale,

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Sppliguer les cangignes de sécurité et d'hygidne (port des EPI, respect des procedures)
Sppliguer les modes apérataines prescrits

Comprandre la contribution de son travail i Fensemble des activitds de I'établises ment
Détecter et signaler d'évantuels dysfanctionnements

Connaiscance des produits de nettoyage {utilisation, dosages, ete.)

Entretenic son paste de travail

Garantir loptimisation de [utifsstion des ap pareils spécifiques et des produits
Garantic ka propreté de la vaisselle ot des matésiel courants de cuising et des locaux dans le respect des
narmes d'hygiene et de séouritd

Sadapter & des rythmes de travail wariables

Utiliser enrrectement et d'aprés des consignes précises du matériel spécialisd

Trawailler en équipe en appliguant |a hidrarchie interne

Back up pour les tiches critigues identifides

Pas d'application

Responsabilités
Le métier de plongeur s'organise autaur de deux grandes fonctions ;
Lavage

= Approvisionnement de produits d'entratien {praduits nattoants, éponges, balais, linges, gants, etc.)

*  Bssurer un nettoyage cormect

+  Respecter | plan de nettoyage

«  Organization d'un planning de nettoyage de |a vaisselle @t du maténiel en fanction des contraintes du
sErvice

«  Réception et tri de s vaisselle @n entrée

+  Utilisation correcte des divers matériels dédies a la plonge

+  Utilisation optimale des différents produits de nettayage

+  Wérification de la propreté et tri en sortie

Pdiperléck S.ar.l.

Hiygié
Siege Social & Admin +  Application des régles d'hygiéne ot de sécurite
Trides déchets
R.C.S. Luxembourg : #+  Transport des ordures dans les conteneurs
Capital Social : 12.5C +  Widapge des plats et assiettes

+  Widage des poubelles

Compétences

Parler couramment frangais ou allemand etfou luxembourgesis. Toutes autres langues connues est un plus
nan-négligeable.

Expérience préférable

Etre titulaire du pesmis B

Connaissance des procédures st réglements internes & Paiperbick

Connaissance des réglementations en HACCP

Attitude et savoir Etre

*

*

Capacité de travailler @n équipe

Résistance & la fatigue et au stress

Dymamisme et rapidite

Byoir une benue vestimentaire adaptée

Appliguer des consigneas

Transmettre des consignes

Ctablir des relations internes et externes efficaces, sans tension ni canflit
Garder son calme et son efficacite dans les moments de presion

Trawailler en coordination avec ks gutres postes

Attentes et objectifs

= Adapter son rygthime de travail sux exigenoes de I3 cuigine et du service en salle

Organisation du travail

*

Trawail posté (matin [ aprés-midi ¢ soir] et planning déterming an fonction des besains du service au sein
des résidences et des restaurants de Fentreprise (geaek end inclus|
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Chef de cuisine

Fiche de fonction
, responsabilités et autorités

kchef de Cuisine

Définition du paste :

Respansable de Parganisation des repas auprés des bénéficiaires de soins et de ks supervision des différents sites
liés i la cuisine et production culinaire, placé saus s responsabilité. | travaille en collaboration étroite aver le
chargé de restauration, les responsables des restaurant et la distéticienne, ains gutes aison avec les chargés de
soins et les respensables de strusture,

Structure higrarchigue :

Il st directement sous [ responsa
de la Directrice Générale.

té higrarchique du chargé de restauration et par extension saus la direction

Back up pour les tiches eritigues identifides

pas de personnes identifides

Responsabilités

Approvisionnement et gestion des stocks

+  Organisation de [agencement du stackage
»  Prévision des approvisicnnements en fanction de |3 production

#  Réalisation des inventaires
Production culinaire

@ Contrdle de [a gualité de ks production et de sa canfermité aux normes d hygiene et de sécurité alimantaire
#  Création de nouveaus plats et Elaboration de leurs fiches technigues

#  Gustation des différentes productians, werification et rectification des assaisannements

+  Réalisation de tous les modes de cuissan etfou supervision de 'ensemble de |2 production

#  Supervision de ks distribution

Gestion de la production

*  Analyse des dysfonctionnements et mise en muwre d'sctions correctives

@ Contrdle de [a benne utilisstion des équipements et dos matérials

o Llabaration des menus et de la carte

+  Mise en place d'une organisation du travail campatibile avet la production et ses aksas
® Mise en place et suivi des délégations

*  Organisation des postes de travail

Réalisation d'analyse de colts

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Management et animation d'équipe

*  Délégation de certaines activités

»  Crablissemeant des plannings et grilles horaires

s Cualustion des basping en formation

+  Evalustion des compétences ek des patentiels

+  Dvaluation des résultats

*  Recrutement en collaboration svec b responsable de |'établissement
#  Supervision de lensemble des activités ot de leur résultat

Attentes et objectifs

+  Appliguer les mesures de prévention @n matiéne de sécurité et santé au travail
+  Connaitre et respectar les procédures applicables

. et les pratigues prefessi etla f ment des diffiérentes structures.

= Weiller au bon fonctionnement général des cuisines des différentes structures,

*  Assurer une bonne coordination avec le chargé de restauration.

= Weiller & ce qu'un climat de travail, dans la sérénité et le respect d'sutrud, soit présent au sein des structures

«  Etre dPécoute des différents collaborateurs st des résidents, de leurs proches,

*  Weiller 3 ce que chague collaborateur, sous sa responsabilité, réponde aux exigences en matiere de gualisé
et quantité de travail fourni, compartermant et responsabilité requises par Pliperléce.

= Permettre aux différentes structures de fonctionner avec et pour les différents services de Paiparléck, de
mianiére & fournic une gualite et une guantité de travail aptimales.

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Etre ponctuel

Avoir le sens de travail &n équipe

Savair gérer bes situations de strass

Analyser le niveay de satisfaction de s disntéde

Discliner une organisation géngrale en organisation par posts

Difinir et &lsbarer les procédures et modes oparateires, en fanction des nermes prafessisnnelles.

Evaluer I charge de trawail o ciganiser sa répartitian en fanction du persannel disgonible 3 chague poste
Faire preuve de créativité [Slabaration de nouveaus plats]

Etre reconnu comme interdocuteur incontaurnakle par les fournisseurs et les fquipes

Animer et motiver I'éguipe

Evaluer les ressources humaines nécessaires au bon fonctionnement de la cuisine

Faire évoluer les coltaborateurs en fonction de leurs irati s o
Faire reconnaitre son autorité

Transmettre des informations et en obtenic

Compétences

+  Darler couramment frangais ou allemand et kisembourgeais

+  Détenic un dipldme & hitellerie e de restauration reconnu

» Maitriser les techniques culinaires et de cuisson

«  Cannaitre Futilisation et le made de conditionnement des aliments

+ Maitriser les techniques de praduction des repas &n restauration collective
»  Connaissance et spplicatian du risglement n matiire d*hygitne [HACCR)

+  Connaissance des régles déquilibre alimentaire <& de qualité nutritisnnelle
+  Cannaissance de la gestion de stock

+  Connaissance des régles de ke cond it tetd! blage des produits ali ires
+  Organisation de éguipe

+  Connaissance de Porganisation et fonctionnement des différents sites

Attitude et savoir étre

+  Ltre organisé

+  Ltre sutanome

*  Bunir le sens de 'éeoute

= Avoir e sens de linitiative

+  Capacité d'adaptation et de réactiviee

Organisation du travail

Travail flexible mais pesté {selon les bescing) au sein des résidences et des restaurants de Fentreprise au en
tiétravail, selon un planning déterming en fonction des besains fysekend incls)

Travail sur d sutres sites appartenant sux damaines logistique, administratif et de le Direction en fanetian
de I demande et des asins (réunians, .)
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Péiperléck.

Aides et Soins
Résidences Seniors

Domicile

Délégué aux activités de restauration

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Délégué aux Activités de Restauration

Définition du poste
i en ian avec le
les diététiciennes, de plus, n liaisan svec les

des Activités de jan, les d et

Infirmerie et les de Structure. Le délégué
joue un rile clé dans ka gesti d i d on dans |
Il supervise taus les asperts opérationnels, du service client 3 la gestion du personnel et des codts, afin de garantic
une expérience client exceptionnelle et le succes ghabal de Pentreprise.

Structure higrarchique
Il st di sous fa it i ique du
de la Directrice Générale.

des Activités de et par extension

Back-up pour les tiches critiques identifides

Pas de personnes identifides

Responsabilités :

*  Superviser toutes les activités lides a la le service en

¥ campris an des aliment:
salle, le nettoyage et 'entretien.

*  Recruter, former et encadrer le persannel de restauration.

*  Planifier les horaires de travail et répartir les tiches paur assurer une couverture adéguate.

* Veiller & ce que les clients regoivent un service de haute qualité et que leurs besains salent satisfaits.

*  Gérer les plaintes et e des clients de maniére prof lle et proactive.
*  Gérer les colt: 2 en il les dy lides aux i aux i i Bt au
personnel.

+  Contribuer i Félabaration et 3 la gestion du budget de restauration.

* Veiller au respect des narmes d'hygitne afimentaire, de sécurité au travail et de prévention des rsques.

+  Callaborer avee be chef de cuisine centrale ot le sernice diététique pour Slaborer des menus sttrayants,
énuilibrés et adaptés i la clientile.

*  Surveiller les niveaus de stock, passer des commandes et gérer les livaisans paur &viter les ruptures.

+  Coardonner les événements saétiaus, et organiser les détails logistiques.

*  Offrir des farmations continues au perscanel pour améliarer | : tl

*  Participer aux audits internes sur les performances de la restadration sstesme &' hygiene, anabser e
caits et la satisfaction disat.

= Supparter le des Activités de dans ses tiches quotidiennes au besain,

Attentes et objectifs

+  Appliguer les mesures de prévention en matitre de sérurité et sante au travail.
+  Connmaitre et respecter les procédures applicabies.
*  Gérer efficacement les coits apératiannels pour maximiser b rentabilite.

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Optimiser Nutilisation des ressources, tant su nivesu matériel gu’humain. .
Gérer les niveaux de stock de maniére efficace paur éviter les ruptures et minimiser le gaspillage.

! i i ot e Z d tructures. -
Veiller au bon i éral ds &
Assurer la coordination avec le chargé de restauration.
Weiller & ce gu'un climat de travail, dans la sérénité et le respect d'sutrui, soit présent au sein des structures
Etre &l des diffy t: des résident:
Weiller & ce que chague collaborateur, sous sa responsabilité, réponde aux exigences en matiére de gualité
et de guantité de travail fourni, comportement et respansabilité requises par Paiperiéck et Paiperleck
Services.

uctures.

t de Jeurs proches.

Permettre aux différentes structures de fonctionner avec et pour les différents services de Paiperiéck, de
mianiére & fournir une gualité et une guantité optimale de travail.

Coordonner avec succis les fvénements spéciaux.

Identifier les domaines damélioration et mettre en ceuvre des changements positifs pour optimiser les
apérations.

Compétances

Parler couramment francais ou allemand et/ou luxembourgesis. Toutes autres langues sont un plus non-
négligeable.

Déstenic un dipldme d*hitellerie et/ou de restauration reconnu

Etre titulaire du permis B

[ i des -
Connaissance des réglementations en HACCP
Connaissance de la canventian cadre en cours

internes de Paiperlick Services

Connaissance en management, en gestion d'éguipe, comptabilité basique et en facturation
Excellentes campitences en leadership.

C pestion d t et en

Attitude et savoir étre

Avir le sens de accueil et tre passionné par le miliew de la restauration,

Etre flesible et joignatle.

Avoir I capacité d*Ecouter, de communiguer, d*argumenter, de motiver et de mabiliser,

Faire preuve de respect envers sa higrarchie, ses collabarateurs, les clients et keur entourage (famille,
praches).

Etre dynamique, maitre de soi, patient, dispanibile.

Etre riche de propasitions et de salutions face & &*éventuels problimes

Pratiguer Fauto-évaluation et savoir se remettre en question

Etre conscient de san rile de modéle et de donner i tout moment une banne image des sociétés
Paiperiéck et Paipereck Services au travers de ses actes

Aovoir dee 1a rigueur dans e travail

Organisation du travail

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Tranvail flexible mais pst [selon les besoins) au sein des et des de T
télétravail, selon un planning déterming en fonction des besains gk end inclus)

prise au en

Trawvail sur &'autres sites appartenant aux domaines logistigue, administratif et de la Direction en fonction
de la demande et des besoins (réunions, ete_ |}



idences Seniors

Délégué encadrement et formation restauration

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Administratif : €

R.C.S. Luxembourg : B146722
Capital Social : 12.500€ | Com

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

bélégué(e] encadrement & formation restauration

Définition du poste :

En étroite collaboration aves e responsable d'sctivité de b restauration, ses délegués, les responsables des
restaurants, et Uéquipe didtétigue, il assure Nencadrement des collaboratewrs de la restauration ainsi gue ks
farmation aux nouvelles kis en vigueur, aux regles HACCP, mais Sgalement au lagiciel en viguedr au ssin de la société.

Structure higrarchigue :

Il et directe ment ous ta responsabilits hidrarchigue du responsable d activité de ta restauration et par dtension
sous ba direction de la Directrice Géndrale.

Back up pour les tiches critigues identifides

Respansable Activités Restauration et Délégué Restauration

Responsabilités

»  Former et encadrer le personnel restauration sur les procédures, les documents et supports en vigueur et
Assurer leurs mises & jour

+  Re

= Reéaliser en collaboration avec les responsables restaurants les checklists d intégration des nouveaus salarids

 les susivis des collaborateurs via les supperts en vigueur

= Réaliser le dernier entretien en période dessai avec le suppart en vigueur des nouveaus collaborateurs
restauration

= Former e persennel restauration a Poutil Qualishare

®  Assurer | respect du plan alimentaire établie

= Planification du personnel restauration & Fensemble des formations obligatoire ¢t optionnel

= fpecompagner ks phases de lancement des nouvesun logiciels/projets en support du respensable d'activiee
restauration

= [ncas de besoin, faire des remplacements sur bes sites

®  Bssurer les entretiens d'embauches du secteur restaurastion en fanction des postes ciblés par le respansable
d'activied

= Recenser, su sein de ses collaborateurs, les désirs/besoins en formation et faire remanter ces infarmatians
ALK ESONNES SONCErndes

= Bssurer en collsboration avec le responsable d”activite bes entretiens individuels de fins &années

*  Pouvoir assurer aux beseins les fanctions de l'ensemble de |"éguips sdministrative

+  Suppléer aux besoins des taches divers de Féquipe administrative
& Assurer les formations nutrition en relation avec Féguipe distétigue

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

» Cannaitre et respecter les procédures applicables

*  Assurer la coordination avec Fensemble de Péquipe administraties restauration

v Etre alécoute des différents collaborateu s, des résidents et de leurs proches.

*  Wailler & ce que chague collaborateur, sous sa responsabilitd, rdponde aux exigences en matidre de gualité

+ Lt de quantité de trawail fourni, comportement et responsabilitd reguises par Paiperleck ot Paiperleck
Serdives.

Compétences

+  Parler couramment francais ou allemand etfou luxembourgeois. Toutes autres langues sont un plus non-
négligeable.

+  Détenic un dipldme d'hitellerie stfou de restauration reconng

= Erre titulsiee du permis B

+  Cannaissance des procédures et réglements internes de Paiperleck Services

*  Cannaissance des réglementations en HACCP

+  Cannaiszance de la canvention cadre en caurs

Attentes et objectifs

Artitude et savoir étre

*  Avoir le wens de 'accuedl et dtre passionngé par le milieu de ks restagration.

*  Avoirune sxpérience probante dans le milies de la restauration et/ou de 'hitellers

+  Etre Flexibile et jpignable

+  Avoir ks capacite d 'couter, de communiquer, d'argumenter, de mativer st de mobiliser.

+  Respecter subrui et notamment, sa higranchie, ses collaborateurs, ses chents et lewr entourage (Famille,
praches).

= frre dyn amigque, maitre de s, patient, dispanible.

*  Sfintéresser et développer une aisance dans le rapport & lautre

»  ftre riche de propasitions =t de salutions face & déventusls problames

+  Pratiguer Vauto-@valuation et savair se remettre @n guestion

»  Etre conscient de san rile de modéle st de donner  tout moment une bonne image des saciétés Paiperleck
et Paiperleck Services au travers de ses actes

+  Bygigun role de madéde emvers ses collabarsteurs

*  Avoir de la rigueur dans le travail

+  Avoirune tenue vastimentaire corrects et adaptée & sa fonction

Organisation du travail

*  Planning régulier du lundi au vendredi svec une indépendance dans Forganization du travail et des heures
de travvail selon be besoin du service restauration.

*  Trawail sur d'autres sites appartenant aux domaines logistique, adminictratif et de la Direction en fonction de
la demande st des besoing {réunions, st}

ir 323



Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Page 63 sur 323



)

Péiperléck.

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Gérant de restaurant

Fiche de fonction Fiche de fonction Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités Rile, responsabilités et autorités Rile, responsabilités et autorités
laérant de restaurant «  Veiller & la synchrenisation des apératians entre cuisine et salle afin &asurer s fluidité du service «  Travail pasté (matin / aprés-midi / sair] et planning déterming en fenctian des besains du service au sein
«  Adapter en toutes ci un et une ian en coh avee limage de des et des de entreprise (yaek end inclus]
Tentreprise

Définition du poste

En charge de maintenir les chjsctifs de recettes, qualité du assure une explaitation efficace
du restaurant et veille & Fobservation de narmes Slevies de production, productivité, qualité et service client. 11
travaille en collshoration étraite ave | chargt de jan, les d etla

ainsi qu'en lisisan aver les changés de sains, les respansables de structure et b service marketing.

Structure higrarchique

Analyser rapidement be besoin du chient et le conseilier dans ses choix

Anticiper les canflits avec les calligues

Exercer sa vigilance afin d'aller au-devant des sttentes du client

Favariser la palitique commerciale de | établissement

Gérer les réclamations et les remarques négatives

Intervenic augrds du chient dans les limites de ses attributions

Capacité  s'adapter & la diversité des entreprises, des clientiles et aux variations des flue d activite,
Travailler en équipe en appliguant | hidrarchie interne

Il st di sausfa dus chargé de e, par extension, sous la direction de la Directrice
sénérale. *  Faire remonter les informatians utiles & la bonne gérance de Fétablissement, aussi bien 3 ses collégues de
travail qu'é son supérieur hidrarchique
*  Cascher et faire preuve de leatership aver dans une ambiance détendue, en ban pire
Back up paur les tiches critigues identifides - de famille

Pas ' application

Responsabilités

«  Coordonner les opérations quotidiennes entre s cusine et la salle
«  Offrir un service supérieur et optimiser la satisfaction client

* Réugir et p i des client:

»  Evaluer régulitrement ks qualité des produits et chercher de nauveaux fournisseurs

+  Organiser e superiser les services

*  Evaluer le travail du persannel et donner des retaurs paur améliorer la praductivité

+  Estimer les besoins futurs en marchandises, ustensiles de cuising et produits d'entretien
* Assurer le respect des réglementations en matibre d'hygitne et de séeurité

* Gérer la banne image du restaurant

*  Cantraler les caiits d*explaitation et identifier des mesures pour réduire les déchets

*  Créer des rapparts détaillés sur les recettes et

p et annuelles

+  Pramauvair la margue dans la lacale via le b ille et les & dans le
restaurant
+  Former les employés nouveaus et actuels aus bonnes pratiques de service client

* Mettre e place des politiques et protocales gui servirant aux futures opérations du restaurant

Paip Attentes et abjectifs
*  Adopter les gestes et postures permettant de travailler en toute séeurité

Siege *  Anticiper les et les
+  Appliguer les consignes €'hygiéne et seurité et wérifier que celles-ci sont bien appliguées par san équipe

de rythme

* Assurer | totalit d'un service depuis larrivée du client jusqu's son départ sans incident

Etre rigaurews, pour assurer la meilleure prestation passible. Le gérant de restaurant doit conteiler e
travail de chacun et priter sttention & chaque détail

Etre bon gestionnaire et savoir guelle décision prendre et anticiper ks besoins pour répandre & ses
abjectifs de rentabilité

Compitences

Parler couramment frangais ou allermnand et/ou

Tautes autras lang: st un plus
nan-négigeable.

Détenic un diplme &'hitellerie et de restauration reconny, et une au plusiedrs expériences approprides
Etre titulaire du permis B

[ i des -
Connaissance des réglementations en HACCP

internes & Paiperkéck

Connaissances dans be secteur cenalogigue et gastronomigque

Attitude et savoir étre

Attitude au service du dient
Caparité de travailier en équipe
Caparités en icatian, de i, de motivation et

Gentillesse at politesse

Résistancs i la fatigue et au stress

Dymamisme ot rapidits

Bovoir une tenue vestimentaire corrects et adaptée - Excellente présentation

Excellent professi 1 doté d i lies de I'accueil, du service et du travail en salle et
de cuisine, et doté d'un sens trés poussé du service client

< . s 3 s
R.C.¢ +  Garantic ks qualité du service rendu !:"“"'MW_ s une équipe
Capi ®  Placar le client au centre de san activité et de sa missian + Ban gestionnaire

*  Réagir en temps réel & tout incident ou dysfoncticnnement
*  Sorganiser paur minorer les temps d'sttente du client
* Trawailler en équipe

Etre passionng par les métiers de ks restauration

Organisation du travail
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Péiperléck.

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Agent de restauration

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Administratif :

R.C.S. Luxembourg : B146722
Capital Social : 12.500€ | Cor

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

|ngnt de Restauration

Définition du poste

Lagent de restauration est unfe] professionnelle] qui effectue un large éventail de tiches paur garantir k= bon
fanctionnement d'un &tablissement de restauration, offric un service de qualité aux clisnts tout en maintenant les
narmes d'hygiene et de serdice attendues,

Structure higrarchigue

Il est directement sous ka responsabilité du chef etfou du gérant du restaurant et par extension, saus la direction du
Respanszable des Activités de Restauration et de la Directrice géndrale.

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Contribuer & un environnement de travail pasitif

Compétences

*

Parler couramment francais ou allemand etfou luxembourgesis. Tostessutsarlaapuar connus @t un plus
nan-négligeable.

Expérience préférable.

Etre titulaire du permis B,

Connaissance des réglementations en HACCP et BRH,

Formation de base en restauration serait un avantage.

Back up pour les tiches critigues identifides

Pas de parsonnes identifides,

Responsabilités

@ Assurer le service, 'sccueil des clients taut en régondant & keurs guestions et spécificités,

+  Aider & la préparation des plats au besain. Assembler les plats et s'assurer qu'ils sant présentés de manigre
attrayante.

*  Basurer la propreté et Fordre dans la salle 3 manger, B cuisine et les rones de service, Mettoyer les tables,
bes comptoirs, les ustensiles et les équipements,

*  eiller b ce que les normes d'hygiene ot de sécurité saient respectées,

*  Trawailler en collaboration avec d'autres membres du personnel de |a restauration

+  Contribuer & [a gestion efficace des stocks en vérifiant réguligfrement les niveaux dingrédients st en

passant des commandes au besoin, tout en minimisant ke gaspillage.

Attentes et objectifs

= Faire preuve de polyvalence et d”adaptabilité en fonction des besaing des différents serdices,

+  Répondre efficscement aux clients, aver précision et s'assurer de leur confort taut su lang de leur
expérience a0 restaurant.

*  Weiller & ce que les clients quittent le restaurant satisfaits de leur expérience, en répondant 3 leurs besaing
&t en résolvant rapidement les problémes éventuels.

+  Suivre strictement les norméas d hygidne alimentaire st de sécurité, en s"assurant gue les aliments soient
manipulés correctemant et que les sxpaces de travail soient propres et sirs.

»  Effectuer les tiches de maniére efficace, en mantenant des délais appropriés pour le service des plats ot
gestion des commandes.

«  Sefforcer daméliorer constamment ses compétences et connaissances en matiers de restauration, en
participant & des farmations internes st en restant infarmé des nouvelles tendances et des meilleures
pratigues,

+  Participer aux évaluations de performance

Attitude et savoir Etre

*

Avoir ume attitude arientée vers le service, Btre dispasé  satisfaire les besains des clients et & offrir une
expérience agréahle.

Etre fiable ot panctuel

Faire predve d'esprit d'équipe.

Etre flexible et capable de 'adapter aux changements de situation, de mend ou d'urgence,

Garder son calme dans des situations stressantes.

Comprendre les bespins des clients at traiter les demandes et les préoccoupations avec smpathie.
Maintenir une apparence spignés et profesionnells, @n portant une benue approgride et propre,

Drganisation du travail

*

Trawail posté (matin [ aprés-midi ¢ soir] et planning déterming an fonction des besains du service au sein
des résidences et des restaurants de Fentrepriss (geaek end inclus|
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Aide de cuisine

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

Wide de cuisine

Définition du poste

Laide de cuisine exécute dos taches simples préalables aux préparations culingires en cuBsine. || procéde s
nettoyage et entretien selon les besains.
Il trawaille en collaboration avec le chef de cuisine et 'éguips de cuisine.

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

*  Savair arganiser be temps de travail
«  ftre organisé et méthadigus

= Savair travailler en équipe

«  [Ctre efficace, réactif et créatif

Structure higrarchigue

Il est directement sous ks responsahilité du chef de cuisine et du chargs de restauration.

Back up pour les tdches critigues identifiées

Pas de personnes identifiées

Responsabilités

*  Assister be cuisinier dans la confection et présentation des plats
= Utiliser et assurer Pentretien de la cuisine et des matériels

*  Réceptionner ef stocker les denrdes

*  Assister e cuisinier dans s gestion courante du restaurant

= Meattoyage, entretien et rangement du matériel, des ustensiles de cuisine, des dguipsments et des locaus.

Attentes et objectifs

+  Appliguer les mesures de prévention en matiere de sécurité st santé au travail
= Cannaitre et respecter ks procédures applicables
*  Assurer une bonne coardination avec Méquipe de cuisine

Compétences

= Parler couramment francais ou allemand et luxembourgeais
= Maitriser les technigues culinaires de base
*  ZSayair lire ot comprendre une recette
*  Savair préparer des produits e réaliser des plats
= Savoir présenter et décorer s plats
B R = Connaissance et application du réglement en matiére d'hygigne [HACCP)
Péiperléck S.ar.l = Conrubiive les prineipes de nettoyage ot de désinfectinn
#  Connaitre les technigues de manutention et ' utilisation des matériels et machines

Siege Social & Ad = Avoir des connaissances générales des modes de conservation ef de déstockage des produits alimentairas

R.C.S. Luxemboui Attitude et savoir étre
Capital Social : 12

+  [Etre ponctuel e assidu
®  ftre concentré st attentié

Drganisation du travail

= Trawail flexible mais posté selon les besoing de |'entreprise
+  Travail sur d’autres sites appartensnt aux domaines de la restauration en fonction de la demande et des
besains

sur 323
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Second de cuisine

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Second de Cuisine

Définition du poste :

de coins et de la

Respansable de larganisation des repas aupris des des différents sites

bilité. 11 travaille en

liés @ la cuisine centrale et & la production culinaire, placés sous sa re
étroite avec e chef de cuisine centrale et le chargé de restauration, les responsables des restaurant et la

digtéticienne.

Structure higrarchigue :

Il est directement sous ks responsabifité higrarchique du chef de cuisine centrale ot le chargé de restauration et par
extension sous la direction de la Directrice Générale.

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Mize on place o suivi des délégatians »  Etre ponctuel

Organisation des postes de travail *  Avoir le sens de travail en équipe

+  Savair gérer les situations de stress

+  Analyser le niveau de satisfaction de la clientide

*  Dédliner une organisation générale en arganisation par poste

+  Définir et &labarer les procédures et modes opératoires, en fonction des normes professionnelles

Management et animation d'éguipe

Délégation de certaines activitds
Evaluation des bescins en farmatian
+  Cualuer s charge de travail et organiser s répartitian en fanction du personnel disponible 3 chague poste
*  Faire preuve de créativitd [labaration de nouveaux plats]

Cualuation des compétences ot des patentiels

Evatluation des résultats
»  ftre reconnu comme interocuteur incontaurnable par les fournisseurs et les fquipes
*  Animer et motiver éguige

+  Cualuerles humaines irers au bon
«  Faire Evoluer les callaborateurs en fonction de leurs aspirations, potentiels et competences

Recrutement en collaboration avec le chef de cuisine centrale

Supervision de lensemble das activités ot de leur résultat
de ks cuisine

Back up paur bes taches critigues identifides

pas de personnes identifides

Responsabilitis

Approvisionnement et gestion des stocks

+  Organisation de lagencement du stackage
« Prévision des approvisicnnements en fanction de I production
+ Réalisation des inventaires

Production culinaire

«  Contrale de ka gualité de la production et de sa conformité aux normes d'hygiéne et de sécurité alimentaire

«  Contrale de Fapplication des normes d'hygiéne et de sécurité alimentaire, ainsi gue de la sécurité du
personnel de restauration pour le site de Schengen

«  Création de nouve aux plats et élaboration de leurs fiches technigues

= Gustation des di i “rification et ification des

«  Réalisation de tous les modes de cuisson et/ou supervision de 'ensembile de la praduction
*  Supervision de la distribution

Gestion de la production

*  Analyse des dysfonctionnements et mise en cuvre d'actions correctives

+  Contrale de fa benne tilisatian des équipements et du matériel

»  Clabaration des menus et de la carte

+ Mise #n place d'une organisation du travail compatible avec la praduction et ses akas

Attentes et objectifs

+  Faire reconnaitre son autorité
#  Transmettre des informations et an obteni

Appliguer les mesures de prévention en matiére de sécurité et santé au travail

Connaitre et respecter les procédures applicables Organisation du travail

v Veiller au ban fonetisar el de I cuisi e * Travail flexible mais pesté {selon les besoins) au sein des résidences et des restaurants de Pentreprise,
+  Assurer une bonne coordination avec e chef de cuisine centrale et s chargé de restauration. selon un planning déterming en fenction des Besains (ggefend inclus)
+  Weiller & ce quiun climat de travail, dans [ sérénité et le respect d'autrui, soit présent au sein de fs cuisine +  Travail sur d'sutres sives appartenant sux domaines logistigue, administratif et de le Direction en fonction
cntrale. de I demande et des besoins (réunions, ..}
+  Btre s Pécaute des différents collaborateurs et des résidents, de leurs proches.
*  Weiller & ce que chague collaborsteur, sous sa responsabilité, réponde aux exigences en matiére de qualité
et quantité de travail fourni, Bt requises par Piip
Compétences
+  Parler couramment francais au allemand et luxembourgeais
*  Détenir un diplime &' hitellerie et de restauration recennu

Maitriser les techniques culinaires et de cuisson
Connaitre I utilisation et ke made de conditicnnement des aliments
Maitriser les il de

des repas en ion collective
Connaissance et application du réglement en matiére dhygiene (HACCP)
Connaissance des righes d*équilibre alimentaire et de gualité nutritionnelle
Connaissance de la gestion de stock

Cannai dis rigles de T st blage d duit:
Organisation de Pégquipe
Cannai de Porganistion et f dees différents sites

Artitwde et savoir &tre

.

.

Etre organisé

Etre autanome

Bvoir e sene de 'écoute

Avir le sens de Pinitiative

Capacité d"adaptation st de réactivieé
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Assistant administratif restaurant

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Assistant{e) administratif(ye)
Restauration

Définition du paste

Directement en collaboration aver le responsable d'activité et ses délégués, ainsi que les responsables des
restaurants, Fassistant administratif de restauration joue un rile clé dans le soutien opérationnel et administratif du

lde far ion. 1l hargé d assurer la
ke bon i des activités quotidiennes.

efficace des tich inistratives paur garantic

Structure higrarchique

Ilest saus lar ilité hies i du
ta Direction Géndrale.

o Activité Restauration, de ses délégués et par extension de

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

*  Assurer une gestion administrative fluide et efficiente pour permettre aux opérations de restauration de
fonctionner sans heurts afin de réduire les retards adminstratifs en mettant en place des processus
aptimisés pour ka collects, ks gestion et 'archivage des documents.

+  Coordonner effi les thches ini: ves avec

ipes de cuising, de service et de gestion
afin d'améliarer la communication interne en mettant en place des cansux de communicatian chairs et en

lat ian entre | départements.

*  Maintenir des relations professionnelles avec les membres du personnel des différents services.

+  Setenic informée des meilleures pratigues administratives et des nouvelles technologies et/ou logiciels

daméliorer les et rester & jour sur les dvalutions du secteur de la restauration.
*  Respecter les normes et procédures établies par Ientreprise £n mettant en auvre des processus
canformes aux réglementations en vigueur et en garantissant la confarmité aux narmes de qualité et de

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

Back-up pour bes tiches critiques identifiées

Pas de personnes identifides

Responsabilités

+  Caollecter, classer et archiver bes documents administ ratifs tels que les factures, les bens de commande, les
contrats de fournisseurs, et autres documents Bés  Factivité.

«  Assurer la coordination des horaires du personnel, y compris ka gestion des congés, des remplacements et

des heures - M veiller & la ian et dit des i &'heure
de I'snsemble du personnel de restauration.
«  Faciliter la communication entre les différents départements de la ion en relayant les in

importantes et en veillant i ce gue tautes les douipes saient informées des mises & jour pertinentes.

- icipation a la Bsion des menus,

et mise en page des différents menus.

+  Répondre sux appels Kpheniques, aux courriels et aux demandes de renseignements.

+  Passibilité de faire des remplacements en salle en demier recours.

«  Participation  Pastreinte des week-ends

«  participation sux diverses réunions concernant I restauration afin &assurer une prise de nate efficace.
(Weekly/Manthly).

«  Participer et collabarer sux différents projets pouvant impacter la restauration de pris ou de lain

Attentes et objectifs

service.
Compitences
+  Parler ceuramment frangais au allmand et/ is. Tautes autres lang: tun plus nen-
negligeable.

«  upirience antérieurs dans un rile adminitratil, de préférence dans le secteur de [ restauration.

Etre titulsire du permis B

Conmaissance des procédures ot iglements intermes de Paiperck Services

«  Cucellentes compétences organisationnelles st de gestion du tem ps.

*  Maitrise des logiciels bureautiues, notamment Excel, Word et Outloak, ainsi que des logiciels de caisse st
des logiciels de planification internes

+  Banne communication éerite et orale.

«  Capacité & travailler sous pression et  gérer plusieurs tiches simultanément.

*  Sens aigy du service client et de laceueil,

.

Attitwde et savoir Etre

*  Avoir le sens de 'accueil et &tre passionné par le milieu de la restauration.

.

Avoir une expérience prabante dans le miliew de la restauration et/ou de 'hatellerie
Encourager un environnement de travail positif et collaboratif.

.

»  Etre flexible, dispanible et joignable.

*  Auair b capacité d*Ecauter, de communiguer et dargumenter en déweloppant une akance dans I rappart
a4 lautre.

*  Respecter autrui et notamment, s hidrarchie, ses callsbaraters, ses chients ot leur entaurage (famille,
praches).

+  Ltre dynamique, maitre de soi et patiente

Etre riche de propasitions et de salutions face & &*éventuel problimes,

Pratiguer Fauto-gyaluation et savoir se remettre en question.

+  Etre consciente de son rle de madide et de donner 3 tout mament une bonne image des sociétés
Paiperiack et Paipereck Senvices au travers de ses actes,

+  Callaborer avec les différents services de Piiperiéck et Paiperieck Services

*  Avoir de la rigueur dans | travail

= Avoir une tenue vestimentaire corrects et adaptés.

.

.

Organisation du travail

*  Trawail du lundi au vendredi de 8h30 & 17h00 pauvant varier selon les besains du service.

+ Enfonction des différents besains du terrain, possibilité de remplacement sux autres postes de
restauration, week-end et jours fériés inclus.

+  Trawvail sur &'autres sites appartenant aux domaines logistigue, administratif et de la Direction en fenction
de la demande et des basains (réunians, ete_}
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Chef de cuisine centrale

Paip

Siegd

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

Chef de Cuisine Centrale

Dafinition du poate

Responsable de |'organisation des repas auprés des bénéficaires de soins ot de b supervision des différents sies

ligs & la cuisine ot praduction culinaire, placeé sous sa il |l travai

de i les des et la di
les respansables d strusiure.

1 étroite avec le chamé

ainsi quien lison aves les chargés de soins &t

Structurs hirarchique

Il e=t di sous la
I Directrice Géndrale.

dhu chargé de

et par extension sous b direction de.

Back up pour les tdches critiques ldentifsas

Pas de personnes identifites

Rezponzabllités
Approvisionnement st gestlon des stocks
*  Organisatian de fagencement du shockage
+  Prévisian des appravisionnements an fanction de la pradustion

»  Réaleation des inventaires

Production culingirs

«  Création de nouveaus plats et élaboration de leurs fiches technigues
*  Gustation des diffé i erification et ification de:

Cantrile de la qualite de la production et de sa conformité aux normes dhygiéne ef de seourité alimentaire

*  Supervision de la distibution

Gesilon de |2 production

+ Analyse des dystanclionnements st miss en @ Faclions comsslives
Contréle de la bonne utilisation des équipements &1 des matériels
Elabioratian des manis et de |3 sare

Mise: en place et suivi des délégatians
Organisation des pastes de travail
+  Réalisation daralyse de colts

Man ot animation d'egul

«  Délégation de ceraines activitgs

+  Etablssement des plannings ef grilles hoeaires

Evaluation des bescing en farmatian

Evaluation des compétences et des polentiels

Evaluation des résubats

*  Recrutement en collaboration avec le changé de restauration
*  Supervision de lensemble des activités et de leur résultat

Mise: en place dune orpanisation du travail compatible aves |a productian et ses algas

Réaleation de fous ke mades de cuissan etfau suparvision de lansemble e ks pradustion

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

Attentas st objectite

Appliguer les mesures de prévention en matiére de sécurité e santéd au travail
Cannaitre et respacter les procédures applicsbles

Assurer la canformité aux exigences HACCP

H irediser s pratiques iamalles et le fanct des

Wedler au bon fonctionnement géneéral des cuisines des différentes structures.
Assurer une banne coordination avec le charges de restauration.

Wedler & ce gu'un climat de travail, dans B sérénite et e respect dauir, soil présent au sein des struciunes
Eire & l'dcaute des différents caollaborateurs &1 des résidents, de leurs proches.
Wedler & ce que chague collab | SDUS 53 bdite:, réponde aux exig

et quantite de travail fourni, e biilité requises par Piips 3
Pemnettre aus différentes structures de fonctionner aves et pour bes différents services de Paiperiéck, de
ranire i fournir une gualité et une quantité de travail aptimales.

Deécliner une arganisation générale en srganisation par poste

Definir 8 élaborer les procédures ef modes opératoies, en fonction des normes professionneles

Evaluer |is charge de travail &t organiser sa répariition en fanction du persannel dispaniile & chagque poste
Evaluer e hurnaines né ires au ban i de la cusine

Faite évaluer les collsborataurs en fencsion de leurs aspiraticns, patentiels o campétances

structures.

en masire da qualits

Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

Compétences

Puariet couramment frangais ou allemand & LemBsurgeois
Deétenir un diphome Jdhitellene ot de restauration reconnu

Maitriser les fechnigues culinaires ot de cusson

Cannaitre ['utilisation et le mode de condifionnement des aliments
Maitriser bes techni de des repas en tian collective
Cannaissance st saplication du réghement en matisre d hygidns (HACCR)
Cannaissance des régles d'équilbre alimentaire o de qualité nuiritionnelle
Cannaissance de | gestian de stock

. des régles de ion, de it et des produit
*  Organisatian de [éouips
f i de I isation st des differents sies
Attitude et savolr dira
»  Etre organisd
+  Eire autonome
*  Avoir e sens de ['dcoute
®  Avoir ke sens de linitiative
+  Capacit fadaptation st de réactivité
a  Etre panctuel
*  Awnir ke sens de traval en équipe
*  Savoir gérer les situations de siress
*  Analyser le niveau de satisfaction de | clisntéle
= Faire preuve de créativité (@laboration de nouveaus plats)
+  Bire recanng semme interocueur incontaum able par les fournissedrs e les dquipes
*  Animer el mativer quie
«  Faire recaonnaitre san autarité
+  Transmettre des informations et en obtenic

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
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idences Seniors

Patissier

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Administratif :

R.C.S. Luxembourg : B14672.
Capital Social : 12.500€ | Col

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités

patissier(e}

Définiticn du poste

Spéciafiste des desserts et de produits de pitissede, celuid Soccupe de |2 préparation, de la cuisson et de
décoration des différants types de desserts en sachant quilibrer la prestation d'un point de vue Sconomique et &
whaisir les preduits qui serviront & lear Slabaration. || travaille en étraite collabaration aver le chef de cuisine et ses
collégues de travail, autant en cuisine qu'en salle, ce afin de produine les meillewrs produits adaptés 3 la dientéle de
la structure pour laguelle il travaille.

Structure higrarchique

Il est directemnent sous la responsabilité du chef de cuisine et, par extension, sous la direction du chargé de
restauration et de la Directrice générals.

Back up pour les tiches critigues identifides

Pas d'application

Responsabilités

= Chaisit les ingrédients et matériels auprés des fournissewrs, en collabaration avec le chef de cuisine

*  Fabrique des praduits de pitissedie en s'appuyant sur une parfaite maitrise des recettes et des technigues
de Fabrication dans |e respect des régles d'hygidne et de séourite

= Trawaille en coardination avec la digtéticienne

= Déwveloppe de novelles recettes en fonction des gadts, des besoins et des spécificités de sa clientéle ot de
son imagination

= Gére sesstocks

Attentes ot objectifs

=  Adopter les gestes et postures permettant de travailler en toute séeurité

= Anticiper les dysfonctionnements et les changements de rythrme

= Réaliser lachaine des opérations dans la stricte application des régles d'hygi@ne ot de séeurite o selon les
risgles de art

= Faire preawve de créastivitg lorsque celle-ci est sollicités

*  Slintégrer dans une chaine de production

= Utiliser ses capacités organaleptigues ot les développer

= Trawailler en autonomie et autacontroler son travail

»  Réugir en temps réel aux aléas, sux dysfonctionnements et aux « coups de fey

*  Utiliser ses savoir-faire en fanction de commandes variables

*  Appliguer un processus de fabirication 3 parti de cansignes générales et d'outils plus spécifiques (fiches
technigues)

= \eérifier les préparations

= Spigner la présentation et la décoration des dessarts

= Gérer lappravisionnement et les commandes d'aliments paur ses préparatians

Fiche de fonction
Rile, responsabilités et autorités

*  Cantrdler la gualité dec ingrédients et la conservation des aliments

#  Respecter le plan de nettoyage

*  Garantir la gualité du service rendu

#  Placer be client au centre de san activité et de sa mission

+  S'organiser pour minorer les temps d'sttente du client

+  Adopter en toubes creonstances, un compartement b une présentation en cohérence avec Fimage de
Fentreprise

*  Interdenic auprés du chient dans les limites de ses attributions

+  Capacité i s'adapter & ka diversité des entreprises, dos client@les et aux variations des flux & activitg,

+  Trawailler en gquipe en appliguant la higrarchie interne

Compétences

+  Parler couramment francais ou allemand et/ou luxembourgeeis. Toutes sutres langues connues est un plus
nan-négligeable.

+  Détenir un dipldme de pitissier

»  Erre titulsiee du permis B

*  Cannaissance des procédures et réghements internes & Faiperléck

-

Cannaissance des réglementations en HACCP

Attitude et savoir Etre

Attitude au service du chiant

Capatité de travailler en équipe

Capacités en communication et relations

Transmettre san savair-faire

Adapter un com portement compatible avec ka spécificité du travail &n cuisine : égalité d humeur, prise de
distance par rappart aux risques de conflit, .

Reégistance & la Fatigue et au stress

Dymamisme b rapidite

Avoir une tenue vestimentaire corrects et adaptée

Organisation du travail

-

Trawail posté (matin f aprés-midi / soir] et planning déterming en fonction des besoins du serice au sein
des résidences et des restaurants de Fentreprise (week-2nd inclus)
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Annexe 18 : Fiches de poste du service ménage

Chef de Service Ménage

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Chef de service ménage

Définition du poste :

Responsable de l'organisation du travail de toutes les femmes de ménage de la société. Du nettoyage dans les
résidences et chez les clients aux domicles.

Structure hiérarchique
Placé sous la hiérarchie de la Directrice générale.

Back up pour les tiches eritiques identifises
Un collaborateur est désigné {avec 'accord de ce dernier) pour devenir le Back up du Chargé

Responsabilités
Encadrement des collaboratewrs :

= Assurerla des

= \érifier et cldturer chaque mois les plans de fravail des collaborateurs

« Distribuer chague mois le nouveau plan & chaque collaborateur ainsi que les attestafions d'heures en 2

ires et récupérer un ire signé 3 sur site

« Réaliser des réunions pour |a pose des congés annuels et vérfier que chagque collaborateur ne thésaurise
pas un nombre trop dheures : iresinégatives/ de congés, .

+  Réaliser des entretiens d'embauche, mener les journées d'essai y relatives et réaliser Mévaluation de
I'éventuel futur collaborateur.

. eté ion des

« Réaliser des réunions d'équipes

= Menerdes entretiens de fin d'année des collaborateurs

Encadrement des apprenants

«  Accued, et fion des etdes apprentis

= Organiser ka venue des apprenants et, notamment, leur foumnir le planning de travail
.+ Réaliser les dvaluations des apprentis et des stagiaires

= Réceptionner et analyser les demandes de stage

et du cadre kgal :

Supervision de la

«  Contriler la documentation légale inhérente aux dossiers
= Eire une personne de contact pour tous les bénéficiaires du nettoyage
« Organiser la venue la documentation (contrats, devis, ...} des nouveaux bénéficiaires du ménage

F L général du

«  Participer aux réunions pour compiler les demiéres informations/procédures regues, &changer surles
- : f Elioetion ot e i .

P =t les pistes de op aux
&quipes.
+  Veiller au respect des directives, des procé . duré intérieur de la sociéts
«  Veiller au respect du planning
Page 1sur3

MR

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Facturation :

= Faire l2 paiement des fickets de parking chaque mois aux salarier, organiser |a caisse et lenvoyer 3 la

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

s Etre dynamique, malire de soi, patient, dispanible, Rexibie ol accessible

= Pratiguer Nauio-4valuation el savoir se remetire en question

= Elre conscient de son rile de modéle el de donner 4 loul mament une image de 18 socels au revers de es
ates,

= Avoir n rile de modéle envers ses collabarateuns

®  Anoir de kA riguews dans be ravail

= Anair une fenwe vesimentaine cormecle el adapiée

= Eire riche de propositions

comptabi
W «  Vérifier et signer le document de (Note de frais)
= S'assurer de et effectuer I'encodage comect et de I'envoi mensuel des documents nécessaires 3 la
" ion (fiches de p des clientes au iciles, fiches des clients des buanderies).
Commandes -
= Effectuer les commandes courantes nécessaires auprés des prestataires
Formations et développements ;
= Veiller 3 la planification des collaborateurs aux journées d'accueil pour nouveaux collaborateurs.
= Veillerdla i ion des ala ion S5T.
« Recenser au sein de ses les dési ins en et faire remonter ces informations
aux comités de formations
Missions pénérales :
«  Collaborer avec les difiérents services de la soci
= Effectuer les enquétes de satisfaction client
= Participer aux différentes réunions de dé de ination, de £ de réflexion au sein
de |a société en fonction des besoins notamment, assister aux joumées trimestrielles.
= Signaler sans délai toute anomalie pouvant nuire 3 la sécurité du personnel etiou du dient
= \eiller le besoin de voitures pour le nettoyage aux domiciles
= \eiller le besoin des tenues de travaille et |a bonne pratique d utilisation par les salaries
= Effectuer des confriles de qualité réguliers dans les structures et dans les domicies
= Organiser la gestion du planning, des congés et des améts de maladie
Attentes et objectifs
= Appliquer les mesures de prévention en matiére de sécurité, dhygiéne et de santé au travail
= Connaitre, cter et faire resp les procédy i
= Endiser les i i etle i des
= Veiller 3 ce qu'un climat de travad dans la sérénité et le respect ' autrui soit présent enfre toutes les
salariées
= Veiller 3 ce que chague réponde aux en matiére de qualité et quantité de travai
fourni, langues parlées. comportement et responsabilité requises par la société
= Permefire aux quipes de fonclionner avec et pour les différents services de la société de manigre  foumnir
une qualité et une quantité de travail optimales.
«  Etre 3 l'écoute des diffiérents collaborateurs
= \eiller 3 |a satisfaction des clientes
Compétences
=  Parler couramment frangais ou allemand et luxembourgeois
= [Etre titulaire du permis B
. G i des procé et régh internes de |a société
= Connaissance du métier
I
Attitude et savoir étre
B = Avoirle sens de laccued.
=  Etre capable d'écouter, de communiquer, d'argumenter et de mobiliser.
3 . p autrui et sa hié i clients et leur entourage (famille, proches).

Page 2 sur 3

MR

Organisation du travail

= Planning régulier du lundi au vendred avec une indépendance dans ['ofganisalion des heures de ravail
selon |es besnins du service.

Page 3 sur 3



Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Page 79 sur 323



.

Paiperléck
Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Back-up nettoyage structure, domicile et buanderie

Pdiperléck S.ar.l

Siege Social & Ad

R.C.S. Luxemboul
Capital Social : 12

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Back-up nettoyage
Structure, domicile et buanderie

Dvéfinition du poste
Remplacanie du chargé de nettayage

Structurs hidrarchique

Placé sous la higrarchie du Charpé de netioyage et par extension sous ka direction de ka Direcirics pénérale.

Back up pour les tiches critiques identifides
Un collaboraleur est désigné [avec Faccord de o= demier) pour devenir k= Back up du Changé

Responsabilibés.
Epcadrement des colaboratenrs
& Aoccompagrer lorsque o'=st passibie la changée lars de Fentretien d'embauche concesmant e ménage,
mener les journéss d essai y relatives & réaliser [évaluation de 'éventued futur collaborateur puis, faire un
retour au chargé.
s Encadrement et évaluation des nouveaus collaborateurs.
& Aooompagner lorsque o'est passible la changés lars des réunions d'égquipes
s Aommpagner lorsque o'esi possible la changée lars de enbreSiens de fin d'année des collaborabeurs
Formations el développements ©
s Faire remonier  la Changée toule information ulile concemant les apprentis ef stagiaires
s Paricipsr aux évaluafions de terrain des apprentis et des. stagiaires
s Recenser au sein des collaborateurs les désrsibasains en formation et faire remonter ces informations a &
Chargée
Missions géndrales -
Collabarer avec les différents services
Signaler sans dédal toute ancmalie pouvant nuire & la sécurilé du personnel et'ou du dient
Organiser iz besoin de vobures pour le netioyage aux domiciles
Organiser iz basoin des tanues de travaills &1 la bonne prafique d'utilisation par les salariés
s Effectuer des conbriles de qualilé réguliers dans les sinuciures et dans les domiciles

Attontos et objectifs

& Appliquer les mesures de peévention en matiére de sécurité, d'hygiéne =i de sani& au ravail
& Connaitre, respecter et faine respecter le= procédures. applicables
& WVeiller & ce gu'un dimat de travail dans la s#nénité et le respect d'autni soit présent enire outes les

Fiche de fonction
Réle, responsabilités ot autorités

Etre a I'tcoule des différents collaboratews
Asmurer la coordination avec ks Chamgés

Compétences

Parler couramment frangais ou allemand el ueembowrgecis

Ewre titulaire du permis B

Connaissance des procédures et réglements intermes. & la société
Connaissance du métier

Adttitude of savoir étre

Avvair |e s=ns de Faccueil.

Etre capable d'#couter, de communiquer, d argumenier ef de mobilser.

Respecler aulrui et sa hiérarchie, =, clients et |sur entourage (famille, proches).
Etre dynamigue, malire de soi, patient, dispanible, flexible =l acessible

Prafiquer |'auto-é#valuation el savoir se remetire en guestion

Etre corscient de son rile de modéls et de donner @ tout moment une imags de la SociélE au favers de s
acles.

#vair un ride de modéle envers ses collaborabeurs:

Avwair de la rigusur dans le travail

Mywair une terue vesSmentaine cormecls =1 adapiés

Etre riche de propositions

Organisation du travail

Travai flexible mais pasié {selon |es bescins) planning délerming en fonction des bescins du s=rice
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Collaborateur ménage en structure

Pdiperléck S.a

Siege Social & A

R.C.S. Luxembo
Capital Social :

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Ménage an structure
LE & SHPA

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Dfinition du poste
Responsable du netioyage des Chambres des dients, restaurent, bureaux ot parfe communes en résidence.

Structurs hidrarchique

Placé sous la higrarchie de la chef d'équipe et par exiension de la chargés Charpé de netioyage, sous la direction
de la Direcirice géndrale,

Adttitude ot savoir ére

Mwair |e s=ns de 'accueil.

Etre capable d'écouter, de communiquer, dargumenier e de mobiliser

Respscier sulrui et notamment, sa hiérarchie, bes dients = leur eniourage (famille, proches).

Etre dynamigue, malire de soi, patientie). disponiale, flexble et accessible

Etre riche de propositions

Avwair de la rigusur dans le travail

& duvoir une tenue vesSmentaine comecle =t adaples

s Prafiquer ['autc-évaluation et savoir se remetine en question

s  Ewe conscient de son rile el de donnes 3 loul moment une image de la sociklé au travers de se=s actes

Back up pour les tiches critiques identifides
LUin collaboratzur st désigné [avec Faccord de os demier) pour devenir iz Back up du Changé sur site

Responsabilibés.
Foncionnement du nettoyage :
& Asmrer le bon fonctisnmement et b nefioyage des chambres et parties communes
& Utiiser le= produits tout en respectant ie dosage prescrit
& Respscier les plannings.
Missiors rales -
s Signaler sans dédail lowte anomalie pouvant nuire & la sécurilé du personnel et'ou du dient
«  Collabarer avec les différents services

Attontos et objectifs

s Appliques les mesures de prévention en matiére de séouwilé, d'hygiéne el de santé au avail
«  Connailre, respecter les procédures applicables
*  Homogénéiser les praligues professionnelles et ke bon fonclionmement de la structure.

s Collabarer avec les différents services de manigre & fournic une quaité et une quantité de travail cptimales.

& Veiler & la bonne manipulation du maténel de netioyage mis 3 disposision.
& Garantir la satisfaction des disnts

Compétences

& Parer couramment frangais, ou allemand et neembourgesis
& Connaissance des procédures st régiements intermes.
s Connaissancs du métier

Organisation du travail
& Travai flexible mais pasi& {selon |es bescins) planning délerming en fonction des besoins du s=rice
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k

Chef d’équipe du service buanderie

Fiche de fonction
Réle, responsabilités ot autorités
Chef d'équipe
LE & SHPA

Dvéfinition du poste -
Responsable de la supervision et organisation de Fégquipe =l buanderie dans @ struclure concermée.

Structurs hidrarchique

Placé sous la higrarchie de la Changés tdches domestiqus et par extension sous la direction de la Directrice:
genérale.

Back up pour les tiches critiques identifites
Un collaborateur est désigné (avec Faccord de o= demier) pour devenir le Back up du Changé sur sie

Paip
Siege

R.C.¢
Capi

Responsabilibés.

Epcadrement des colaboratenrs
s  Encadrement et évaluation des nouveaus collaborateurs.
& Réaliser des réunions d &quipss

s Veiler & ce gue chague colaborabeur y compris lui-mé&me soit bien engagé a faire leur fravail comectement.
s (Gérmer les pefits conflits ef problémes e Senl sa chargée infarmés

Foncionnement du nettoyape de la siructhure oonoems :
& Veiler au respact des direclives, des procédures, du reglement iniériewr
& Veiler au respact au plan de netiyage =t régle d'hygiéne
&  La gestion journali#re de san équips
Fachwration -
s Envoyer les fiches des cienls buanderie au chargé
Commandes -
s Weiler la gestion du slock de produits et malégiel
s Passer la commande au charpé & ka fin de chague mois

Missions géndrales -
Signaler sans dédail toute anomalie pouvant nuire & la sécurité du personnel etiou du dient

N
s Collabarer avec les différents services
s Efiectusr des contrbies de qualité réguliers

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Attentes o objectifs

Appliquer les mesures de prévenlion en matiéne de séouilé, dhygiene el de sanlé au Favail

Connaitre, respecter &1 faire respecter les procédures applicables

Homogénéiser le= pratigues professionneiies et l= fonctionmement de la siruchee

Collabarer avec e difiérents services de maniére a foumnic une quali® et une quantité de travail optimales

Weiler & ce que chague colaborabeur sous sa responsabililé réponde aux exigences en matiére de gualilé =1

guantité de travail fourni, langues parlées, comportament et respons abilité requises par la sociéte

«  Ovgamiser la gestion du planning. des congés et des améts de maladie ensemble avec la Changée.

«  Weiler 3 la bonne manipulation du maténel mis 4 disposition de I'éguipe de neftoyage ainsi qu'au lavags du
linge des clents.

=  fuwoir une équipe motieée et onganisde

Weiler & la bonne pratique d'ulilisation des t=nues de travaille par bes salaries

Etre a |'écoule des collaborateurs

& Ewe bomne observatrice ei réactive sux imprévus

Garanir la satisfaction des dients

Compétences

Parler couramment frangais ou allemand st kembowgeois
Connaissance des procédures ei reglements internes
Connaissance du mélier

Pouvmir gérer une &gquipe

Attitude ot savoir étne

Awair le sens de laccueil.

Etre capable d'écouter, de communiquer, d'argumenier ef de mobiiser.

Respecier autrui et notamment, sa hiérarchie, collaborateurs, clients et leur entourage (famille, proches
Etre dyramigue, malire de soi, palient, dspanible, flexible ol accessible

Prafiguer l'auto-évaluation =l savoir se remetine en question

Etre corecient de son rdle de modéde et de donner 3 tout moment une imags de la sociélE au ravers de ses
adies

Awair un rile de modéle envers ses collaborateurs

Awair de |a rigueur dans e travail

Awair une tenue vesSmentaire cormecte =i adapise

Etre riche de propasitions

Organisation du travail
&  Travail fiexible mais posié (seion les besoins) planning déierming en fonction des bescirs du service
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Annexe 19 : Guide a lettre qualité/ indicateurs qualité

L= boite-3-lettre qualité-etJes-indicateurs restent-obsCurs-poOUrvoUS, VOUSNEVOUS Y TeirOUVeZ: " SUIVI-DES-ESCARRE 5§ - | p— | VU =1 R —
pasetn'avez-pas-encore-compris-leursinigréts.__ Pas-dinquiuds’ & Voici-ici-un-petit guide- Il-est-attendu-dan: paint les-escames-etnon-pas-bes-dermites ulcgres - L N A I
o Ruer L arche & e S irpduire, manipuler <t snregistrerles dannses Définitiond'une-escane’ Lescarre-stuns lsion cutande-dorigine ischémigue-ide-3un | e El |
P optimale. des-tissus mous-entre-un-plan-dur-etles-saillies « -Le-fableau-de-Norton:]
" Pourcommencer, qu'est-ce-que-la-boite 3 letre-qualit*?§ 1.+ Déclaration- de- I'escame- dsns- le- logicisl Grins: (documentation- plaie- et phote- 1.+ Réaliser Ichele-de-Moron-dans- Grips-(min-4x/an- ou-pour-tout-nouvesu- client-ou-tout:
La-boite-d-letire-qualité-est-un-gutil-(dossier) qui-vous permet 4 enregistrer- des-données-lides- Ta'semaina). T changement-f&tat-du-client). ]
A indicateurs- qualité, - définis- par- le- ministere- (selon le- reglemem-du gland—ducal du 13- 2.+ Giblerds problématigue-(Cible®: -atteinte-3-lintégrité-de-la-peau) §
2017).-Ces inds qualité -aurservice - Bt =
ainsi-qu'aux-2quipes-d'avoir-un-visuel- cnmplet de I'ensemble-des cliznts, le-but-étant -d'une- _:: smbclcmislisiciinsimi O - -
[part,-d'assurer-un-suivi-optimal-de-nos-clients et -d'autre-part, -de-metire-des-actions-en place — - :
afin-d'améliorernotre-prise-en-charge.-7 Suivre cetie fransmission cibiée 7-a-10 jours-.-Si- *
Tescarre-est toujours-présenta-aprés-ce-délai,-
gﬂgmr que- chl NE REMPLACE ENAUCUN-CAS II_EIN:’ODJ\IGT DANIS1LE LOGICIEL cléturer-la-cible-en-faisant réfdrence 4 'dtat-
aussices doivent se-trouver au-préalable-dans e logicie o éwobution de-la-plaie, sa-stabiité-etnoter-que-

oici-icila liste-des-dossiers-présents-dans-|a boite-aux-letires™- 7 l=-suivi &-3-chague-réfection-de

‘Suiv des ESCARREST pansementdans Grip=.1

+Suivi-des-CHUTES-T

+Suivi- NUTRITIONNELT "

+Suivi-des PLAINTES DOULOUREU SES-T " C

+Suivi-de 'OHATYT

+Suivi-du-NORTONT Mgmﬂh FECENSemeNnt mmuef@ur s -clients| goﬁeurs diescame.- Pour-ce-faire* L |

+Suivi-des-CR-PLURIDISCIPLINAIRES T i SARL>Te q = Sita-

+Suivi-des-indicateurs-mensuslsT Escarres | 1_ " S . . i 3 e

Suivi des sonneties mensuellesT = 2.+ Siscore < 20, sibier s problématigue {Cible® risque-d'sttint 3 Tintégrité-de ls-peau). T

» Comment-'uiiiser:§ e -
" Quidaitintroduire-=tquand-doit-on-infroduir ces-donnédes' 79 v e . — - : | | Données™-Moter-le-score-de-Norton-abtenu.§

Actions"- Surveillances-eflectuges

Ces-données-sont & introduire-par I'ensemble de- équipe.§ . 5 A
Mt phopranen e . . B .
oo hablies oot s s s Cléturer-la- cible-en-faisant-référence-

En-cas-de-question, n'hésitez-pas- faire appel-au réfirent de la-matitre-etiou Responsable,
back-up.- Toutes- les- données- du- mois- deivent- &re- infroduites- au- plus-tard- pour-le-1*- da-

chague-mais,-y-compris-la-mise-3-jour-de! clients-{ex*-les-données-du-mais-de- § bt o 48 et client-et-noter- que- |- suivi-journalier-est-intégré-dans-le-
Jarier doivent énepmoes pourle-1% fyrier) 1 Fp—r : SUT D'ESCARRE e Ty ;.:‘::_: T o —y
PS*-En : ire, 'hésilez pas 3 faire-appel-au-Gestionnai une —— — E— it
qualité- de'umne SIIE’ : | ligne- IntégrarMitem. .- S5 d le-pl
WPALIZEUL-Christing’: LV-Echternach —LE-Beaufort—LE Wilz—SAD-Dikirch — SAD- :‘I’E'm " de-s0ins.§
Dahiy ’ - r— ission-ciblée-7-3-10-ours-
A EROY-Cariné’:-LE-Schengen—SAD-Contern—SAD-Livangel par o —1 1 i 1 i i 8 Suiwre-cette-ransmission-ciblée 7310 jours -1
+GARMABAD-Mohserr: GIPA-&t-LE-Bissen—SAD-Roast—SAD imbringen— SAD- ascarre. - 1 1 I [ 1 1 q
Lamadelsine--L5-EschT T T | T 1 T 1 . . - o
. ) | | | | ! 3.+ Remplir fe- fablecy- de- Morfon.- Paur- ce- fairg':- Paiperleck: 5.A.R.L- > Team- qualité- >-
Piip -;Exp_.;igi-aema&w:m-clm-en LE-Canach—SAD-Niederkom — SAD-Aspelt—SAD- Dacuments > Bofta-3-leftre-qualitd > Site-> Suivi-Norton
+ALBERTINELLI-Sarah™ CIPARodange —SAD-Dahlem-§ ’/_..4 O —— -
Sie = Comment ancéde-2-ia-boite-3-lettre-qualit*?g NORTON - Prévention du risque d'escarme
legl La boite & lattra qu vis TEAMS- B (TEAM Qualité) et viaT
‘EXPLORATEUR-DE-FICHIEF{,S.-unE'fuls celui-ci-synchronisé « Siun de stade-apparait i estné ire Sindiquer fa-¢date-de- —— -
R.C. fir» et de-remplir-une-nouvelle igne avec e nouveau stade =51 HOM €T PRENOM scoRt
Capi | Mars [ duin _feptemsrficembed camlomantinad
INS-0S-021 * Paga1sur1 * viT INS-05-021 * Pape 2sur * vin INS-05-021 . Page Jsur-1 . VIl
1 1 1
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Paip

Siege

R.C.¢

® Suivi-des-chutes§

1.+ Déclareris chute dans s fogiciel G rips-avec-toute |- démarche constat-de-chute.

Concemnantle-constat-de-chite™

Description-la-plus-exacte-de-la-
chute, -commentla-persanne-a-

i_'as'ﬂ_-i' Comstat de chute ellechuté, comment -
ume: soignant-a-t-il-trau-la-
chute- persanne ]
ou [ S Lims d b hotin
glissade-  — | L] L]
. Trcwinn
Le-client-a-t- [ e
i-des- [ e
mesures-de- L [
contentiot 7+ e ittt e e e -
| 2znnelles™
Evalustion i chane
[rapr— =l »-.:_T._.- S'Junsledl_queﬂcfs-lu
facteurs- e “ chute
extérieurs- Dslagten 1 —— ol
quilant- s ——— —
favorisé=® 7] it e s e Evalustion-de-lz-douleuraves:
[ ] Téchelle-adaptée-31a-
" personne
1
1
- — —
e
= frmnsE———— 1
1
2.+ Compléter-fe- d'ohservation’:- TA.- PLS, T.- -EVE et ghyoémis- it
nécescaire).§
*Si-les- paramétres-sont: perturbés -faire-un- suivi-régulier-jusqu'au- retour des- paramétras-
habitusls-de-la-personne T
1
1
1
1
1
INS-05-021 it
1

2 -+ Giber g DrobSmatguE {CBAE GBI - eorrrimseererereerreeee

Aghatn -
Ahdeston e [metires o 2ca

B st 4 s st sies

Arvasta.

Atawtn b lintigets e L paass
2 jogeshor rehcace aces

i Fawie

n!

Données->-décrire-la-chute]
Astions-» Prise-des-paramétres- T

FRésultats - Noter les- paramétres- obtenus: et
sutres. T

Saut de page™

Si-les-résultats-ne-sontp ilfaudra-
suiwre- autant d'actions- /- résulfats: gue-
nécassaing

-1
La-cible-doitresterouverta 7joursle-cas-dchéant:
ol des- complications lides- & la- chute-

Actions-->Surveiller-paramétres Résultats:

apparaitraient§

4.+ Remplirle-recensement- mensuel- pour-les-chents-chutewrs. - Pour-ce-faire®:- Paipereck:
5.4 R.L->Team-qualitd> Documents > Boite 3 lettre-qualité

-Site>Chutes. 1

Attention®-la-date-deit-correspondre-a-celle-notée-dans-le-constat-de-chute

/_ Indiquer-chague-chute/glissade-par-

clignt-aves-l3-date-=t-spéaifizrsi-
chute-ouglissade. §

Pourles-dames-, noter-également le

nom-dejeune-fille g

Définition- de- la- chute- et- glissada-

selon TAECY

CHUTE®- & Unz- chute- désigne- tout-

au cours- duguel une-

5t -ontrainta-
de- prendre- involontsirement- appui-

sur-le-sol,-un-plancher-ou-towte-autre-

surface-située-3-un-niveau-inférizur-»1

GLISSADE :<’Un- accompagnemsnt-

ou- un- i au- sol- d'una-

en- ftrain- de-  perdre-

.- par- un- soignant- ou- una-

fierce- personne. ne- sera- pas- 3

considérer- comme- une- chute.- Ainsi,”

=1

® Suivi-Nutritionnel-{Poids,-MNA-et-IMC)]

1.+ Prendre {2 poids en-se référant a1a-«*Fiche pratique, méthode et appared pourmesurer
lepoids®s-élaboré parl équipe-des-ditéticiennes. |

fa ha

+ Si-perte-ou-prise-de-poid:

+ Encodere poids dsns Grips ~>-Protocole-d'observation. g

ihleria ique-(-cible-«™ Trouble-de-

' Talimentation)s

Altibestsan o ure nouwelle cblde

oty oy nshermers, ey s crecafy =
Fagus de Dibshpcnsiation
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* OHAT-{grille-d"hygiene-bucco-dentaire)f
1

1.+ Faire ('évaluation- OHAT  vis- Grigs- (A faire- 4-3'an- gu- pour-tout- nouveau-client-ou- en-
fonction-des résultats-obtenus-=>-wpirprotocole-ci-dessous). §

2 = Trenscrire Jerésultat-danse-suivi-g hygiene-bucco-dentaire. Pour-ce-faire™-Paipereck-
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1
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e
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Annexe 19 bis : Fiche de poste éducateur

Pdiperléck S.ar.

Siege Social & Ac

R.C.S. Luxembot
Capital Social : 1

b

Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

Educateur (dipldmé ou gradué)
Fayer CIPA, CPG, Stuff

i Définition du poste

Collaborateur gui construit et met en place des actions socioéducstives au profit de bénéficiaires de soins
salon des objectifs individuels spécifiques et identifiée, proposés et organisés sous ls forme d'un
accompagnement collectif.

Structure higrarchigue

L'Educateur est sous la hiérarchie du Chargé CPG de la struchure (le cas échéant) et par extension (ainsi

gu'en I'sbsence de Chargé-cas des Foyers et Stuffen), sous |a responsabilité de |'Attaché & la Direction
CPG et de |a Directrice des soins

Back up pour les tiches critiques identifiées

Non concerng

Responsabilités.
Accompagnement des bénéficiaines :

= \ailler autant que possible 3 instaurer un climat respectueux entre les bénéficiaires de soins en
rappelant si le besoin se fait ressantir, les régles de la vie en communauts

= Analyser et metire en place des actions prenant en compte les dynamiques de groupes

= Procéder au suivi du projet de vie de la personne & travers |a dimension socioéducative et definir
des axes de fravail

=  Promouvorr le maintien des capacités restantes tant sur le plan cognitif que mateur

= Assurer ke guotidien du bénéficizire et ke metire en sécurité : aide lors de la prise des repas (ainsi
que pour le service le cas &chéant). accompagnemsant aux tollettes, soins dhygiéne et de confort,
gide aux déplacements, ...

= Procéder au travail biographique et généalogique avec le bénéficiaire de soins

= Assurer le fransport des bénéficisires lors des trajets domicile-CPG et CPG-domicile sinsi qu'au
cours des diverses excursions

»  Etre un interlocuteur privilégié avec les bénéficiaires et leurs proches. A cet effiet, il transmet toute
information utile au Changé CPG, & I'Aftaché (en absence de Changé)

Planification des activités :

= Penser, planifier et metire en ceuvre les activités joumaliéres & travers des ateliers, des excursions
ou des sorties avec organisation et anticipstion

=  Préparer le matérielles outilsfles prérequis a toute activité/'sortieftout atelier

= Permetire aux bénéficisires de s'inscrire encore dans |a vie civile par des sorties/excursions

= Permettre 'achat hebdomadaire de denrées essentielles (alimentare/hygiéne) soit en présentiel soit
par procuration

» Raisonner le colt des activités planifiées

'‘age 1 sur 4
TEMP-RH-42 W1

Fiche de fonction
Role, responsabilités et autorités
Pluridisciplinarite -
= Réaliser e bilan des actions mendes (atteinte des objectifs. difficultés rencontrées, ___) et transmetire
ces informations
= Communiquer et échanger en équipe sutowr des stratégies d'accompagnement des bénéficiaires
de soins

= Parficiper & la réflexion pluridisciplinaire dans la visée commune de la recherche, autant gue
possible, du maintien de I'autonomie de la personne, notamment au niveau de |a vie quoiidienne
= Mener une cbservation attentive de l'état de santé global de la personne, relever tout élément
notsble (positif etiou négatif) et en assurer la tragabilité ansi que be suivi, informer les différents
interlocuteurs concermés
Accompagnement des apprenants -
Accusil, sccompagnement et encadrement pédagogique des stagiaires/apprantis
Awoir un rile de modéle
Encourager. pousser & persévérar
Dispenser toute information utile et pertinents
= Pratiquer Feedback et reformulation

Encodage et fecturation -

» Réaliser las encodages journaliers avec cohérence et compréhension

= Informer ke Chargé (ou FAttache) de toute information utile lide & l'encodage (incohérences, emeurs,
-

= Faire remonter au Chargé ou & défaut, & 'Attaché tout changement dans. la prise en charge d'un
cliant

du cadre légsal -

» Signaler sans délai toute anomalie pouvant nuire & la sécurité du personnel etiou du client

= Assurer la documentation réglementaire nécessaire @ dossier de soins, bilans trimestriels,
documentation des demandes de réévaluation

= Respecter les procédures et réglements en viguewr

= Acgurer les régles d'hygiéne

Formation et développement

= Informer et sensibilizer la personne &gée sur les thémes tels que la cybercriminalité, la caniculafie
risque de déshydratation, la démence, la dépendance, |a criminalité suprés de la population du
grand &ge en dispensant des informations générales ainsi qu'en apportant un appui personnalizé
selon |2 besoin distingué

= Relzyer les campagnes nationales de prévention

* Mener des projets. des partenariats

Attentes et objectifs

= Appliquer les mesures de prévention en matiére de sécurité at santé su travail
= Connaitre et respecter les procédures applicables

= Avoir un rile de modéle

= Faire preuve d'une tenue de travai respectususe du réglement intérieur

= Penser, planifier kes activitéa/ateliers hebdomadaires

+ Elaborer des projets

Pape 2 sur 4
TEMP-RH-12 Wi
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Fiche de fonction
Réle, responsabilités et autorités

= Mettre en ceuvre les actions éducatives issues des réunions interdisciplinaires

« Etablir un planning hebdomadaire cohérent sous-tendu par des objectifs identifidgs en fonction des
bénéficiaires de soins

» S'exprimer en lusembourgeocis avec le client natif

= Promouvoir e Ben social, rompre l'isolement, éveiller 4 la culture, maintenir les capacités physiques
et cognitives restantes.

= Travail en interdisciplinarité, transmission des informations.

» Respect de la confidentiaiitd

» Accueil et encadrement du stagiaire/de Fapprenti avec bienveillance et volontd de transmetire un
savoir-&tre, un savoir-faire de métier

Compétences

« Parler couramment 8u moins deux des trois langues officislles du Luxembourg dont obligatoirement
I'apprentizsage du |uxembourgeonis & un niveau B1 minimum

= Détenir un diptime d'Bducateur diplémé ou spécialisé reconnu et une autorsation d'exercer au
Luxembourg {uniquement pour formation de santé réglamentées)

« Etre détenteur d'un permis B valide su Luxembourg

= Awoir l2 sens de l'organisation, &tre conscienciew:, sutonome, flexible

«  Savoir travailler en égquips

« Etre capable de s'adapter

« Awvoir le sens de |'observation. reconnaitre et identifier les changements de la personne soignée,
identfier ses besoins
Etre capable d'insuffler de la motivation

« Etre capable de prendre des initistives dans son champ de compétence

« Awoir des compétences et connaissances en matiére de gestion des situstions de crises, de prise
en charge de la démence, de la communication

» Connaitre et &tre capable d'appliquer les procédures d'urgence

= Etre formé pour le TPMR et le SST
Maitrize des logiciels dencodsge, Outlook, Word, Excel et toute connaissance informatique
nécessaire

» Faire preuve d'un esprit de synthése et de qualités rédactionnelies

+ Connaissance du dossier de soins

» Connaissance de la nomenclature des soins CNS et de 'Assurance dépendance

» Connaissance des procédures et réglements internes & Paiparkéck

» Respecter le secret professionnel, faire preuve de discrétion

Attitude et savoir étre

« Ayoir le sens de Faccueil

= Avoir la capacité d'écouter, de communiguer, d'argumenter et de mobilisar
= Avoir |2 respect du client et de son entowrsge (famille, proches)

. dynamique. maltre de soi, patient, disponible

« Etre ponctual

«  Etre humain, tolérant, & lécoute

+ Etre dénué de jugemant

« Respacter |a higrarchie

« Etre capable de sortir de sa zone de confort

« Etre fort de propositions.

Page 3 sur 4

o
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Fiche de fonction
Rdle, responsabilités et autorités

= Avoir un rile de médisteur et de modératewr auprés des bénéficiaires

Organisation du travail

«  Travail posté (selon les besoins) au s2in du CPGIde |a structure ou & |'extérieur lors d'excursions.
Travail du lundi su samedi sur 'amplitude horaine 8h00-18h00 (un samedi par mois selon ke site)

« Déplacements possibles sur d'autres sites en fonction des besoins de 'entreprise (poste d'éducateur
wolant, remplacement absences/maladies, ..)

= Parficipation & diverses formations internes sur différents sites ainsl qu'd certsines formations
externes dans le cadre de la formation continue

Page 4 sur 4
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Annexe 20 : Audit 5S

Paiperléck S.a

Siege Social & /

R.C.S. Luxembc
Capital Social :

Checklist audit 55

kite ohserve : Date ©

Fartcipants :

1 | Les chjets inutiles dans la zone de travall sent liminds ow dtiquetds en attente d'enlivement

ficressibilité des rones de passage (pas d®objet ou équipements encombrants). Les entrées,
2 | sorbies, escallers et sorites de secours sant been dégagées. Des plans d'orientation § d'évaouation
sant cisponibles.

2as de déchets au d'objers inutiles au sol, sur ou sous les armoires, sur les tablettes de fenitre, les
3 | ciibles somt rangds dans des goulottes. Les différentes poubelies sont en nombre suffizant,
rexorinalssables et on tri correctement.

Laffichage est enacoord avec les régles sur |a protection des donndes
Les affichages sant & jour et conformes 3 la procédure de gestion comumentaire.

5 | Les postes de travail, armaires ek ékagines sont dégagées ot enardre.

Lz matéried de stouribé (exbincteurs, couverture ant feu, RIA] est facllement repérable et
acoessible et identifié-

7 | Les chjets vtiles ant une place déterminds

E | Les rones de trawail sont blen délimitdes et marguées

LEs armalres, tagéres ot tiroirs sant étiquetds de tel fagon qutan repére directement le
rangeEment de tout ohjst

10 | Les ohjets sont rangés de fapon ergonomigues, 3 partée de main

Le lieu de travail est organisé de tel facon que toube information, bavt instrument, tout dossier

i peEut étre retrouvd en &0 secondes

52 — CHAQUE CHOSE & 54 PLACE
W

Les fowrnibtures ef consommablies nécessaires sont toujowrs disponibles en guantité suffisante 3 la
12 | bomne place, il st clair gui doit commander quand et guelle quantitd POur Mee pas avolr une
rupiune o shaock

Total 52

FO-05-49

Ll |
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Checklist audit 55

13 Les couloirs, air de service, rone de stockage, espaces sanitaires et tables sont vierges de tout
déchet
14 Lag sals, murs et plafonds ne sont ni sales ni endommagés, Pas de peinture qui s"acaille. Espaca
E suffisamment lumineus. Les tones de trasaill sont exemptées de toute adeur indésirable
i
=9
E 15 Lac tables de buraay, appareils, instroments (t&léphane, ardinateur &t imprimanta) sont propres st
I: régulifrement nettoypds ot désinfectds selon le plan de nettoyage
L
=
|
o
E 16 | & la Fin de ka journée au de poste las ganes de travail sont préparées pour la prochaine équipe
=
|
2]
WA
17 | Persgnne ne porte uns Banue de travail sale ou inadéguate
18 | Le matériel de nettoyage en cas &' urgence est disponible et sccessible
Total 53
19 | Il existe un plan de travail qui représente les objets utiles et leur place déterminges
3
=
g 20 | Il exigte des provédures standard et des instructions de travail pour arganser Fentratien régulisr
=
E 21 | Il existe des standards en matiére d'étiquetage ot de visualsation des guipemeants
=9
L) 23 Paur ks armoires, les tiroirs, les lieux de stockage, des inventaires ant &té établis et sont
E deponibles
E 23 | Le tableau blanc contient les informations standard et est tenw  jour
|
24 Les procéduras et les instructions de travail standards sont disponibles pour Baus les amplayés
cannues et pratiguées
Total 54
FO — 0% — 49 Wl
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Checklist audit 55

25 | Il existe un référent 55 sur le gite

26 | Les audits 55 sont réguliers, inattendus et soigneusement exécutés

Les remargues appartées kars de "audit sont utilisées pour établir des actions d'amélioration gui

27 . .
sant mis @n oeuvre et dvaludes

Le rableau d”affichage de la rone visualise toujours 'éeat actuel des 55 : scores, actions
d amélioration et cibles

28

29 | Les procéeduras et instructicns de travail sant mis en aeuvre =t sont 3 jour

55— MAINTENIR LE5S BONNES PRATIQUES

30 | Iy & une culture de signalisation de toute anomalie {plaintes, incidents, accidents)

Total 55

Pdipe

Siege FO— O

n

Cas vl
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Annexe 21 : Procédure de gestion des plaintes

Péiperléck S.a r.l.

) PROCEDURE D

Recwwonr e plamite,
prerdre note des
Tormuder une plants renlegnement
orale ou T &l pesticn
ure plunts drfte o le plasrie & Tadde oo
a check kst plaimie ¥
Sesan

7

Nom, prénem
Matrcuk
Adreve
N e tut

TION D

P

Mot de la plaste:
Sarvice concernd
Hourw of date:

Recewoe b notifcation
Cuadtiharw

3

Prendre connansance e le

plare

Introdure ls plante
dam Cuskshars on

Tracer s doldance 2u chent
darm son dansier scin o cele

A mvire pertneet

#taot atvertsl 4 s
purtinecce ce son
asgration en forctbion
AU wecteur concemé
(scxmm, restacration,

"nn‘m. -1 M,ﬂu
respornable concemé
(ef répartition des

oG Essaper de solutanner s
protidime par thbphone ou ko

&'un rendes-sous

wcteurs pour les Sad)

Matre on place s actions
néceviar il sschtion du

Phainer wire vt
chtute de la
plante dans
Quakihare

INTES

Organtier urm
rdunicn svec les

pemiormes
concermdem afn de
Safnr ls corduite

Remarques A ouks fins ulies se rofirer u Quide ratigue de la récepion d'une
rédamation
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Annexe 22 : Reglement d’ordre intérieur pour les habitants

Chére résidente,
Cher résident,

La direction de |a société Piperiéck ainsi gue son personnel vous souhaite |a bienvenue.

En tant qu'entreprize familisle luxembourgecise, nous sttschons une grande importance & la
percaption globale du client. C'est la raison pour lequelle toutes nos activités visent & maintenir et,
si possible. & améliorer le bien-&tre de nos clients gréce 4 un large éventail de services de qualibé.

Mous veillons toujours & offrir la meilleure qualité possible dans toutes les activités et afin de
garantir cela, certaines régles et lignes directrices sont nécessaires. Celles-ol sont définies dans le
réglement interne suivant et sappliquent & chaque résident/résidents de notre société.

Le Responsable Résidence est |a parsonna de contact principal. N est & I'écouts des résidents pour
toute question relative su bien-&tre et & l'organisation générale de la Résidence.

A ce titre, il veille su respect du présent réglement d'ondre intérieur.

En revanche, le Riesponsable Résidance ne saurait e tenu pour responsable des agissements
des pansionnaires et des troubles ou dommages résultant du non-respect par un pensionnaire du
présent réglement d'ordre intérieur.

Le personnel de la Résidence est au service des pensionnaires dans la limite de ses attributions
professionnelles.

A l'sdmission, le résident regoit un badge ou ok pour son appartement ainsi gu'une clé pour
la boite aux letires. En cas de perte du badge ou de la cké, les frais de remplacement sont &
la charge du résident selon les tarnifs en vigueur.

Chague résident dispose dun brecelet Tékalarme. Grice & ce bracelet, e résident peut
contacter & tout moment le personnel soignant En cas de perte etlou de détérioration
volontaire de ce bracelet, les frais de remplacemant sont & la charge du résident selon les
tarifa en vigueur.

La date de I'admission est fixéa dun commun accord :

Toute demande introduite ou information regue de 'Assurance Dépendance, en vue de la
prise en charge du résident, doit &tre transmise aux Responsable Infirmerie Résidence, caci
afin de permetire |a meilleure prise en charge du résident.

Tous les documents néceseaires & ladmission et & |a prise en charge du résident (contrat
de lngement, contrat de prise en charge, ordre de domiciiztion, anamnése, ___) doivent &tre
remis au plus tard le jour de I'admission au / & la Responsable Résidence.

Le personnel soignant est sur place 24hrs/24 et Tjre/T.

Touts forme de surveillance audiovisuelle et vidéo ast interdita. Un non-respect engendrara
immédiaternent une déclaration au Commissariat de Police et fera 'objet d'une poursuite en
justice.

Il est interdit de fixer toute sorte d'objet sur les murs de la chambre sans I‘autorisation du
Responsable Résidence. En cas d'accord. ces travawux seront réalisés par nofre conciergerie.

Il est déconseilld au résident de metire des tapis dans I'appartement pour éviter les risques
de chuta.

Il st également interdit de porter ou d'ére en possession de toute sorte d'armes et'ou
munitions. Cette interdiction vaut pour Mensamble du site.

Tous les locaux sont aquipés de détecteurs dafunée En cas d'alarme incendie les résidents
sont tenus de suivre stri it les ir par ke personnel.

Des exercices et des formations incendies sont réguliérement organisés.
Il est interdit de fumer dans les appartements sinsi que dans lintégralité de Mmmeubla'.

Il y a également interdiction absolue d'y installer tout type de plague chaufiante, tapis
chauffant, etc.

Il est également interdit & allumer des bougies ainsi que tout &ément pouvant s'enflammer |
prendre feu (par exemple : chauffer sur la plaque de cuisson des aliments sans matériel

appropné).
Il est interdit d'installer sur les balcons tout autre objet & l'exception des meubles de jardin.

Toutes nos résidences sont généralement ouvertes su public en accédant par la porte
principale aux horaires suivants :

de lundi & vendredi entre 8h00 et 18h00

le zamedi entre Sh00 et 1Th30

le dimanches et les jours fériés des horaires particuliers sont applicables.
Les horaires particuliers peuvent &tre consultés dans |a structure respective.
Un numéne d'appel est affiché 4 la porte d'entrée.

En dehors de ces horeires, les portes sont fermées et I'accés sera garanti moyennant
utilisation de la sonnette.

En cas de non-réaction, i faudra appeler le numéno affiché & la porte d'entrée.

Le résident s'engage & porter une tenue de ville dans kes parties communes de la résidence
et dehors de I'appartement ! chambre, ainsi qu'un comportement adapté tout au long de son
s&jour.

5i le résident pmet de se conformer au présent réglement (st en dehors de toute
explication médicale-pathologie ), cela peut provoquer la nupture du contrat de logement. Des

faits sérieux et préjudiciables psmram sinsi motiver une décision de résiliation pour
incompatibilité avec la vie en col

Si ce comportement est en lien avec une pathologie, une concertation avec le Responsable
Riésidence est nécessaire afin de trouver une structure plus sdaptée. L'établissement actuel
peut ne plus répondre aux besoins du résident.

Toute personne qui constate un fait portant atteinte & une personne ou & un bien doit an
informer le parsonnel ou le / la Responsable Résidence pour que des mesures adapiées
soient prises.

L'équipe de nattoysge s'eccups gquatidiennament du nettoyage de I'sppartemaent, sauf las
dimanches et jours fériés. Elle vide les poubelles, change les senviettes, les gants de toilette
et les draps du lit au bessin.

Le changement des draps de lit & fait 1x par semaine. Celui des senvieties et des gants de
‘toilette est joumalier (sauf cas exceptionmnel).

Selon le désir du pensionnaire, un service de lingerie est garanti une fois par semaine. Ce
service est facturé au pensionnaire selon les tarifs en vigueur.

Les repas sont servis au restaurant. Un buffet est prévu les mating et soire, un sendice & frois
plats est servi & midi, ainsi qu‘un golter I'aprés-midi.

Les menus sont établis pour QIE equilibrés et kes régimes alimentaires médicalement
prescrits sont pris en compte si tel est communiqué au chef de cuisine.

Il est strictement interdit d’apporter des repas préparés soi-méme ainsi que toute sorte de
boissons alcoolisdes & la sslle de restsurstion.

Un service en chambre est possible et sera fachuré selon le tarif en vigueur (sauf en cas de
maladie du résident).

Dwes consommations en extra ow repas supplémentaires pauvent &tre directemeant mis sur la
facture du résident au restaurant.

Les résidents peuvent inviter des invités et visiteurs & déjeuner en prévenant ke service du
restaurant de préférence la veille voire be jour méme jusqu'a 10 heures du matin. Les repas
seront facturés directement au visiteur qui les réglera sur place ou bien iis seront rajoutés,
avec l'accord du résident, sur sa facture.

Les animaux de compagnie ne sont pas acceptés, & l'exception que le résident souffre d'un
handicap tel qu'une cécité et que le chien est indispensable & sa vie quotidienne. Dans ces
cas, aprés laccord explicit du Responsable Résidence et une analyse compléte de la
situation avec la famille du résident, un contrat animal domestique doit &tre conclu pour
définir k= cadre juridique de la gestion de 'animal de compagnie.

Sur demande et avec M'accord préalable du | de la Responeable Résidence, lors des visites,
les animaux de compagnie sont les bienvenus dans |la mesure od ils ne génent pas ou
n'incommodent pas par leur comportement les autres pensionnaires et résidents.
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lis n'ont pas le droit de circuler librement dans kes couloirs et les parties communes de la
Résidenca.

Une hygiéne rigoureuse de Fanimal est nécessaire et simpose par ce fait

L'accés & la salls de restauration est interdit aux animaux.

Le pensionnaire est une personne qui & droit au respect de ses libertés fondamentales, qui
s'exprime dans le respect réciprogue -
des intervenants extérieurs
des salariés
des autres résidents
les visitewrs me doivent pas troubler la sérénitsé des Beux ni géner le fonctionnement
du sarvice
la consommation raisonnable des boissons alcoolisées est tolérée. Un comportement
inadapté suite & Mabus est sanctionné (refus accés restaurant et locawx communs,
résilistion du contrat, )

Ces libertés fondamentakss se traduisent par
le respect de |a vie privés
|a liberté d'opinion
|z liberté de culte
le droit & linformation
|a liberté de circulation (sauf contre-indication médicala)
le droit Bux visites (en commun accord avec |a famille ou tutsur)
libre choix du médecin traitant.

Les résidents carculent librement. En cas d'sbsence et afin d'éviter toutes inquidtudes et
perturbations d'organisation du senvice au restsurant et des soins, le résident est tenu &
informer le{a) Responsable Infirmerie Rgsidence ou e | la Responsable Résidence.

Dans |2 but de préserver |2 repos de chacun, les résidents veilleront & ne pas faire de bruit
entre 2#h00 et 6h00, ni dans leur appartement | chambre, ni dans la Résidence. lls éviteront
d'utiliser tout appared bruyant (TV, radio, etc...) sauf Sguipement particulier adapté (casque)
OU EON modérd.

Le résident est responsable des déghts et des déténorations provenant de son fait
(engorgement des tuyaux de W, bris divers, etc.).

Il est cependant strictement interdit de jeter quoi que o2 soit dans les toilattes ou par les
fenétres. Les frais de réparation et de netioyage |ui seront facturés.

Le cowmier entrant est distribué quotidiennement par notre parsonnel.

La levée des courners sortants est réglementée différermment par chague maison. \otre
Responsable Résidence vous renseignera sur les horaires de levée.

Le service de la préparation et distribution des médicaments est 4 change du résident, s'il &
opté pour |e forfait de préparation « Pillbax », selon les tarifs en vigueur®.

% Pas appicable 3 In Résidence Saniors Eiskninpchen 3 Wikz ef ia Résidance Am Park Bissen (sauf apparfements ssmiars).

L'équipe soignante tiemt &4 jour, sur demande et contre palement, la prescription, le
rencuvellement des ordonnances nécescaires au bien-&tre du résident et procéde également
& la commande auprés de la pharmacie & la distribution des médicaments.

Bien évidemment ce service est uniquement proposé au cas ol le résident consulta un
médecin exergant son activité au sein de |a résidence.

Le parsonnel ne peut &tre tenu pour responsable =i la commande ou 1a lvraison est refusée
en raigon d'une circonstance imputable au résident.

Il en est de méme des demandes et d'organisation des séances de kinésithérapée ainsi que
de la commande de couchas qui se fera ou bien par le personnal ou bien par be résidant ou
bian par =a familla.

Les frais y redatife sont bien &videmment intégralemant en charge du résident.

Des petites empleties peuvent se faire par le bisis de nofre personnel et cela selon leur
dizponibilité. Ce service paut &tre pris en charge par ['Assurance Dépendance ou sera facturé
8U pensknnaira.

L'accompagnement chez un médecin est possible et sera facturé au résident selon les tarifs
en vigueur (par minutes et km).

Les frais supplémentaires relatifs sux excursions ou sorties proposdes par I'dguipe
éducative me cont pas inclus dans les tarifs de location et constitvent des colis
supplémentaires au contrat de logement.

Le parking « Visitaurs. » est strictement résenvé aux visiteurs. Les résidents ne sont pas
gutorieés & s'y garer.

Le réglement interne & l'immeuble et le réglement de voirke du site sont également &
respecter et sont affichés su szin de |a résidence.

Toute revendicationréclamation éwventuslls en relation awec le contrat de logemeant voire
avec le présent réglement d'ordre intéreur est & présenter de maniére écrite & la / la
Responsable Résidence.

Ce réglement d'ordre intérieur est non exhaustif et peut &tre, & tout moment, modifié et adapté.

Signature précédée de la mention « lu et approuvé »

Mom et prénom du Résident | de la Résidante -

Date :

Ligu :

? Pas applcabie & i Aésidence Ronmiss & Aodange. Les places parking de i ville sont 3 unkser sn cas de besoin.
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Annexe 23 : Reglement d’ordre intérieur pour le personnel

Soins

Dom
lences Seniors.

Chers collaborateurs,
La Direction de Paiperléck et Paiperlick Services vous souhaite la bienvenue.

En tant qu'entreprise familiak luxembourgenise, nous attachans une grande importance & Fécoute et 4 la
satisfaction de nos clients. Pour cette raison, toutes les activités de Paiperkick et Pliperléck Services sant
canpues pour maintenic et, si possible, améliarer le bien-tre de nos clients grice & un large éventail de
services de gualité.

Nous veillans toujours & offrir la plus haute gualité. Afin de la rendre possible dans tous nos secteurs

d'activités, certaines régles et directives sont nécessaires. Celles-ci ont été définies dans le réglement
intérieur suivant et s"appliguent a Fensemble de nos salariés,

Le présent riglement intérieur a paur objet de rappeler & l'ensemble du personnel de « Piigerléck o et «
Paiperleck Services » ses droits et ses devairs afin € arganiser une banne collsbaration dans lintérét de tous,

Il fixe notamment :

< les rigles de discipline ;

+ les principes généraux  respecter en matibre ' hygitne et de sécurité ;
« lardglementation du temps de travail ;

« Ik respect de confidentialite.

Chague salarié recevra un exemplaire de ce présent réglement intérieur lors de fa signature de son contrat
de travail

Le présent réglement s'applique 3 tous les salariés, sans réserve, ains gu'a tautes les persannes effectuant
un stage, un apprentissage, un job Etudisnt ou taute autre perscane sous contrat intérimaire ou freelance
s sein de fa saciété.

Le salarié est tenu d'exécuter en bonne et due forme le travail tel quiil est stipulé dans les descriptifs de
fanction. Les salariés doivent exécuter les travaus qui keurs sent confiés par leur responsable hisrarchigue,
en respectant les ardres et directives qui leurs sont donnés, cette liste n'est pas exhaustive.

Uemployeur se réserve le droit d'affecter le salarié & une autre fonction et/ ou & un autre service, ot ce, selon
tout en son niveau de t sa formation.

Les haraires de travail varient en fonction des besoins de la société. La durée narmale du travail est de 8
heures par jaur, & laquelle vient se rajauter une demi-heure de pause obligataie mai non rémunérée, celle-
e peut dtre modifice selon ks besoins du service,

Paur le bien Btre du salarié, la durde de pause est de 45 minutes dés lors que fa durée de travall journalibre
dépasse 8 heures de travail

Les horaires de travail planifiés au préalable daivent Btre respectés, I Bt e travvail
fe sera prise en compte par e compteur des heures. Taut dépassement des heures planifits sera & justifier
et & approuver par le supérieur higrarchique pour qu'il soit validé.

Le salarié n'est pas sutorisé d'étre présent sur le liew de travail en dehors de ses heures planifides sauf
auterisation préalable auprés du supérieur higrarchigue

de pointer de fin de travail i Mhorloge pointeuse. Chagque mangue
de pointage est & justifier suprés du respansable hidrarchigue.

Tout salarié qui pointe & ka place de son collégue commet une faute grave, passible 8'un licenciement sans
s

Le plan dorganisation de travail du mais suivant sera distribué 7 jours avant fa fin de chaque mois par le
responsable higrarchigue,

Les haraires et les jours de repos peuvent varier chague mois en fanction des besains du service.
Die I méme maniére, 3 des fins arganisationnelles, le planning peut #tre modifié en cours de mois.

Les desideratas des salariée dotvent parvenir, par écrit et ddment signés, au respansable higrarchigue paur
ke § du mois précédant celui auguel ils e rappertent. Un maximum de 3 desideratas par moks est sccordé,
en fonction des possibilités. Si deux collaborateurs veulent changer de poste pour des convenances
persennelles, ils doivent faire la demande via le formulsire “demande de changement du plan de travail”,
demande soumise & Faccord du responsable higrarchigue,

Les heures de dépassement du PTI{ planaing de travail individuel | résultant de convenances personnelles
d'un salarié ou entre salariés ne donnent droit & aucune majoration pour travail supplémentaire.

Chague salarié est tenu de consulter ses prestations
dauble de cette fiche dait &tre remis signéd au bl

t de wérifier ses jans d'heures. Un

Chaque salarié est tenu de consulter Pexactitude des informations indiguées sur sa fiche de salaire. Pour
toute guestion ou incohérence sur ka fiche de salaire, le salarié est tenu de se renseigner auprés de san
supérieur higrarchique et le cas échéant de contacter be service des Ressources Humaines via Padresse mail
Payroll@paiperlack.lu

Les suppléments pour travail de nuit, paur travail du dimanche et pour travail de jour frié lgal sont payes
lors du versement du salaive du mois suivant celui sy cours duguel ont étE effectufes les heures

carrespandantes paur tout salarié du secteur d'aide et de sains et du secteur social (CCT SASL
Les suppléments pour travail des jours Périds gaux sont payés de la meme fagoen pour les autres salariés nan
soumis 4 la tonvention CCT 545,

Les fiches de paie sont envoydes mensuellement aus employés par envai pastal. Pour garantic une liveaisan
réussie, tout changement de résidence doit Stre natifié immédiatement au département Ressaurces
Hurmaines via remise du nouveau certificat de résidence.

Les hewres supplémentaires sont  duiter et devrant Btre justifibes auprés du respansable higrarchigue. Sans
son sccord ces heures ne seront pas prises en compte. || est obligatoire de respecter kb procédure
administrative.

Le temps de pause est planifié par le respansable higrarchigue dans le plan de travail et doit &tre respecté,
Diés lors que T durde de travail journalidre dépasse B heures, une demi-heure de pause nan rémunérée est
abligataire, elle st de 45 minutes quand la durée de travail journalitre dégasse 9 heures.

Fuimer est autorisé uniguement aux endraits prévus 3 cet effet et en tenue civile {3 Psbr des regards du
public) et durant le temps de pause. Aucune pause suppkmentaine n'est prévue sur ka journée pour fumer.

Le nen-pointage des pauses fait preuve d'abus du temps de travail ot fera Fobjet d'avertissements,

Chaque retard sera & justifier auprés de son responsable higrarchigue, Les retards répetés serant passibles
d'avertissements.

Le salarié incapable de travailler pour cause de maladie ou d'sccident, s'cblige, le jour méme de
Fempéchement ot coci avant le début de -, dinformer son supérieur aimsique I'éguipe
travaillant sur place {dans les plus brefs délais).

La 2éme obligation sera que Pemployeur soit en passession du certificat de maladie en version originale
{waliet employeur) au plus tard e 3éme jour ouvrable (lundi au vendredi) de ka maladie, 'sdresse de Feavai
postal est :
Pliperlick Services 5.4 r.l.
Département des Ressources Humaines
19, Op Tomm
L5485 Wormeldange

Une capie / photo envoyée gar e-mail en avance est scceptée mais ne remplace cependant pas la versian
ariginale, qui doit Btre ervoye dans e délsi indiqué c-dessus.

Toute absence non motivée est considérée comme absence non justifite et sera déduite du salaire.
En cas d"absences non justifiées répétées, un licenciement avec ou sans préavis sera possible.

Toute shsence pour cause de malsdie, méme inférieurs 3 3 jours, doit Stre justifigs par un cortifieat médical,
car l'employeur peut toujours exiger du salarié que e deenier justifie son shsence de 1 ou 2 jours, Le salarié
dait taujours Btre en mesure de justifier ses absences guelle quen sait | durée.
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Lex mémes abligations dinformation sont & appliquer en cas de prolongation de | maladie, le salari est
e dinformer dits que possible son supérieur hi de fadite p et de la durée envisagée.

Larsgue 'employeur @ des doutes quant & la réalité de la maladie du salarié, il peut demander un contre-
examen médical auprés d'un médecin de son choix. Le salarié ne peut pas, méme durant [ maladie, et sans
motif valable, refuser de se présenter auprés du médecin chaisi par l'emplayeur.

Le salarié est tenu d'envayer le 2éme exemplaire du certificat de maladie & ka
Caisse nationale de santé
Service Contrdle et gestion des certificats d'incapacité de travail

L-2979 Luxembourg

Sorties et Contrile pendant Farrét de maladie

Durant la période d'incapacité de travail, sucune sortie n'est permise les 5 premiers jours de lincapacité de
travail.

& partir du 6e jour d'incapacité de travail (pour les sorties non contre-indiguées par le médecin \rautanﬂ. les
haraires de sortie autorsées sant fiés entre 10h00 et 12000 14h00 et 18H00. L pabl
de travailler ne paut :

. Participer & des activités sportives (sauf indication médicale] ;
. Exercer une activité incompatible avec son état de santé ;
- Fréguenter un débit de baissans ou établissement de restauration, sauf pour la prise d'un repas

déts le Der jour d'incapacitd de travail et saus réserve d'une infarmation préalable & la CNS, qui
peut se faire via le formulaire spécifique ou par téléphane, fax au mail.

La saciété procéde r i # des contrisles

Ls demande de congé deit se faire via le formulsiee « Demande de congé » aupris du responsable
hidrarchique avant Isbsence. Si la feuille de cangé n'est pas validée, ke congé n’est pas valable.

Le congé non encore pris i la fin de lannée civile (maximum § jours) peut Btre reports au maximum jusqu’su
31 maars de I'année suivante, si Memplayeur i’ pas £t en mesure de lui accorder.

U'emplayeur peut refuser d'accorder une suite favorable & ks demande du congé, i celle-ci est incompatible
aves les besoins de service,

L majorié des cangés (25 jours de conge) est & planifier pour taute Fannée jusqu'su 15 navembre de Fannée
paur les sak jon callective SAS.

Le délai de réponse pour les demandes de ces 25 jours de congé est jusqu'au 31 décembre de Fanngs

précédente.

Les demandes de congés des jours restants peavent tre faites courant Fannée, le délai de réponse sur ces
demandes de congé est de six semaines.

17 jours de congés sant & planifier jusqu'au 15 novembre de Fannée précédents pour les salariés hars
canvention callective SAS.

Un maximum de 3 semaines et 3 week-ends peut tre accordé en fonction des disponibilités du service,

T

Toute demande de congé extraardinaire doit &tre faite avec la remise simultanée du certificat attestant
Févénement (ou dans les plus brefs délais 5 celui-ci est remis le jour de Févénement).

Des récepticn de Is fiche de retenue dimp, chaque salaid doit, aprés uérification, remeture la fiche 3
T déla lie a5 E'un nan dépit de la FRI, Femployeur est abligé & appliguer
ke 21 imposition de 33% poue Pannde an enurs. Chaque annde, le salari regelt Une nouvells aste &' pat
quil dait wérifier et remettre dans les plus brefs détais au service RH.

Nous assurans gue les données suivantes de nos salaires seront collectées et traitées d'une maniére
strictement confidentielle -
Données didentification

Nom de naissance, nom d'épouxi-se), prénom, sexe, date et lieu de naissance, nationalité, canrdonn des
(adresse, numéra de téliphone personnel, adresse Slectranique et nom et numéra de téléphone de la
perscine & contacter en cas d'urgencel, copie d'une pibce d'identité, copie de Fattestation de sécuritd
sociale, copie de votre carte didentité, copie de vatre permis de conduire (5] cette infarmation est pertinente
dans le cadre du poste), phatos, denndes bancaires...

Données sociales

Numéra de permis de travail, numéro de sécurité sociale et, le cas échéant, taux d'invalidité...

Situation familiale

Etat civil, nom, prénom et date de naissance de vatre époux-se] ou partenaire, nom, prénom ot date de
naissance des enfants, informations en matiére &'assurance, de retraite et de bénéficiaire en matiére de
prévayance...

Formation et carridre

Diplémes et certificats de i langues & parlées, witae [détaillant votre
expirience professionnelle et le cas échéant, la formation continuel, situation en termes de mabilind ot
gestion du plan de carrigre, suivi de 'évaluation annuelle des performances...

Wie professionnelle

Contrat & durée inde, cantrat i durée | emplai & temps partiel cu & temps plein, date
d'embauche, date de résiliation du contrat, département, numéra didentification du salarié, intituk du

paste, numérn de téléphane et adresse Electraniue, horsires de travall, absence (notamment, conges
malkadie, congés ou shsences sphciaus, congés maternité, congés parentaux), congés payés lle cas échéant)
et RTT, justificatifs pour absences autorisées (acte de décés, mariage, facture pour déménagement, certificat
médical paur enfants malade, feville &*arrét de traval)...

Situation économique et financiére

Dedu:!lum fiscales et retenues & la source, niveau de salaire, suivi du salsire et autres éléments de
afférents, catisati & la caisse de retraite, coordannées bancaires, avis 3 tiers

distenteur...

P
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Lors de la collecte et du des dy lles, nous i lariés de ks finalité du
traitement, des destinataires des données, des transferts éventusls, de la durée de conservation de vos

données et de vos droits. En outre, seules les données nécessaires au traitement sont collectées. Nous
prandrons toutes les mesures raisonnables pour tenie 3 jour les dennées et pour gue las dennées inexactes
soient effacées ou rectifiées. Nous conserverons les données pendant ks période nécessaire aux fins du
traitement des dannées, conformément sux dispositions légales.

Dans le cadre de la mise & jour des données persannelles, les salariés dorvent signaler toute madification
{changement d'adresse, téléphone, état civil ete.) au service des Ressources Humaines dans les plus brefs
délais. Chague salarié doit Etre détenteur d’un titre de séjour, d'une carte didentité valable et dun liey de
résidence valable.

Pour taute question éventuelle, n'hésite pas & contacter la Déléguée & la Pratection des Données.

DONS, CADEAUX ET DONATIONS

Ce paragraghe se base sur Farticle 493 du Cade pénal, sanctionnant pénalement I'sbus de faiblesse &'une
personne vulnérable, ainsi gue sur article 909 du Cade eivil qui interdit aux traitant une personne
mourante de bénéficier des dispasitions testamentaires faites par cette dernire pendant b cours de cette
malkadie au de s dépendance.

Chaque salarié travaille dans un cadre trés spécifique demandant une certaine vigilance.

Quatidiennement, les collaborateurs dans Pexercice de leur fonction, sident les chents gui en retour leur en
sont reconnaissants.

Cette gratitude et Fétat de faiblesse des clients ne peuvent en aucune fagon et § aucun mament Btre

exploités par les t'est paur cette raisan que [ sociétd prescrit & ses callabarateurs les régles
suivantes :
+ Lecollsbarateur o'est pas supposé aborder le sujet « successian » avet e client ;
+ e cas échéant, si un collaborateur devait Stre intégré dans le testament d'un client, il devrait
refuser s partie successorale ;
« Lecollaborateur est infarme qu'en acceptant sa partie successorale, 1 risque d'Btre Teencié ;
« lestinterdit de se faire inviter par un client pendant et en dehors de san temps de travail paur
des sarties qui i » des sammes | au Les visites
privées d titre iannel sont & laceard du bl i
- Le salarié peut acotptsr un pourbaire du client, mas il doit |s dépaser dans b caBse du service

instaurée & cet effet. L personne qui acoepte un pourbaire doit inscrite le montant dans ke livre
w Paurboire ». Le pourboire n'est pas redistribué en espices aux salaris ;
+ llestesnsé contribuer au ban climat de Péquipe, comme par exemple :
> Profiter d'un repas entre colligues ;
»  Cadeaus pour évinements [Naissances, Mariages, ete. paur les callégues) ;
® Achats paur les besoins du service tel que : machine & café, café, sucre, machine &

soda, sucreries, sbe_

. Les petits présents afferts par le chient en dessous de 20 € sont talérés ;
. Un cadeau de valeur supérieurs & 20 € est i refuser impérativement. Au-delh de cette somme,

R
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la Direction dait donner son accord ;

= Les objets appartenant au chient décédé, peuvent faire chjet de danation, svec accord
préalable des membres de la famille ou du représentant légal ainsi que de la Direction
respectivernent du département juridigue. Toute donation daoit &tre documentée et signée par
les différentes partios ;

- Chague abus, profit ou wol est considérg comme faute grave et fera Fobjet d'un leenciement
imrmédiat.

SECRET PROFESSIONNEL ET COMBMUNICATION

Durant sa périade d'accupation au sein de Fentreprise, chague salarié et confronté & de nombregses
questiang de [y part de la famille, des visiteurs, dos amis, au des colocatsires,

Il st strictement intesdit de divulguer ou de communiguer des informations sur le client, 3 savair par exem phe
son état de santé ou sa situstion privée sinsi que des informations concernant la seciété comme la situation
financiére, les projets en cours, les prix etfou conditions aver les partenaires ainsi que toute information
cancernant le personnel.

Les seules personnes autorisées 3 communiguer ce type dlinformation sont les responsables higrarchigues.

Chaque salarié st aussi ben de ne pas communiquer sur les proceures intemes ad toute autre infarmatian
recueidllie en dehors du cadre professionnel.

De méme que les respansables hidrarchigues ne sont pas tenus de transmettre des infarmatians 4 leur
aguipe tant que cette information n'est pas afficiells respectivement tant guils n'ont pas recu Maceard paur
le Faire.

En cas de manquement  la déontologie professiannelle, ou au réglement intérieur, le salarié ast passible de
sanctions disciplinaires.

Dans le méme conteste, il est défendu aux salariés d*allover leurs services, sous quelgue forme que ce soit,
A une entreprise concurrente.

Il et strictement interdit de tutoyer les clients. Une telle pratigue sera sanctionnée.

Il et interdit de poster des photos des clients ou des informations internes & |a sociéte sur des réssaux
sociaux tels gue FACEBOOK, INSTAGRAM, MESSENGER etc.... De méme, les enregistrements audios sont
strictement interdits.

De manidre géndrale, il est interdit de photographier les clisnts en dehars du contexte professiannel

Dans le cas ou des clichés sant pris dans un but purement professionnel, ils doivent étre intégrés dans be
dossier du client et ensuite supprimés sur ks outils informatigues.

En application du réglement Grand-Ducal du 17 juin 1997, le salarké est tenu de se soumettre aux visites
d'ermbauche, péricdiques ainsi gue lars d'une reprise aprés une langue phase de maladie. Le temps passé &
e diffiérentes visites, Btant pris sur les heures de travail, sst Emunéré au total ' 1h30.

Ces examens sont obligatoires, (Art.L.326-1} le refus de sy soumettre constitue donc une faute. Renouvelés
apriss une mise en demeure, elle prend un caractice de gravieé justifiant un licenciemant.

_______ e i s s e s e e S s i e e

Si b= salarié a été déclaré inapte & Noccupation envisagée par 'employeur lors de Fexamen d'embauche, le
cantrat s trouve en conséguance rasilié de plein droit.

Pour la sécurité des salariés et par rapport & leur fonction, les vaccins sont conseillés et sont & la charge du
salarié,

Tout accident, survenant pendant le temps de travail et sur le trajet d'aller et de retour entre le domicile et
be lieu de travail est & déclarer & son responsable, dans les plus brefs délais ow au plus tard & la fin de poste
le jour de la survenue de Paccident, le cas échéant accompagné du certificat médical. La déclaration
draccident sera complétée par le travailkeur désigné.

Les frais matériels sont pris en charge sous condition. Consultes ke site internet www.asa.lu.

Lusage du téléphone privé et interdit durant ls temps de travail.

Paur le illant en structure, le portable est rangé au vestisire.

Lutilsation du téléphone prive, pour be personnel travaillant au domicile des clients, peut étre envisageable
seulement i dysfonctionnement du téléphone professionnel.

Sauf autorisation  particuliers, le matériel informatique est exclusivement réservé aux  activités
professionnelles. Uemployeur dispose de e Fait d'un droit de contrdle et de visite du réseau de Fentreprise
des données ou des programmes  caractére personnel sans autorisation.

Tout salarié et tenu de conserver en ban état le matériel qui lui et confié paur Pexécution de son travail.

Ilest interdit, de télécharger des documents depuis le réseau de Fentreprise et de les stacker. Une exception
est Faite paur des dacuments dont l'utilisation est nécsssaire dans le cadre de Pactivité prefessionnelle. en
wst e méme pour les copies des fichiers informatigues et/ou Tutilisation du papier de 'entreprise & des fins

personnelles.

Toute infraction  cette régle fera 'objet d'une sanctian.

Mous attirons partiouliérement 'sttention sor le fait gue les ians, téléch
etfou e stockage des documents illicites, pornograghiques seront immédiatement sanctionnés par une
pracédure de licenciement, ainsi qua d'un dépdt de plainte pénale aupris des sutarités de palice.

Les eommunications #lectranigues [y compris le courrier e l'aceis Internet) sont séservies aux sctivités
prafessionnelles. L'smployeur est néanmoins dispos 3 tolérer un usage raisannable & des fins privés, &
condition que cet Lsage ne nuise pas @ |3 productivitd du salarié, ne soit pas susceptible de causer un
4 4 linf i ique de [ société ou d'en sltérer le fanctionnement, par exemale en
saturant | résean et que cet usage seit en confarmité avec les instructions données par la socite.

Le salarié et infarme que :
+ Les communications Slectronigues sant enregistrées et archivees 3 travers e backup ;
« Uemployear peut, confarmément & ka légisiation en vigueur et aux dispositions du grésent
réglement intérieur, procéder aux contrles périodigues sur Tusage de la messagerie

électronigue du salarié dans |e cadre de son activité profesionnelle.

Tout ce qui n'est pas identifié comme « prvé s ou o persannel x, est réput Btre professionnel, de sarte que
Templayeur peut y accéder.

le non-respect des regles citées cidessus constituent un motif de sanction pouvant aller jususd
licenciement.

Une woiture de sociétd est mise & dispasition dans le cadre de certaines fonctions. || est rappelé que taut
conducteur st responsable de 2 bonne conduite du véhicule, doit faire preuve de bonnes measurs et est teny
de respecter b code de la route, sinsi que les remarques suivantes ©

- l'usage du wéhicule et strictement limité 3 I'utilisation professionnedle ;

- ftre titulsire d'un permis de conduire valable (justificatif demandé dés Fembauche) ;

- adopter une conduite prudente ;

- | siakarié est seul respansable des amendes et infractions qui lui incombent ;

- si lors d'un d'sccident, avec déglts matériels, la responsabilité du salarié est mise en cause, la

franchise de l'assurance du ler accident dans une période de 24 mois sera réglée par
Pemployeur ;

- enocas dun deusiéme asccident sur une période de 24 mois, dont ke salarié luirméme est
responsable, Fentigreté de la franchise sera & ses propres. frais.

En cas d'accident dans lequel la responsabilité du salarié n'est pas engagée, ks frais sont pris en charge par
Passurance de Femplayeur.

Les procés-verbaux pour n'imparte quelle infraction sant & payer par le salarié concemé, Une preuve de
paiement dait étre snvoyée au Gestionnaire des Voitures de Service dans un défai de 3 jours ouvrables. Au
cas ol b psiement n'a pas été effectué, les amendes serant déduites du salaire du salarié, suivi par un
avertisement, respectivement Femployeur se réserve de remplic le certificat de contestation et de
transmettre les coardannées du salarié condutteur au moment de Iinfraction aux autorités de police.

Uemploveur est autarisé - pour des cas exceptionnels-d demander su salané de prendre son véhicule
personnel pour effectuer les trajets requis au vu de son planning.
A e titre un courriel Gerit sars adressi su salarié comprenant les Roraires présis.

En cas d'urgence (et dans Iimpassibilité peur le chargé de Faire un courriel], ce dernier devra Faire un
récapitulatif par écrit dis que passible et au plus tard le lendemain de Fusage.
Il appartiendra alors au salarié de répandre gar éorit Sgakement.

Dians e prédit cas, le salarié confirme et Sengage expressément envers emplayeur que le véhicule utilisé
(persannel au d'un tiers) sinsi gue les documents de bord sont confarmes e valables 3 la lgislation

actuellement en vigueur et qu'il dispase qu'un permis valable i permettant de satisfaire ces trajets.

En tout d  |e salarié &)

e S 1t & ceci pour taut ce qui concerne les krajets professionnets
ainsi gque les trajets sffectiués dans Mintérst prouve de b professian
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L langue d'usage au sein de « Pliperiéck » et « Pliperléck Services » est e lucem bourgeais.

Towt eallat: restbenu d'spprandre [ langue i stipulé dans | tra
AFin de remdre secessible les caurs, la saciété met § disposition des ceurs de is internes
payants, rganisés par un prefesseur sur les différents lisux de travail de |3 société.

Toute personne ne pratiguant pas ke luxembourgeois est tenue de 3'y inscrire. Le cas échiant le salarié est
atiligé de 3'inscrive suprés dun arganisme exteme b de remeties Une attestation.

5i la personne a déja atteint le niveau B2, il est obligatoire de remettre un certificat de réussite au servios
Ressources Humaines.

A partic de la signature de ce réglement, le sakarié doit atteindre le nivesu B2 dans les 2 ans et demi au plus
tard. Toute déragation & la présente obligation requiert une autorisation derite d'un membre de la Direction,

Afin de répondre & la demands du Ministére concernant la mise en place d'un mécanisme formalisé de
gestion des plaintes, un document intitulé « Formulaire de i » & été mis & di ition de nos

beénéficiaires,
En tant gue collsborateur, nous attendons de vous gue vous restier plus que jamais & Fécoute de nos dients.

Aussi si dans le cadre de | prise en charge vous 8tes confrontés au mécontentement d'un de nas clients, il
est de votre rile de recueilic cette plainte, de la faire remanter & votre responsable higrarchique et de
proposer ce document, qui est & votre disposition sur le serveur Public.

RESPLCT OE LA LEGISLATION CT DES PROCCOURES INTERNE
Il et strictement interdit d agic de fagan illégale, méme dans Fintérdt de Fantreprise au & la demands d'un

supériewr hidrarchique.

Ilincombe & chague sakarié d assumer les responsabilités suivantes ©

*  Toujours se camparter aux ol @ présent ré ainsi gu'aux
pracédures internes i lentreprise ;
®  Zefamiliariser avec les régles et normes gui Sappliquent & votre fanction ;

Selliciter aide de vatre supérieur #n cas de doute ou de question, appliquer le principe de

préscaution :s'arréter, réfléchir et demander avant d'agie ;

v Signaler rapidement los dventualles infractions oo demande d'infraction & une lai, & un réglement au
A une norme ;

*  Coopérer pleinement aux enguites de [ i listives i ' lles vialations, i s au
incidents.

REGLES EN MATICRE D'HYGICME ET DE SANTE AL TRAVAIL

Chaque salarié est tenu de maintenic dans un état de propreté impeccable, les Beus de travail, les vestiaires
et les todletres.

Les prescriptions en matiére Ehygi#nes doivent &tre respectées & chague instant.

Tout manguement relatif 3 la propreeé et & Phygitne sera considéré comme une faute grave, le caractire
particulier de notre activité exigeant une discipline absolue dans ces domaines.

REGLES EN MATIERE DE SECURITE

Tous bes salariés daivent collabarer avec ka Direction, b travailleur désigné et le délégué 3 la sécurité afin de
prévenir et limiter voire exclure les aceidents de travail, les incendies ou tout sutre ingident peavant se
praduire.

Le non-respect de n'importe quelk régle de sécurité par un salarié peut tre considénd comme une faute
pauvant entraingr une exclusion définitive.

PREVEMNTIOM DES ACCIDENTS

Le salariés, victime d'un accident, d'uni o’

est teny, dans la mesure
du passible, d'en avertic son supérieur et die donnes une description dorite des Faits, Le salarié deit signaler
toute blessure, méme legire, ob se faire assister par le persannel gualifié, dédgné par la Direction.
Uinserigtion par un sauveteur secauriste du travail dans le ragistre des premiers soins 2t shligataire.

Dans chacune de ses thehes de travail, Je salarié est directement et personneliement responsable de sa
propre sécurité ginsi gue de la séourité des autres persannes présentes, Tous les salariés sont tenus
d'abserder les rigles suivantes

Cannaitre et observer les régles de sécurité ;

Réaliver le travail de manidre séruritairs, en respectant bes ragles de séourits et les procédures da

Fentraprise ;

Parter les Equipsments de Protection Individuelles (EP() ;

Ohserver et signaler toute situation ou Sguip d & s0n r

désign;

Appliguer le principe de vigilance partagée pour infarmer les collaborateurs dune pratique au

situation peu sécuritaire ;

* Me pas utiliser un équipement ou effectuer une tiche de travail pour lequel/laquelle le salarié n‘a
pas d'autorisation cu d*habilitation (exemple : travaux d'ordre électrigues) ;

*  Reportertout accident, incident ou situation d son etau illeur désigné ;

= Seréférer au procédures, fiches de postes et fiches de donndes de sécurite des produits chimiques

o #u travailkeur

utilisés ;

= Rapparter i son , tout défaut mécani au électri taut
éguipement ou cutillage défectusux ainsi gue toute situation dangereuse ;

*  Lesprotections sur les machines ne doivent pas Stre retirées ;

En cas de doute, appliguer ke principe de précaution : <"arréter, réfléchis, demander avant d'agie.

PROTECTION INCENDIE

Tout le personnel doit ="abstenic de commettre des actes pouvant favoriser les départs de feu ou les
incendies. Les salariés doive nt manier avec précaution les matiéres dangereuses.

Chacun est tenu de respecter en particulier bes points suivants :

* Les issues de secours, les cheming d'évacuation et le matériel de secours (extincteurs, RIS, etc)
doivent tre libres et accessible & chague instant ;

ooy

* Les équiperments de lutte contre Fincendie sant localisés de maniére stratégique et ne peavent étre
utifises gue paur faire face 2ux risques ou sux incendies déclardes ;

* Toute utilsation d'un équigement de secaurs dait Stre signalée 3 son respansable

*  Signaler immédistement tout rsgue d'incendie  son respansable ;

*  Connaitre Memglacement des extincbeurs, des issues de secours et du point de rassemblement.

PRESENTATION PROFESSIONNELLE

Naws aceordisns une importance toute particulitre 3 Fimage que nes collsbarateurs ranvaient 4 nas dients.
Afin que celle-ci sait e reflet de notre professionnalisme chague salarié se doit de respecter les consignes
suivantes ;

= Hygitne personnelle iréprochable ;

*  Port de la tenue de travail progre et non Froissée et d'un pantalon uni, sobre, nan troué paur les
callabarate urs ne disposant pas du pantalon de travail ;

v Cheveus attachés (exception faite des postes administratifs] ;

Cauleurs de theveus eriginales prohilides (vert, bley, ross, vislet, rouge] ;

Pas de maquillage & autrance pour les fammes ;

* Barbe soignée pour les hammes et ne pas dépassant pas les 2em -

*  Port de bijoux interdit {exception faite des postes administratifs) ;

*  Piercing interdit {tolérance uniguement pour les boudes d'oreilles ne dépassant pas le lobe, les
élargisseurs d'oreilles daivent étre fermes) ;

®  Lestatouages sur bes parties visible du corps (avant-bras, mains et cou) ne sont pas autorisés ;

= Portde fermies, anti-dérap , mai autalon et n'excédant pas dcm obligataire

lexception Faite des pestes administratifs) ;
*  Ongles coupés court, sans wernis ni gel {exception faite des postes administ ratifs) ;
* Blessures recouvertes par un pansement acclusif et @'un gant {si situdes au niveau des mains).

Le salarit n'est pas 2utarisé d prendre son poste de travail en état d'Ebrigte ou sous Memprise de stupéfiants
| compris médicaments ayant une influence similaire ).

Ls consommation de boissons skoalisées et de substances ilicites sur les leux de travail est strictement
prohibée -

*  Dépistage préventif :
Le salarié marque son accord pour un dépistage préventif par Femplayeur sur | feu de travail dans le cadre
d'une campagne de dépistage parfaitement bien déterminée quant aux sites et postes en question.
En cas de résultat positif du test, le salarié est sverti gue les mémes conséquences que celles renseignies en
cas de dépistage (suspicion] sont applicables.

+  Dépistage en cas de suspician :
Encas de doute de la part de Pemplayeur, le salarié s'engage 3 se soumettre & une prise de sang, vaire taut
autre tast [3 effectuer par un professiannel de santé au lemplayeur | permettant de prouver [ nan
présence/ prisence des substances mentisnnées o-dessus.. En cas de refus nan mativé, le salarié pourra faire
Fobjet de sanctions diseiplinaires tel que préivy dans e prévant riglement.

Lernplayeur se réserve, également le droit d entamer toutes démarches nécessisires | auprés des différentes
autoritésfadministrations concernées) an cas de doute, voire en cas de probléme.

Toute infraction & ces deus dispositions est passible & un renvai immeédiat. Uattention du salarié est satirée
sur le fait qulen cas de dommages-dégits-accidents en lien | méme indirect |, lemployeur pourra se |

T
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retourner contre ke salarié pour les questions de responsabilité et réparation.

Le salarié est tenu de maintenic un ordre au sein des vestisices, Les effets personnels daivent Stre enfermis
dans les casiers prévus b cet effet.

La saciéte décling baute responsabilité en cas de val dans les vestiairas,

Lemployeur fournit des vétements et outils de trawail  guide droit. Le salarié dait impérativement respecter
Foutil de travail & sa disposition et doit particuligrement veiller & observer les directives et conseils
d'utilisation des constructeurs de matériels, des responsables higrarchigues et de la Direction.

Le salarié s'sbstiendra de faire du matériel un usage non conforme & sa destination finale.

Chague collabaratiur et dans Fobligation de perter ka tenue professiannells mise 3 dispesition lors de sa
prise de fonction. Le modéle de tenue o ét€ » préva pour les collabarateurs spignant ne peut tre porté gue
de juin & septembre,

Le salarié s‘interdit de pracéder & toute capie de fichier infarmatique st/ou pagier interne 3 lentreprise gour
des utilisations au i

Tous les biens mis i la dsposition du personnel pour Fegercice de sa fonction sant & remettre en bon état,
Le cas échidant les codts relatifs lui seront facturés.

Bien gue lemployeur supporte les risques engendrés par l'activité de 'entreprise, le salarié supporte les
dégit par ses actes jres o par sa négligence grave, (Art.L121.9)

Les ddgits causis aux abjets du salaré restent & sa propre charge, sauf en cas de dammages corporels.

Toute persanne de entreprise s'engage & sdapter une attitude respectususe vis-3-vis de lautre, et d'8tre un
ban codquipier.

Chaque salarié participe activement aux bonnes relations humaines afin de créer un envirannement
professionnel adapté au bien-Etre su travail.

D'autre part, chaque salarié peut, sous be sigle de ks confidentialité, adresser par écrit cu oralement en

termes resp ses ions au demandes au responsable hidrarchique qui se
chargera, au besoin de transmettre & ka Direction.

Les dassiers serant traités avec bienveillance, confidentialité et objectivité.

O L7

Lsmplayeur ne talére aucune forme & harcélement maral.

Il est interdit par be code de travail et b code pénal de discriminer un salarié en raison de sa religion, ses
canwictions, son arientation sexuelle, san dge, son handicag, son appar nan-ap vrasie

au suppasée i une race ou sthnie, ot de san sexe,

Chaque salarié a la responsabilité de veiller & ce gue de tels actes d harcélement ne se produisent pas sur le
liew de travail et de dénoncer chagues acte dont il aurait connaissance et o= sans aucun délai.

Lemplayeur et le salarié, de méme gue tout client ou fournisseur de Pentreprise, dofvent s'abstenin de tout
Fait de harcilement sexuel 3 l'occasion des relations de travail (Art.L.254-4.].

Chaque salarié a la responsabilité de veiller & oo gu'sveun acte d'harcilement ne se produiss sur le liey de
travail et de dénoncer chague acte dont il aurait connaissance et ce sans avcun délai.

Il st interdit au salirié dintroduire des persannes trangéres dans les locaux de [ société, sauf autarisation
eupresse de la Direction et/su du respansable higrarchigue.

Les anciens salariés sortants doivent demander lautorisation de ka Direction etfou du responsable
higrarchique afin de pouveir entrer dans les lacaux de lentreprise. Le persannel actif dait &galement
demancler une sutarisation afin de pénstrer dans les lacaux en dehirs des heures de travail

Les matériaux au marchandises empruntées sans autorisation de la Direction seront assimilés & un val Tout
sularié pris en flagrant défit de vol sera immédiatement licencié paur faute grave selon la Kgislstion en
wigueur.

Le fait de ne pas couwrir des personnes commettant des sctes nuisibles & Fensemble du persannel jvals,

dégradation de matériel, etc.) ne sera pas considéré comme de [a détation, mais plutdt comme un acte de
caurage civil. Ce courage est du devair de chacun afin de pratéger le droit et le bien de tout un chacun.

Les salariés ant pour obligation de :

. Se conformer aux instructions de leur supérieur higrarchique ou toute personne habilitée &
wrganiser, diriger, sunveiller et contriler Fexdcution du travail ;

= Respecter les callagues et les clients ;

« Respecterles différences de persoanalité et culturelles des colligues ;

= Cultiver Pesprit d'équipe ;

- Demanitrs générale, le salarié dait s comporter dune fagan qui ne nuit pas & Fintérét ou i la
renammée de Fétablisement ;

- Remgli consciencieusement les devais et charges qui lui sant confiés.

ez

Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

CHARTE QUALITE INTERNE
- Les clients sant & traiter, comme nous soubaiterians Fétre ;
. Les client est au centre des actions. |l doit &tre scoepté ot respecté dans toute son individualité.
Ceci est une priorité, Pour scquéric une relation de confiance et de respect mutwel, il faut
sautenic et améliorer les activités de la wie quotidienne de nes clients ;

« Les différences sociales, culturelles et/ou autres ne constituent pas une barrire, Le respect et
la talérance mutuele marquent ka relation entre be persannel soignant et le client ;

= [tant hate dans les chambres des clients, le personnel doit resperter leur sphisre privée sinsi
gue leur intimité, Cela impligue | respect de lemvirannement du client lars des soins ;

+ Létre humain est & la base autoname et responsable de ses propres actes. Si la responsabilité

et Fautomemie d'un client venaient 3 Stre réduites, il incombe de le conseiller, de le soutenir st
e e motiver dans les actes de ka vie guotidienne,

Tout agissement cansidére cam me fautif pourra, en fanction de sa gravité et/ou de sa réptition, faire Iobjet
de I'une au Fautre des sanctions classées c-apris par ardre dimpartance :

+  Dbservation écrite ou rappel & lardre ;
+ Auertissement écrit;

+  Licenciement;

+ Lieenciement pour faute grave sans préavis,

Lew résiliations des contrats de travail s font d'apris les dispositions et suivant les modalités de 1 loi
misdifide du 24 mai 1989 sur le cantrat de travail ainsi que dans le Coe du Travail Lukembaurgenis, Outre
bes cas déja énumérds dans ka présente, constituent une Faute grave justifiant la résiliation pour matif grave
suivant Farticle 27 de |2 loi modifide du 24 mai, notamment ks Faits suivants ©

- i intenti ou par négli prave d'un préjudice matériel etfou maral,
physique soit direct, soit indirect 3 Pentreprise ;

« Laccomplissement d'actes d'improbité, de vaies de fait ou d'injures graves i Pégard de toute
personne;

= Lacorruption ;

- Labus de confiance ;

- LUaccomplissement d actes d'atteinte & la pudeur ou & Fordre public

- La consommation de baissans alcoolisées ou de substances illicites pendant les heures de
trawail ;

= La perturbation du bon fonctionmement de Fentreprise par b bisis de propagandes ou
o agitations de toutes sortes ;

- L refus d'exdcution d'une tiche rentrant dans la Fonction de Bravail contractusllement prévue ;

= Le manguement grave aus consignes de sécenité etfou dhygiene ;

- Ernission d'une Fausse déclaration

- Mangue de transparence concernant sa capacité 3 exarcer 5 fenction

TR ReaT
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A REMETTRE AU SERVICE DES RESSOURCES HUMAINES

L salarié reconnait avair recu le Réglement Intérieur et s'engage e respacter,

Les dispasitions du Réglement Intérieur font partie intégrante du contrat de travail.

NOM -

Prénam:

Priétre de signer avec la mention s Lu et approuve{e) =

Signature:

Date:

Pdiperléck S.ar.l.

ANMNEXE SOINS ET FOYER

ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

Les remplacements non prévus et les modifications du plan initial, seront compensés par les suppléments
préyus dans [a convention collective,

TRAMSMISSIONS

Les soignants doivent en début de chaque poste prendre connaissance des derniéres transmissions relatives
& I'état de canté des chients. Les informations doivent rester utiles et ciblées. Ce ternps précieux doit servir
déceler des situations anarmisles ou non habitwelles de I'état de santé du chent. [ est strictement interdit de
consulter son téléphone portable durant la transmission.

PAUSES DE NUITS OU EN S0INS A DOMICILE

Afin de rester dispanible pour les résidents, les heares de pauses peuvent Btre fractionnables. Quand les
soins se font & domicile, e sakarié prend sa pause au mament préve sur sa planification {pause nan prise
farcement au bureau).

COMMUNICATION AUX MEMBRES DE LA FAMILLE

UIDE en poste 2 uni le drait de desir i sur le client & la personne de confiance.
Le suini et la prise en charge globale du chent font Febjet d'une communication réservée au responsable
hi¢rarchique {ou & défaut & son Back Up).

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03
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ANMNEXE RESTAURATION

ORGANISATION ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Les salariés travaillant dans le secteur restauration sont régis par ks convention collective HORESCA.

Les di ne sant pas rémundrés. Leur sera faite par 1 jour de congé supplémentaire Far
10 dimanches travaillés.
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AMNNEXE ADMINISTRATION

ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

Uhorsire mabile permet au salarié d'aménager son horaire et la durée de travail journaliére selon ses
convenances personnelles dans e respect toutefois des besoins du service et des souhaits justifiés des autres
salariés {Art. L 211.7).

Ls durée normale de travail est de & heures par jour et de 40 heures par semaine. Dans le csdre de 'horaire
minkile, les plages sont détermindes caomme suit ©

Plage horaire fiee, présence obligatoire

0ShO0a 1IR30 14h00 & 16000

Plage flexible, & aménager selon convenances avec Maccord du supérieur higrarchigue
entre O7h30 et 09h00 entre 16000 et 18h30

La durée de travail maximale ne peat dépasser dix hewres par jour, ni quarante-huit heores par
sermaine. [of At L 311-12)

La permanence tékphonique de Maccusil o secrétariat est i garantic @ntre Bh30 et 17h30,

TEMPS DE PAUSES

Les jours de repos sant les samedis et dimanches,

Daans le cas o e durde de travail journaliere est supérieure & i heures, le salarié doit faire une pause
minimale de 30 minutes par jour (Art.L.211-16). 5i les 30 minutes ne sont pas prises entiérement, elles serant

décomptées automatiquement.

Chaque pause cigarette en dehors de [a pause de midi doit tre pointée.

Les heures supplémentaires doivent étre accordées et justifiées par le supérieur higrarchique

I E3-07
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Annexe 24 : Formulaire de contact en cas d’urgence pour un

collaborateur

Paiperléck S.ar.l.

CONTACT EN CAS D'URGENCE-COLLABORATEUR

MNom salarié :
Prénom salarié :
Code salarié :

Fonction :

Site :

En cas d'urgence, je soussignél(e) autorise la
societe a avertir la personne ci-dessous :

Personne de contact en cas d’urgence
Nom @
Prénom :

Relation:[ | Conjoint(g)[| Parent/Frére/Soeur [ ]Autre:

Numeéro téléphone (préfixe + numéro) @ +

Date :

Signature salarié(e) :

Linformation fournie sur ce formulaire sera utilisée uniguement en cas d’'urgence medicale et
seulement si le collaborateur en question est incapable de fournir cette information aux
services d'urgence. La justesse des renseignements fournis demeure la responsabilité du
collaborateur, ce dernier est responsable de les mettre a jour auprés du service Ressources

Humaines en cas de changements.

Je reconnais et m'engage a ce que I'entreprise n'ait ni ['obligation ni la responsabilité d'avertir

|z personne de contact.
Ce formulaire sera traité de fagon strictement confidentielle.
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Annexe 25 : Communication sécurité

LUHumanitude® est basé sur 4 piliers :

Le regard

Communication sécuri

Novembre 2023
Le toucher

Pdiperléck S.ar.l.
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La parole

'.f;g ®
[

La verticalité

L'Humanitude® repose sur 4 principes :

1
>

e 2

Envie = projet de vie

v V4
Zéro soin de force sans abandon de soin

&

Lieux de vie, lieux d’envie

K} & #, Les actes gratuits
: o
| | =
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Focus sur un des principes de 'Humanitude® :
Zéro soin de force sans abandon de soin

Préliminaires au soin

2 min vraies «non-soin» pour accéder ou
consentement ou au refus & dter les barriéres
limitantes

Toc-Toc / Ding-dong
Accroche visuelle en tunnel, pacification verbale puis
sensorielle

Rebouclage sensoriel

Recherche du relachement tonique = maintenu par au
mains deux entrées sensorielles

5 Consolidation émotionnelle

Marquage de reconnaissance positive
(mémoire émotionnelle non altérée : la plus

La baite a outils : forte)
150 techniques de soins

Pdiperléck S.ar.l.

-

Prévention des chutes, glissades, trébuchements‘

TFr 2072 ¢ arcidomte crrcdr it & o oTrcnde o Sr AR ot T o o

[ En 2023, 6 accidents consécutifs & une glissade ou trébuchement ou chute dans"
| les escaliers ont été enregistrés : ]
| |
| - 1 glissade sur sol mouillé (cause : chaussures a semelles lisses)

|
| - 1 chute de plein pied (cause : sol encombré)
F -4 chutes suite trébuchement dans les escaliers

RAPPEL:
* Les chutes,
mortels.

* Les chutes peuvent &tre causées par la combinaison de plusieurs facteurs: sol glissant ou
encombré, déplacement rapide, transport d'objet, éclairage insuffisant, stress..

trébuch peuvent ionner des graves voire

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03
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LES CHUTES, DES ACCIDENTS PAS SI ANODINS !

ezpacez encombr
surfaces inégales.

Ectairage, condit
métsorologique:
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Prévention des chutes, glissades, trébuchements

Napo dans ... Pas de quoi rire ! Glissades et trébuchements [Film complet] — YouTube

Des solutions existent pour éviter les chutes :

* Revétements de sol antidérapants,

Port de chaussures adaptées,

Rangement des lieux de travail,

Maintien des allées de circulation dégagées,
Organisation du travail

Lors des dé| sont de mise !

vigilance et

. Attention !
Le tapis de feuilles automnale rend glissant les trottoirs et les routes.

. . .y r ags .
Conduire en sécurité en cas de conditions hivernales
Préparer son trajet : ‘ *

- S'informer au préalable des conditions météo * o ¥

Préparer son véhicule :

- Contréler la présence des équipements de sécurité (gilet et triangle)

- Vérifier I'état général du véhicule

- Prévoir le lave glace anti gel, une bombe anti givre ou une raclette

- Prévoir un vétement chaud ou une couverture ou une couverture de survie, de 'eau et de la nourriture

G-

- Vérifier le bon état des pneus neige
- Déneiger convenablement le véhicule avant de démarrer (pares brises, vitres, phares, anti brouillard et feux stoy
Adapter sa conduite:
- Augmenter les distances de sécurité
A - Adopter une conduite souple et attentive & une allure modérée

A eourewenT oerecueux A

Utilisation des équipements de travail -

Chague personne se doit de vérifier le bon état du matériel avant de I'utiliser.

/
Si 'équipement est défectueux alors il ne doit pas étre utilisé. Une affiche « équipement \_/
défectueux » doit y étre apposé afin de prévenir les collégues et un ticket (demande) doit

&tre envoyé au service technique.

En cas de défaut concernant les machines en cuisine un ticket doit étre ouvert sur Monday :

Intanianion Horscamat

https://forms.monday.com/forms/c702139339¢39d52fed6ef310f58a202?r=eucl

1242t

atricul
mille €

VOTRE SECURITE EST
NOTRE

Les 4 pneus neige obligatoires au Luxembourg
RN
Législation : d-ducal du 2012, art. 160 du Code de la route

Les vehicules de lo classe M1 (véhicule automoteur comportant, outre le siége du conducteur, huit places assises au
maximum]) conduit sur la voie publique au Luxembourg doivent étre équipés avec des pneus d'hiver (M + 5, M. 5, M & 5)
montés sur toutes les roues du véhicule dans des conditions hivernales, c'est-o-dire en cas de verglas, de neige tassée, de
neige fondante ou de plaques de glace ou de givre

Aul en cas de les quatre pneus neige

En cas d'infraction :

- Conduite en cas de conditions hivernales sans les quatre pneus neige -> 74€ + immobilisation sur place du véhicule

- Conduite avec des pneus dont la profondeur des rainures principales est inférieure & 1,6mm -> 145 € - 2 points

- Conduite d'un véhicule n‘assurant pas au conducteur une vue suffisamment dégogée vers I'avant ou vers les 2 cotés -> 74 €
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Annexe 26 : Procédure en cas de fortes chaleurs en structure

Paiperléck S.ar.l.

Siege Social & Adn

Q PROCEDURE EN CAS DE FORTES CHALEURS EN STRUCTURE

(o) (g

EE @)

EQUPE

!

!

I '

CONMCIEERGERIE

Foumnr | pariannsl,

Oechenchar La
o p— ruEENRL En g,
||| Fruiti, batidons, dur
- daminda

o cdhake

Sarnid nir e e g i i i
Sa Forbin chaleurs iu moyin de Faffiche canscule
Paperiick

Wallre sn plaow din
PR
oy ratataen

W

Mriler vl As-i-am S Fappar@on de
yndrome fvecateur de ugre de dinhydrataten
'\I i ¥k S confort S riudent

56, fatigus, l
vt g, Naushs, WeTESSaMEnt, Crampe
i, MR AT L0
hirgtat, troubke du CoRgoeTama

ngie chionigue,
cardiague saychigus,

ATDEN DN e Seis SOUS
dirétique, wWifier Fappo
Frpdrigue a1

g !

Etrn atterid b Pt clinegu du rdssdent
(*nbgusnee cardegue, msnn, poadil

!

PAttre une febe de wirviallans hysrgue chac
o parion res vulrosh e, @ asurer Len sunn

¥

Informer Firdrmiser an s O ipgort miu et oo
i can cha dholdincn, mod Babion du
2 eormportarmir du riedan

]

Tracer dars s Dgeisl de som ioule parburbation
[ R

Wisitrs on place ot
¥ i du ben
fenchennement dek
moizdan
sl v laleurn

Suivi du dooumert

Faf : P-S00ME 055

earsiom D01

Date @ 17042024
Fetdactaur : O Lewoy
ilsrificateur | C. Pakasiil
Approbateur : & Albertissli

Page 1

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Page 123 sur 323



%

perléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Péiperléck S.a r.l.

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Page 124 sur 323



.

Paiperléck.

Aides et Soins & Domicile
Résidences Seniors

Annexe 27 : Fiche réflexive en cas de conditions
météorologiques extrémes

URGENCE
FICHE REFLEXE
CONDITIONS METEOROGOLIQUES EXTREMES

E En cas de tempéte, vents violents, fortes neiges, suivre le plan ci-dessous :

Quoi ? Qui ? Quand ?

Actions a coordonner par le chef de structure

Vérifier réguligrement les annonces météo Chef de | Dés annonce de la
structure /| tempéte
back up
concierge

Ranger les extérieurs (tables, chaises, etc.) Chef de | Dés annonce de la
structure /| tempéte
back up
concierge

Fermer les volets, portes et fenétres de la résidence Chef de | Dé&s annonce de la
structure /| tempéte
back up
concierge

Débrancher les équipements électriques non essentiels Chef de | Avant la tempéte
structure !
back up
concierge

Actions @ mener par les soins

En cas de tempéte majeur, regrouper les clients dans le restaurant et les | IDE /| D&s annonce de la
rassurer responsable tempéte
zoins / back up
En dehors des heures de bureau, demander du renfort IDE /| Dés annonce de la
responsable tempéte

soins [ back up

Actions @ mener par la restauration

Prévoir approvisionnement de la structure en nourriture afin de pallier les | Responsable Dés annonce de la
eventuels problémes d'accessibilité dus a la tempéte du restaurant | tempéte

Contacter le 112 IDE /| Urgence vitale
responsable
spins / back up

Pdiperléc
Siege Soc
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Annexe 28 : Procédure en cas de sorties inopinées

Q PROCEDURE EN CAS DE SORTIE INOPINEE EN STRUCTURE
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confiance an
aagpdiguan la Sqgrader o vornw
situation ivimrreard inddturas
* diami Cuaksbers
Irprimer la pheto de
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dpputant wnom,
primom, matrcule,
uigris drbretrh,
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Cibler la probddématiges dare e logiciel de soins 'Ir‘r-m

kel du document

Rt - P-50ING-D61
Vargion : (4

Date | 16/04,/3024
Ristact o | CPakzoul
Virificataur | MUGamabad
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PROCEDURE EN CAS DE SORTIE INOPINEE EN STRUCTURE ( NUIT )
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Annexe 29 : Procédure d’urgence incendie

Procédure : Découverte d'un incendie wirficater : Fila

INS-5ECU-067 Warsion 1
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Rddacteur : A Zampetts

Perianne deécourant Mlincimde

Procidm

surwwilance

"
repriia du fru]

[T
ncendi

Farmer s parts

Mhstire §n whcuribi
i ninidant

)24153050-99
1tégration

| INS-SECU-067
', o

£.2020

Rédactour | A Zampetti

Procédure : Alerte Incendie jour Wit

Chings  évaczatios = Churge de mano/

00 back wp/ wirmier en poste Pervonred sagran

Sorendre b la
conralu ircendie

Gérer s cantraln
ncandie

Agpeler e 112

Mattre an
séru g
retderm

Coordanaes la
rine wn sbturtd
din réudents avec
\e personnal
ogrent

Lwacuer b
peronte de
culine, mdnage
«t adminhtratf

Fatre des rondes
Zam ey
compertimantagy
s comeigondam
sux tourndes

Atterdre Parrreee
de secun



Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

Pdiperléck S.ar.l.
Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fax : 24 25 90 03

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Page 131 sur 323



3¢

Paiperléck
Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

INE-SECU-067 Warsion 1

Date : 20.03.2003

. . . Ritdacteur : A Zampett
Procédure @ Découverte d'un incendie Alarmis Viliticatesr : Pompins Rodange

- INS-SECU-067

Procédure : Alerte incendie nuit
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Urgence INS-SECU-63 version 1 date 01/10/2019
Mise en sécurité des résidents Rédacteur : |AZampetti
cateur - J Schreiber

Note

Le transfert est une procédure dangereuse car, en cas d'incendie, il est probable gue les couloirs soient envahis par la
fumée et/ou par des gaz toxiques.

Il est donc préférable, SAUF DANGER IMMEDIAT, de laisser les résidents dans leur chambre, les portes fermées, et
d’attendre que les services de secours procédent eux-m&mes & une évacuation éventuelle.

Par contre, si des résidents sont trés menacés par le début d'incendie, il faudra les éloigner rapidement, en prenant
toutes les précautions nécessaires pour ne pas aggraver leur état. A cet effet, il y a lieu de respecter les notions
d'évacuation pour le public pouvant se déplacer seul, de déplacement pour les résidents considérés comme valides et
de transfert horizontal pour les résidents non valides.

EVACUATION DES PERSONNES POUVANT SE DEPLACER PAR LEURS PROPRES MOYENS

Diriger les résidents valides et les visiteurs vers
I'escalier / issue de secours le plus proche et invitez les
3 descendre vers I'étage inférieur / point de
rassemblement

EVACUATION DES TS AYANT BESOIN D'UN ACCOMPAGNE! T

1 Sortir les résidents de la zone sinistrée

Les amener vers :
- les paliers des escaliers de secours

13

)0924153050-99

UIntégration

Pa|p 2 - le compartimentage voisin

N Ces lieux sont des zone protégées de résistance au feu 30 min
Siege
R.C.C 3 Attendre les services de secours pour la prise en charge
Capi

EVACUATION DES TS INVALIDES / ALITES
MNE JAMAIS PORTER UN RESIDENT POUR LE TRANSFERER, MAIS TRAINEZ-LE SUR LE SOL AVEC UN DRAP ET UNE
COUVERTURE

1 Se placer sur le cété du lit (immobilisé au préalable avec |e frein)

Faire glisser le matelas sur le sol, vers |a zone sécurisée voisine

Attendre les services de secours pour la prise en charge

CAS D'UN TRANSFERT IMPOSSIBLE

S'il est impossible de sortir un résident de sa chambre, soit parce que les circulations sont tellement enfumées qu’il

serait dangereux d'y circuler, soit parce que I'état du résident ne permet pas de |'évacuer (ex : résident appareillé dont
le lit ne peut franchir la porte de la chambre), vous devez protéger ce résident et vous-mé&me en procédant de fagon

suivante :

Rester & l'intérieur de la chambre, porte fermée

Calfeutrer la porte avec un linge (quelcongue) et le mouiller abondamment
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3 Arroser la porte et le linge qui la calfeutre pour la refroidir en permanence, en utilisant de |'eau
(lavabo ou toilettes)

2 Manifester votre présence aux services de secours par la fenétre ou tout autre moyen & votre
disposition

5 Attendre les services de secours pour la prise en charge

Pdiperléck S.ar.l.
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Lorsque vos mains sont sales Avant chaque repas

N
“

Apres atre alle
aux toilettes

Apres avoir touche
son masque

Apres s'étre mouche

Se laver les mains a I'eau et au savon permet d’éliminer
les virus et les bactéries qui peuvent nous rendre malades.

OU CRAND=DUCH! OF LUXIMAOURS

Santew & I
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Annexe 32 : Hygiene des mains- La friction hydroalcoolique

Paiperléck S.ar.

Siege Social & Ac

R.C.S. Luxembot
Capital Social : 1

HYGIENE DES MAINS

LA FRICTION HYDRO-ALCOOLIQUE - COMMENT?

%

Utiliser la friction hydro-alcoolique pour I'hygigne des mains!
Lawver les mains au savon et 3 'eau lorsquelles sont visiblement souillées.

O Durée de la procédure: 20-30 secondes

| | | SS
Q\ﬁ © i | Z
Rermplir la paurme d'une main avec le produit hydre-alcoslique, Paume contre paurne par
recouvrir toutes les surfaces des mains et frictionner. mouvernent de rotation.
&

"ol X —E
\ e F /T Py

Le dos de la rmain gauche avec  Les espaces interdigitaux paurne  Les dos des doigts en les tenant

un mouvement d'avant en conire paume, deigts entrelacés, dans la paurne des mains
arrigre exercé par la paume 2 e¥ercant un mouvement OpposEes avec un mouvemeant
droite et vice versa. d'avant en arriére, daller-retour latéral.

7 T, 8 f, 9
LA 7
\\G ~ s

Le pouce de la main gauche Lapulpe des doigts dela main - Une fiois séches, les mains sont
par rotation dans la paume ren- droite par rotation contre la prétes pour les sains.

fermée de la main droite paurne de la main gauche et

et vice wersa. vice wersa,

ALIHEL

LE GOUWVERMEMENT

DU GRAND=DRCHE DF LUXEMBOURG
Wit de ba Sanki

Directien de b Santé

Prépper Hoenn
Secher Hasnn
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Annexe 33 : Hygiene des mains- Les gants ?

HYGIENE DES MAINS
LES GANTS?

UTILISATION CORRECTE

Cette pyramide reprend quelques exemples
d'utilisation appropriée des gants.

Oter les gants
immédiatement
aprés le soin et appliquer
I'hygiéne des mains.

Pour la protection
du patient lors d'un
acte invasif.

Le port de gants n'est
pas une alternative a
I'hygiéne des mains.

procédure
chirurgicale:

4 accouchement par vole
Prépper Haenn naturelle - procédure
Secher Haenn radiologique Invasive - insertion

«d'un accés vasculaire (voie centrale) -

préparation de nutrition parentérale
compléte et d‘agents chimiothérapeutiques. Pour la protection du soignant si risque
d'exposition a du sang, des liquides

biologiques ou du matériel visiblement
soulllé par des liquides biologiques.

CONTACT DIRECT AVEC LE PATIENT
Contact avec du sang, une muqueuse (p.ex. toilette intime)
et une peau lésée - suspicion de germes hautement transmissi-
bles et pathogénes - situation épidémique ou d'urgence - insertion
et retrait de cathéter périphérique - prélévement sanguin - ouverture
d'une ligne vasculaire (en présence de sang) - examen pelvien et vaginal -
aspiration endotrachéale sur systéme ouvert - retrait d'un pansement sale.

CONTACT INDIRECT AVEC LE PATIENT
Elimination de liquides biologiques (expectorations, urines,....) - manipulation et
nettoyage dinstruments utilisés - manipulation et élimination de déchets - nettoyage de Pas de risque d'exposition
surfaces et objets souillés par des liquides biclogiques. adusang, des liquides
biologiques ou a du matériel

contaminé.

CONTACT DIRECT AVEC LE PATIENT
Prise de paramétres (pulsations, TA, t°); injection s-c et im - toilette (hormis toilette intime) et habillage du patient -
accompagnement et transport du patient - soins des yeux et oreilles (en F'absence découlement) - manipulation de la
ligne d'accés vasculaire (en I'absence d'écoulement sanguin) - réfection de pansements (méthode «no touchs).

CONTACT INDIRECT AVEC LE PATIENT
Utilisation du téléphone - documentation au dossier du patient - distribution de médicament oral - distribution ou collecte
de plateau repas - réfection du lit et changement de la literle - mise en place d'un équipement de ventilation non invasif et
d'oxygénation - déplacement du mobilier du patient.

*sauf en cas d'application
des précautions de «contacts

LE GOUVERN EMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

- o Same " — .

C 1% [« aux de 1D mondiale de la Santé
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Annexe 34 : Consignes d’hygiene élémentaire

Afin d'assurer la sécurité de notre personnel et de nos clients ainsi que de
vehiculer une image professionnelle, les régles de base suivantes doivent étre

respectées sur toute la durée du poste :

¥ Port de la tenue de travail appropriée et revétue sur le lieu de travail :

o (Cas des équipes ménage : Une blouse propre et non froissée, fermée
et 8 manches courtes ainsi gu’'un t-shirt d'une longueur suffisante (pour
ne pas laisser découvrir votre ventre lorsque vous travaillez) est &
prevoir

o Cas équipes de soins : Une blouse propre et non froissée, fermée et a
manches courtes. Les soins doivent absolument &tre réalisés en blouse
(retirer les gilets, parka, polaires, etc.)

o Cas des équipes restauration: Une veste fermée et un pantalon
auxguels d'ajoutent la coiffe et le tablier propre pour les préparations
alimentaires et la plonge. Le tablier est & mettre au lavage en fin de
poste

¥ Lorsque le site dispose d'une blanchisserie, les vétements de travail fournis
par Paiperléck doivent étre |aissés sur place pour nettoyage

Fumer en tenue civile (a3 I'endroit prévu et lors de votre pause)

Procéder au lavage régulier des mains (avant de commencer & travailler et
aprés tout acte potentiellement contaminant tel qu'étre allé aux toilettes,
s'étre mouché, etc.)

¥ Porter des chaussures adaptées, fermées et non glissantes, pas de talons
hauts (< 4cm) (chaussures de sécurité pour la cuisine et la plonge)

Ongles propres et coupés courts, pas de faux ongles ou de vernis

Pas de bague ou autres bijoux aux mains (alliance lisse tolérée hors période
COVID) ; pas de piercing visible

Ecarteurs aux oreilles rebouchées

Cheveux long attachés

Barbe coupée court (en cas d'utilisation d'une protection respiratoire)
Blessures recouvertes

Avoir une bonne hygiéne personnelle

Porter les EPl adaptés en cas de manipulation de produits chimigues (gants,
lunettes, etc.)

Port de lunettes de sécurité en cas de risque de projection

Respect des procédures de désinfection et dlisolement

RN RN

O R

ANEN
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Annexe 35 : Procédure d’isolement- Déclaration d’isolement

Paiperléck S.ar.l.

Siege Social & Adminis

PROCEDURE D'ISOLEMENT
DECLARATION ISOLEMENT
Type d’isolement :
o Isolement septique o Isolement protecteur

Renseignements sur le client :
Nom :

Prénom :

Matricule :

Site :

Renseignements sur la mise en place et la fin de I'isolement :

o Domicile o Site :
Chambre :

Date de mise en place de la procédure d'isolement :
Nom du médecin ayant réalisé le diagnostic :

Date de |3 levée de l'isolement :
Nom du médecin :

Maladie a déclaration obligatoire : o oul D non
Date de |a déclaration :

Indication et type d'isolement :
Nature de I'agent infectieux en cause :
Site infecté ou colonisé :
Voie de transmission :

o par CONTACT

O par GOUTTELETTES

O par AIR

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
Capital Social : 12.500€ | Conventionné par la CNS | Agréé par le Ministere de la Famille et de U'Intégration

Note : L'IDE en poste compléte la déclaration d'isolement et le consigne dans le dossier client.
Une fois I'isolement levé, le document est a archiver dans le dossier client.
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Annexe 36 : Code couleurs des isolements

CODE COULEUR PAPILLON/ISOLEMENT

Précaution standard

Isolement Contact

Isolement Gouttelette

Isolement Air

Isolement Protecteur

Déces

EREEE

INSTRUCTIONS =

Affichage a appliguer sur la porte de la chambre

0 B’ Affichage & appliquer sur |z desserte d'isolement

RE-30IM5-026 Page 1surl Vi
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Annexe 37 : Procédure d’isolement

Isolement standard
PROCEDURE D’ISOLEMENT
PRECAUTIONS STANDARD
L'applicabilité des précautions standard est signalée par le papillon sur la porte du résident.

Les précautions standard constituent la base de la prévention de |a transmission de micro-organismes. Elles
doivent étre appliquées par tous les soignants, pour tous les soins et pour tous les clients quel gque soit le
statut infectieuwx.

Des mesures simples doivent étre appliquées par tous et pour tous :
* Ongles courts sans vernis, ni faux ongles ou résine
* Pas de bijou
* Avant-bras dégage
* Tenue professionnelle propre

Hygiéne des mains :
* Avant tout contact avec un client
* Avant tout acte aseptique
* Aprésun soin contaminant
* Aprés un contact avec le client ou son environnement

Gants :
* Lors de risque de contact avec du sang ou liguide biologique, les muqueuses, une peau lésée
* |orsque les mains du soignant présentent des lésions cutanées

Avant la mise des gants et aprés le retrait réaliser un lavage des mains,
Changer les gants entre chague client et lorsque |'on passe d'un site contaminé & un site propre

Tablier imperméable/Surblouse :
A utiliser lors de tout soin mouillant, souillant ou exposant & un risque de projection ou d'aérolisation de
produit biologique d'origine humaine

Masque :
Mettre un masque chirurgical pour toute personne présentant des symptdmes respiratoires : toux,
expectoration

Lunettes de protection :
Mettre les lunettes de protection devant tout risque de projection : chimique, liquide, biologique

Paiperléck S.:

Siege Social &

R.C.S. Luxemk
Capital Social
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Isolement contact
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PROCEDURE D'ISOLEMENT
CHECKLIST PRECAUTIONS CONTACT

L'applicabilité des précautions contact est signalée par le papillon _,» sur la porte du résident.
Date - Matricule :

Nom du dient : Chambre -

Rappel :

Les précautions complémentaires "contact” sont 3 appliguer, en complément des précautions standard, pour tout patient
suspect ou atteint d'une pathologie transmissible par contact lide & certains micro-organismes - infections 3 bactérie
multirésistantes (BMR), bactéries hautement résistantes émergentes, Clostridium difficile, gale

Matériel et EPI : Lors de la mize en place de Fisoclement, ke matériel figurant sur la liste ci-dessous est 3 installer sur le # chariot
d'isolement contact ®.

Verification de la

Mateériel et EPI Remarque mise en ol

Faire précéder la friction SHA d'un lavage des mains au savon doux
Splution hydro alcooligue systématiquement si le client est atteint de gale ou d'infection 3
Clostridium difficile et si contact acddentel avec liguide biclogique

Gants Mettre les gants avant d'entrer en chambre

Sile client présente une infection respiratoire due au germe transmis
par contact {ex : SARM)

Masgue chirurgical Port obligatoire par le soignant
Dans la mesure du possible, faire porter le masque au client le temps
du soins
Lunettes de protection En cas de risque de projection
Tablier imperméable Lorsqu'il s'agit de soins avec contact direct avec le client

Siinfection a Clostridium difficile, gale, etc.

Surblouse En cas de soins mouillants, rajouter un tablier en plastique & UL surla
surblouse
Double emballage linge/déchet Se référer 3 la procédure gestion du linge et déchets
Panneau d'affichage Affiche récapitulant les EFI et ke type d'isclement
Vaisselle 3 usage unigue Se referer a la procedure ¥ adaptation de la restauration a un

isolement ®

Cate:

Mom + signature de |a personne ayant renseignée la check list -

Mote : La checklist est 3 imprimer par I'2quipe soignante dés |la mise en place de Iisolement.
Le soignant compléte la dhecklist au fur et 3 mesure de |a préparation du matériel prévu ci-dessus.
Une fois le document compléts, il est & archiver dans le dossier dient.

SIEEE LuLIGL & MUITIISU G . Uy 111G L-U—rUU Y VUT IS IUGH IS IGUL | 16t « 271 20 [ 1 GA « 471 £0 WU UU
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Isolement gouttelettes

Pdiperléck S.ar.l.

Siege Social & Admin

PROCEDURE D’ISOLEMENT
CHECKLIST PRECAUTIONS GOUTTELETTES

L'applicabilité des précautions gouttelettes est signalée par le papillon ’f’ sur la porte du résident.
Date : Matricule :

Nom du client - Chambre :

Rappel :

Les précautions complémentaires “gouttelettes” sont a appliquer, en complément des précautions standard, pour
tout patient suspect ou atteint d'une infection contagieuse transmissible par "gouttelettes” telle que grippe,
coqueluche, infection a méningocoque, bronchiolite a VRS, oreillons, rubéaole...

Ohjectif :

Prévenir la transmission des gouttelettes de |a taille supérieure a 5um émises lors de la toux ou parole, en raison de
leur taille, les gouttelettes se déposent dans I'environnement proche du patient de 1 & 2 métres. Le contact peut étre
direct {projection) ou indirect (contamination des mains portées aux mugueuses).

Matériel et EPI : Lors de la mise en place de I'isolement, le matériel figurant sur la liste ci-dessous est a installer sur
le & chariot d'isolement gouttelettes ».

Verification de la

Matériel et EPI Remargue mise en ol

Solution hydro alcoolique

Gants Mettre les gants avant d'entrer en chambre

Port obligatoire par le soignant
Masque chirurgical Dans la mesure du possible, faire porter le masque au client le
temps du soins

Lunettes de protection

Tablier imperméable

Surblouse

Double emballage

lingedéchet Se referer a la procédure gestion du linge et dechets

Panneau d'affichage Affiche récapitulant les EPI et le type d'isolement

Vaiszelle 3 usage unigque Se reférer a la procédure « adaptation de |a restauration a un
isolement »

Date:

Nom + signature de la personne ayant renseignée la check list :

Mote : La checklist est a imprimer par I'équipe soignante dés la mise en place de I'isclement.
Le soignant compléte la checklist au fur et @ mesure de la préparation du matériel prévu ci-dessus.
Une fois le document compléts, il est & archiver dans le dossier client.
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Isolement protecteur

PROCEDURE D'ISOLEMENT
CHECKLIST ISOLEMENT PROTECTEUR

L'applicabilité de I'isolement protecteur est signalée par le papillon » sur la porte du résident.

]

Date : Matricule :

Nom du client : Chambre :

Remarques : L'isolement protecteur est indiqué pour protéger les patients immunodéprimés, les grands
briilés, les personnes transplantés. La réalisation des soins en isolement protecteur est autorisée
uniguement aux collaborateurs asymptomatiques.

Matériel et EPI : Lors de la mise en place de l'isolement, le matériel figurant sur la liste di-dessous est a
installer sur le « chariot d'isolement gouttelettes ».

Verification de la

Matériel et EPI Remarque .
mise en place

Solution hydro alcoolique
Gants

Masque chirurgical
Surblouse

Charlotte

Charlotte

Surchaussure

Panneau d'affichage Affiche récapitulant les EPl et le type
d'isolement

Vaisselle & UL Se référer @ la procédure = adaptation de la
restauration a un isolement »

Date:

Mom + signature de la personne ayant renseignée la check list -

Mote : La checklist est a imprimer par I'éguipe soignante dés la mise en place de l'isolement.
Le soignant compléte la checklist au fur et 3 mesure de la préparation du matériel prévu d-dessus.
Une fois le document complété, il est a archiver dans le dossier client.

Pdiperléck S.ar.l.
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Annexe 38 : Les accidents d’exposition au sang ou a des liquides biologiques

Pdiperléck S.ar.l.
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Les accidents exposant
au sang par piqure,
coupure, égratignure

ou par projection sur

la peau ou les muqueuses
peuvent avoir de graves
consequences.

IL FAUT AGIR...

BRI AT 4

SERVICE DE SANTE

AU TRAVAIL MULTISECTORIEL

32, rue Glesener ¢ L-1630 LUXEMBOURG
STM  TéL : 4009 42-11 04 » Fax : 40 09 42-19 09

- REFERENCES :

* Accord cadre du 17 juillet 2009 relatif a la prévention
des blessures par objets coupants dans le secteur hospitalier
et de la santé.

* Brochure "SIDA LA PEP”, Ministére de la Santé,
Grand-Duché de Luxembourg, 2008.

« Guide pour la prophylaxie aux personnes exposées
4 des liquides biologiques dans le contexte du travail,
Santé et Services sociaux QUEBEC, 2006
WWW.msss.gouv.qc.ca
Section documentation, rubrique publications.

* Réglement grand-ducal du 4 novembre 1994 concernant
la protection des travailleurs contre les risques liés
2 l'exposition a des agents biologiques au travail.
www.legilux.public.lu/a/archives/1994/0096/
Point 7 : protection contre [ a des agents bi

* Réglement grand-ducal du 8 juin 1999 portant modification
et premiére adaptation au progres technique du réglement
grand ducal du 4 novembre 19%4 concernant la protection
des travailleurs contre les risques liés 3 U'exposition
2 des agents biologiques au travail.
www.legilux.public.lufleg/a/archives/ 1995/0080/

Point 13 : exposition & des agents biologiques au travail.

e

ST™M

Les accidents
d’'exposition

au sang ou a des liquides
biologiques contenant du sang

LES ACCIDENTS EXPOSANT AU SANG (AES)
par piglre, coupure, égratignure ou par projection sur peau
lésée ou mugqueuses sont des accidents fréquents.

Ils touchent particuliérement les persennes travaillant dans
le secteur des soins mais également les secteurs chargés de
Uentretien et de I'évacuation des déchets.

1,2 million d’accidents recensés par an en Europe dans
le secteur des soins de santé [préventactus, n°15, 24 aoit 2009).

Ces lésions a priori banales peuvent engendrer
des conséquences particulierement graves :
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Annexe 39 : Les hépatites

ST™
SERVICE DE SANTE
AU TRAVAIL MULTISECTORIEL

Les Hépatites

CE DOCUMENT TRAITE DES 3 FORMES -~
PRINCIPALES D'HEPATITES : A, B, C. ’

-> Les hépatites virales :

Selon les types de virus, 7 types d’hépatites sont
actuellement connus :

AB,CE, delta,Get TTV

e Une maladie du foie

Le foie joue un rile essentiel dans la transformation de
nombreuses substances. Lhépatite qui est une inflam-
mation du foie, entrane la destruction de nombreusas
cellules. Cette situation peut étre partiellement ou
complétement réversible, car le foie est capable de se
régénérer. Dans certains cas, linflammation devient
chronique et on parle d’hépatite chronique.

LHEPATITE A

Lhépatite A est ls plus
{3 malsdie des mains sales.

¢ appelée souvent

-> Comment le virus infecte-t-il le corps humain ?

. , N Le virus se transmet par U'eau et les aliments contaminés
Pdiperléck S.ar.l. les fruits et légumes crus et les coquillag
Si les conditions d’hygiéne sont insuffisantes et qu'ily a contact
des mains salies par des excréments humains contaminés
avec un aliment ou un objet porté & la bouche, ily a risque de
C ination. Une tr ission de personne 3 personne est
également possible |membres d'une méme famille, enfants 3
U'école ou dans les créches..|.

Siege Social & Admir

R.C.S. Luxembourg :
Capital Social : 12.5(

En résumé, ily a risque en cas de :
* Manque d'hygiéne des mains
= Contacts rapprochés entre personnes contaminées

A

Les régions a risque :

Une grande partie des personnes se contaminent lors
devoyages [quelque soit le type de voyage et 13 durée
du séjour]. Les zones les plus a risque sant :

* Afrique

* Asie du Sud Est

* Le Bassin Méditerrangen

* U'Europe de [Est

* Le Moyen-Orient

* LUAmérigue du Sud et [Amérique Centrale
* Le Mexique

* Une partie des Carabas

-> Comment suspecter une infection ?

Si le virus infecte 'homme, il s'attaque au foie et
provogue une inflammation et un dysfonctionnement
Par contre chez lenfant, l'infection passe souvent
inapercue

On doit penser 2 une hépatite A si, aprés un séjour
dans une région 2 risque, apparaissent des symptomes
inhabituels tels que fatigue, démangeaisons, nausées,
vomissements et perte d'appétit. Parfoisily ade la
fiswre et des douleurs articulaires

La jaunisse apparat plus tard [mais peut ne pas se
manifester] avec coloration jaune de 1a peau et desyeux,
des urines plus foncées et des selles plus claires.
Parfois la maladie se daveloppe sous forme fulminante
qui peut avoluer rapidement vers une destruction du
foie. A ce moment, une hospitalisation s'impase et l2
risque de décas est plus important

-> Quel est le traitement a suivre ?

Il n'y a pas de traitement spécifique, mais le malade doit
se reposer pour compenser la fatigue.

Il doit absolument éviter de contaminer son entourage
[se laver réguliérement les mains_..).

Uentourage est invité 3 se vacciner le plus vite possible
vu que lincubation |délai entre le contact avec le virus et
les premiers symptdmes| dure de 15 3 45 jours et que le
vaccin offre une immunité apres 15 jours

- Comment s’en protéger ?

Levaccin est le seul moyen de protection efficace.

Lavaccination comporte 2 injections
* Une premiére dose
» Dose de rappel entre 6 et 12 mois plus tard

Aprés ces 2 injections, 13 protection est avie. Les
personnes qui ont fait une hépatite A sont protégées 2 vie.

-> Qui doit se faire vacciner ?

* Les personnes voyageant dans des régions a risque

* Les personnes quivont subir une transplantation
de foie

*» Les personnes avec une maladie chronique du foie

= Las hémaphiles

* Les personnes en contact avec une personne atteinte
de hépatites A

» Persannel des créches et foyers de jour

» Personnel manipulant des denrées alimentaires

» Personnel d'entretien des réseaux d’eaux usées at de
I'assainissement : les égoutiers, personnel des
stations d'épuration, technicien dépannage sanitaire

» Personnes en mission dans les zones endémiques

* Personnel des labaratoires en contact avec les selles

» Personnel des foyers pour handicapés mentaux
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Annexe 40 : Procédure d’urgence en cas de suspicion de TIAC

Informations préliminaires

TIAC =Toxi-Infection Alimentaire Collective : Apparition d’au moins 10% de cas groupés, avec des
manifestations similaires (en général gastro-intestinales) dues a une contamination bactériologique
ou une toxine, dont on peut rapporter la cause a une méme origine alimentaire.

Equipe de gestion des alertes :

Sous la responsabilité de chargé de restauration (et/ou back-up), de 'équipe des diététiciennes et
du chef de cuisine centrale, cette procédure doit étre respectée par ’équipe de gestion des alertes
constituée :

- du/ de la chargé(e) de structure,
-du/de laresponsable du restaurant,

- du/ de la chargé(e) d’infirmerie,

Administrations compétentes et enquétes :

Administration /
Laboratoire

Type d’enquéte menée

LLUCS, 27, Rue Henri
Koch

L-4354 Esch-sur-Alzette
Tél. +352 288 376 300
E-mail : info@llucs.lu

Analyse des échantillons des préparations “maison’’ mangées
dans les 48h précédant 'apparition des premiers cas.

En cas de retour positif, le laboratoire fait la déclaration aux
administrations suivantes.

Ministére de la santé -
sécurité alimentaire

Enquéte épidémiologique (recherche de tous les cas humains
déclarés, aussi bien dans la clientele que dans le personnel,
surveillance de l'évolution de la santé des consommateurs
concernés, etc.)

Direction de
’administration des
douanes - controle
HACCP

Enquéte alimentaire (recherche des causes possibles de l'incident
en interne par une inspection documentaire et une inspection des
locaux et recherche en amont de l'établissement au niveau des
fournisseurs)

1. Détail de la procédure

| Eléments déclencheurs de la procédure
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Lorsqu’au moins 10% consommateurs présentent des symptomes similaires (en particulier des
troubles gastro-intestinaux, maux de téte, nausées) sur 24h et qu'ils ont pu consommer les mémes
produits.

N° | Quoi? Qui ? Quand ? Fait ?

1 Réunir l'équipe de gestion des alertes Chefde Immédiatement

structure

2 Contacter le médecin traitant pour qu’il prescrive Chargé Immédiatement
des coprocultures, aussi bien pour la clientele que infirmerie
pour le personnel. Si les analyses mettent en
évidence des bactéries alors le probléeme a une
origine alimentaire.

3 Lancer ’analyse au laboratoire (LLUCS) des Equipe de Dés réception
échantillons témoins correspondant aux menus gestion des résultats
servis dans les dernieres 48h des
Si les analyses mettent en évidence la méme coprocultures
bactérie que celle retrouvé dans les
coprocultures, le laboratoire a la responsabilité
de prévenir les autorités.

4 En attendant Uanalyse des échantillons et Responsable Dés réception
l'intervention des administrations compétentes, du restaurant des résultats
'établissement doit débuter l'enquéte des
alimentaire en rassemblant différents documents coprocultures
e Les menus susceptibles d’étre en cause, le

nombre de couverts, la liste des fournisseurs
e Les relevés de tragabilit¢ du ou des mois
concernes.

5 Saisir une non-conformité dans Qualishare et y Equipe de Dés réception
joindre la présente checklist complétée gestion des résultats

des
coprocultures

6 Suivre les instructions des autorités Equipe de Des réception

gestion
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Annexe 41 : Synthése des produits utilisés pour le nettoyage
dans la résidence

Spray Purell Désinfectant de surface, main courante,
clavier ascenseur, téléphones, poignées de
porte, interrupteurs, poubelles, cadres de
lits, tables repas et surfaces, frigos, lavabos,
blocs sanitaires

Lerapur Vitres, miroirs, mobiliers modernes

Food line liquide Surfaces inox

Green Line Sols

Clean et Clever Pro 133 Sols, tables repas et surface,

Sanet Zitrotan WOC et urinoirs, lavabos

Prana gel wc WC et urinoirs

Sanet Natural WOC et urinoirs, carrelages, douches, lavabos,

carrelages douches

Savon mousse TFX Lavage des mains
Purell advanced gel hydroalcoolique Désinfection des mains
Nosocomia Surf+ PAE Plans de travail, trancheurs, hachoirs a

viande, armoires stockage réfrigérante,
chariots, bascule table, poubelles, bacs de
plonge, tables de tri, mobiliers et
distributeurs, désinfection machines,
consoles, tables a manger, chaises,
mobiliers, poignées de porte, interrupteurs,

congélateurs
Purell lingettes désinfectantes Tablettes tactiles
Grease power Grills, plaques chauffantes, fours, hottes
Vinoxin Plans de travail inox, mobiliers inox
Nosocomia surf + Murs, sols
Calinex Sols remise en état
Rivamat Sols remise en état carrelages, lavage
Manudish Plonge manuelle
Lerapur GSM liquide de lavage Vaisselle machine
Leracid ecotop Vaisselle machine
Lime a Way Détartrage lave-vaisselle
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Annexe 42 : Procédure de nettoyage de chambre

PROCEDURE

Nettoyage d’'une chambre

Date

1. Dbjet

L= présent document décrit les procédures zppliczbles pour le nettoyage des chambres.

2. Services concernés par la procédure

Cette procedure ='zpplique sux services manags et soins.

3. Définitions

Mon applicable.

4. Responsabilités

Les équipes ménage et soins ont pour responsabilite d'zppliquer le contenu de |2 procédure et de signaler
2 leurs responsables les éléments problématigues.

5. Détail de la procédure

L= code couleur suivant doit &tre respecté -

o Lavette jaune — Cuisine
B Laveffe Bleue — Foussiérd
& Lavette rouge - Salle de bain

La lavette doit &tre changée enfre chague chambre.

Nettoyage d'une chambre

NETTOYAGE A FOND

Lunettes de sécurité

Gants en nitrile

Manchettes (nettoyage lavabos et
toilettas)

NETTOYAGE NORMAL

)

Gants en nitrile

Lunettes de sécurité

Gants en nitrile

Manchettes {nettoyage lavabos et
toilettes)

=

Surblouss

Charlottz

Protaction respiratoire (selon

o

Sur [==lon i
Nom du produit Type de nettoyage Lieu d'utilisation

Purzll {désinf th Mettoyage idi Tous les points i
GC Sanet Matural Mettoyage guotidien anitaire
PRANA GEL Mettoy=ge guofidien anitaire - foilettes
GC Sanet Zitrotan Nettoyage & fond anitaire
GREEM LINE NETTOWANT Metioyage guofidien ol
Lerspur nettoyant Mettoyage idi itres

Clean and Clavar NeﬂnIaie iuotidien Cuising, icnﬁ ate

P3ge 2 5Ur 6

0ONODODDDOODDO0ODDOD0D0D

Nettoyage d'une chambre

Le temps alloué au netioysge & fond d'une chambre est défini dans le planning
Le neftoyage & fond est effectué 1 fois par semaina.

Chambre :

Placer le panneau de s£curité de manigre visible

Mettre la produit dans las toilettes ot y |sisser la brosse

Nettoyer et désinfecter le cadre de lit et réaliser |a réfection du lit

Nettoyer toutes les porfes et désinfacter les poignées et interrupteurs

Faire la poussiére partout, du haut vers le bas et du plus propre vers le plus ssle
Laver |s vaissella resp. mettre dans le lave-vaissalle

Mettoyer les frigos + four toutes les semaines.

Mettoyer la cuisine, les armaires dedans =t les portes et vider la poubelle
Mettoyer les plinthes, deriére les pefits meubles, en dessous du canapé et grands meubles
Passer Faspirateur

Mettoyer la télécommande, 'adapte tzble, le friangle t le téléphone

Arroser les plantes si nécessaire

Une fois par mois : faire la poussiére sur les grands meubles

Fenétres ef balcons

Nettoyer grille d'aération

Nettoyer tous les deux mais les lampes

Laver tout le sol

Salle de bains :

o Metire les mancheties de protection

o Metioyer le mirgir

= Mettoyer les murs du haut vers le bas, le support rideau, grille d'aération et chauffage

= Metioyer et désinfecter le lavaba

o Changer les serviettes

= Wider la poubelle

o MNetioyer et désinfecter les toilettes et |a chaise percée (prézlablement vidée par les soins)
o Frotter et essuyer le sl

o Metioyer 1x par mais les siphons des douches.

P3gE 3 5UT 6
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Résidences Seniors

Nettoyage d'une chambre

Le temps alloué au neftoyage « normal » d'une chambre est défini dans le planning.
Le nettoyage normal est effectué 1 fois par jour.

Cham bre

Metire les gants

Flacer l= panneau de sécurité de maniére visibla
Faire le it et désinfecter les barriéres

Désinfecter les poignées

Nettoyer la télécommande, I'adapte table, | triangle et le t&léphane
Contréler la poussiére

Laver la vaisselle resp. mefire dans le lave-vaissalle
Contréler les frigos

HMettoyer la cuisine et vider la poubelle

Arroser les plantes si nécessaire

Laver le sol

oo 0000000 ao

Salle de bains

Contréler b2 miroir

Changer les serviettes

Metioyer et désinfacier Iz lavabo
Mettoyer et dézinfecter l2s toilettes
Wider la poubelle

Essuyer e sol

0000 ao

Prévention lEgionelle - dans les chambres non occupées ou pour lesgquelles le résident n'utilise pas les
points d'eau, faire couler 'ezu 5 min aux difiérents points d'eau.

PagE 4 5ur &

MEN - 01

Nettoyage d'une chambre

Attention : Lorsque la structure comporte des

a. Organisation et préparation

en i le des doit suivre

lorganisation suivants :

a o

oo o000 a0

1. Mettoyage des chambres « sans isclement =
2. Mettoyage des chambres en isolement préventif (papillon vert]
3. Mettoyage des chambres en isolement avéré (3 faire en de

Doivent se trouwer en chambre dés la mise en place de lMsolement :
- Unseau
- Une racletie
- Unflacon de Pursll
- Unflacon de Mosocomia Surf
- Unflacon de GC sanet {nettoyage sanitaires)

Préparer des sacs plastique fransparant et les identifizr ISOLEMENT pour y metire les chiffons. Les sacs seront
&vacués dans |z sac tissu rouge du chariot d'isolement.

Désinfecter les mains et bras, mettrs l2s pans, |3 blouse jetable, le masque, si ndcessaire la coiffe

Prandre awec soi tout le matérizl dz netioyage =t le lings propre nécessairs tel que décrit ci-dessous

Matzriel de netioyage necessaire Linge propre necessaire
Serpillare 1 servietts + pant blanz

1 serviette + gant brun
1 drap de bain

1 drap de it + alese
1 housse de couette + taie doreillar

2 Lavettes (Blew, jauns, rougs)

b. Mode opérataire

Désinfecter =t faire |e lit, désinfectsr les meubles de ls chambre, les poignées des portes l= téléphone, les
interruptewrs et la sonnetie avec le spray désinfectant Purell

Mettoyer la cuisine &t désinfecter avec Pursll

Mettayer la sol avec désinfectant Nosocomia surf

Dans la salle de bain commencer par le miroir du Ia\rahu puis les murs 5| nnn&.salre la douche, la toilette tout
est netioys avec des produits de nettoyags et désinf: awec le produit Furell

Mettre les chiffons dans le sac préparé su début

Vider les poubelles, mettre un double emballage avant |3 sortie de I3 chambre

MNettayer la sol avec désinfiectant Nosocomia surf

Verser 'eau utilizee dans |5 toilette

Enlever I3 blouse, et coiffe. masgque

Changer de gants et désinfacter tout bz matériel utilis

Enlever les gants, laver et désinfecter les mains et bras

©. Levée disolement

Lors de |3 levée de lsolement, la chambre doit dtre désinfactée.

Page 5 5ur &
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Nettoyage d'une chambre

6. Références [ documents liés

Procédure d'izolement

7. Gestion des révisions

N® version Date Waotif de |a revision

01 27/10/2020 | Creation du document

0z 0B/12/2020 | Mizse & jour du caz chambre en isclement

03 21/04/2021 | Mise 2 jour du cas chambre en isclement

[:1 20/09/2021 | ajout du nettoyage d= I'environnement direct du client
Remplacemant du Prodénesr70 par Purzll

05 24/11/2023 | Mise 2 jour (post Covid)
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Annexe 43 : Procédure de nettoyage des communs

Aides et Soins a Domicile
Résidences Seniors

PROCEDURE

MNettoyage communs

1. jphjer

Le prézent document décrit l=s procédures applicables pour l2 nettoyage des communs.
2. Services concermnés par la procédure

Cette procedure s'appligue aux services ménage et soins.
3. Deéfinitions

Mon applicable.

4. Responsabilités

Les equipes MEnage et soins ont pour responsabilit2 d'appliguer le contenu de |z procedure et de signaler

3 leurs responsables les éléments problématigues.

5. Détail de la procédure

Placer les panneaux de securité de maniére visible, 3 chaque accés de la piece a nettoyer ou & chagque

niveaw pour les escaliers. Surveiller et retirer les panneaux lorsgue |2 sol est sec.

METTOYAGE NORMAL

(V) =)

Lunettes de sscurite
[préparaticn des produits,
nettoyage toilettes)

Gants en nitrile

Manchettes [nettoyage lavabos
&t toiletres)

Siege Social & Administratif : 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tél. : 24 25 | Fe

MNettoyage communs

Nettoyage communs

Mom du produit Type de nettoyage Localisation
Furell Nettoyage guotidien Tous l=s points sensibles
EC 3EReL Natural Nettoyage quotidien Sanitaire
PRAMA GEL Nettoyage quotidien Sanitaire - toilettes
&C 3gpetZinatan, Nettoyage a fond Sanitaire
GREEM LINE METTOYANT Nettoyage quotidien sal
nettoyant Nettoyage quotidien Vitras
Clean and Clever, Nettoyage gquotidien Portes, inox glr,
FOOD LINE LIQUIDE Nettoyage quotidien Nettoyant inox
Purell Nettoyage quotidien et a fond Residence en quarantaine -
surfaces
Mosooomia surf. Mettoyage quotidien et a fond Residence en quarantaine - sols

Pour toutes les zones, controler les toiles d'araignées et utiliser le manche télescopigue.

Fréguence : Lawver et désinfecter 1 fois par jour

Couloirs :
o Nettoyer et désinfecter les mains courantes et interrupteurs, avec Purell,
o Passer ["aspirateur ou balayer et laver le sol

Escaliers :

o Nettoyer at désinfecter les barres de rampe d'escalier, avec Purell,
o Passer 'aspirateur ou balayer et laver le sal.

AsCEneeur

o Laver bes murs avec une lavetts humide et sécher,
o Désinfecter tous les Bottan avec Furell,
& Laver k2 sol avec un torchon humids et sécher imméediatament

REmpes -

o Passer |a lavette humide et désinfacter aver Purall,

R.C.S. Luxembourg : B146722 | N° TVA : LU 23323353 | Agrément N° : 30264606 | Matricule : 200924153050-99
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Divers:
o Mettoyer les distributeurs de solution hydroalcoolique et wérifier |2 nivezu de remplissage
o Mettoyer la fontaine conformément & Vinstruction

Fréquence : 3 fais par jour

Contrdler et désinfecter

Mettre le produit dans la toilette et y laisser la brosse,
Mettoyer les murs du haut vers |2 bas,

Mettoyer et désinfecter lz lavabo et Iz toilette avec Purell,
Laver le sal

00 ooo

Fréquence : 1 fais par jour

Passzer I'aspirateur et laver le sal.

Fréquence : Mettoyer 1 fois par semaine, désinfecter 1 fois par jour les poignées de portes

Portes intermédiaires :

o Nettoyer avec une lavette humide dans le sens du bois
o Désinfecter les poignées avec Purell,

Portes automatiques ©

o Bloguer les portes
o Mettoyer avec une lavette humide
o Sécher

Fréquence : 1 fais par jour

o Mettoyer la poussiére,
o Passer 'aspirateur
o Laver le sol
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Paiperléck

Aides et Soins a Domicile
R

Nettoyage communs

Rébérence : P — MEM - 02

Version : 02

Fréquences : Nettoyer 1 fois par jour, désinfecter 1 fois par jour

o
o
o
o
o

Mettoyer |25 chaises, |a porte

Désinfecter les poignées les interrupteurs stc. avec Purell,
Wettoyer les plinthes,

Passer ["zspirateur

Laver le sol

Fréquencs : Nettoyer 1 fois par jour, d&zinfecter 1 fois par jour

o
o
o
o
o

Mettoyer |3 poussidre, |z parts,

Désinfecter les poignée et interrupteurs aves Purell,
Mettoyer les plinthes,

Pazzer |"zspirateur

Laver le sal

Fréquence : 1 fois par jour

o
o
o
o
o

Mettoyer |3 poussigre, |z paorts,

Désinfecter les poignée et interruptaurs avec Purell,
Mettoyer les plinthes

Passer ["aspiratsur

Laver le sol

Fréquencs : 2 fois par semaine

oo 0oo0o

Paiperléck S.ar.l.

Mettoyer |3 poussigre |3 porte,

Désinfecter les poignée et interrupteurs aves Purell,
Mettoyer les plinthes

Paszser ["aspirateur

Laver le sal
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Mettoyage comn

Fréguencs : 1 fois par jour

Hettoyer |3 poussigre, lz porte,

Désinfacter les poignés et interruptaurs avec Purell,
Netroyer les plinthes

Fazser I'aspirateur

Laver le sal

0o oooao

6. Références / documents liés

7. Gestion des révisions

W™ wersion Date Matif de la révision

01 2710y 2020 | Création du document

az 20/0% 2021 | Ajout du nettoyage de 'en
Remplacemeant du Prodéens

03 24111/ 2023 | Mise & jour (suppression s
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