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| HAUSORDNUNG

Diese Hausordnung gilt fur die Aktiv Plus Clubs der Vereinigung Doheem versuergt asbl.

1. Auftrag des Aktiv Plus Clubs
Der Aktiv Plus Club ist eine Einrichtung, die sich an altere Menschen in einer bestimmten Region richtet und
sich fUr die Forderung des aktiven Alterns einsetzt. Unter Férderung des aktiven Alterns versteht man alle
Aktivitaten und Malinahmen, die den Ressourcen der Person entsprechen und Information, Inklusion,
interkulturellen und intergenerativen Austausch, Pravention sozialer Isolation sowie aktive Teilnahme und
lebenslanges Lernen fordern.

2. Zugang und Aufnahmebedingungen zum Aktiv Plus Club
2.1 Zugang zum Aktiv Plus Club

Der Zugang zum Club steht allen Blrgern offen, unabhangig von Herkunft, Rasse, Religion oder Ethnizitat,
die ein aktives Altern durch verschiedene angebotene Leistungen erleben mdchten oder eine Begleitung fur
den Ubergang von einer Lebensphase zur anderen suchen, wie die Vorbereitung auf den Ruhestand. Die
intergenerationale Dimension des Aktiv Plus Clubs, die die Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen beinhaltet, erfordert die Offnung des Clubs fiir die gesamte Bevolkerung der Region. Dariiber
hinaus bedeutet die interkulturelle Dimension der Aktiv Plus Clubs, dass die angebotenen Aktivitdten sich an
alle Menschen richten, unabhangig von ihrer Herkunft.

Der Zugang zum Club ist kostenlos, aber die Nutzer tragen die Verwaltungs- und Organisationskosten der
Aktivitaten. Der Zugang zum Club kann jeder Person verweigert werden, die die Bestimmungen dieser
Hausordnung nicht einhélt oder den reibungslosen Ablauf der Clubaktivitaten stort.

Darliber hinaus kann die Teilnahme an Clubaktivititen jeder Person verweigert werden, die gegen die
Bestimmungen dieser Hausordnung verstof3t, diskriminierende, rassistische oder fremdenfeindliche
AuBerungen tatigt oder den reibungslosen Ablauf der Clubaktivitaten stort.

Die Teilnahme an den Aktivitaten erfolgt auf eigene Verantwortung und ausschlieZlich auf eigene Gefahr des
Nutzers. Dariiber hinaus lehnt Doheem versuergt jede Verantwortung bei Unféllen ab.

2.2. Aufnahmebedingungen
Fur die Teilnahme an den vom Aktiv Plus Club angebotenen Aktivitaten ist eine Anmeldung des Kunden
erforderlich. Anmeldungen kénnen telefonisch oder personlich wahrend der Offnungszeiten sowie auRerhalb
der Offnungszeiten tiber das Anmeldeformular oder per E-Mail erfolgen.
2.2.1.  Anmeldeschluss und finanzielle Verpflichtung
Ein Anmeldeschluss, der flr jede Aktivitdt im Programm festgelegt ist, wird festgelegt, um eine effiziente

Organisation und angemessene Ressourcenallokation zu gewahrleisten. Dieser Anmeldeschluss bezieht
sich auf das Datum, an dem die Anmeldung verbindlich wird und den Kunden verpflichtet, die mit der Aktivitat
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verbundenen Kosten zu bezahlen, auch bei Nichtteilnahme. Es liegt in der Verantwortung des Kunden,
diesen Anmeldeschluss einzuhalten und sicherzustellen, dass seine Anmeldung innerhalb der vorgegebenen
Fristen bestatigt wird. Jede Uberschreitung dieser Frist kann dazu fuihren, dass die Teilnahme an der

betreffenden Aktivitat nicht mdglich ist.
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2.2.2. Verantwortlichkeiten der Kunden

Die Mitglieder des Aktiv Plus Clubs sind verpflichtet, die von der Organisation festgelegten Regeln und
Richtlinien einzuhalten, um eine sichere, respektvolle und angenehme Umgebung fur alle aufrechtzuerhalten.
Als Mitglieder verpflichten sie sich, aktiv an den angebotenen Aktivitaten teilzunehmen, die Zeitplane und
Sicherheitsanweisungen einzuhalten sowie andere Mitglieder und Mitarbeiter hoflich und respektvoll zu
behandeln. Die Mitglieder sind auch dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass ihre personlichen
Informationen aktuell sind, und alle relevanten Anderungen dem Clubmanagement mitzuteilen. Ein Versto3
gegen diese Verantwortlichkeiten kann disziplinarische MaRnahmen nach sich ziehen, einschlief3lich der
Suspendierung oder des Ausschlusses aus dem Club.

2.2.3.  Suspendierung oder Ausschluss von Mitgliedern

Der Aktiv Plus Club behalt sich das Recht vor, einen Benutzer bei schwerwiegenden oder wiederholten
Verstdflzen gegen die Regeln und Richtlinien des Clubs, unangemessenem oder stdrendem Verhalten oder
Nichterfillung der Verpflichtungen als Benutzer zu suspendieren oder auszuschlie3en. Bevor eine solche
Entscheidung getroffen wird, wird die Situation sorgfaltig gepruft, um die Umsténde zu bewerten, und dem
betroffenen Mitglied die Moglichkeit gegeben, sich zu verteidigen. Die Suspendierung oder der Ausschluss
eines Benutzers erfolgt fair und transparent, und jede getroffene Entscheidung wird dem betroffenen
Benutzer schriftlich mitgeteilt. Im Falle eines Ausschlusses sind bereits gezahlte Mitgliedsbeitrage oder
Gebuhren nicht erstattungsféhig.

3. Aktivitaten und Leistungen des Aktiv Plus Clubs

Der Aktiv Plus Club entwickelt Aktivitatsprogramme, die sich an die unter 1. beschriebene Bevdlkerung
richten.

3.1. Angebot und Aktivitaten des Aktiv Plus Clubs

Der Club bietet verschiedene Leistungen in den Bereichen soziokulturelle und sportliche Animation, Bildung,
Orientierung, Treffpunkte und Freizeit sowie Aktivitaten, die die aktive Teilnahme férdern und den Kontakt
und den Wissensaustausch zwischen den Generationen und Kulturen unterstiitzen. Die auf den Gebieten
Freizeit, Kultur, Sport, Handwerk, Kunst, sozialer und anderer Aktivitdten organisierten Aktivitaten finden in
Form von informellen Treffen, gemeinsamen Mahlzeiten, familienorientierten Veranstaltungen, sozialen
Freiwilligenaktivitdten, Diskussionsgruppen, Fihrungen, kommentierten Spaziergangen, Ausfligen oder
organisierten Reisen, Konferenzen, Seminaren, Einfihrungskursen oder Schulungen zu bestimmten
Kenntnissen oder Techniken oder anderen Veranstaltungen statt.

3.2. Betriebszeiten

Der Aktiv Plus Club bietet seine Aktivitaten wahrend der Woche von Montag bis Sonntag an. Der Club
empfangt das Publikum an Wochentagen von Montag bis Freitag gem&afl den mit geeigneten Mitteln
veroffentlichten Offnungszeiten des Clubs. Die Zeiten der verschiedenen Aktivitaten sind in der Broschiire
genau angegeben und beschrieben. Diese Aktivitaten sind von Montag bis Sonntag verfugbar, mit einer
ungefahren Zeit von 7:00 bis 22:00 Uhr. Gemalf seinen Verpflichtungen ist der Aktiv Plus Club 46 Wochen
im Jahr fur die Offentlichkeit zuganglich. Etwaige SchlieBungszeiten werden der Offentlichkeit tber
verschiedene Kommunikationskandle mitgeteilt.
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3.3. Veranstaltungsorte der Aktivitaten des Aktiv Plus Clubs
Die Aktivitaten finden sowohl in den Raumlichkeiten der Aktiv Plus Clubs als auch in den von den
Partnergemeinden bereitgestellten Raumlichkeiten statt. Dartiber hinaus kdnnen diese Aktivitaten bei

Lieferanten oder im Freien stattfinden.
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3.4. Erstellung des Aktiv Plus Club-Programms

Das Aktivitatsprogramm des Aktiv Plus Clubs wird vom Geschaftsfihrer in enger Zusammenarbeit mit seinem
Team entwickelt. Dieser Prozess beinhaltet eine sorgféaltige Planung, um eine Vielfalt von Aktivitaten zu
gewahrleisten, die den Bedirfnissen und Interessen der Benutzer entsprechen. Die Entwicklung des
Programms berlicksichtigt die Ziele des Clubs in Bezug auf die Férderung des aktiven Alterns, das
Wohlbefinden und die personliche Entwicklung der Teilnehmer. Dartber hinaus wird besonderes Augenmerk
auf die Einbeziehung von Aktivitaten gelegt, die die intergenerationale und interkulturelle Teilnahme sowie
die Ubermittlung von Wissen und Erfahrungen férdern. Das Programm wird regelmaRig tberarbeitet und
aktualisiert, um seine Relevanz und Qualitat zu gewahrleisten, basierend auf dem Feedback der Mitglieder
sowie den Entwicklungen in den Bedurfnissen und Trends. Das Programm wird dreimal im Jahr veroffentlicht,
um die Benutzer Uber kommende Aktivitdten zu informieren.

4. Betreuung und Personal

4.1. Das Team
Die Teams der Aktiv Plus Clubs bestehen aus Fachleuten mit unterschiedlichen Profilen und Fahigkeiten.
Jedes Team besteht systematisch aus einem/einer Geschéftsfuihrer/in, einer administrativen Person und
einem Animationsteam. Das Personal ist verpflichtet, sich je nach den taglich zugewiesenen Aktivitaten
angemessen und professionell zu kleiden.

4.2. Stellenprofile
Jede Position im Aktiv Plus Club wird durch ein spezifisches Stellenprofil definiert, das Verantwortlichkeiten,
erforderliche Qualifikationen, wesentliche Fahigkeiten und spezifische Erwartungen umfasst. Diese
Stellenprofile werden so erstellt, dass die Rollen und Verantwortlichkeiten jedes Mitarbeiters klar und
kohérent sind. Sie dienen als Referenz fiir den Einstellungsprozess, die Leistungsbeurteilung und die
berufliche Entwicklung. Die Stellenprofile werden regelmafig tberprift, um ihre Relevanz und Ausrichtung
auf die Organisationsziele sicherzustellen.

4.3. Integration von Freiwilligen
Freiwillige werden fir ihr Engagement und ihre Fahigkeiten mit Dankbarkeit aufgenommen und in die
Aktivitaten des Clubs auf der Grundlage ihres Engagements und ihrer Fahigkeiten integriert. Sie erhalten
eine anfangliche Schulung, kontinuierliche Unterstiitzung und Anerkennung fiir ihren wertvollen Beitrag.
Freiwillige sind verpflichtet, die Regeln und Standards des Aktiv Plus Clubs zu respektieren und dabei hohe
Verhaltens- und Respektstandards gegentiber Mitgliedern und Personal aufrechtzuerhalten.

5. Partner und Zusammenarbeit
Der Service erkennt die Bedeutung von Partnerschaften und Zusammenarbeit bei der Erfiillung seiner
Mission der Forderung des aktiven Alterns an. Partnerschaften werden geschlossen, um die verfligbaren
Ressourcen zu starken, die Reichweite der angebotenen Programme und Dienstleistungen zu erweitern und
einen holistischen Ansatz fir das Wohlbefinden &alterer Menschen zu fordern.

5.1. Auswahl der Partner
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Potenzielle Partner werden nach festgelegten Kriterien ausgewahlt, darunter ihre Expertise im Bereich des
aktiven Alterns, ihr Ruf, ihre Kompatibilitdt mit den Werten und Zielen des Dienstes oder ihre Féahigkeit,

konstruktiv zur Verwirklichung gemeinsamer Ziele beizutragen.
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5.2. Verantwortlichkeiten der Partner
Jeder Partner verpflichtet sich, die Bedingungen der Zusammenarbeit einzuhalten, einschlie3lich seiner
spezifischen Verantwortlichkeiten, wie sie in den Partnerschaftsvereinbarungen festgelegt sind. Die
Verantwortlichkeiten kénnen finanzielle Beitrage, Bereitstellung von materiellen oder personellen
Ressourcen, Teilnahme an Aufklarungs- oder Werbeaktivitaten usw. Umfassen.

5.3. Vertraulichkeit und Datenschutz
Die Partner sind verpflichtet, die Vertraulichkeit der im Rahmen der Zusammenarbeit geteilten Informationen
zu respektieren und die erforderlichen Malihahmen zum Schutz personenbezogener Daten gemaf
geltenden Gesetzen und Vorschriften zu ergreifen.

5.4. Konfliktlésung
Im Falle von Meinungsverschiedenheiten oder Konflikten zwischen den Partnern wird ein Mechanismus zur
Konfliktldsung aktiviert. Die Parteien verpflichten sich, eine gutliche Einigung durch Mediation und
konstruktiven Dialog anzustreben.

5.5. Dauer und Modalitaten der Zusammenarbeit
Die Dauer jeder Partnerschaft wird durch die Dauer der Aktivitat oder in einer schriftlichen Vereinbarung
festgelegt, die Modalitaten fiir die Verlangerung, Anderung oder Beendigung der Zusammenarbeit festlegt.
Die Rechte an geistigem Eigentum und Bestimmungen zur Eigentumsverhdltnis der im Rahmen der
Zusammenarbeit erstellten Ergebnisse werden ebenfalls in dieser Vereinbarung festgelegt.

6. Interne und externe Kommunikation

Eine Broschiire mit dem Aktivitatsprogramm wird 3 bis 4 Mal im Jahr veroffentlicht. Diese Broschire, die alle
geplanten Aktivitdten zusammenfasst, wird entweder an alle Haushalte der Partnergemeinden oder direkt an
registrierte Kunden verteilt. Das Programm ist auch online Uber die Websites help.lu, luxsenior.lu und
clubaktivplus.lu sowie im regelmaRigen Newsletter verfugbar.

Was die Kommunikation des Aktiv Plus Clubs betrifft, wird die Sichtbarkeit auf den Websites der
Partnergemeinden sowie auf help.lu sichergestellt, indem das Aktivitatsprogramm und Artikel zur Férderung
der Ziele des Clubs veréffentlicht werden. Die Forderung sowie die Bilanz der Aktivitdten werden auch Uber
soziale Medien kommuniziert. Dartiber hinaus wird ein Newsletter flr spontane und kurzfristige Aktivitaten
verschickt.

7. Sicherheits- und Hygienemalfinahmen
Die Leitung des Aktiv Plus Clubs gewahrleistet die Umsetzung und Einhaltung von Sicherheits- und
HygienemalRnahmen in ihren Raumlichkeiten und bei den organisierten Aktivitdten. Sie arbeitet zu diesem
Zweck mit den zustandigen Behodrden zusammen und verbietet das Rauchen ausdriicklich in den
Raumlichkeiten. Personen, die den Club besuchen, miissen sich an die Hygiene - und Sicherheitsvorschriften
halten und fir die Sauberkeit des Ortes sorgen, andernfalls kann der Zugang verweigert werden.

8. Beschwerdemanagement
Ein Beschwerdemanagementsystem wird eingerichtet, um Rickmeldungen, Vorfalle und Beschwerden zu
dokumentieren und zu behandeln. Die Mitarbeiter erhalten eine spezifische Schulung im Umgang mit
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Ruckmeldungen. Jede Rickmeldung oder Meinung wird direkt vom betroffenen Mitarbeiter in dieses System
aufgenommen, um eine schnelle und effiziente Bearbeitung sicherzustellen.
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9. Datenschutz
Der Datenschutz nimmt einen wichtigen Platz in der Hausordnung des Aktiv Plus Clubs ein. Als Organisation,
die sich fur die Wahrung der Vertraulichkeit und Sicherheit der Informationen ihrer Mitglieder und Mitarbeiter
einsetzt, legen wir besonderen Wert darauf, wie Daten gesammelt, verarbeitet und gespeichert werden.

9.1. Datenkollektion
Jede Sammlung personenbezogener Daten erfolgt transparent und unter Beachtung der Grundsétze des
Datenschutzes. Daten werden nur in dem MalRe gesammelt, wie es fur die legitimen Zwecke unserer
Organisation, wie die Verwaltung von Mitgliedschaften, die Planung von Aktivitaten, die Kommunikation mit
unseren Mitgliedern und die Erstellung von Statistiken fir unsere Aktivitaten, erforderlich ist.

9.2. Datenverarbeitung
Die gesammelten personenbezogenen Daten werden vertraulich und sicher verarbeitet. Sie sind nur fir
autorisiertes Personal zuganglich, im Rahmen ihrer jeweiligen Funktionen, und werden niemals ohne
vorherige Zustimmung an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

9.3. Speicherung und Sicherheit
Wir setzen angemessene Sicherheitsmal3nahmen ein, um personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff,
Verlust, Zerstérung oder Offenlegung zu schitzen. Die Daten werden in sicheren Umgebungen gemal den
geltenden Informationssicherheitsstandards gespeichert.

9.4. Rechte der Einzelpersonen
Wir respektieren die Rechte Einzelner an ihren personenbezogenen Daten, einschlie3lich des Rechts auf
Zugang, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verwendung ihrer Daten. Wir geben auch klare
Informationen dariber, wie Daten verwendet werden, und Uber die Rechte Einzelner im Bereich des
Datenschutzes.

9.5. Verantwortung
Die Geschéftsleitung des Aktiv Plus Clubs tragt die Gesamtverantwortung fiir den Datenschutz und stellt
sicher, dass alle Praktiken der Datensammlung, -verarbeitung und -speicherung den geltenden
Datenschutzgesetzen und -vorschriften entsprechen.
Durch die Umsetzung dieser MalBnahmen verpflichtet sich der Aktiv Plus Club, die Privatsphare und
Vertraulichkeit seiner Mitglieder und Mitarbeiter zu schitzen und die Einhaltung der Datenschutzrechte zu
gewahrleisten.



