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1° Konzept

A) Zielgruppe der Wohneinrichtung flr Senioren

Was die langfristige Aufnahme von Bewohnern angeht, richtet sich die Stiftung JP
Pescatore an altere Menschen ab 70, die nicht zwingend einen Pflegeplan der
Pflegeversicherung haben, aber ein sicheres Umfeld mit auf ihre spezifischen
Bedurfnisse zugeschnittenen Betreuungsmoglichkeiten suchen und die im Herzen der
luxemburgischen Hauptstadt angesiedelte Infrastruktur voll nutzen mochten.

Das konnen Menschen sein, die ihren Alltag zum Beispiel aufgrund von
Gesundheitsproblemen, korperlichen Einschrankungen, benctigter Unterstiitzung bei
den Aktivitaten des taglichen Lebens allmahlich beschwerlich empfinden, aber auch
Menschen, die sich sozial isoliert fuhlen und Unterstutzung brauchen, um ihre
Lebensqualitat aufrecht zu erhalten.

Obwohl diese Menschen nicht zwingend einen Pflegeplan der Pflegeversicherung haben,
konnen sie die in der Stiftung JP Pescatore angebotenen Dienste und Pflegeleistungen
in Anspruch nehmen, um ihre Bedurfnisse in Sachen Gesundheit, Hygiene, Ernahrung,
soziale und emotionale Unterstlitzung zu erfullen und ihre Selbststandigkeit und ihr
allgemeines Wohlbefinden zu fordern.

Was die Ferienbetten angeht, konnen altere Menschen ab 70 betreut werden. Das
Angebot versteht sich in erster Linie als geriatrische Rehabilitierung, ohne dass es sich
dabei um eine klassische Rehamassnahme handelt. Die Mietdauer ist auf 6 Wochen
beschrankt. Es kdnnen nur Bewohner mit hohem Uberwachungsbedarf betreut werden.
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B) Modalitaten fir die Aufnahme der Bewohner

Elemente | Anmeldung Aufnahme Integration

Phasen Kontakt- Erstellung der Schnupperbesuch | Eintritt in die Individuelles Projekt
aufnahme Aufnahme- Einrichtung

dokumente

Spezifische | Es der alteren Alle fur die Den Menschen Den neuen Eine auf die

Ziele Person und/oder | Aufnahme besser kennen Bewohner und Bedurfnisse des
ihrem Vertreter | erforderlichen lernen, um den seine Angehorigen | Bewohners
ermoglichen, Informationen Eintritt in die bestmoglich ausgerichtete
eine sammeln Einrichtung empfangen Begleitung
durchdachte vorzubereiten einrichten
Entscheidung zu
treffen

Aktionen - Informationen | - die Unterlagen | - eine erste - das Zimmer - das individuelle
zu Leitbild, geben und Erhebung des individuell Lebensprojekt
Leistungen und | ausgefullt Hilfsbedarfs der | einrichten erstellen
Preisen entgegennehmen | Person - die - einen Fokus in der
vermitteln - Uber den vornehmen verschiedenen Pflegedokumentation
- Uber die Aufnahme- - die Beteiligten uber erstellen
verschiedenen antrag der Arbeitsweise der | die Ankunft des - den Grad der
Vorgange und alteren Person Einrichtung und | neuen Bewohners Selbstandigkeit und
Schritte entscheiden die informieren Unabhangigkeit des
informieren verschiedenen - den neuen neuen Bewohners
- das Anmelde- Arten von Bewohner definieren
formular angebotenen vorstellen
ausfullen Leistungen im - Rundgang

Detail erklaren
Beteiligte | Aufnahmeleiter | Aufnahmeleiter | Aufnahmeleiter | Aufnahmeleiter Stationsdienstleiter

und Direktions-
ausschuss

und
Stationsdienstleiter

und
sozialtherapeutische
Betreuung sowie
medizinische
Fachkrafte
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C) Leitbild - Charta

Charta - Werte und Ziele

Fondation Pescatore - ein Zuhause im Herzen der Stadt

Herzlich willkommen in der Fondation Pescatore, einer symboltrachtigen Einrichtung,
die 1892 dank der testamentarischen Verfugungen von Jean-Pierre Pescatore eroffnet
wurde. Unsere Geschichte erzahlt die Geschichte eines wahren Pioniers unter den
Seniorenheimen, die auf den Werten ,,Wohlwollen“ und ,,Hingabe* gegenuiber unseren
Bewohnern beruht.

Die Fondation Pescatore ist weit mehr als nur eine Pflegeeinrichtung, sie ist ein
privilegierter Lebensraum inmitten eines weitlaufigen Parks im Herzen der Stadt
Luxemburg. Wir sind stolz darauf, ganz in der Nahe des Stadtzentrums, der
Kulturangebote (Theater, Museen, Philharmonie ...) und Geschafte eine ruhige
Umgebung anbieten zu konnen, und so lhre aktive Teilhabe am sozialen und
gemeinschaftlichen Leben zu fordern.

Wir freuen uns, Sie in einem Umfeld willkommen zu heiBen, in dem Integration und die
Achtung Ihres Zuhauses im Mittelpunkt stehen. In der Stiftung arbeiten wir nach einem
integrativen Modell, in dem keine Leistung ausschlieBlich Menschen mit
fortgeschrittenen neurokognitiven Storungen vorbehalten ist. Sobald Sie Ihr Zimmer
bezogen haben, konnen Sie es als Ihr Zuhause betrachten, das lhnen die notige Stabilitat
und Bequemlichkeit bietet, ohne dass Sie standig umziehen mussen.

Unsere Turen nach drauBen sind offen, sodass Sie sich frei bewegen und die Schonheit
der Natur um uns herum mit ihrer griinen Parklandschaft, ihren leuchtenden Blumen
und exotischen Baumen in sich aufnehmen und ganz in die friedliche und inspirierende
Atmosphare eintauchen konnen. Bei uns konnen Sie jeden Tag voll und ganz in Ruhe
und Sicherheit ausleben.

AuBerdem beherbergt die Fondation Pescatore eine friedvolle Kapelle: ein Ort der

Sammlung und Verinnerlichung, an dem Sie auf lhrem personlichen Weg Trost und neue
Kraft finden konnen.
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Wir setzen alles daran, lhre Lebensqualitat und Ihr Wohlbefinden zu sichern, denn wir
sind Uberzeugt, dass die Fondation Pescatore wirklich ,,en Doheem am Hderz vun der
Stad“ ist: ein Zuhause im Herzen der Stadt.

Fondation Pescatore - Der Bewohner im Mittelpunkt

Achtung des Einzelnen und seiner Wiirde: Jeder Mensch ist einzigartig, und diese
Vielfalt nimmt mit dem Alter zu. Unser Bestreben ist es, die Verschiedenartigkeit lhrer
Bedurfnisse, Ihrer Gewohnheiten und lhrer Lebensgeschichten anzuerkennen und zu
achten, und wir bemuhen uns, unsere Betreuung und Pflege individuell auszurichten,
sodass wir flexibel und sensibel fur die individuellen Unterschiede bleiben, seien sie
korperlicher, emotionaler, sozialer oder kultureller Natur. Wir sind bestrebt, ein
Umfeld zu schaffen, in dem Sie sich ungeachtet I|hrer Situation wertgeschatzt,
respektiert und gehort fuhlen.

In diesem Geist der gegenseitigen Achtung fordern wir die Toleranz gegenuber anderen
und bemuhen uns, die personlichen Wunsche zu achten, solange sie das Wohlergehen
der gesamten Gemeinschaft nicht beeintrachtigen, und gewahrleisten so die gleiche
Aufmerksamkeit fur alle unsere Bewohner. Daruber hinaus haben wir Gesetze,
Vorschriften, Richtlinien und Verhaltensregeln, die das reibungslose Funktionieren und
die Sicherheit unserer Gemeinschaft gewahrleisten und so auch die Qualitat der Pflege,
die wir Ihnen bieten.

Férderung des Wohlbefindens und der Lebensqualitdt: Ziel der ,,Bientraitance® ist es,
»das Wohlbefinden des Adressaten zu fordern und gleichzeitig die Wachsamkeit
gegenuber den Gefahren der Misshandlung aufrecht zu erhalten“ (ANESM). I|hr
Wohlbefinden steht fur uns an erster Stelle. Wir mochten lhnen das hochste MaB an
Komfort und Unterstlitzung bieten, damit Sie auch im Alter das Leben in all seinen
Aspekten genieBen konnen.

Teilhabe: Ihre Meinung ist wertvoll. Ihre Teilhabe starkt lhre Selbststandigkeit. Bringen
Sie lhre Vorlieben zum Ausdruck, planen Sie lhre Betreuung mit uns, teilen Sie lhre
Ideen mit und werden Sie gehort. Auch die Bewohnervertretung kann lhre Vorschlage
an die Direktion weitergeben.

Aktivitdt: Wir verstehen, wie wichtig es fur Ihre Gesundheit und lhre Mobilitat ist, lhre
Kraft und lhre Muskelfunktion so weit wie moglich zu erhalten. Machen Sie mit bei
unseren Ubungsprogrammen fir alle Fitness-Level, die Ihre Muskeln starken, lhren
Gleichgewichtssinn verbessern und Ihre Unabhangigkeit bewahren sollen. lhre aktive
Teilnahme an diesen Angeboten tragt zu Ihrem allgemeinen Wohlbefinden und zu lhrer
Lebensqualitat bei. Gemeinsam arbeiten wir daran, dass Sie in Form bleiben, um jeden
Tag voll genieBen zu konnen.
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Freude: Bei der Fondation Pescatore glauben wir an die Macht der Freude im Alltag.
Wir legen besonderen Wert auf eine gute Verpflegung und bieten eine Vielzahl von
Menuoptionen an, um lhren Gaumen zu erfreuen und Ihr Wohlbefinden zu fordern. Wir
feiern das Lachen, freudige Momente und saisonale Events und schaffen so eine
Atmosphare voll Freundlichkeit und Warme. Wir ermutigen Sie, an unseren
Entspannungsstunden teilzunehmen, denn lhre Freude und Ihr Wohlbefinden sind ein
fester Bestandteil unserer Gemeinschaft.

Inklusion: Starke Verbindungen zur lokalen Gemeinschaft und Interaktionen zwischen
den Generationen, Aktionen mit den lokalen Vereinigungen, Ausfluge an die frische Luft
zu FuB oder in der Rikscha fordern. Wir glauben fest an lhre aktive Integration in die
Gesellschaft. Begleiten Sie uns zu kulturellen oder wissenschaftlichen Besichtigungen,
kiinstlerischen Aktivitaten oder auch Wohltatigkeitsinitiativen. Wir unterstiitzen Ihre
digitale Inklusion, wenn Sie es wiinschen: Kommen Sie und erforschen Sie die Wunder
der modernen Technologie. Diese Angebote bieten einzigartige Moglichkeiten zur
sozialen Interaktion und zum kontinuierlichen Lernen. Gemeinsam begriuBen wir die
Vielfalt, den Gedankenaustausch und die gegenseitige Bereicherung dank dieser
inspirierenden Erfahrungen.

Multikulturalitat: Wir sind bestrebt, die kulturelle Vielfalt all unserer Bewohner und
Mitarbeiter zu respektieren und zu achten. Fordern Sie mit uns das interkulturelle
Verstandnis, lassen Sie uns voneinander lernen. Wir bemuhen uns, unser Haus zu einem
inklusiven und einladenden Ort fur alle zu machen.

Fondation Pescatore - ein multidisziplinares Team zu lhren Diensten

Bei der Fondation Pescatore steht unser Team bereit, um Sie wahrend Ihres gesamten
Aufenthalts zu begleiten. Wir sind eine Gruppe von engagierten Fachkraften, die
systematisch ausgebildet wurden, um Ihnen beste Betreuung und Pflege zu bieten. In
unserem Team sind unzahlige Kulturen und Sprachen vertreten, die die Vielfalt unserer
Gemeinschaft widerspiegeln. Wir glauben fest an Wohlwollen, Empathie und
Qualifikation; wir bemuhen uns, Ihnen ein herzliches und sicheres Umfeld zu bieten, in
dem Sie sich zuhause fuhlen konnen.

Unser multidisziplinares Team besteht aus Pflegekraften und Pflegehelfern, Erziehern,
Therapeuten und anderen Fachkraften, von denen jeder seine Fachkenntnisse
einbringt, um lhren individuellen Bedurfnissen gerecht zu werden. Von der Kuche bis
zur Verpflegung, vom Housekeeping bis zur Technik, von der Verwaltung bis zur
Direktion: jedes Mitglied unseres Teams spielt eine wichtige Rolle in Ihrem Alltag. Wir
legen groBen Wert auf Teamgeist, gegenseitige Achtung und Hoflichkeit, die das
Herzstlick unseres fursorglichen und professionellen Umfelds bilden. Erwahnt sei auch,
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dass wir mit externen Fachkraften, wie Allgemeinmedizinern und Facharzten,
Physiotherapeuten, Logopaden, Psychologen, Ernahrungsberatern USW.,
zusammenarbeiten.

Wir fordern berufliche Entwicklung und Weiterbildung, denn wir glauben an
kontinuierliches Wachstum und Innovation bei der Betreuung alterer Menschen. Wir
ermutigen auch Praktikanten und Auszubildende, sich unserem Team anzuschlieBen.

Wir sind da, damit Sie in Wiirde altern kénnen. Wir arbeiten mit lhren Starken und
bieten Ihnen die Unterstlitzung, die Sie brauchen.

Fondation Pescatore - lhre Familie und lhre Angehorigen sind wichtig

Bei der Fondation Pescatore glauben wir fest an die Bedeutung von familidrer und
freundschaftlicher Bindung fur das Wohlbefinden unserer Bewohner. Unser
multidisziplinares Team steht bereit, um Ihnen hochwertige Pflege und Unterstutzung
zu bieten. Wir wissen aber auch, dass nichts die Warme und Zuneigung lhrer Liebsten
ersetzen kann. Deshalb empfangen wir Angehorige und Freunde mit offenen Armen,
denn wir betrachten sie als wichtige Partner auf dem Weg unserer Bewohner.

Es gibt hier keine streng geregelten Besuchszeiten, denn wir verstehen, dass die Familie
jederzeit willkommen ist. lhre Anwesenheit bringt unseren Bewohnern Trost, Freude
und Bindung und starkt so ihr Wohlbefinden und Glick im Alltag.

Es ist uns eine Ehre, Sie bei dieser Reise an unserer Seite zu wissen.

Fondation Pescatore - eine lernende Einrichtung

Wir von der Fondation Pescatore mochten mehr als nur ein einfacher Wohnort sein. Wir
sind eine dynamische und offene Gemeinschaft, die sich standig weiterentwickelt, um
Ihre Bedirfnisse und Winsche zu erfiillen. Wir glauben fest an die Idee, eine ,,lernende
Einrichtung* zu sein, ein Ort, an dem Bewohner, Personal und Leitung gemeinsam
lernen und wachsen.

Wir sind bestrebt, uns selbst zu hinterfragen, lhnen aufmerksam zuzuhoren und uns
kontinuierlich anzupassen, um lhnen das bestmogliche Umfeld zu bieten. Mit Ihnen
haben wir uns dem Prinzip des ,Lifelong Learning“, des lebenslangen Lernens
verschrieben. Dies spiegelt sich in den Aktivitaten wider, die wir anbieten und die lhre
Neugier wecken, lhrem Geist Nahrung bieten und Ihr Wohlbefinden fordern sollen.
Zusammen machen wir unser Seniorenheim zu einem Ort, an dem jeder weiterwachsen,
lernen und sich entfalten kann, egal in welchem Abschnitt seines Lebens er sich gerade
befindet.
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D) Betreuungskonzepte flr Bewohner, die an einer demenziellen Erkrankung leiden,
Bewohner am Lebensende und gegebenenfalls Bewohner, die in einer ,0ase”

untergebracht sind
Betreuungskonzept fiir Bewohner mit neurokognitiven Storungen (NCD)

Unser Betreuungskonzept fur Bewohner mit neurokognitiven Storungen ergibt sich ganz
naturlich aus unseren in unserer Charta beschriebenen Werten. In Anlehnung an den
personenzentrierten Ansatz des anerkannten Psychogerontologen Prof. Dr. Tom
Kitwood versuchen wir, eine ganze Reihe von Grundsatzen umzusetzen, die die Wirde
und das Wohlbefinden der Bewohner mit NCD bewahren und fordern sollen.

Tom Kitwood hat mehrere psychische Bedurfnisse von an Demenz erkrankten Menschen
definiert, die er als essenziell fur ihr Wohlbefinden und ihre Lebensqualitat erachtet:

Identitat und Personlichkeit: Es ist wichtig, dass an Demenz erkrankte Menschen ihre
Identitat und Personlichkeit bewahren konnen. Sie mussen als Individuum
wahrgenommen und geachtet werden, unabhangig von den Einschrankungen, die die
Krankheit mit sich bringen kann.

Inklusion und Zugehorigkeit: An Demenz erkrankte Menschen mussen in soziale
Gemeinschaften integriert werden und ein Zugehorigkeitsgefuhl haben. Sie mussen sich
akzeptiert und geachtet fuhlen, um sich wohl und sicher zu fuhlen.

Einbeziehung und Teilhabe: Es ist wichtig, dass an Demenz erkrankte Menschen in die
Entscheidungen, die ihr Leben betreffen, mit einbezogen werden und dass sie die
Moglichkeit haben, an den Entscheidungen, die ihre Betreuung und ihren Alltag
betreffen, teilhaben. Das tragt dazu bei, ein Gefuhl von Selbststandigkeit und Kontrolle
zu bewahren.

Beschaftigung und Beteiligung: An Demenz erkrankte Menschen mussen sich nutzlich
beschaftigen und an Aktivitaten teilnehmen konnen, die ihren Fahigkeiten und
Interessen entsprechen. Diese Aktivitaten konnen ihr Selbstwertgefuihl starken und
ihnen ein Gefuhl der Erfullung vermitteln.

Wertschatzung und Anerkennung: An Demenz erkrankte Menschen mussen fur ihre
Fahigkeiten, Erfahrungen und Beitrage anerkannt und wertgeschatzt werden. Ein
respektvoller Umgang und die Hervorhebung ihrer Starken konnen ihr Selbstwertgefuhl
starken und ihr Wohlbefinden fordern.

Wenn wir diese psychischen Bedurfnisse anerkennen und erfiillen, konnen wir dazu
beitragen, die Lebensqualitat von an NCD erkrankten Bewohnern zu verbessern und ihre
Wiurde zu bewahren. Hier einige der wichtigsten Grundsatze des Kitwood-Ansatzes, an
denen wir uns orientieren:
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Personenzentriertheit: Kitwood unterstrich, wie wichtig es ist, den an Demenz
erkrankten Menschen unabhangig von den Symptomen der Krankheit als Individuum zu
betrachten. Er betonte, dass jeder Mensch eine einzigartige Personlichkeit und eine
Lebensgeschichte hat, die geachtet und wertgeschatzt werden mussen.

Empathie und Einfiihlungsvermogen: Es ist unerlasslich, sich in den an Demenz
erkrankten Menschen hineinzuversetzen und die Welt von seinem Standpunkt aus zu
verstehen. Empathie und Einfuhlungsvermogen spielen eine auferst wichtige Rolle fur
das Erkennen der Gefuhle und Bedurfnisse der betroffenen Person und fur die Art,
darauf einzugehen.

Wertschatzung und Achtung: Der Ansatz von Kitwood hebt hervor, wie wichtig es ist,
an Demenz erkrankten Menschen mit Wirde und Achtung zu begegnen. lhre
Fahigkeiten, Erfahrungen und Gefiuihle mussen anerkannt und wertgeschatzt werden.

Beziehungsmanagement: Kitwood hob die positiven und unterstitzenden Beziehungen
zwischen Pflegenden und an Demenz erkrankten Menschen hervor. Eine empathische
und respektvolle Beziehung kann dazu beitragen, das Wohlbefinden und die
Lebensqualitat der betroffenen Person zu verbessern.

Kommunikation: Kitwood unterstrich die Bedeutung einer empathischen und
respektvollen Kommunikation. Das beinhaltet die Verwendung einer einfachen und
klaren Sprache, nonverbaler Signale und die Berucksichtigung der Bedurfnisse und
Fahigkeiten des an Demenz erkrankten Menschen.

Es ist wichtig zu verstehen, dass der Ansatz von Tom Kitwood eher eine Philosophie
oder eine Haltung darstellt, die die Lebensqualitat von an NCD erkrankten Menschen
verbessern soll.

Wenn sie diese Grundsatze in ihren Beziehungen zu den an NCD erkrankten Bewohnern
beachten, konnen die Mitarbeiter der Fondation Pescatore dazu beitragen, deren
Lebensqualitat zu verbessern und ihr Wohlbefinden zu steigern.

In der Stiftung arbeiten wir nach einem integrativen Modell, in dem keine Leistung
ausschlieBlich Menschen mit NCD oder fortgeschrittenen NCD vorbehalten ist. Der
Schwerpunkt liegt auf einem natirlichen und anregenden Umfeld, um die
Selbststandigkeit und Unabhangigkeit des an NCD erkrankten Bewohners so lange wie
moglich zu bewahren. Der Bewohner kann sich frei bewegen.

Gemabl seinen Vorlieben kann der Bewohner am Flugel verweilen und nach Herzenslust
darauf spielen, er kann sich in der Kapelle, beim Aquarium oder in der Bibliothek
erholen oder sich in einen der zahlreichen Gesellschaftsraume der Fondation Pescatore
setzen. Bewohner mit erhohtem Betreuungs- und Orientierungsbedarf werden in einen
enger betreuten Gesellschaftsraum mit 16 Platzen verwiesen, der tagsiuiber sieben Tage
die Woche besetzt ist. Dort werden verschiedene Aktivitaten angeboten, vor allem aber
aktives Zuhoren. Im Rahmen der Angebote zur Unterstiitzung der Unabhangigkeit der
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Pflegeversicherung werden in den verschiedenen Pflegeabteilungen von einem
spezialisierten Team gezielte Aktivitaten angeboten.

Zu unseren Mitarbeitern zahlen unter anderem Fachkrafte fur Aromatherapie,
Humanitude, Snoezelen oder basale Stimulation, Gedachtnistraining, um die
verschiedenen NCD-Erkrankungen abzudecken. Die Angebote sind vielfaltig und
variieren gemal den Vorlieben der Bewohner (s. Charta). Die psychogeriatrische
Ausbildung erfolgt durch interne Ausbilderinnen.

An NCD erkrankte Menschen essen so lange wie moglich in den groBen Speisesalen.
Sobald sie mehr Hilfestellung benotigen, um ihren Nahrungsbedarf zu sichern, haben
sie die Moglichkeit einer Betreuung in den Gesellschaftsraumen in den verschiedenen
Pflegeabteilungen.

Da die Mehrheit der NCD-Erkrankungen irreversibel und damit evolutiv ist und manche
Bewohner vorubergehend an Verhaltensstorungen leiden oder sich selbst gefahrden
konnen, bieten wir einen abgeschlossenen Bereich an, das so genannte ,,Foyer“, in dem
16 Bewohner tagsuber an sieben Tagen die Woche betreut werden und dort gesellige
Stunden in der Gruppe verbringen konnen. Auch eine groBe Terrasse steht zur
Verfugung. Die Integration der Gruppe des betreuten Gesellschaftsraums und des
,Foyer“ unterliegt einer regelmaBigen Bewertung der Situation und klar definierten
Kriterien.

Der Zugang nach aufBen kann bei Bedarf durch technologisches Equipment Uberwacht
werden.

Sollte sich nach Ansicht der gesetzlichen Vertreter eine noch starkere und
engmaschigere Betreuung, wie die Betreuung in einer nach auBen abgeschlossenen
Spezialabteilung, als notwendig erweisen, empfehlen wir von Anfang an die Integration
in einer anderen Wohneinrichtung.

Damit das integrative Modell von der Gemeinschaft akzeptiert wird, bemuhen wir uns,
regelmaRig Vortrage Uber NCD anzubieten und Uber unsere Hauszeitung auf das Thema
aufmerksam zu machen.
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Diese Verfahrensanweisung richtet sich an alle
Mitarbeiter der Fondation Pescatore, die
Bewohner am Lebensende begleiten.
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1- DEFINITION:

- Definition von Palliativmedizin nach der Weltgesundheitsorganisation (WHO,
2002).

»Palliativmedizin / Palliative Care ist ein Ansatz zur Verbesserung der Lebensqualitat
von Patienten und ihren Familien, die mit Problemen konfrontiert sind, welche mit
einer lebensbedrohlichen Erkrankung einhergehen. Dies geschieht durch Vorbeugen und
Lindern von Leiden durch fruhzeitige Erkennung, sorgfaltige Einschatzung und
Behandlung von Schmerzen sowie anderen Problemen korperlicher, psychosozialer und
spiritueller Art.“

Wir ersetzen hier den Begriff ,,Patient” durch den Begriff ,,Bewohner®.

- Ziele der Palliativmedizin bzw. Palliativversorgung

Die Palliativmedizin:

» ermoglicht Linderung von Schmerzen und anderen belastenden Symptomen
» bejaht das Leben und erkennt Sterben als normalen Prozess an

» beabsichtigt weder die Beschleunigung noch Verzogerung des Todes

« integriert psychologische und spirituelle Aspekte der Betreuung

« bietet Unterstitzung, um Patienten zu helfen, ihr Leben so aktiv wie moglich bis zum
Tod zu gestalten

« bietet Angehorigen Unterstutzung wahrend der Erkrankung des Patienten und in der
Trauerzeit

 beruht auf einem Teamansatz, um den Bedurfnissen der Patienten und ihrer Familien
zu begegnen, auch durch Beratung in der Trauerzeit, falls notwendig

» fordert Lebensqualitat und kann moglicherweise auch den Verlauf der Erkrankung
positiv beeinflussen

o kommt fruhzeitig im Krankheitsverlauf zur Anwendung, auch in Verbindung mit
anderen Therapien, die eine Lebensverlangerung zum Ziel haben, wie z. B.
Chemotherapie oder Bestrahlung, und schliet Untersuchungen ein, die notwendig sind
um belastende Komplikationen besser zu verstehen und zu behandeln.
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2- GESETZGEBUNG:

Drei Gesetze regeln den Willen am Lebensende:

» das Gesetz von 2009 uber die Palliativversorgung, die Patientenverfiigung und den
Urlaub zur Sterbebegleitung

» das Gesetz vom 16. Marz 2009 uber die Sterbehilfe und die Beihilfe zum Suizid

» das Gesetz von 2014 uber die Rechte und Pflichten der Patienten

3- DIE VERSCHIEDENEN EBENEN DER WILLENSAUBERUNG

- Der naturliche/direkte Wille:
Der naturliche oder direkte Wille kann verbal oder nonverbal ausgedriickt werden.

- Der schriftliche Wille:
Es gibt mehrere Dokumente, in der der Wille geauBert werden kann:

« die Patientenverfugung, die unter das Gesetz Uber die Palliativversorgung fallt
« « die Verfugungen zum Lebensende, die unter das Euthanasiegesetz fallen

» die Bezeichnung der Vertrauensperson, die unter das Gesetz uber die Rechte und
Pflichten des Patienten, das Gesetz Uuber die Palliativversorgung und das
Euthanasiegesetz fallt

- Der mutmabliche Wille:

Er ist in das Gesetz zur Regelung der Palliativversorgung aufgenommen worden. Er tritt
in Kraft, wenn die Person sich nicht mehr auBern kann UND wenn keine
Patientenverfligung verfasst wurde.

Er beinhaltet, was andere (Angehorige) dazu in Erinnerung haben, was die Person in
Bezug auf eine ahnliche Situation geaufert hat.

Es kann fur die Angehorigen bei der Formulierung des mutmaBlichen Willens hilfreich
sein, sich zu fragen: ,Was wirde er sagen, wenn er sich noch auBern konnte?“

,Der mutmapfliche Wille ist der Ausdruck eines tiefen Vertrauens in die menschliche
Fahigkeit, die eigenen Entscheidungen zu duflern, selbst wenn dies nicht mehr mit
Worten geschehen kann. Den mutmaplichen Willen zu respektieren, ist ein Akt der
Wiirde gegeniiber denjenigen, die nicht mehr sprechen kénnen, deren Wiinsche aber
noch immer in der Stille ihrer Gegenwart widerhallen. “

Hierarchie der verschiedenen Ausdrucksmittel des Willens'
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,Der mutmapliche Wille eines Menschen ist ein Spiegelbild seiner Handlungen, Worte
und Wiinsche aus der Zeit, als er noch fdhig war, seine Wiinsche zu duflern. Diesen
Willen zu respektieren, auch wenn die Person nicht mehr bei uns ist, ist eine
moralische und ethische Verpflichtung. “

,Der mutmabBliche Wille ist ein elementares
und grundlegendes Recht*
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4- INTERNES VERFAHREN

- Ermittlung der Situation:
Benotigt der Bewohner Palliativversorgung?

Als Instrument zur Ermittlung der Situation nutzen wir das PICT-Piktogramm oder die
PICT-Skala (Palliative Care Identification Tool) (Anhang 1).

Die PICT-Skala hilft uns, die Phase 3 ,,Agonie“ (Sterbephase) des Sterbevorgangs zu
erkennen.
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- Multidisziplinare Besprechung:
Die PICT-Skala muss wahrend einer multidisziplinaren Besprechung ausgefillt werden.

Die multidisziplinare Besprechung wird monatlich in jeder Abteilung organisiert, kann
bei Bedarf aber auch kurzfristig stattfinden. Ziel des Meetings ist die Erstellung eines
gemeinsamen Pflegeplans und die Gewahrleistung einer kontinuierlichen Begleitung.

Die multidisziplinare Besprechung erfolgt in Zusammenarbeit mit dem behandelnden
Arzt, dem Betreuungsteam, dem Pflegeteam, der sozialtherapeutischen Abteilung.
Auch der pastorale oder ein anderer religioser Dienst kann, falls erforderlich, mit

einbezogen werden.
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5- DOKUMENTE

- Vertrauensperson:

Jedes der drei Gesetze sieht eine Vertrauensperson vor.

Die Vertrauensperson wird vom Bewohner bezeichnet. Sie muss ihr Einverstandnis zur
Ubernahme dieser Aufgabe geben und die Vorstellungen, Werte und Uberzeugungen der
Person kennen, deren Sprachrohr sie ist. Sie hat die Aufgabe, Entscheidungen im Namen
der Person zu treffen, wenn diese nicht in der Lage ist, es selbst zu tun.

Sie muss vom Arzt angehort werden, wenn die Person nicht mehr in der Lage ist, ihren
Willen zum Ausdruck zu bringen.

Der Arzt ist gegenuber einer schriftlich bezeichneten Vertrauensperson von der
Schweigepflicht befreit.

Der Bewohner muss seine Vertrauensperson bei seinem Eintritt in die Stiftung
bezeichnen. Er muss das entsprechende Dokument unterzeichnen.

- Advance Care Planning (ACP) / Vorausschauende Versorgungsplanung:
Advance Care Planning beinhaltet die Uberlegungen eines Menschen zu wichtigen
Fragen, die das Leben und wichtige Entscheidungen bezuglich der verbleibenden
Lebenszeit betreffen. Diese vorausschauende Versorgungsplanung erganzt die
Patientenverfugung in dem Sinn, dass sie umgesetzt wird, bevor auf die
Patientenverfugung zuruckgegriffen wird.

Sie wird von der betroffenen Person ausgefullt, und der behandelnde Arzt wird in
Kenntnis gesetzt und sollte durch seine Unterschrift die Kenntnisnahme des Inhalts
bestatigen. Die ACP unterliegt dem Gesetz uber die Rechte und Pflichten des Patienten.
Sie kann ohne Unterschrift erstellt werden.

- Patientenverfugung:
Die Patientenverfuigung ist ein schriftliches und unterzeichnetes Dokument, in dem eine
Person ihren Willen fur den Fall zum Ausdruck bringt, dass sie ihn nicht mehr auflern
kann und an einer schweren und unheilbaren Krankheit leidet. Die Patientenverfiigung
findet Anwendung im Falle einer schweren Krankheit, wenn medizinische
Entscheidungen  Uber die Fortsetzung, Einschrankung oder Beendigung
lebensverlangernder MaBnahmen getroffen werden missen.

Die Patientenverfiigung tritt nur in Kraft, wenn die Person, die sie verfasst hat, sich in

einem fortgeschrittenen Stadium oder Endstadium einer schweren und unheilbaren
Erkrankung befindet UND sich nicht mehr auBern kann.
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Sie wird in einem Gesprach innerhalb von 6 Wochen nach dem Eintritt angesprochen
und erlautert und in Absprache mit dem Bewohner ausgefullt und eventuell durch die
Advance Care Planning und das Blatt zur Entscheidungshilfe erganzt.

- Blatt zur Entscheidungshilfe:
Das Blatt zur Entscheidungshilfe wird fur das medizinische und Pflegepersonal erstellt
und bezieht sich auf die Pflegestufen und die Herz-Lungen-Wiederbelebung. Es erganzt
das ACP und die Patientenverfiigung, und wird vom behandelnden Arzt zusammen mit
dem Bewohner oder dem Vertreter ausgefiillt.

- MutmabBlicher Wille:
Der mutmabBliche Wille wird idealerweise in der Pflegedokumentation auf der Grundlage
von Informationen seitens der Angehorigen, der Pflegekrafte und der Arzte
dokumentiert.

Die Vertrauensperson muss Entscheidungen treffen, die auf den jungsten Winschen
basieren, die die betreffende Person zu einem Zeitpunkt geaufert hat, als sie noch in
der Lage war, dies zu tun. Das ist der mutmalBliche Wille dieser Person. Er kann bei
einem Gesprach ermittelt und in den fokussierten Pflegeberichten dokumentiert
werden.

- Sonstiges: notarielle Urkunden, handgeschriebene, datierte und unterzeichnete
Briefe, Bestimmungen zum Lebensende usw.
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6- WENN DIE PERSON ALS PALLIATIVMEDIZINISCH BETREUT ERKLART WIRD:

« Die Vertrauensperson und/oder Angehorigen informieren
» Die Gesundheitsbehorde informieren
» Den Erstattungsbeleg (titre de prise en charge) fur Palliativpflege erstellen

- Das Formular ,,Déclaration en vue d’obtention de soins palliatifs“ [Erklarung flir den
Erhalt von Palliativversorgung] (Anhang 2) ist durch den behandelnden Arzt und -
wenn moglich - vom Bewohner auszufullen.

- Die Unterlagen der Pflegeversicherung, das Pflegekonzept, die Pflegeverordnungen,
die Berichtsblatter (Norton-Skala, Sturze, Schmerzen) durchsehen und aktualisieren.

« Alle Fokusse abschlieBen, ausgenommen ,,Makrofokus - arztliche Untersuchung*
Einen Fokus ,,Makrofokus - Palliativversorgung* erstellen, in dem alle Berichte
dokumentiert sind.

7- SYMPTOMATIK AM LEBENSENDE

Ziel der oben genannten Aktionen ist das Wohlbefinden des sterbenden Menschen.
Traumatische/invasive Ereignisse in der Pflege sollen vermieden werden: vor jeder
PflegemaBnahme Belastung und Nutzen fur den Bewohner abwagen.

Der mutmabliche Wille ist die Richtlinie!

Um Wohlbefinden des sterbenden Menschen zu erreichen, konnen wir bestimmte
Handlungen vornehmen:

- Rolle der Pflegekraft
» Aromatherapie-Protokolle (Anhang 3)

» PflegemaBnahmen zur Linderung von qualenden Symptomen
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- Leistungen der Behandlungspflege:
Es ist darauf zu achten, dass so schnell wie moglich ein arztliches Rezept
ausgestellt wird!

» Verabreichung der verschriebenen Medikamente
» Verabreichung der Medikamente gemal Bedarf

» Verwaltung des Notfallrezepts

- In Zusammenarbeit mit der sozialtherapeutischen Abteilung
« Den Raum gestalten: wo das Mobiliar im Zimmer platzieren? (z. B. das Bett zum
Fenster drehen, um den Blick nach drauBen zu ermoglichen, einen Nachttisch oder
einen Sessel umstellen);

e Lichttherapiebehandlungen anbieten

« Eine basale Stimulation durch Korperkontakt anbieten, um die Selbstwahrnehmung
zu verbessern

« Passive (oder aktive) Mobilisierung der Gelenke praktizieren: Prophylaxe von
Dekubitus, Prophylaxe von Verspannungen, Schmerzpravention usw.

» Aktivitaten im Zimmer als Sterbebegleitung anbieten: Handmassage, Vorlesen aus
Buchern oder Zeitungen, Gesang/Musik usw.

« In Verbindung mit der Patientenverfugung: die Wunsche erfillen/berucksichtigen
(hinsichtlich von Speisen, Getranken, kurzen Ausfligen wenn moglich, Bereitstellung
von Aktivitaten oder Beschaftigungen usw.)

» Aromatherapie: Schokolade mit Aromaolen, Lippenbalsam, Mundspulung als
Mundpflege, Handcreme fur die Handmassage, Raumduft usw.
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7a- Gestorte Grundbediirfnisse

Bediirfnis Quélendes Symptom Rolle der Gesundheitsfachkrifte

Atmen Seitenlagerung, um die Lungenstauung zu begrenzen und
den Abtransport von Sekreten zu erleichtern
Riickenteil des Bettes in Sitzposition anheben
Bronchiale Obstruktion Die oberen Atemwege befreien
(Mund- und Halsabsaugung, nasotracheale Absaugung
kénnen irritierend und traumatisch sein -> vermeiden)
Sicherstellen, dass die Mundschleimhaut sauber und
hydratisiert ist (sieche Mundtrockenheit)
Beobachtung der Atemfrequenz, Beobachtung der
Atemgerausche, der Atemhilfsmuskulatur, der
Nasenflligel, der Sekrete, der Hautfarbe, der Gesichtsziige
des Patienten usw.
Dyspnoe Vermeiden, was die Person als erstickend empfinden
kdnnte: Berlihrung, Aufregung, Kleidung usw.
Raumlichkeiten (be-)liiften
Position, die die Atmung begiinstigt
Stress- und Angstabbau, Entspannung, sanfte
Physiotherapie, Musiktherapie usw.
Uberwachung des Komforts des Bewohners
Raumlichkeiten (be-)liiften
Erforderlichenfalls Sauerstofftherapie, abhdngig von der
Farbung der Haut
Positionierung im Bett
Intensitét des Rasselns messen
Beschwerden des Patienten beurteilen -> keine
Absaugung
Angst der Angehdrigen beurteilen —> sicherstellen, dass
das Rasseln dem Patienten keine Beschwerden bereitet
Mundpflege zur Beseitigung von Sekreten und gegen
Mundtrockenheit
Begleitung des Patienten
Den Patienten beruhigen
Angemessene Position

Sauerstoffentsattigung

Rasseln
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Bediirfnis Quélendes Symptom Rolle der Gesundheitsfachkrifte

Essen und Wiunsche respektieren, Abneigungen, Vorlieben,
trinken Widerwillen kennen

Konsistenz und Menge anpassen (zu viele orale

Medikamente vermeiden)

Geschmacker kdnnen verandert, anders sein

Anorexie und Dysphagie Bewusstseinszustand und Installation der Person

Anbieten, mit der Familie zu essen

Aufklarung der Angehérigen: Komfort hat Vorrang vor

Kalorienaufnahme

Sicherstellen, dass die Mundschleimhaut sauber und

hydratisiert ist (sieche Mundtrockenheit)

Beliebte Lebensmittel bevorzugen, in kleinen Mengen und

mit angemessener Konsistenz

Vermeiden, was die Person als erstickend empfinden

kdnnte: Beriihrung, Aufregung, Kleidung usw.

R&umlichkeiten (be-)liiften (Geriiche, die Ubelkeit

verursachen kdénnen)

Position, die die Nahrungsaufnahme begtinstigt (sitzend,

halbsitzend)

Stress- und Angstabbau, ruhiges und beruhigendes

Verhalten der Pflegekraft

Zahnpasta, die die Speichelsekretion anregt (z.B. Sole-

Zahncreme von Weleda)

Rosen- oder Lavendelhonig, Sanddornél

Luftfeuchtigkeit im Raum erhéhen

Sanftes Putzen der Zéhne und der Zunge mit einer

geeigneten Blrste

Kamillenaufguss (entziindungshemmend, desinfizierend,

Adipsie/Mundtrockenheit schmerzstillend, beruhigend)

Salbeiaufguss (desinfizierend, adstringierend, kann aber

die Schleimhaut austrocknen)

Thymianaufguss (férdert die lokale Durchblutung,

desinfiziert und desodoriert)

Ringelblumenaufguss (desinfizierend, starkt die

Abwehrkrafte)

Oralbalance Gel, Nystatin (auf arztliche Verordnung)

Verhinderung von Verschlucken durch richtige

Positionierung und angemessene Konsistenz

Bereitstellung der Lieblingsgetrénke

Uberwachung des Toilettengangs

Medikamentdse Behandlung

Schluckauf Akupressurpunkt

Angemessene Position

Ubelkeit/Erbrechen

Polydipsie
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Bediirfnis Quélendes Symptom Rolle der Gesundheitsfachkrifte

Uberwachen und Dokumentieren von Haufigkeit, Farbe, Geruch, Menge und Aussehen des Stuhls in
der Akte

Ausscheiden Gerichte und Getranke je nach Geschmack anpassen

(Orangensaft, Pflaumen, ballaststoffreiche Lebensmittel

usw.)

Die Person mit Fllissigkeit versorgen

Bauchmassage im Uhrzeigersinn), Warme

Verstopfung — Kotsteine (Kirschkernkissen, Kalt-Warm-Kompresse)

Seitenlagerung auf der linken Seite

Fir Privatsphdre sorgen

Auf Anzeichen von Unruhe achten, die auf eine

Stuhlretention hinweisen kénnen

Sitzposition

Auf falschen Durchfall achten, der durch Kotsteine

verursacht wird

Gerichte und Getrdnke je nach Geschmack der Person

Durchfall anpassen (Tee, Bananen usw.)

Auf ausreichende Fliissigkeitszufuhr achten

Raumlichkeiten (be-)liften

Hautpflege (praventiv)

Entdramatisieren

Das bendétigte Inkontinenzmaterial neu bewerten

Das bendgtigte Material bereitstellen

Der Person anbieten, wahrend der Transfers oder zu

bestimmten Tageszeiten (Schliisselmomente) auf die

Toilette zu gehen

Verwendung von Einwegwaschlappen — Vorbeugung von

Harnwegsinfektionen

SiiBes Mandel6l (Apotheke)

Uberwachen und Dokumentieren von Hiufigkeit, Farbe, Geruch, Menge und Aussehen
des Urins

Entdramatisieren

Das bendétigte Inkontinenzmaterial neu bewerten

Das benétigte Material bereitstellen

Harninkontinenz Der Person anbieten, wahrend der Transfers oder zu

bestimmten Tageszeiten (Schliisselmomente) auf die

Toilette zu gehen

Verwendung von Einwegwaschlappen — Vorbeugung von

Harnwegsinfektionen

Auf Anzeichen von Unruhe achten, die auf eine

Harnretention hinweisen kénnen

Uberwachung der Diurese

Angemessene Position

Stuhlinkontinenz

Dysurie/Retention
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7b- Qualende Symptome

Qualendes Symptom Rolle der Gesundheitsfachkrifte
Prasenz

Die sterbende Person beruhigen

Die kérperliche Ursache, zum Beispiel Anzeichen von
Verstopfung und Harnretention, Schmerzen usw., ermitteln
Eine beruhigende, entspannte Atmosphére schaffen

Die psychologische Ursache, zum Beispiel Angst, Trauer,
Gefiihl der Hilflosigkeit usw., ermitteln

Fir die Sicherheit des Bewohners sorgen
Entdramatisieren--> Erklarungen fiir die Anwesenden
Prasenz und Validierung

Ursache ermitteln: Medikament, Dehydrierung, Umwelt,
Krankheit

Bezugspunkte geben

Eine beruhigende, entspannte Atmosphére schaffen
Aktiv zuhdren

Empathie

Massage

Eine beruhigende, entspannte Atmosphdre schaffen
Prasenz

Energie sparen

Gefiihl der Miidigkeit respektieren

Miidigkeit/Asthenie Mitgefihl

Die Person ernst nehmen

Beriihrung und Entspannung

Hautpflege ohne zu viel Seife zu verwenden
Feuchtigkeitsversorgung der Haut

Schwitzen vermeiden

Angemessene Kleidung (Baumwollkleidung

Verwirrung

Pruritus/Juckreiz

eite 23 von 300



FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

7c- Schmerz
Schmerz muss in bestimmten Schlusselmomenten beurteilt werden:
¢ Bei der Ruickkehr von einem Krankenhausaufenthalt

« Bei einer Verhaltensanderung wie zum Beispiel Unruhe, Verwirrung, Angst,
Traurigkeit, Delirium, Aggressivitat

« Wenn eine Anderung der Gewohnheiten beobachtet wird (zum Beispiel sozialer
Ruckzug)

« Wenn die Person nach einer schmerzlindernden Position sucht

o Bei der Verabreichung von Schmerzmitteln, um sich Uber deren Wirksamkeit zu
vergewissern Schmerz muss vor, wahrend und nach der Behandlung beurteilt werden
und in Abhangigkeit der Wirkzeit des Medikaments wie in der folgenden Tabelle
aufgefuhrt:

Zeit zwischen dem Zeitpunkt der Verabreichung und dem Zeitpunkt, an dem das
Medikament wirkt:

- 5 - 30 Minuten nach der parenteralen Verabreichung eines Medikaments (Morphin
s.c., Dipidolor, ...)

- 30 - 60 Minuten nach der Verabreichung eines schnell wirkenden Medikaments
(Dafalgan, MS direct, Oxydirect, ...)

- 30 Minuten nach einer nicht medikamentosen MaBnahme (Aromatherapie, Massage,
Hypnose, ...)

- 4 Stunden nach der Verabreichung eines Medikaments in Depotform (MS Contin,
Oxycontin, Tramal retard, ...)

- 12 Stunden nach Anwendung eines transdermalen Pflasters mit langer Wirkdauer
(Durogesic, Matrifen, ...)

» Wir verfugen uber zwei Arten von Schmerzskalen: VAS und ECPA.
In der nachstehenden Tabelle sehen wir, zu welchem Zeitpunkt eine Behandlung des
Schmerzes erforderlich ist.

Art Score Kein Schwacher | MaBiger | Intensiver | Unertraglicher
ankreuzen Schmerz | Schmerz Schmerz | Schmerz | Schmerz

VAS 0-10 0 1-3 4-5 6-7 8-10

ECPA 0-32 0-5 6-32

Erfordert eine umgehende
Schmerzbehandlung
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Schmerztherapiestufen nach WHO

Stufe 1

Nicht
morphinhaltiges

Schmerzmittel

res AINS

Schwache bis moderate
Schmerzen

Stufe 3

Stufe 2

Starke Opioid-
Schwache Opioid- Analgetika

Analgetika

Moderate bis starke Intensive bis sehr
intensive Schmerzen

Schmerzen

S1+S2 S1+S3

Synergetische Verbindung
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Total Pain = Ganzheitliches Leid

- Wut auf das Schicksal / Wut auf Gott - Lebensbilanz - Angst vor dem Unbekannten
- Colére contre le destin / colére contre Dieu - Bilan de vie - Peur de l'inconnu
-Verlust des Glaubens - Sinn finden
- Perte de foi - Trouver du sens

- Schuldgefiihle
- Abhédngigkeit - Culpabilité
- Depression
-Verlust des Arbeitsplatzes - Dépression
- Perte d'emploi :
- Bangigkeit
- Angoisse / Anxiéte

-Verlust von Rolle

M ST SIS -Verletzlichkeit
-Pertederole - Vulnérabilité
et de statut social - )
Soziale . ” Psychische - Schlafstérungen
- Sorgen um Dimension Total Pain U Dimension - Troubles de someil
die Zukunft der Familie S : : _
N Dimension Dimension - Krankheitserfahrungen
?Mnu.ﬁﬂﬁﬁ sociale psychique in der Vergangenheit
_ - Expériences passées
de la maladie
~-Finanzielle Sorgen
- Préoccupations financiéres - Aufgeben von Vorhaben
_ - Abandon de projets d'avenir
- Darstellungen der Krankheit
- Représentations de la maladie - Angste
Kult Physische -Peurs
it Dimension
: - Komorbide Ursachen Dimension - Angst zu leiden
- Causes comorbides physique - Peur de souffrir
- Beeinflusste Sexualitat = Durch Behandlung verursacht

- Sexualité impactée - Causé par le traitement

~Verursacht durch Krebs oder andere Krankheiten - Kdrperliche Unversehrtheit - Beziehung zum veranderten Kérper
- Causé par le cancer ou d'autres maladies - Intégrité physique - Rapport au corps modifié

eite 26 von 300



FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Welche MaBnahmen konnen in der Rolle der Gesundheitsfachkraft ergriffen werden,
um Schmerz zu lindern?

Das Ziel ist, den Willen, den Komfort und das Wohlbefinden des Bewohners zu achten.

Die Werte, nach denen wir handeln, sind Wohlwollen und Empathie, und wir flihren
unsere Behandlungen bewusst, sanft und einfuhlsam durch. Wir nehmen uns Zeit und
handeln mit Mitgefuhl.

- MaBnahme: Wohlfuhlbehandlungen
» Mundpflege bei jedem Durchgang und Besucher einbeziehen

« Intimpflege bei jedem Wechsel, uber geeignetes Material nachdenken

» Gesicht, Hande, Achseln mindestens einmal pro Schicht erfrischen

» Minimale Seitenlagerung, zum Beispiel mit Handtlichern

« Aromabehandlung (siehe Anhang 3, Aromatherapieprotokolle)

 Entspannte und beruhigende Atmosphare gemaB den Wunschen des Bewohners

. Duft-Ambiente: Diffusor, Lufterfrischungsspray, Kaffeetrester, geeignete
Verbande (an Wundmanager denken), Leerung der Milleimer

. Regelmaliges Luften des Zimmers
. Musik, Licht, ...
» Schmerzlindernde Positionen bevorzugen

» Achtsame Beruihrung

=>» Bei Fragen konnen Sie sich gerne an die Ansprechpartner der
Palliativversorgung wenden (Anhang 4).

=>» Von der FJPP zur Verfugung gestelltes Material:
« Sekt, Cola oder anderes fur die Mundpflege
 Pflegematerial:
. Schutzausrustung
. Einwegwaschlappen

. Produkte fur die Aromabehandlung
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8- NACH DEM TOD

¢ Direkt nach dem Tod:

Das Pflege- und das Housekeeping Team informieren
Den behandelnden Arzt anrufen

Die Angehorigen informieren

Die Direktion und die Verwaltung informieren (GD Tod)

Ein Schild an der Tur anbringen

Postmortale Pflege: Hygienische Totenversorgung

Bedeutung der hygienischen Totenversorgung

Die hygienische Totenversorgung soll dem Bewohner eine letzte Ehre erweisen. Sie ist
ein Zeichen der Achtung.

Sie darf nicht mit der hygienischen Korperpflege verwechselt werden. Sie achtet die
Wiirde des Bewohners nach dem Tod und darf keinesfalls unter dem Vorwand, dass
die Morgentoilette bereits durchgefiihrt wurde, vernachldssigt werden.

Nicht vergessen, ein Identitatsarmband anzubringen.
Eine Kinnbinde kann gegebenenfalls diskret angebracht werden.

Zimmer aufraumen, Licht dampfen
Pflegematerial entfernen

« In den darauffolgenden Stunden:

Abschiedszeremonie

Abholung des Leichnams durch den Bestatter: bei der Einsargung durch den Bestatter ist
die Anwesenheit der Pflegekraft vorgeschrieben, um Identitat und Wurde des
Bewohners zu gewahrleisten.

Der letzte Weg des Bewohners erfolgt durch die Krankenwagenausfahrt.

« In den darauffolgenden Tagen:

Die Restmedikamente, Verbandsmaterial an die Angehorigen ubergeben, ...
Status beziiglich der Zimmerfreigabe

Kondolenzkarte

Todesanzeige
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9- INHALT
1- Definition S.2
- Definition der Palliativversorgung nach der Weltgesundheitsorganisation S.2
(WHO, 2002) S.2
- Ziele der Palliativversorgung S.2
2- Gesetzgebung S.3
3- Die verschiedenen Ebenen der WillensauBerung S.3
- Der naturliche/direkte Wille S.3
- Der schriftliche Wille
S.3

- Der mutmabBliche Wille S.3
Hierarchie der verschiedenen Mittel der WillensauBerung S. 4
4- Internes Verfahren S.5
- Ermittlung der Situation S.5
- Multidisziplinare Besprechung S.5
5- Dokumente S. 6
- Die Vertrauensperson S. 6
- Advance care planning (ACP) / Individueller Lebensplan S. 6
- Patientenverfugung (PV) S. 6
- Blatt zur Entscheidungshilfe S.7
- MutmabBlicher Wille S.7
- Sonstiges S.7
6- Wenn die Person als palliativmedizinisch betreut erklart wird S.7

7- Symptome am Lebensende

- Rolle der Pflegekraft

- Leistungen der Behandlungspflege
- Sozialtherapeutische Abteilung
7a- Gestorte Grundbedurfnisse
Atmen

Essen und Trinken

Ausscheiden

7b- Qualende Symptome

7¢c- Schmerz

nonununnunnnunnnon
©

Wirkzeit der Medikamente 13
Schmerztherapiestufen nach WHO 14
Total Pain = Ganzheitliches Leid S. 15
Welche MaBnahmen konnen in der Rolle der Gesundheitsfachkraft ergriffen werden,
um Schmerz zu lindern? S.16
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8- Nach dem Tod S. 17
- Direkt nach dem Tod S. 17
- In den darauffolgenden Stunden S. 17
- In den darauffolgenden Tagen S. 17
9- Inhaltsverzeichnis S. 18

10- Anhange

- Anhang 1: PICT-Skala

- Anhang 2: Erklarung zum Erhalt von Palliativversorgung
- Anhang 3: Aromatherapieprotokolle

- Anhang 4: Liste der zustandigen Palliativpflegekrafte
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E) Das Konzept der ,Bientraitance”

Leitlinie fur die Mitarbeiter
der FJPP

Definition des Begriffs ,,Bientraitance* nach dem Worterbuch Larousse:

,Bientraitance ist nicht nur das Fehlen von Misshandlung, sondern eine

aktive Herangehensweise, die die oberste Gesundheitsbehorde als ,,eine

Art zu sein, zu handeln und zu sprechen, in der Sorge um den anderen

und durch Eingehen auf seine Bedurfnisse, Vorlieben und Abneigungen*
definiert.“

,Bientraitance ist nicht nur eine Handlung, sondern vielmehr eine
wohlwollende Haltung, die unser gesamtes Handeln prégt und so den
Weg fiir Achtung und Wohlbefinden anderer ebnet. “
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Diese Vorgehensweise umfasst zwei grofie Begriffsvorstellungen, die dieselben Werte
teilen und dasselbe Ziel haben: die Wahrung der Privatsphdre, der Wiirde, des privaten
Charakters der Unterkunft, der Intimsphdre und des Willens des Bewohners.

Zu Beginn ein kurzer Blick auf diese beiden grofien Begriffsvorstellungen:

Bientraitance und Humanitude sind zwei sich ergdnzende Ansdtze, die die
Pflegequalitdt und das Wohlbefinden der pflegebediirftigen Personen verbessern
sollen. Sie werden oft im Gesundheitswesen angewandt, und vor allem in Einrichtungen
fur dltere Menschen oder Menschen mit Behinderungen.

1. Bientraitance: Bientraitance besteht in einem ethischen Ansatz, der Achtung, Wiirde,
Lebensqualitdt und Rechte von hilfsbedlirftigen Menschen férdern soll. Das bedeutet,
jeden Einzelnen in seiner Gesamtheit zu betrachten, und seine koérperlichen,
psychischen, sozialen und emotionalen Bedlirfnisse zu berticksichtigen. Bientraitance
basiert auf Werten wie Achtung, Mitgeflihl, Empathie, Gerechtigkeit und Schutz vor
jeder Art der Misshandlung.

2. Humanitude: Humanitude ist ein von Yves Gineste und Rosette Marescotti entwickelter
Ansatz, der die menschliche Beziehung zwischen Pflegekraft und hilfsbedlirftiger
Person in den Fokus riickt. Durch eine respektvolle, angemessene und liebevolle Pflege
fordert diese Methode die absolute Achtung der Wiirde der hilfsbedlirftigen Person.
Sie setzt auf die Bedeutung von nonverbaler Kommunikation und sanften,
beruhigenden Beriihrungen und fordert die Anerkennung der Individualitdt jedes
Menschen.

Diese beiden Ansdtze teilen gemeinsame Werte wie Achtung, Wiirde, Wertschdatzung
der Selbststdndigkeit, Berticksichtigung der spezifischen Bediirfnisse jedes Einzelnen
und Schaffung eines wohlwollenden und beruhigenden Umfelds.

Bientraitance und Humanitude stiitzen sich auf konkrete Praktiken und eine
wohlwollende Haltung der Gesundheits- und Pflegekrdfte gegeniiber den gepflegten
Menschen. Sie sind grundlegend flir die Férderung des Wohlbefindens und des Komforts
von hilfsbediirftigen Menschen, verbessern die Pflegequalitdt und schaffen ein Umfeld,
in dem die Grundrechte eines jeden geachtet werden kénnen.
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Leitlinien fiir die Mitarbeiter zur Achtung der Privatsphare des Bewohners
Definition von ,Privatsphare“:

,Die Privatsphare alterer Menschen in Einrichtungen bezieht sich auf das Grundrecht dieser
Einzelpersonen, eine personliche und private Sphare zu bewahren, auch wenn sie in einer
Gemeinschaftseinrichtung untergebracht sind. Das bedeutet die Achtung ihres personlichen
Raums, ihrer korperlichen und emotionalen Intimsphare und ihrer Privatsphare im Rahmen ihres
Alltags und schlieBt auch die Vertraulichkeit ihrer medizinischen Daten, die Achtung ihrer
personlichen Entscheidungen und die Wahrung ihrer Wirde bei Interaktionen und Pflege mit
ein.*

Der Standort der Fondation Pescatore ist mit zwei elektrischen Toren ausgestattet, die um 6
Uhr geoffnet und um 22 Uhr geschlossen werden.

Die Fondation Jean-Pierre Pescatore verfligt Uiber zwei verschiedene Sicherheitssysteme, die
ein Leben in volliger Sicherheit in der Einrichtung ermoglichen. Der Zugang durch den
Haupteingang zwingt Personen, die nicht der FJPP angehdren, am Empfang vorbeizugehen, die
Seiteneingange sind mit einer Schleuse mit Kamera ausgerustet.

Die Bewohner haben Zugang zu allen Gemeinschaftsbereichen wie dem gemeinsamen
Speisesaal, der Bibliothek, der Kapelle, den Fluren, den Badezimmern und den
Gemeinschaftsbereichen. Die FJPP verfligt auch Uber eine Cafeteria, eine Bank, eine Arztpraxis,
eine Wascherei, einen Pedikiuresalon, einen Friseursalon, einen Festsaal im Nordgebaude, ein
Restaurant fiur Besucher und einen Fitnessraum.

Die Gemeinschaftsbereiche gehéren nicht dem Personal, sondern sind der Ort, an dem das
Personal seinen Beruf ausiibt. Das bedeutet, dass das Personal Ruhe und Schlaf der Bewohner
achten und in deren Lebensraum menschliche Riicksichtnahme zeigen muss.

Das bedeutet, dass Gesprdche in den Fluren und das Zuschlagen der Tiiren durch Nutzung des
Badges und der Klinke vermieden werden muss.

Bewohner, die in die FJPP einziehen, konnen alles mitbringen, was sie brauchen, um sich in
ihrem Zimmer wie zu Hause zu fiihlen. Die Rede ist dabei von Mobeln, Bildern, Deko,
Bettwasche, Vorhangen, Vitrinen, Nippes, Fotos. Sie konnen auch entscheiden, in welcher Farbe
das Zimmer gestrichen werden soll.

Ein Safe, ein Kiihlschrank und Schranke sind von Haus aus im Zimmer vorhanden. Jedes Zimmer
ist mit einem Bad mit WC und Dusche ausgestattet, damit die Bewohner sich wie zu Hause
fuhlen, denn sich zu Hause fiihlen bedeutet sich sicher flihlen. Daher bekommt jeder Bewohner
eine Magnetkarte zum Offnen seiner Zimmertiir und eine Klingel an jeder Tiir.

Die Zimmer der Bewohner sind ihre Oase des Friedens, ein Ort, an den sie sich zuriickziehen
kénnen, wenn sie es mdchten. Es liegt an uns, dem Personal, ihnen dieses Geflihl zu vermitteln,
indem wir ihren Wohnraum, ihr Refugium achten. Wir sind in ihrem Wohnraum nur Besucher
und Dienstleister.

Jeder Mitarbeiter ist an der gemeinsamen Uniform zu erkennen, in der er seinen Beruf in der
FJPP ausubt, und an der die Bewohner ihn erkennen konnen.
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Leitlinien fiir die Mitarbeiter zur Achtung des privaten Charakters des Wohnraums des
Bewohners.

Definition von ,,privater Charakter des Wohnraums des Bewohners*:

,Der private Charakter des Wohnraums eines alteren Bewohners in einer Einrichtung bezieht
sich auf den Schutz seines personlichen Raums in der Einrichtung. Das bedeutet, dass das
Zimmer oder der Bereich, der dem Bewohner vorbehalten ist, als seine Privatwohnung
angesehen wird. Dieses Recht gewabhrleistet die Vertraulichkeit der Interaktionen und
Aktivitaten, die in diesem Raum stattfinden, sodass die Intimsphare des Bewohners gewahrt
und ihm ein Raum gegeben wird, in den er sich zuriickziehen und wo er sich ausruhen und
eine gewisse Selbststandigkeit in einem gemeinschaftlichen Rahmen bewahren kann.“

Der Bewohner hat Recht auf Intimsphdre in einem Zimmer, und das Personal ist ein wichtiger
Trdger dieser Intimsphdre. Die Situation gleicht der unseres Hauses, wenn wir nach Hause
kommen und die Tiir 6ffnen... Wir machen die Tiir hinter uns zu, um zu verhindern, dass
jemand in unsere Intimsphdre eindringt, das ist keine Frage. Warum also diese normale Sache
nicht auch dem Bewohner gewdhren?

Natiirlich ist das Personal im Besitz einer Magnetkarte, um das Zimmer eines Bewohners zu
betreten, egal, ob es sich um die Krankenschwester handelt, die ihn pflegt, um den
Techniker, der eine kaputte Lampe repariert, oder einen anderen externen oder internen
Beteiligten. In keinem Fall aber ist das Personal dort zu Hause, und wir miissen uns immer
bewusst sein, dass jeder Bewohner uns auch als Eindringling betrachten kénnte.

Deshalb brauchen wir Regeln fiir Respekt und guten Umgang.

Das bedeutet, dass wir freundlich, behutsam, hoflich, herzlich, empathisch und respektvoll
sein und den Bewohner sowie dessen Lebensraum und Intimsphdre achten mlissen, bevor,
wdhrend und nachdem wir das Zimmer betreten (haben).

Um dies zu erreichen, miissen wir die Kunst der Pflege auf der Grundlage der Bientraitance
und des Wohlwollens nach den Bedlirfnissen und der Person ausrichten.

Bientraitance besteht darin, andere gut zu behandeln, also nur ihr Wohlergehen im Sinn zu
haben. Aber woher weif3 man, ob das, was man tut, gut oder schlecht ist?

Bientraitance ,,soll das Wohlbefinden des Adressaten fordern und gleichzeitig die
Wachsamkeit gegeniiber den Gefahren der Misshandlung aufrechterhalten® (ANESM).

Dr. Michel Manciaux (2002) sagt: ,,Bientraitance: das heifit, die uns anvertrauten Menschen
gut zu behandeln, zu lieben oder zumindest zu achten*.
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Charta der Bientraitance

1. Wir nehmen in jeder Lage eine Haltung des professionellen Zuhorens ein, um die Betreuung des uns
anvertrauten Menschen in allen Phasen angemessen bewerten zu kénnen.

2. Wir begleiten den uns anvertrauten Menschen als Co-Autor seines Lebensprojekts und lassen seiner Wahl- und
Entscheidungsfreiheit Raum.

3. Wir achten die Intimsphéare und die Wiirde des uns anvertrauten Menschen und setzen alles daran, seine
physische und psychische Integritdt zu wahren. Wir geben uns die Mittel an die Hand, die nétig sind, um diese
Mission zu erfillen.

4. Wir handeln gegen jegliche Form von physischer oder psychischer Misshandlung indem wir eine Politik der Null-
Toleranz durchsetzen.

5. Wir garantieren dem uns anvertrauten Menschen einen zweckdienlichen, ausfiihrlichen und loyalen Zugang zu
den ihn betreffenden Informationen.

6. Wir respektieren die Vertraulichkeit der Informationen, welche wir {iber Situationen und den uns anvertrauten
Menschen erlangen.

7. Wir gewahrleisten eine den Berufsregeln entsprechende Betreuung des uns anvertrauten Menschen und dessen
Nahestehenden und tragen Sorge, Zuwiderhandlungen gegen die Rechte und die Wiirde des Einzelnen
auszuschlielRen.

8. Im Rahmen unserer Betreuung setzen wir alles daran, jede Situation, die vom uns anvertrauten Menschen oder
dessen Nahestehenden als schwierig oder konfliktgeladen erlebt wurde, transparent und angemessen zu
behandeln.

9. Wir unterstiitzen mit unserer Fihrungspolitik die konstruktive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter.

10. Wir prifen die Zufriedenheit des uns anvertrauten Menschen und/oder dessen Nahestehenden in Bezug auf
unser Angebot und nutzen diese Auswertungen um unsere Leistungen kontinuierlich zu verbessern.

Wo sind die Grenzen zwischen Bientraitance und Misshandlung?
Welche Formen von Misshandlung gibt es?

Wann misshandle ich?

Wann handle ich unter Wahrung der Bientraitance?

Oft misshandle ich, ohne mir dessen bewusst zu sein, das heif3t, dass ich denke, das Richtige
zu tun, wdahrend ich eigentlich misshandle, ohne misshandeln zu wollen.

,Jemanden gut zu behandeln bedeutet, ihm das Beste in uns anzubieten,
Achtung, Empathie und Freundlichkeit sdhen, um eine Welt zu schaffen, in
der Bientraitance die Norm ist.“
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Allgemeines:

Erstellung eines individuellen Lebensplans

Handlungen der Bientraitance (nicht erschopfende Liste)

Werte:

Wertschdtzung des Bewohners in dem, was er tun kann oder méchte

Berticksichtigung von Lebensrhythmus und Gewohnheiten des Bewohners, um seine
Orientierungspunkte so weit wie moglich zu erhalten

Berticksichtigung der physischen und psychischen Entwicklung des Bewohners
Empathisch und aufmerksam gegeniiber den Bedlirfnissen und Wiinschen des Bewohners
sein

Wdhrend der Pflege:

Widhrend der Pflege die Tiiren schlief3en

Die korperliche und mentale Selbststdndigkeit des Bewohners so weit wie maoglich
aufrechterhalten, indem man mit ihm arbeitet und nicht an seiner Stelle

Technische Handlungen dlirfen nicht dazu fiihren, dass die Individualitdt des Bewohners
vergessen wird

Erkldrung der Handlungen wdhrend der Hilfeleistung, ,das Wort begleitet die
Handlung“

Beteiligung an der Erndhrung des Bewohners:

Eine genussvolle Erndhrung anbieten, bei der die Wiinsche des Bewohners und
gegebenenfalls eine bestimmte Didt berticksichtigt werden

Hilfe bei der Einnahme der Mahlzeiten im Tempo des Bewohners

Der Bewohner muss immer ein Getrdnk und ein Glas zu seiner Verfligung haben

An die Bediirfnisse des Bewohners angepasste Pflegeleistungen

Priifen, ob der Bewohner geeignetes Material zur Einnahme seiner Medikamente zur
Verfiigung hat (1 Loffel und 2 Gldser)

Einhaltung der Zeitpldne bei der Organisation der Pflege

Tédgliche Uberpriifung der Einhaltung der drztlichen Anweisungen

Durchfiihrung der Zimmerpflege:

Auf Gegenstdnde und ihren Platz achten

Geeignetes Material und geeignete Produkte verwenden

Achtung der Inneneinrichtung

Darauf achten, dass das Zimmer sauber und aufgerdumt ist und die Miilleimer geleert
sind

Anpassung der Kommunikation gegeniiber dem Bewohner:

Der Person physisch, psychisch und moralisch auf Augenhéhe begegnen

Einfache Worte verwenden

Achtung von Stille und Ruhe

Hoflich sprechen, zu vertrauten Umgang, grobe Worte oder Ausdriicke vermeiden. Zum
Beispiel Duzen, Verkleinerungsform, Spitznamen
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e FEinen respektvollen Ton anschlagen, der nicht verkindlichend, herabsetzend, aggressiv
oder ironisch ist
e Achtung der religiésen Uberzeugungen, Meinungen, Kulturen
e Keine Werturteile
Begleitung:

o Aufmerksam fiir die Bediirfnisse nach Geselligkeit sein, indem es dem Bewohner
ermoglicht wird, Aktivitdten zu entdecken oder beizubehalten

e Kommunikation mit den Angehdrigen gemdf3 den Wiinschen des Bewohners

e Begleitung der Person auf ihren Wegen, ohne sie allein zu lassen

Definition von Misshandlung:

,Bei der Misshandlung von alteren Menschen, auch als Gewalt gegen altere Menschen bekannt,
handelt es sich um eine einmalig oder wiederholt vorkommende Handlung oder die Unterlassung
einer angemessenen Handlung, die in einer Beziehung erfolgt, in der Vertrauen erwartet wird,
und die einer alteren Person Schaden oder Leid zufiigt. Diese Art der Gewalt stellt eine
Verletzung der Menschenrechte dar und umfasst physische, sexuelle, psychische und
emotionale Misshandlung, finanziellen und materiellen Missbrauch, Vernachlassigung und
schwerwiegenden Verlust von Wirde und Achtung®. (Def. WHO)

Nach Johan Galtung gibt es in der Pflege zwei Formen der Misshandlung, die ihrerseits in drei
Misshandlungskategorien unterteilt sind: sichtbare Misshandlungen und unsichtbare
Misshandlungen.

1) Sichtbare Misshandlungen

a) Korperliche Verletzungen: Blutergiisse, Striemen, unerkldrliche Briiche oder
wiederkehrende Verletzungen kénnen auf kérperlichen Missbrauch hinweisen.

b) Verhaltensdnderungen: Plétzliche Anderungen im Verhalten, wie sozialer Riickzug,
Furcht, Angst oder Depression, kbnnen Anzeichen sein.

¢) Vernachldssigung der Pflege: Anzeichen der koérperlichen Vernachldssigung wie
verschmutzte Kleidung, unangemessene personliche Hygiene oder ungesunde
Lebensumstdnde.

d) Unerkldrlicher Gewichtsverlust: Ein bedeutender Gewichtsverlust ohne ersichtlichen
Grund kann ein Hinweis auf eine Vernachldssigung der Erndhrung oder der
medizinischen Versorgung sein.

e) Isolation oder (bermdfige Kontrolle: Erzwungene Isolation, exzessive
Einschrdnkungen oder die Kontrolle der Aktivitdten kénnen auf Formen von
emotionalem Missbrauch oder Vernachldssigung hinweisen.

f) Mangelnde(r) Vertraulichkeit oder Respekt: Wiederholte Verletzungen der
Vertraulichkeit, ein respektloser Sprachgebrauch oder verletzendes Verhalten kénnen
Anzeichen von mangelndem Respekt sein.

g) Anzeichen von Angst oder Anspannung: Ist ein dlterer Mensch in Gegenwart
bestimmter Mitarbeiter dngstlich, unruhig oder stdndig angespannt, kann dies ein
Anzeichen fiir Missbrauch oder Misshandlung sein.

h) Gesteigerte Anhdnglichkeit : Eine libertriebene Anhdnglichkeit oder ein stdndiges
Streben nach Anerkennung bei bestimmten Mitarbeitern kann ein Hinweis auf
Machtmissbrauch oder Manipulation sein.
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2)

i) Medizinische Vernachldssigung: Verzégerungen bei der Bereitstellung notwendiger
medizinischer Versorgung, wiederholte medizinische Fehlbehandlungen oder falsche
Verabreichung von Medikamenten

j) Unangemessene Lebensumstdnde: Ungeeignete Einrichtungen, hygienische Probleme
im Umfeld oder strukturelle Mdngel.

Unsichtbare Misshandlungen

,Die unsichtbare Misshandlung bezieht sich auf Formen der Misshandlung oder
Vernachlassigung, die nicht unmittelbar erkennbar oder deutlich sichtbar sind. Im
Gegensatz zu den Formen korperlicher Misshandlung, bei der Anzeichen wie Blutergusse,
Verletzungen oder Striemen sichtbar sind, kann die unsichtbare Misshandlung subtiler und
schwer aufzudecken sein.“

Beispiele fur Misshandlungen:

i) Formen psychischer und moralischer Misshandlung:

Ein Zimmer betreten, ohne anzuklopfen oder an der Tiir zu klingeln, und nicht
auf die Zustimmung des Bewohners zu warten, bevor man eintritt (aufier im
Notfall)

Diskussion zwischen zwei Pflegekrdften wihrend der Toilette oder wahrend der
Pflege eines Bewohners, ohne diesen mit einzubeziehen

Beurteilung der Angehorigen der Bewohner

Jemanden auf der Toilette sitzen lassen

Widhrend der Pflege telefonieren oder Musik horen

Demiitigende Aufierungen oder Beurteilungen gegeniiber dem Bewohner
Beurteilung des Bewohners, einschliefilich kindischem Sprachgebrauch
gegenliber dem Bewohner (Duzen, Erniedrigung, Einschlichterung)

ii) Formen medizinischer oder medikamentoser Misshandlung:

Die Beschwerden eines Bewohners nicht ernst nehmen

Diskussion zwischen Pflegekrdften (liber medizinische Fragen, ohne den
Bewohner mit einzubeziehen

Erniedrigende oder herabsetzende Weitergabe von therapeutischen
Informationen

Sedierung, um einen Bewohner ruhig zu stellen

iii) Formen der aktiven Vernachlassigung:

Abklemmen der Klingel, um nicht gestort zu werden
Einen Notfall trotz vorliegender Anzeichen nicht berticksichtigen

iv) Formen der passiven Vernachlassigung:

Jemanden nicht griifien

Den Fernseher oder Musik einschalten, ohne die Wiinsche oder Bedlirfnisse des
Bewohners zu berticksichtigen

Pflege anstelle der Person durchfiihren, um Zeit zu sparen

Eine Person flir eine gewisse Zeit warten lassen, ohne sie darliber zu informieren
Entzug oder Verletzung der Rechte einer Person
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e FEine Pflegeleistung oder eine medizinische Handlung durchfiihren, ohne den
Willen des Bewohners zu beachten
e Achtung der Entscheidungen der Angehdrigen, obwohl die Person in der Lage ist,
ihren Willen verbal oder nonverbal auszudriicken
v) Formen der materiellen oder finanziellen Misshandlung:
e Vertrauliche Informationen behandeln, wdhrend Dritte diese Informationen
héren kénnen
e Das Bett nicht neu beziehen, obwohl es offensichtlich verschmutzt oder befleckt
ist
e Nicht eingreifen, wenn ein Bewohner durch Dritte bestohlen wird
e Das Vertrauen einer Person missbrauchen, um einen Geldgewinn zu erlangen
e Material bestellen, ohne die Person zu fragen
vi) Formen korperlicher Misshandlung:
e Grobheit beim An- oder Auskleiden des Bewohners
e Bei Misshandlung in der Einrichtung nicht eingreifen
e [Eine Person zwingen, zu essen und/oder ihre Medikamente einzunehmen
e Benutzung des Duschkopfs bei einem sich wehrenden Bewohner

Kulturelle Misshandlung

Die kulturelle Misshandlung bezieht sich auf eine Form schlechter Behandlung, in der
die Gepflogenheiten, Normen oder Verhaltensweisen einer Kultur genutzt werden, um
einem Einzelnen oder einer Gruppe zu schaden, indem ihre kulturellen Werte,
Uberzeugungen oder Gepflogenheiten missachtet werden.

Zum Beispiel das gestorte Bild des Alters in unserer Gesellschaft: Der altere Mensch
verliert seine Glaubwirdigkeit, wohingegen der altere Mensch in afrikanischen Landern
als der weiseste in seinem Dorf gilt.

Strukturelle Misshandlungen

Die strukturelle Misshandlung bezieht sich auf Formen von schlechter Behandlung oder
Vernachlassigung, die eher auf die Strukturen, die politischen oder institutionellen
Systeme zurlickzufihren sind als auf einzelne Handlungen. Im Gegensatz zur
individuellen Misshandlung, die sich aus bestimmten Handlungen einer Person gegenuber
einer anderen ergibt, leitet sich die strukturelle Misshandlung aus Fehlern oder Liicken
der Gesellschaft, der Organisationen oder der Institutionen selbst ab.
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Leitlinien fur die Mitarbeiter zur Achtung der Intimsphdre des Bewohners
Definition von Intimsphdre

»Intimsphare bezieht sich bei einer alteren Person in einer Einrichtung auf die Wahrung ihres
personlichen Raums, ihrer Wirde und ihrer sozialen Beziehungen in einem Umfeld, in dem sie
sich respektiert, verstanden und unterstutzt fuhlt. Dies umfasst die Achtung der Privatsphare,
die Vertraulichkeit der personlichen Daten, die Moglichkeit, emotionale und soziale
Bindungen aufrecht zu erhalten, sowie die Ermutigung zu Selbststandigkeit und emotionalem
Wohlbefinden in der institutionellen Einrichtung.“

Grundregeln zur Wahrung der Intimsphare:

1. Klopfen Sie und kiindigen Sie sich an: Klopfen Sie an der Tiir und warten Sie auf eine
Antwort, bevor Sie das Zimmer eines Bewohners betreten, und zwar laut genug, um gehort
zu werden und leise genug, um die Person nicht zu briiskieren. Nennen Sie deutlich Ihren
Namen und lhre Funktion, bevor Sie eintreten.

2. Achten Sie personliche Rdume: Die Zimmer der Bewohner sind ihr Privatbereich. Achten Sie
sie, indem Sie nicht ohne Aufforderung eintreten, es sei denn, es ldge ein Notfall vor.

Wenn Sie keine Antwort erhalten, achten Sie die Privatsphdre des Bewohners, indem Sie noch
etwas warten oder spdter wiederkommen. Schliefien Sie widhrend der Pflege auch die Tiiren.

3. Holen Sie Zustimmung ein: Bitten Sie den Bewohner immer um seine Zustimmung, bevor Sie
mit der Pflege beginnen oder Hilfe leisten. Respektieren Sie seine Entscheidung, wenn er sie
verweigert.

Zum Beispiel: ,,Ich werde jetzt Ihren Blutdruck messen, ist das in Ordnung flir Sie?

4. Vertraulichkeit der Gesprdche: Vermeiden Sie Gesprdche mit personlichem oder
medizinischem Inhalt in Gemeinschaftsbereichen, in denen andere Bewohner oder
Mitarbeiter sie héren konnten.

5. Kleidung und Intimsphdre: Wenn Sie beim An- oder Auskleiden helfen, achten Sie die
Intimsphdre des Bewohners. Verwenden Sie Laken oder Vorhdnge, um sein Schamgefiihl nicht
zu verletzen.

6. Sensible Informationen: Besprechen Sie persénliche oder medizinische Einzelheiten von
Bewohnern nicht in Gegenwart anderer Personen, die nicht an deren Betreuung beteiligt
sind.

7. Respektvolle Kommunikation: Verwenden Sie eine professionelle und respektvolle Sprache.
Vermeiden Sie sensible Themen, aufler es ist aus medizinischer Sicht erforderlich.

Horen Sie aktiv zu und achten Sie die Sorgen oder Bitten des Bewohners. Schlagen Sie einen
ruhigen und ermutigenden Ton an, um eine vertrauensvolle Atmosphdre zu schaffen.

8. Recht auf Vertraulichkeit: Achten Sie die Vertraulichkeit der medizinischen Unterlagen und
personlichen Daten. Legen Sie sie an einem sicheren Ort ab und greifen Sie nur mit
Genehmigung darauf zu.

9. Anpassung an individuelle Bediirfnisse: Jeder Bewohner hat unterschiedliche Vorstellungen
beziiglich seiner Intimsphdre. Achten Sie seine entsprechenden Bitten so weit wie moglich.
Wie zum Beispiel: Manche Bewohner ziehen es vielleicht vor, von gleichgeschlechtlichen
Mitarbeitern unterstiitzt zu werden. Achten Sie diese Vorstellungen so weit wie moglich, um
ihr Wohlbefinden zu gewdhrleisten.
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Leitlinien fir die Mitarbeiter zur Achtung des Willens des Bewohners

Der Wille einer alteren Person in einer Pflegeeinrichtung oder Einrichtung fur betreutes Wohnen
bezieht sich auf ihre Fahigkeit, die eigenen Vorstellungen, Winsche und Entscheidungen
beziglich ihres Alltags, ihrer Gesundheitsversorgung und ihrer Lebensweise trotz ihrer
Unterbringung in der Einrichtung zum Ausdruck zu bringen.

Bei einer alteren Person in einer Einrichtung kann ihr Wille Folgendes beinhalten:

1. Pflegeentscheidungen: aktive Beteiligung an Entscheidungen beziiglich ihrer medizinischen
Behandlung, Pflege, Therapie sowie die Moglichkeit, bestimmte Behandlungen abzulehnen

2. Lebensqualitdt: Vorstellungen beziiglich ihres Alltags, wie Uhrzeit der Mahlzeiten, Wahl der
Freizeitaktivitdten und Schlafzeiten, und Freiheit, an sozialen oder religiosen Veranstaltungen
teilzunehmen

3. Selbstdndigkeit und Unabhdngigkeit: Fdhigkeit, Entscheidungen beziiglich der eigenen
personlichen Angelegenheiten und Vermogenswerte zu treffen, und Wunsch, innerhalb der
eigenen korperlichen und mentalen Grenzen so viel Unabhdngigkeit wie moglich zu bewahren

4. Soziale Beziehungen: Moglichkeit, liber die eigenen sozialen Interaktionen, Freunde,
Angehdrige und den Grad der Beteiligung an der Gemeinschaft der Einrichtung zu bestimmen

5. Wohnvorstellungen: Wahl des Zimmertyps, der persénlichen Einrichtung und der technischen
Ausrtistungen oder Hilfen, um Bequemlichkeit und Sicherheit zu verbessern

Im Rahmen des Lebens in einer Einrichtung fir Senioren ist die Achtung des Willens jedes
Bewohners unerlasslich, um dessen Wohlbefinden, seine Wirde und seine Lebensqualitat zu
fordern. Dies beinhaltet Ermutigung zu Selbststandigkeit, Einbeziehung in Entscheidungen
beziglich seines Alltags, bestmogliche Unterstutzung bei der Entscheidungsfindung, um
Sicherheit und allgemeines Wohlbefinden zu gewahrleisten.

Grundregeln zur Achtung des Willens des Bewohners eines Seniorenheims:

1. Aktives Zuhoren: Nehmen Sie sich Zeit, um die von der Person geduflerten Wiinsche, Sorgen
und Entscheidungen aktiv und respektvoll anzuhéren.

2. Achtung und Wiirde: Behandeln Sie die Person mit Respekt, Wiirde und Mitgefiihl, auch wenn
deren Entscheidungen nicht den Ihren entsprechen oder ungewdhnlich scheinen.

3. Vollstandige Informationen: Geben Sie der Person alle erforderlichen relevanten
Informationen, damit sie durchdachte Entscheidungen beziiglich ihrer Pflege, Lebensweise
usw. treffen kann.

4. Aktive Zustimmung: Holen Sie vor jeder Intervention oder Handlung die ausdriickliche
Zustimmung der Person ein. Erkldren Sie deutlich, was geschehen wird, und warten Sie auf
ihre Zustimmung.

5. Ermutigung zur Selbststdndigkeit: Fordern Sie so weit wie moglich die Selbststdndigkeit der
Person, indem Sie sie in ihren Entscheidungen unterstiitzen, selbst wenn diese von lhren
Empfehlungen abweichen.

6. Vertraulichkeit: Gewdhrleisten Sie die Vertraulichkeit der personlichen Informationen und
von der Person getroffenen Entscheidungen, soweit keine medizinische oder gesetzliche
Notwendigkeit besteht, diese weiterzugeben.

7. Geeignete Dokumentation: Dokumentieren Sie die von der Person getroffenen Entscheidungen
in deren Akte, wobei Sie darauf achten miissen, dass die an der Betreuung beteiligten
Mitarbeiter des Pflegeteams Zugriff darauf haben.
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8.

9.

10.

10.

Beriicksichtigung von Vorstellungen: Berlicksichtigen Sie kulturelle, religiose und perséonliche
Vorstellungen der Person bei der Planung der Pflege und des Umfelds.

Neubewertung und Anpassung: Bewerten Sie die Entscheidungen und Vorstellungen der Person
regelmdpfig neu, um sich zu vergewissern, dass die geleistete Pflege und Unterstiitzung den
aktuellen Bediirfnissen und Wiinschen entspricht.

Feedback und Diskussion: Ermutigen Sie die Person, ihre Sorgen und Vorstellungen zu dupern,
und vergewissern Sie sich, dass sie sich gehort und geachtet fiihlt.

Diese Regeln bilden eine Grundlage, um das Personal oder die Hilfskrafte anzuleiten, den Willen
der Person zu achten und dabei deren Selbststandigkeit und Wiirde zu bewahren. Sie tragen
dazu bei, ein Umfeld zu schaffen, in dem individuelle Entscheidungen wertgeschatzt und
geachtet werden.

Hier einige Kommunikationsregeln:

. Aktives Zuhoren: Schenken Sie dem, was der Bewohner sagt, Ihre volle Aufmerksamkeit. Horen

Sie nicht nur auf die Worte, sondern auch auf die darunter liegenden Gefiihle und Bedlirfnisse.
Respektvoller Sprachgebrauch: Verwenden Sie eine hofliche und zuvorkommende und dem
Verstdndnisniveau des Bewohners angepasste Sprache. Vermeiden Sie medizinische
Fachsprache oder komplizierte Begriffe, wenn dies zu Verwirrung fiihren kann.

Blick- und Korperkontakt: Halten Sie freundlichen Blickkontakt und nehmen Sie eine offene
Korperhaltung ein, um Ihr Interesse und Ihre Gesprdchsbereitschaft zu zeigen.

Geduld: Lassen Sie dem Bewohner die notige Zeit, um sich zu dufiern. Unterbrechen Sie ihn
nicht und seien Sie geduldig, auch wenn das Gesprdch Zeit in Anspruch nimmt.

Empathie: Versuchen Sie, die Gefiihle und Standpunkte des Bewohners zu verstehen. Zeigen
Sie Empathie, indem Sie seine Geflihle anerkennen und bestdtigen.

Kldrung und Zusammenfassung: Wiederholen Sie das, was Sie verstanden haben, um sich zu
vergewissern, dass Sie die Aussage des Bewohners erfasst haben. Fassen Sie wichtige Punkte
zusammen, um lhr Verstdndnis des Gesagten zu bestdtigen.

Achtung von Stille: Halten Sie stille Momente ruhig aus. Manchmal brauchen die Bewohner
Zeit, um nachzudenken oder ihre Gedanken zum Ausdruck zu bringen.

Anpassung an das Tempo: Passen Sie |hr Sprachtempo und lhre Art zu kommunizieren an das
Tempo des Bewohners an, um Verstdndnis und Austausch zu erleichtern.

Positive Einstellung und Ermutigung: Ermutigen und unterstiitzen Sie den Bewohner mit
positiven und ermunternden Worten. Zeigen Sie Wertschdtzung fiir seine Bemiihungen und
Beitrdge.

Vertraulichkeit: Achten Sie die Vertraulichkeit und besprechen Sie persénliche Informationen
des Bewohners nicht in Anwesenheit anderer, soweit dies nicht fiir die Pflege erforderlich ist.

Wenn Sie diese Regeln anwenden, wird die Kommunikation zu einem Mittel, um respektvolle
Bindungen mit den Bewohnern zu kniipfen und so deren Wohlbefinden und Vertrauen in ihr
Lebensumfeld im Seniorenheim zu steigern.
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Eine Misshandlung melden

Es kann sein, dass ich mir etwaige Beschwerden anhéren muss, Verhalten wie Angst, Furcht
oder sogar Abwehrreaktionen (Riickzug, Weinen, Unruhe, ungewohnliche Ablehnung) erlebe.

Bei derlei Verhalten sollte aufmerksam hingehoért werden.

Sollte der Verdacht sich bestdtigen, sollte man nicht schweigen, selbst wenn die physische
oder psychische Integritdt anderer bedroht ist.

Angesichts von Verhaltensweisen wie Gleichgliltigkeit, Vernachldssigung, Verkindlichung,
Herabwiirdigung und Beldstigung ist es unerldsslich, sich dartliber auszutauschen.

Die Meldung von Misshandlungen muss als Pflicht empfunden werden, wenn Fdlle von
schlechter Behandlung festgestellt werden.

Das Berufsgeheimnis kann dem rechtlich nicht entgegengehalten werden. Die Nichtweitergabe
von Informationen liber Misshandlungen wird als Mittdterschaft betrachtet.

Es ist daher unerldsslich, jegliche Form der Misshandlung einem Vorgesetzten zu melden.

Die Person, die eine Misshandlung meldet, deren Zeuge sie geworden ist, ist geschiitzt.
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F) Modalitdten flr die Einsetzung eines Ethikausschusses
Ethikberatung und Ethikausschuss

In Zusammenarbeit mit anderen Leitungsorganen hat das Leitungsorgan einen
gemeinsamen Ethikausschuss eingerichtet, der gemaB dem Gesetz vom 23. August
2023 uber die Qualitat von Leistungen fur altere Menschen moralische Fragen
innerhalb einer gemeinsamen ethischen Infrastruktur behandeln soll.

Ziel dieser gemeinsamen Initiative unter der Leitung des Ethikausschusses ist in erster
Linie den Bewohnern und ihren gesetzlichen Vertretern wie vom Gesetz definiert
Entscheidungshilfen betreffend Fragen ethischer Art zu bieten oder Fragen zur
Einhaltung der Grundrechte der Bewohner zu beantworten (s. Art. 7.3.1). Hinzu
kommt die Aufgabe, den Direktionsbeauftragten und das Betreuungspersonal auf
Anfrage in eben diesen Fragen zu begleiten und zu beraten (s. Art. 7.3.2).

Der Ethikausschuss gewahrleistet allein oder in Zusammenarbeit mit den
Ethikbeauftragten und Ethikkoordinatoren schnellstmoglich qualitativ hochwertige,
bewohner- und nutzerorientierte ethische Beratungen.

Damit sie ihre Aufgaben erfullen konnen, werden Ethikbeauftragte und
Ethikkoordinatoren gemaB anerkannten Standards geschult, um in moralischen
Konflikten mit Takt und Professionalitat vermitteln zu konnen, um so durch
methodische Ansatze die Entscheidungsfindung von individuell oder gemeinschaftlich
handelnden Verantwortlichen zu erleichtern.

Jede ethische Intervention bezieht die Antragsteller, die Bewohner, die gesetzlichen
Vertreter und die Mitglieder des Betreuungspersonals mit ein, indem
Entscheidungshilfen angeboten und die von einer moralischen Entscheidung
betroffenen Beteiligten einbezogen werden. Es wird immer eine Entscheidungshilfe
angeboten, ohne an die Stelle der befugten Antragsteller zu treten, die allein fur ihre
moralischen Entscheidungen und Handlungen verantwortlich sind.

Um einen Antrag auf ethische Beratung zu stellen, kann jeder Befugte uber einen der
nachstehend genannten Wege Kontakt mit der ethischen Infrastruktur
(Ethikausschuss/Ethikbeauftragte der Einrichtung/Ethikkoordinatoren der Einrichtung)
aufnehmen:

- Einwurf einer ethischen Frage in einen der in der Einrichtung fur altere Menschen
angebrachten Briefkasten mit der Aufschrift ,,Ethische Fragen*

- E-Mail an folgende Adresse: ethique@Name des Hauses und des Betreibers.lu

- Mundliche Kontaktaufnahme mit einem der innerhalb der Einrichtung
benannten Ethikbeauftragten oder einem der vom Leitungsorgan benannten
Ethikkoordinatoren
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G) Mittel zur Gewahrleistung der internen und externen Kommunikation

Mittel zur Gewahrleistung der internen und
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H) Management von Beschwerden, die durch die Bewohner, die in der personlichen Akte
genannten Kontaktpersonen oder die gesetzlichen Vertreter vorgebracht werden kénnen

| sowie der Beschwerden und Anspriiche ist ein
integraler Bestandteil der Rechte von Nutzern,
Familienangehdrigen und gesetzlichen Vertretern.

Beschwerden werden intern von den

Verantwortlichen der betroffenen Abteilung und des
betroffenen Bereichs weitergeleitet, um die Qualitat
der Betreuung der Nutzer zu verbessern und

Zufriedenheit und Vertrauen wiederherzustellen.

Wir bitten Sie, die Hierarchie einzuhalten.
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[) Mittel zur Forderung der Selbststandigkeit der Bewohner

Das Konzept eines individuellen Lebensplans ist ein Element von groBer Bedeutung in
der Begleitung der Bewohner von Wohneinrichtungen fur Senioren. Was den Bewohner
betrifft, so ermoglicht der individuelle Lebensplan ihm eine individuelle Gestaltung der
taglichen Begleitung. Dieses Konzept bietet die Moglichkeit, diese Begleitung nicht
mehr nur als ein Bedurfnis zu erwagen und zu schatzen, sondern auch als eine
Wahlmoglichkeit und Herangehensweise an die Leistungsfahigkeit der Person. Wenn die
Pflegekrafte bei der Umsetzung des individuellen Lebensplans hinzugezogen werden,
kann dieser auch Auswirkungen auf ihre tagliche Arbeit haben. Er ermoglicht es dem
Personal einerseits, den Bewohner in der Vielfalt der Dimensionen, die ihn ausmachen,
wertzuschatzen, andererseits aber auch, selbst in der taglichen Arbeit anders
wertgeschatzt zu werden.

Wenn auch ein groBer Teil der Arbeit einer Wohneinrichtung fiir Senioren standardisiert
ist, gibt es dennoch Besonderheiten bei der Organisation der Arbeit und des Alltags der
Bewohner.

Der Rahmen des individuellen Lebensplans einer Person ist das Ergebnis der Begegnung
und Zusammenarbeit von drei Elementen der Begleitung dieser alteren Person in einer

Wohneinrichtung fur Senioren.
' LE PROJET '
DE VIE

L’établissement: die Institution

La personne: die Person
Le conventionnement: die Vertrage

Le projet de vie: das Lebensprojekt

A/ Rechtliche Tragweite:

- Gesetz vom 23. August 2023 uber die Qualitat der Leistungen fur altere Personen
und zur Anderung:
1. des geanderten Gesetzes vom 16. Mai 1975 uber das gemeinsame Eigentum
von Immobilien
2. des geanderten Gesetzes vom 8. September 1998 uiber das Verhaltnis zwischen
Staat und Organisationen, die im sozialen, familiaren und therapeutischen
Bereich arbeiten Buch V des Sozialversicherungsgesetzbuchs: Pflegeversicherung

- Gesetz vom 24. Juli 2014 Uber die Rechte und Pflichten des Patienten

- Gesetz vom 16. Marz 2009 uber die Palliativversorgung, die Patientenverfiigung
und den Urlaub zur Sterbebegleitung

- Gesetz vom 16. Marz 2009 uber die Sterbehilfe und die Beihilfe zum Suizid
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- Lebensende und Palliativpflege - Nationaler Plan 2023-2026
- Demenz - Aktionsplan Demenzerkrankungen 2018

Dieser rechtliche Rahmen stellt den roten Faden fur die Tatigkeit der Fondation JP
Pescatore dar und bettet den individuellen Lebensplan von Anfang an in einen
funktionierenden und qualitatsorientierten Rahmen ein.

B/ Tragweite betreffend die Kapazitaten der Fondation JP Pescatore

Dann sind da die Kapazitaten der Einrichtung. Das heiBt alles, was diese anbieten
und umsetzen kann, um die Begleitung der Bewohner zu gewahrleisten. Eine Begleitung,
die kunstlich einerseits in drei Zeitabschnitte und andererseits in vier
Kapazitatsbereiche der Einrichtung aufgeteilt ist.

e L’accompagnement en fin de vie:
Begleitung am Lebensende
Le quotidien: der Alltag ra;;;-m:{:m
L’accueil: Der Empfang .
Hébergement: Wohnen

Aide a ’autonomie: Hilfe zur
Selbststandigkeit

Soin: Pflege

e Lien social: Soziale Beziehungen

HEBERGEMENT

AIDE A
L'AUTONOMIE

LIEN SOCIAL

le quotidien

Die drei Zeitabschnitte bei der Begleitung des Bewohners sind: Aufnahme, Alltag
und Lebensende. Der individuelle Lebensplan betrifft nach der Aufnahme insbesondere
den Alltag und die Sterbebegleitung des Bewohners. Die vier groBen Kapazitatsbereiche
der Fondation JP Pescatore sind: Unterbringung (Privat- und Gemeinschaftsbereiche,
Verpflegung, Haushalt usw.), Pflege und Hilfe zur Unabhangigkeit (arztliche
Versorgung, Hygieneversorgung usw.), Hilfe zur Selbststandigkeit, Erhalt sozialer
Bindungen (Burgerschaft, Unterhaltung, Ausflige usw.).

Was den Bereich der Unterbringung angeht, unterstreichen wir die Bedeutung
eines Umfelds, das die individuelle Lebensweise unserer Bewohner unterstutzt und
bereichert. Unsere vielfaltigen Einrichtungen sind so konzipiert, dass sie eine ganze
Palette an Wahlmoglichkeiten und Leistungen bieten, die den Bedurfnissen und
Vorstellungen eines jeden Bewohners gerecht werden.

Die warmherzige und freundliche Rezeption ist der Startpunkt fir die Bewohner
und deren Besucher. Sie ist ein Ort, an dem sie Informationen, Orientierungshilfen und
individuelle Unterstutzung fur ihre taglichen Bedurfnisse erhalten.

Die Cafeteria und der Shop bieten eine Vielfalt an Lebensmitteln und
Grundbedarfsartikeln an, sodass die Bewohner ihren Einkauf gemaB ihren individuellen
Vorstellungen und Bedurfnissen gestalten konnen. Daruber hinaus sind diese Bereiche
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soziale Treffpunkte, an denen die Bewohner sich treffen, miteinander in Kontakt treten
und sich austauschen konnen.

Die Kapelle ist ein Ort der Sammlung und der Spiritualitat, der den Bewohnern
Raum gibt, um ihren Glauben zu leben und spirituellen Trost gemabl ihrer individuellen
Glaubensausrichtung zu finden.

Der Festsaal und die offentlichen Gesellschaftsraume sind Mehrzweckraume, in
denen die Bewohner an sozialen, kulturellen und Freizeitveranstaltungen teilnehmen
konnen. Diese Orte fordern soziale Interaktionen und das emotionale Wohlbefinden und
bieten dabei Unterhaltung und Entspannung.

Die Bankfiliale und der Geldautomat erleichtern die Finanzgeschafte der
Bewohner und gewahren einen einfachen Zugang zu ihren personlichen Konten und
Finanzen.

Der Friseursalon und der Pedikuresalon ermoglichen es den Bewohnern, sich zu
pflegen und ihr personliches Erscheinungsbild gemaB den eigenen Vorstellungen zu
gestalten und so ihr Selbstwertgefiihl und ihr Wohlbefinden zu steigern.

Der Fitnessraum und der Park stehen fur korperliche Betatigung und Entspannung
an der frischen Luft zur Verfugung. Diese Einrichtungen ermutigen die Bewohner dazu,
aktiv zu bleiben, ihre Mobilitat zu erhalten und die Natur zu genieBen, womit sie selbst
zu ihrer Gesundheit und ihrem allgemeinen Wohlbefinden beitragen konnen.

Die Bibliothek ist ein Ort, an dem die Bewohner eine Auswahl an Bichern,
Zeitschriften und anderen Quellen vorfinden, um ihren Geist anzuregen, zu lernen und
Momente der Entspannung und Ablenkung zu finden.

WLAN und Internet ermoglichen es den Bewohnern, mit ihren Angehdrigen in
Verbindung zu bleiben, online nach Informationen zu suchen, die Nachrichten zu
verfolgen und mit der AuBenwelt verbunden zu bleiben, womit sie ihr soziales und
emotionales Wohlbefinden steigern.

Eine Wascherei mit Waschmaschinen, Trocknern und Bigeleisen ladt die
Bewohner ein, bekannte Haushaltstatigkeiten so weit wie moglich selbst zu erledigen.
Ein Wascheservice wird angeboten, sobald der Bewohner an seine Grenzen stoBt oder
der Meinung ist, dass die Wasche nicht mehr zu seinen Aufgaben gehort.

Besonderer Wert wird auf die Verpflegung gelegt.

Um den Tag in aller Ruhe zu beginnen, wird das Frihstick mit einer grofRen
Auswahl an Speisen auf das Zimmer serviert, damit der Tag ganz individuell beginnen
kann.

Die Atmosphare in unserem Speisesaal ist so gestaltet, dass sie mittags und
abends eine angenehme und gesellige Erfahrung bietet, mit Tellerservice fur hochsten
Komfort. Die Menus (Vorspeise, Hauptgericht, Dessert) sind sorgfaltig
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zusammengestellt, um eine Vielzahl von Wahlmoglichkeiten fur die unterschiedlichen
Geschmacker anzubieten. Wir berucksichtigen spezielle, an individuelle Bedurfnisse
angepasste Diaten (salzfrei, ruckstandsfrei, kaliumfrei, verdauungsschonend,
diabetische Diat), Texturen (geschnitten, gehackt, gemixt), sowie die von unseren
Subunternehmern aus dem Bereich der Diatetik empfohlenen
Ernahrungsanforderungen. Eine vegetarische Option wird wochentlich angeboten.
Unsere Ernahrungsberaterin kann individuell zur Menuauswahl beraten.

GemaB Energiebedarf und Wunschen der Bewohner werden nachmittags
ausgewogene Zwischenmahlzeiten angeboten.

Optional bieten wir gegebenenfalls auch Nahrungserganzungsmittel an, um eine
optimale Nahrstoffzufuhr zu gewahrleisten.

Im Zimmer steht den Bewohnern ein Kuihlschrank zur Verfugung, um ihre eigenen
Lebensmittel oder Getranke zu kuihlen. Daruber hinaus steht bei den Mahlzeiten eine
Wein- und Getrankekarte zur Verfugung, und als praktischen und personlichen Service
bieten wir die Lieferung von Getranken auf das Zimmer an. Bei Tisch werden Wasser
und Kaffee angeboten, Wasserspender sind im gesamten Gebaude verteilt.

AuBerdem steht unser Team bereit, um beim Einkaufen und Shoppen zu helfen,
damit eine abwechslungsreiche und an die individuellen Vorlieben jedes Bewohners
angepasste Ernahrung gewahrleistet ist.

Die Gestaltung der Gemeinschaftsbereiche und Zimmer erleichtert die Mobilitat
und Unabhangigkeit der Bewohner. Dies schlieft Rampen, Aufzuge, Haltestangen und
ergonomisches Mobiliar mit ein.

Die Zimmer konnen gemaB den Winschen der Bewohner ganz individuell
gestaltet werden. Eine Grundausstattung gemall dem Wohn- und Betreuungsvertrag
wird gestellt. Der Bewohner kann seinen Privatraum ganz nach seinen Winschen
einrichten und dekorieren. Nur der Platzbedarf fur Mobilitat und Pflege setzt hier
Grenzen.

Beziiglich der Pflege wird eine Reihe von Pflege- und Serviceleistungen
angeboten, die auf die individuellen Bedurfnisse der Bewohner zugeschnitten sind.

Wir bieten Zugang zu grundlegenden Gesundheitsdiensten wie Termine bei
zugelassenen Allgemeinmedizinern und Zahnarzttermine in einer internen Praxis und
konnen eine Begleitung zu Facharzten organisieren, um das physische und psychische
Wohlbefinden unserer Bewohner zu gewahrleisten.

Jeder individuelle Lebensplan wird in Zusammenarbeit mit dem Bewohner,
seinen Angehorigen und einem multidisziplinaren Team von Gesundheitsfachkraften
erarbeitet und durch Befunde der verschiedenen Fachkrafte und medizinische Berichte
erganzt. Der Pflegebereich kimmert sich ganzheitlich um die psychomedizinischen
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Bedurfnisse jedes Bewohners und deckt die wesentlichen Aspekte der korperlichen und
mentalen Gesundheit, Hygiene, Mobilitat, Ausscheidung, Ernahrung und
Gefahrenverhutung ab, um dessen Wohlbefinden und Lebensqualitat zu gewahrleisten.

Unsere Bewohner konnen eine breite Palette an von einem multidisziplinaren
Team angebotenen Therapien und Fachpflegeleistungen in Anspruch nehmen. Die
Planung dieser Leistungen hangt stark vom Pflegeplan ab, den die Pflegeversicherung
bereitstellt. In der Rubrik ,D“ sind alle Pflegeleistungen und spezifischere
Moglichkeiten fur Bewohner mit neurokognitiven Storungen oder am Lebensende
verzeichnet. Die angebotenen Aktivitaten lassen sich in vier Kategorien unterteilen:

- informelle Aktivitaten ohne Organisation durch die Einrichtung, aber innerhalb
ihres Rahmens, z. B. Cafeteria, Bibliothek usw.

- so genannte gerontologische Betreuungsaktivitaten, die im Unterkunftspreis
enthalten sind oder nur eine kleine finanzielle Beteiligung erfordern. Jeder
Bewohner kann frei oder nach Anmeldung teilnehmen, z. B. Tanztee, Kegeln,
Konzerte, Theater, kulinarische Themenabende usw.

- Aktivitaten im Zusammenhang mit dem Pflegeplan der Pflegeversicherung oder
einer anderen Krankenversicherung. Sie werden zusammen mit dem Bewohner
und dem multidisziplinaren Team unter Berucksichtigung der durch die Behorden
definierten und auferlegten Ziele geplant.

- therapeutische Aktivitaten auf arztliche Verordnung.

Unsere verschiedenen Gesundheitsfachkrafte arbeiten eng zusammen, um eine
effiziente Umsetzung des individuellen Lebensplans jedes Bewohners zu gewahrleisten.
Sie werden dazu ausgebildet, die Pflegearbeit aufmerksam, respektvoll und an den
Bedurfnissen und Vorstellungen jeder Person orientiert zu leisten.

Zusammenfassend beruht unser Ansatz zur Konzipierung der individuellen
Lebensentwurfe auf einem ganzheitlichen und multidisziplinaren Ansatz, der das
Wohlbefinden und die Lebensqualitat jedes Bewohners unter Berucksichtigung der
spezifischen Anforderungen an Pflege und Leistungen gewahrleisten soll.

Hinsichtlich der sozialen Bindungen ist es unerlasslich, ein Umfeld zu schaffen,
das zur aktiven Beteiligung am sozialen und kulturellen Leben sowie an
abwechslungsreichen und integrativen Aktivitaten ermutigt. Wir glauben fest daran,
dass jeder Bewohner das Recht hat, fest im sozialen und kulturellen Leben verankert
zu bleiben, auch wenn er in einer Einrichtung lebt.

Dafur bieten wir eine Palette von Initiativen an, die die digitale Inklusion fordern sollen,
sodass die Bewohner mit der AuBenwelt in Verbindung bleiben konnen, wie zum Beispiel
Smartphone-Cafés und WLAN auf dem gesamten Gelande. Dank verschiedener
Schulungen und Zugang zu IT-Ausrustung konnen unsere Bewohner uber die sozialen
Medien, Videoanrufe und E-Mails mit ihren Freunden und Angehorigen kommunizieren.
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Wir ermutigen auch zur Teilnahme am sozialen Leben der Stadt Luxemburg und
organisieren Ausflige in die ortliche Gemeinde. Unsere Bewohner haben die
Moglichkeit, an kulturellen Veranstaltungen, Ausstellungen, Konzerten und
Freizeitaktivitaten teilzunehmen, die in der Region stattfinden.

Die Wahrung des Kontakts zu Freunden und Angehorigen hat ebenfalls Prioritat. Wir
bieten gemutliche Bereiche an, wo die Bewohner ihre Besucher empfangen und
informelle Treffen organisieren konnen. Daruber hinaus fordert unser
Mehrgenerationenprojekt den bereichernden Austausch mit den Jungsten der ortlichen
Gemeinde.

Das Ehrenamt ist eine andere wichtige Facette unseres Ansatzes. Wir ermutigen die
Bewohner, sich ehrenamtlich in unserer Einrichtung oder in der Umgebung zu
engagieren, und starken so ihr Gefuihl, nutzlich zu sein, und ihre Verbindung zu anderen.

Unsere Ublichen Feste und feierlichen Veranstaltungen sind Momente der Geselligkeit
und Gemeinsamkeit, die soziale Bindungen zwischen Bewohnern, Personal und
Angehorigen starken.

Um die Teilnahme an diesen Aktivitaten und anderen Ausfligen zu vereinfachen, bieten
wir einen Begleitservice an, den ,Service Ennerwee®, der mit unseren speziellen
Fahrzeugen und der Rikscha erfolgen kann. AuBerdem konnen unsere Bewohner die
offentlichen Verkehrsmittel nutzen, um sich ganz unabhangig in der Stadt zu bewegen.

Regelmalig wird ein Kulturprogramm innerhalb und auBerhalb der Einrichtung
organisiert, das Vortrage, Auffuhrungen, Konzerte, Kunstworkshops und Kulturausflige
umfasst. Diese Aktivitaten bieten unseren Bewohnern die Moglichkeit zu geistiger
Anregung, kontinuierlichem Lernen und personlicher Entfaltung.

Daruber hinaus wird, um die Burgerschaft der Bewohner zu starken, wahrend der
verschiedenen kommunalen, nationalen und europaischen Wahlen ein Wahllokal in der
Einrichtung eingerichtet.

Zusammenfassend soll unser Ansatz zur sozialen Integration unseren Bewohnern die
Mittel und Moglichkeiten an die Hand geben, mit denen sie aktiv, engagiert und mit der
Gemeinschaft verbunden bleiben konnen, um so ihre Selbststandigkeit, ihr
Wohlbefinden und ihre Lebensqualitat zu fordern.

Die Forderung der funktionalen Unabhangigkeit dient dazu, die Bewohner zu
ermutigen, Alltagsaufgaben im Rahmen ihrer Moglichkeiten selbst zu erledigen, wie
z. B. sich anziehen, sich waschen oder sich an leichten Haushaltsarbeiten beteiligen.

Die Hilfe zur Selbststandigkeit stellt den roten Faden bei der Begleitung der Bewohner
dar. Alle nachstehend beschriebenen Schritte und Gelegenheiten mussen den Wiinschen
und dem (mutmabBlichen) Willen des Bewohners oder seines gesetzlichen Vertreters
Rechnung tragen. Dies von der kleinsten Entscheidung, wie zum Beispiel die Wahl des
Oberteils, das angezogen werden soll, bis hin zu sehr emotionalen Entscheidungen, wie
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zum Beispiel ein Antrag auf Sterbehilfe. Die Angestellten sind speziell ausgebildet, um
die Selbststandigkeit der Bewohner zu achten, und sie werden dazu ermutigt, die
individuellen Vorstellungen und Fahigkeiten jedes alteren Menschen zu
berucksichtigen.

C/ Tragweite betreffend die Fahigkeiten des Bewohners

Der individuelle Lebensplan bewegt sich im Rahmen des Willens und/oder
mutmabBlichen Willens, der Mittel und Fahigkeiten oder sogar der Einschrankungen des
Bewohners. All diese Daten und Informationen werden nach genau definierten internen
Verfahren in der Pflegeakte, einem evolutiven Dokument jedes Bewohners,
festgehalten. Die Bewohner werden in die sie betreffenden Entscheidungen mit
eingebunden, wobei sie sich im Rahmen des Moglichen frei entscheiden konnen, sei es
bezuglich Ernahrung, Freizeit oder medizinischer Versorgung. Eine regelmaRige
Uberpriifung und Anpassung des individuellen Lebensplans erfolgt nach der
regelmaligen Neubewertung der Bedurfnisse und Fahigkeiten der Bewohner. Er wird
dementsprechend angepasst, um eine geeignete Pflege zu gewahrleisten, die die
Selbststandigkeit des Bewohners optimal fordert.
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J) Verwaltung des Zugangs zu den Gebduden bei Arztbesuchen und externen Terminen

FonpaTion
AN-FIERRE F

Organisation von Arzthesuchen

Seite 1von 1

Phase

Wer Macht was? Wie
-Wahl des Arztes:
5. Hausordnung der Bewohner
- Art des Besuchs:
1. Besuch (neuer Bewohner oder Arztwechsel)
Arztbesuch
- Wer:
Behandelnder Arzt oder Bereitschaftsarzt
- Wann:
MNach Wahl des Arztes: fester oder beweglicher Termin / Terminvereinbarung per
E-Mail oder Bogen
- Wie:
in Begleitung eines Krankenpflegers, wenn gewinscht
Iﬂuen digkeit
Tmbesuchs
Uberweisung
ins Krankenhaus
Krankenpfleger Art des Besuchs (dringend und
nicht dringend)
Liste
Bereitschaftsarzt
Bereitschaftsarzt Organisation des -
- =l
- Urlaube der Arzte an der Besuchs und xh____/d_
Krankenpfleger Rezeption Gberprifen und ob Uber.prﬂfu ng, ob Termin per E-Mail
eine ‘u’errre.tung benannt wurde BHEI‘t‘st_j:aftsarzt oder auf der Liste an
- Uhrzeiten: 20:00-07:00 no_t'lg der Rezeption
\hﬂ-/—'_"‘-n.\_
m kann ein
Telefonanruf
vorausgehen
Rezeptions- Fax Listing Tag -1
mitarbeiter des Besuchs
Bitte an den
Krankenpfleger der
R Begleitung durch entsprechenden
Arzt und 0“:;5:5';';:"3 einen Abteilung ader an
Krankenpfleger Krankenpflegar Krankenpfleger den Rezeptions-
notig mitarbeiter, mit ihm
Kontakt
¢ ¢ aufzunehmen
Den Krankenpfleger EMED
der Abteilung und
Arzt
" informieren, dass er Pllegeakie
vorbeikommt (Krankenpfleger)

v

EMED
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Uberweisung ins Krankenhaus (dringend und
nicht dringend)

Seite 1von 1

Phase

Wer Macht was? Wie
/ \ — \
Lebensbedrohlicher \ medizinische
medizinischer Notfall |/ |- Behandlung im |
/ \Kmn kenhaus
*Den internen .
Kontaktieren:
Pl I Notrt.||11‘|1234 *Behandelnder Arzt
egEpersonal wanien (Bereitschaftsarzt) Telefonisch!
v *Vertrauensperson
*Behandelnden Arzt vor dem Notruf 112 * T dieE
anrufen, wenn die Situation s erlaubt Organisation Transport: ur I:ustr;;v;rs:rrgung
Krankenpfleger - *Krankenwagen £
*Den Notruf 112 widhlen N Krankenpfleger
*Erste Hilfe leisten . ernennt eine
v Vertrauensperson Pflegskraft
Rezeption von der Rezeption von
Ankunft des der Ankunft des
Pflegepersonal Krankenwagens in Krankenwagens
Kenntnis setzen + am in Kenntnis
Eingang warten setzen ~(berweisungs
bogen
*EMED: Behandlung
_ + Krankengeschichte
Diensthabender Vorbereitung der *Letzter
Krankenpfleger » Dokumente 4 Krankenhausbericht
*Patienten-
verflgung
*Vertrauensperson
—
~ _/
. Koffer
Pflegepersonal Vorhereitung des Schmuck und Klingel
gepe Bewohners
entfernen (auf den
Nachttisch legen)
+ Aufrdumen
Bett machen
Vorbereitung des Milleimer lesren
Pflegeparsonal o Fenster schliefen
Heizung
herunterdrehen
Blaues Schild ,Départ”
*\lertrauensperson informieren, welches Krankenhaus an die Tdr kieben
zustdndig ist . b
i E-Mail und/oder
Diensthabender *E-Mail GD-Krankenhausaufenthalte (ohne Telefonn umr{'herfur
Krankenpfleger gesundheitsbezogene Angaben) die
*E-Mail GD-Gesundheit (Grund fir den Verrauensperson
Krankenhausaufenthalt) ——_ |
*Behandelnder Arzt \=/
*Personal Housekeeping
Jempi:
*Fokus Départ en
clinique” und
] Depart™
Diensthabender "
Pflege- *Tafel Biro und
Krankenpfleger dokumentation ST
Krankenstation
—
S /
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Forpamion
AN-FIERRE P

Rlckkehr Krankenhaus

Seite lvon 1

Phase

Wer Macht was? Wie
[ Angekindigte Rickkehr \
*Anruf Krankenhaus Krankenhaus /
*Anruf Angehdrige /
JEMPI:
Dokumentation der *Fokus ,RETOUR
anstehenden clinigue”
Krankenpfleger -
Rickkehr des /‘_ -
Bewohners —
Vorbereitung: E_MEIIIGD_P.FLEGE
*etwaige technische E-Mailf:r:TI:\::ffene
Krankenpfleger Hilfsmittel =
= = Verantwortliche
*Didten/Konsistenz —
*Betreuung \_/_
*E-Mail GD-
Rickkehr des Krankenhausaufent
Krankenpfleger Bewohners aus dem halt
Krankenhaus *E-Mail-Gesundheit
*erforderlichenfalls
* anrufen
Information: Edail mir.
Krankenpfieger *Behandelnder Arzt Entlassungsbericht
*Vertrauensperson =l
*FIPP \““=/
* Erfassung lempi:
Beurteil . *Rickkehr
= .e' une: *Fokus ,Dossier”
*allgemeiner Zustand «Bericht scannen
Krankenpfleger RE SR eIOse (Pflegevdienstieitar)
Eehandlung EMED:
*Hij :
ISl *ANTCD aktualisieren
xh______/
Krankenpfleger Anpassung der
Betreuung bendtigt?
Nein
Individuell
Krankenpfleger :et:‘:n:;: air | Ende ]
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K) Kontinuitat der Pflege

Die Pflegekontinuitat im Rahmen der Fondation JP Pescatore ist ein wesentlicher
Baustein, um eine umfassende und an die Bedurfnisse der Bewohner angepasste
arztliche Versorgung zu gewahrleisten. Nachstehend die Schlisselelemente, die zu
dieser Pflegekontinuitat beitragen:

1.

Pflegeakte und medizinische Akte: Jeder Bewohner hat eine individuelle
Pflegeakte, die detaillierte Angaben zu seinem Gesundheitszustand, seinem
individuellen Lebensplan, seinen Allergien, seinen personlichen Vorlieben und
allen anderen relevanten Elementen enthalt, um eine hochwertige Pflege zu
gewahrleisten. AuBerdem enthalt sie die Anamnese des Bewohners,
einschlieBlich medizinischer Vorgeschichte, Testergebnisse, Diagnosen,
verordnete Behandlungen und Arztbesuche.

Apotheke: Die Fondation JP Pescatore arbeitet mit einer externen Apotheke
zusammen, um eine regelmalige und sichere Versorgung mit Medikamenten zu
gewahrleisten und die Verschreibungen und Erneuerungen von Verschreibungen
von Medikamenten zu verwalten. Sie bedient sich der Technik der Verblisterung.

. Uberweisungsbogen: Wenn ein Krankenhausaufenthalt notwendig ist, wird ein

detaillierter Uberweisungsbogen ausgestellt, um eine effiziente Kommunikation
zwischen der Fondation JP Pescatore und dem Krankenhaus zu gewahrleisten. Er
enthalt alle relevanten Informationen uber den Gesundheitszustand des
Bewohners, seine laufenden Behandlungen und spezifischen Bedurfnisse. Dieser
Bogen wird auch fur jeden Transport in eine andere Einrichtung, zu einem Arzt,
fur Hilfe- und Pflegenetze ausgestellt.

Kontakt zum Hausarzt: Die Bewohner konnen auf ihren gewohnten Hausarzt
zuruckgreifen, um die Pflegekontinuitat zu gewahrleisten. Die Fondation JP
Pescatore arbeitet mit Hausarzten zusammen, die eine Vereinbarung
unterzeichnet haben, um eine noch engere Zusammenarbeit zu organisieren. Die
Wahlmoglichkeiten sind im Wohn- und Betreuungsvertrag aufgefiihrt. Diese Arzte
organisieren gerade einen Bereitschaftsdienst.

Kontakt zu Facharzten: Bei Bedarf konnen die Bewohner gemaB ihren
individuellen Gesundheitsbedurfnissen auch einen Facharzt fur eingehendere
Untersuchungen oder spezifische Behandlungen konsultieren. Die Fondation JP
Pescatore kann diese Termine vereinbaren und eine Begleitung anbieten.
Verabreichung der Medikamente: Bewohner, die Medikamente benotigen, erhalten bei
Bedarf Unterstiitzung beim Medikationsmanagement.

Krankenpflege: Das Pflegepersonal gewihrleistet eine regelmaBige Uberwachung des
Gesundheitszustands der Bewohner, fuhrt die Grundpflege wie das Wechseln von
Verbanden, das Kathetermanagement usw. durch und koordiniert gegebenenfalls
arztliche Behandlungen.

RehabilitationsmaBnahmen: Fiir Bewohner, die einen entsprechenden Bedarf haben,
konnen korperliche oder kognitive Rehabilitationsprogramme erstellt werden, um ihre
korperliche und mentale Funktionsfahigkeit zu erhalten oder zu verbessern.
Versorgung spezifischer Bediirfnisse: wie Palliativpflege, Sterbebegleitung,
Schmerzmanagement, Behandlung kognitiver Storungen usw.
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L) Ein Plan zur Pravention und Bekampfung von Infektionen und zur Einhaltung der zu
beachtenden Hygiene- und Gesundheitsvorschriften, der mindestens die Verfahren oder

Vorschriften bezuglich folgender Punkte betrifft:
Dekontamination des Zimmers durch Vernebelung

Zur Verfiigung stehende Maschinen und Produkte

- Diosol Generator Standard
- Diosol Generator Protec Tube +
- Produkt Diosol 19

1

0

GENERATOR

Dekontaminationsverfahren

- Vor Beginn des Verfahrens den Pflegedienst und das Team des technischen Diensts kontaktieren,
damit der Bewohner das Zimmer verlasst.

- Den technischen Dienst bitten, den Rauchmelder auszuschalten.

- 2 Paar Handschuhe, Maske, Kittel, Schutzhaube und Schutzschuhe anziehen.

- Rauminhalt in Kubikmetern des zu desinfizierenden Raumes berechnen.

- Das Gerat am Rand des Raums etwa 1 Meter von der Wand entfernt platzieren.

- Alle Fenster und Turen schlieBen.

- Alle Schrankturen und Schubladen 6ffnen.

- Uberpriifen, ob das Pflegeteam alle Medikamente entfernt hat.

- Alle geoffneten Lebensmittelverpackungen in den Kiihlschrank legen und den Kiihlschrank
schlieBen.

- Das Gerat entsprechend der zu desinfizierenden Flache einstellen.

- Die Maschine startet nach 30 Sekunden. Vor dem Starten der Maschine unbedingt den Raum
verlassen.

- Beim Verlassen des Raums 1 Paar Handschuhe, Maske, Kittel, Schutzhaube und Schutzschuhe
ausziehen und in den dafur vorgesehenen gelben Sack legen.

- Das zweite Paar Handschuhe nach dem Verlassen des Raums und SchlieBen der Tir ausziehen.

- Hande waschen und desinfizieren.

- Betreten des Raums fiir 90 Minuten nach Inbetriebnahme der Maschine verboten.

- Nach 90 Minuten ist der Zutritt zum Raum ohne Schutz wieder gestattet.

- Die Fenster 6ffnen, um den Raum 2 Stunden lang zu liften.

- Ubliche Zimmerreinigung.
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Reinigung der dekontaminierten Zimmer

Nachdem das Zimmer durch Vernebelung desinfiziert wurde, ist der Zutritt zum Raum wieder ohne Schutz
gestattet.

Die Bettwasche wird gewechselt.

Die Zimmerreinigung erfolgt in gewohnter Weise (siehe Verfahren ,,Beschreibungen der Zimmerarbeiten
des Housekeepings®).

Dauer der Reinigung:

- 60 Minuten

Produkte

- Maxx Brial fiur die Oberflachen
- Imi Amonia fuir den Boden
- Into Fresh fur die Toilette
- Maxx Brial furr die Fenster
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i) Reinigung der Unterkiinfte und Gemeinschaftsbereiche

REINIGUNG DER ZIMMER UND FERIENZIMMER

Saite Lyon 1

Wer Mlacht was? Wie
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REINIGUNG DER ZIMMER UND FERIENZIMMER

Seite 2 von 2

Wer

Macht was?

Wie

Phass

s
.

~
J/

wiichentliche Reinigung des Schlafbersichs

v

Leerung und Reinigung des Millzimars

v

Abstauben der Deckenecken und Vorhangkasten "

v

Alle zwei Wochen: Abstauben der Bilder

v

| Abstauben der Heizkorper und Reinigung der Heizkorperabdeckung "

v

| Abstauben der Nachttischlampe "

v

Reinigung des Fernsehers mit einem feuchten Tuch = das Produkx
nicht auf die Elektrogerate sprihen

Y

waschewechsel zweimal die woche in festen Zimmern und
wichentlicher waschewechsel in Ferienzimmern

v

Bei starker Verschmutzung kann der Teppich
durch die FIPP gereinigt werden. Die FIPP
ibernimmt keine Haftung fir schaden. Eine
professionelle Reinigung durch unseren
Subunternehmer kann zum
Salbstkostenpreis vereinbart werden.

v

Dasinfektion aller Kontaktpunkte [Tische, Armlehnen, Tir- und
schrankgriffe, Schalter, Telefon, Fembedienung)

h

( Massreinigung des Bodens )
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REINIGUNG DER ZIMMER UND FERIENZIMMER

Seite 2 von 2

Wer

Macht was?

Wie

Technischer
Dienst

Frass

‘widgchentliche Reinigung des Eingangsbereichs

v

47

Ly

sbstauben der Decke

v

Reinigung der Eingangsleuchte (den technischen Dienst alle sechs
Monate bitten, das Glas zu entfernen)

.

Aulenreinigung des Garderobenschranks

k

winchentliche Reinigung des Kihlschranks. ablaufdaten prifen. Im Falle
eines Ablaufs den Bewohner fragen, ob er mit der Entsorgung der
betreffenden Artikel inverstanden ist.

Rainigung der Eingangstir und ihres Rahmens

v

Desinfektion der Schrankgriffe und der Torklinks

h

Staubsaugen des Bodens

k

Massreinigung des Bodens >

T
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REINIGUNG DER ZIMMER UND FERIENZIMMER

Seite 2 von 2

Wer

Macht was?

Wie

|':"'IIH

{i witchentliche Reinigung des Badezimmerbereichs )

v

| Leerung und Reinigung des Malleimers "

v

Das Produkt INTO FRESH in die Toilette und das Produkt ROHR FREI GEL
in den Duschsiphon geban und einwirken lassen

v

Abstauben der Decke und des ventilators (ventilator 1x im Monat)

v

| Reinigung der wandfliesen "

v

| Reinigung des Waschbeckens und der Armaturen "

v

| Reinigung des Spiegels "

2

Reinigung der Dusche (Wand- und Bodenfliesen sowie Rinne) und der
Armatur

v

Aulenreinigung des Medizinschranks

v

Toilettenbirste und Duschvarhang kontrollieren und gegebenenfalls
austauschen

v

Uberpriifung des Toilettenpapierspenders (am Reinigungstag werden
rwei Toilettenpapierrollen bereitgestelit)

v

| Reinigung der Toilette | von sauber nach schmutzig™-Technik)

|

v

r’ﬁ;inigen des Badezimmerbodens (letzter Arbeitsgang des Zyklus:
Badezimmerreinigung]
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REINIGUNG DER ZIMMER UND FERIENZIMMER

Seite 2 von 2

Wer

Macht was?

Wie

Fhase

l;/;lsitzl'u:he Reinigung fiir Bewohner, die aufgrund ihrer Entscheidung
bezuglich der Pflegeversicherung Anspruch auf musatzliche widchentliche
Reinigungen haben

Das Produkt INTO FRESH in die Toilette geben und wdhrend der
Reinigung einwirken igssen

[ schiaf- und Eingangsbereich [ ]
v

| Leerung und Reinigung des Mulleimers I

| Abstauben der Mabel |
v

| Desinfektion aller Kontaktbereiche I
L 2

| staubsaugen des Teppichs bei sichtbarer Verschmutzung I
L

'{ Bodenreinigung )

| | Badezimmerbereich | I
v

| Leerung und erforderichenfalls Reinigung des Miilleimers I
¥

| Reinigung der Toilette [Prinzip ,sauber = schmutzig”) I

| Reinigung der Dusche I

| Reinigung des Waschbeckens und des Spiegels I
Y

( Bosenreinizung )

verfiighare Zeit:
3 ¥ 15 Minuten
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REINIGUNG EINES FERIENZIMMERS

VOR EINZUG EINES NEUEN BEWOHNERS sefte Lvon 1
Wer Macht was? Wie
- REINIGUNG EIMNES FERIENZIMMERS
VOR EINZUG EINES NEUEN BEEWOHNERS
| | SCHLAFBEREICH | "
Das Produkt INTO FRESH in die Toilette und das Produkt ROHR FREI GEL Detailliertes,
in den Duschsiphon geben und einwirken lassen schriftliches
Verfahren,
N Reinigung der
| Abstauben der Deckenecken und Vorhangkdsten " Zimmer und der
gemein-
| Massreinigung der Mébel innen und auBen " schaftlichen
+ Lebensrdume
e Pl
| Reinigung und Desinfekton des Bettes und Nachttischs "
Verfahren:
* Verwendung

won Reinigungs-

Fensterreinigung innen und auben .
IEung mitteln und -

.* materialien
Reinigung der Fensterldden bei Bedarf m
*r Verfahren:
Hind .
Abstauben der Heizkdrper und Reinigung der HeizkGrperregale " andehygiene

v e

Reinigung des Fernsehers mit einem feuchten Tuch = das Produkt Verfahren:
nicht auf die Elektrogerate spriihen Wische
"‘--._.__,_.-r/’-'_ TR
* - Verfahren:
Uberpriifen, ob das Evakuierungstuch korrekt platziert ist " N ren
Verwendung

* won

| Wechsel der Bettdecke " persdnlicher
Schutz-
* ausristung
Bettwische hinlegen m
* Verfahren: |
Sicherheits-
| Reinigung und Desinfektion der Stihle und des Tischs " vorschriften =
*r Leitern
| Desinfektion aller Kontaktpunkte im Zimmer " ““Jﬁ

L

Massreinigung des Bodens

Phase
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REINIGUNG EINES FERIENZIMMERS

Phase

VOR EINZUG EINES NEUEN BEWOHNERS Seite 2von 2
Wer Macht was? Wie
| | EINGANGSBEREICH | "

Abstauben der Decke

v

Reinigung der Eingangsleuchte {den technischen Dienst
erforderlichenfalls bitten, das Glas zu entfernan)

v

Massreinigung des Gardercbenschranks innen und auBen

v

Reinigung des Kahlschranks innen und auien

v

Reinigung der Eingangstir und thres Rahmens

v

Reinigung der Fulleisten im Eingangsbereich

¥

Staubsaugen des Bodens

L2

Nassreinigung des Bodens

i
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FONDATION

REINIGUNG EINES FERIENZIMMERS

Phase

VOR EINZUG EINES NEUEN BEWOHMNERS seite 2von 2
Wer Macht was? Wie
| | BADEZIMMERBEREICH | "

Erforderlichenfalls Austausch der Toilettenbirste und des
Duschvorhangs

A J

Reinigung der Wandfliesen

Leerung und erforderlichenfalls Austausch des Milleimers

\ 4

Reinigung des Waschbeckens und der Armaturen

Reinigung des Spiegels

AuBenreinigung des Medizinschranks

— R

Reinigung der Dusche {Wand- und Bodenfliesen sowie Rinne) und der

Armatur

Y

Uberpriifung des Toilettenpapierspenders (am Reinigungstag werden

zwei Toilettenpapierrollen bereitgestellit)

L 4

Auffiillen der Seifen- und Duschgelspender

4

Eontrolle des Haartrockners und des VergriBerungsspiegels

A J

Reinigung der Toilette | von sauber nach schmutzig“-Technik)

v

I/_ Reinigen des Badezimmerbodens (letzter Arbeitsgang des Zyklus:

Badezimmerreinigung)

)
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FONDATION

REINIGUNG EINES FERIENZIMMERS

Phase

VOR EINZUG EINES NEUEN BEWOHNERS seite 2von 2
Wer Macht was? Wie
| | Zusdtzliche Kontrollen und Aufgaben | "

Willkemmensgeschenke hinstellen:
-1 Flasche Wasser
-1 Flasche 5Saft
-2 saubere Gldser
- Willkommensgeschenk
- 5tift und Notizblock
- Willkemmenskarte
- Kalender
- iiberpriifen, ob das Rauchverbotsschild vorhanden ist

| Handtiicher und Waschlappen hinlegen

| Kontrolle, ob alle Leuchten funktionieren

|Nachsehen, ob ein Radiowecker vorhanden ist, und Uhrzeit dberpriifen

| Kontrolle, ob das Telefon vorhanden ist

|
n
n
n

Sichtkontrolle des gesamten Zimmers: Farbe, Steckdosen, Silikon usw.

Alle technischen 5tdrungen sind dem technischen Dienst zu melden

Zeitaufwand fir Reinigung und Vorbereitung des Zimmers:
150 Min.
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FONDATION

REINIGUNG EINES ZIMMERS VOR EINZUG EINES

Phase

NEUEN BEWOHNERS seite 1von 1
Wer Macht was? Wie
Ir'/_FEEII*.IIGUI"MIG EINES ZIMMERS VOR EINZUG EINES NEUEM
'\“_ BEWOHNERS
| | SCHLAFBEREICH | "
Das Prcudulnl' INTO FRESH i.n die Toilette und 1:]35 I_“rudulct ROHR FREI GEL Detailliertes,
in den Duschsiphon geben und einwirken lassen schriftiiches
erfahren,
" Reinigung der
| Abstauben der Deckenecken und Viorhangkisten " z mme_r und der
gemeinschaft-
lichen
Lebensriume
| Nassreinigung der Mabel innen und aulzn "
7 L
| Reinigung und Desinfektion des Bettes und Machttischs " Verfahren
Verwendung von

v

Fensterreinigung innen und aulen

Reinigungzmitteln
und -materialien

v n
L - _ erfahren:
Reinigung der Fensterladen bei Bedarf Handehygiene
+ S
Abstauben der Heizkdrper und Reinigung der Heizkdrperabdeckung "
erfahren:
+ Wiasche
«,___H..-"r T
Reinigung des Fernsshers mit einem feuchten Tuch = das Predukt
nicht auf die Elektrogerite sprithen Werfahren:
Verwendung
+ von
personlicher
Uberpriifen, ob das Evakuierungstuch korrekt platziert ist Schutz-
ausriistung
+ "-n._.—"f_ﬁ_hx
Hinlegen der Bettwiasche auf der vom technischen Dienst aufgelegten erfashren:
neuen Matratze Licherheits-
+ verschriften
Leitermn
Desinfektion aller Kentaktpunkte im Zimmer " w,—f—"-‘.
Massreinigung des Bodens
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FONDATION

REINIGUNG EINES ZIMMERS VOR EINZUG EINES

Phase

FanbaTIoN NMEUEN BEEWOHNERS Seite 2von 2
Wer Macht was? Wie
| | EINGANGSBEREICH | |
Abstauben der Decks

2

Reinigung der Eingangsleuchte {den technischen Dienst
erforderlichenfalls bitten, das Glas zu entfernen)

v

MNassreinigung des Garderobenschranks innen und aulfen

v

Reinigung des Kihlschranks innen und aulen

v

Reinigung der Eingangstir und ihres Rahmens

v

Reinigung der Fulileisten im Eingangsbereich

v

Staubsaugen des Bodens

v

MNassreinigung des Bodens

Y

\_~
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X

FONDATION

“

REINIGUNG EINES ZIMMERS VOR EINZUG EINES

Phase

NEUEN BEWOHNERS Seite 2von 2
Wer Macht was? Wie
I [ BADEZIMMERBEREICH I "

Austausch der Toilettenbiirste und des Duschvorhangs

\ 4

Reinigung der Wandfliesen

Leerung und erforderlichenfalls Austausch des Mulleimers

A 4

Reinigung des Waschbeckens und der Armaturen

v

Reinigung des Spiegels

v

AuBenreinigung des Medizinschranks

v

Reinigung der Dusche (Wand- und Bodenfliesen sowie Rinne) und der
Armatur

v

Uberpriifung des Toilettenpapierspenders (am Reinigungstag werden
2wei Toilettenpapierrollen bereitgestelit)

Reinigung der Toilette (,von sauber nach schmutzig*-Technik)

|

Reinigen des Badezimmerbodens (letzter Arbeitsgang des Zyklus: )

Badezimmerreinigung)
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FONDATION

REINIGUNG EINES ZIMMERS VOR EINZUG EINES
NEUEN BEWOHNERS

Seite 2von 2

Phase

Wer

Macht was?

Wie

Willkommensgeschenke hinstelien:
-1 Flasche Wasser
-1 Flasche Saft
-2 saubere Glaser
- Willkommensgeschenk
- Stift und Notizblock
- Willkommenskarte
- Kalender

Handtucher und Waschlappen hinlegen, wenn der Bewohner die
Option  Handticher von der Stiftung bereitgestelit” gewahit hat

I Kontrolle, ob alle Leuchten funktionieren

Sichtkontrolle des gesamten Zimmers: Farbe, Steckdosen, Silikon usw.

Alle technischen Storungen sind dem technischen Dienst zu melden

Zeitaufwand fur Reinigung und Vorbereitung des Zimmers: 150 Min.
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REINIGUNG DER FLURE, TREPPEN UND

Phase

= Seite 1wvon 1
AUFZUGE
Wer Macht was? Wie
-( TAGLICHE ARBEITEN }u
Kontrolle und Pflege der Pflanzen vor der Reinigung der Flure [gine
spezielle Plege wird monatlich von den Gartnern vorgenommen )
+ Verfahren
Verantwortliche

Verwendung

der
Hauswirtschaft

Auffiillen der Hindedesinfektionsspendear |

¥

Angestellte
Housekeeping

Verantwortlicher
Housekeeping

Kontrolle der Wasserspender [Auffiillen des Vorrats und erferderlichenfalls
Austausch des Behdlters. Neue Beh3lter missen mit einem Etikett mit
dem Datum versehen werden. Jeder gedffnete Behdlter muss am 5. Tag
ausgetauscht werden. )

v

Reinigung der Flure mit der Scheuersaugmaschine ENDURER 75.
Lvorsicht, Rutschgefahr!”-Schilder aufstellen.
Nicht vergessen, sie nach dem Trocknen wieder zu entfernen.

v

Reinigung der Flurenden mit dem MOP ||

won Reimigungs-
mitteln und -
materialien

~

Verfahren:
Verwendung
von
persdnlicher
Schutz-
ausristung

~—

v

Mehrmals am Tag Reinigung der Flure im Eingangsbereich bei Regen

v

Reinigung der Treppen mit dem MOP

v

Staubsaugen der Teppiche in den Eingdngen

erfahren:
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

~

Verfahren.
Endurer 75

J_W

v

Reinigung und Desinfektion der Aufzugskabinen. \’
Eontrolle und erforderlichenfalls Ersatz der Informationsaushinge

I\ (Speisekarte usw.)

Verfahren:
Hindehygiens
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REINIGUNG DER FLURE, TREPPEN UND

AUFZUGE

Seite 2von 2

Phase

Wer

Macht was?

Wie

Verantwortlicher
Hauswirtschaft

WOCHENTLICHE ARBEITEN

v

Ly

Abstauben der Decks in den Fluren

Housekeeping

v

Reinigung der Leuchten (den technischen Dienst alle drei Monate bitten,

das Glas zu entfernen)

v

Reinigung der Eingangstiren und ihrer Rahmen
Reinigung der Namensschilder

v

Desinfekton der Treppenhandldufe

v

Abstauben der Heizkorper

v

Reinigung der Fenster der Brandschutztlren

v

Reinigung der Balkone und Leerung der Aschenbecher

v

Reinigung der Flurenden und FuBleisten

v

Reinigung der Stihle

il

MONATLICHE AREEITEN

\ 4

Putzen der Fenster

4

VIERTELIAHRLICHE ARBEITEN

L J

Beizen der Marmorbaden

Beizen und Polieren der Leisten und Verzierungen aus Messing

(Mittelgebiude)

dl ™

HALBJAHRLICHE ARBEITEN

v

Pendeluhr an der Rezeption

Reinigung des Schutzglases im Mordgebidude [Atrium) auf der Innenseite

durch den technischen Dienst

Verfahren:
Einscheiben-
maschine
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REINIGUNG DER ZAHNARZTPRAXIS

Seite 1von 1

Wer

Macht was?

Wie

Phase

Verantwortliche
der
Hauswirtschaft

Angestelite
Housekeeping

Fir die Reinigung und Desinfektion aller medizinischen Gerdte sowie
Arbeitsflichen ist der Zahnarzt zustandig.

( Reinigung zweimal die Woche )

v

Schriftliches
Verfahren:
Reinigung der
Zimnmer und der
gemein-
schaftlichen
Lebensraume

Leerung und Reinigung der Millzimer

Verantwortlicher
Housekseping

Reinigung und Desinfektion der Tir

Subunternehmer

v

Bodenrsinigung

( Punktuelle Reinigungen

.

Vierteljahrliche Reinigung der Fenster von innen

v

Halbjahrliche Reinigung der Fenster von auBien

‘H-__F/f_x

Verfahren
Verwendung
won Reimigungs-
mitteln und -

materialien

X

Verfahren:
Verwendung
von
persdnlicher
Schutz-
ausriistung

™

Verfahren:
Sicherheits-
orschriften =
Leitern

M.:/’_Hﬁ“

Verfahren:
Handehygiene

_ﬁ
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FONDATION

JEAN-PIERRE PESCATORE
REINIGUNG FRISEURSALON Seite 1von 1
Wer Macht was? Wie
( Tagliche Arbeiten ) Schriftliches
Verantwortliche | Verfahren:
der + Reinigung
H irtschaft Zi d
Auswirtscha Die Kontrolle der Pflanzen wird von den Gértnern durchgefiihrt lmmer.un
gemein-
* schaftliche
Angestelite Lebensraume
Leerung und Reinigung der Milleimer T
Housekeeping = — “-u-_;"ff
+ Verfahren
Reinigung des Mobiliars Verwendung
Verantwortlicher * won Reinigungs-
Housekseping mitteln und -
teriali
Beinigung und Desinfektion der Tiirgriffe matEriEiEn
—
+ —
Verfahren:
Reinigung und Desinfektion der Waschbecken Verwendung
von
+ persdnlicher
Beinigung und Desinfektion der Stihle wird von den Friseuren Schutz-
durchgefihrt ausristung
B
3 ""H-\__,_'/—d_
Die Reinigung und Desinfektion der professionzllen Friseurausriistung
wird von den Friseuren selbst durchgefiihrt
Verfahren:
+ Sicherheits-
. vorschriften —#
Bodenreinigung .
Leitern
B
—~—
C Punktuelle Arberten }
¢ Verfahren:
Hindehygienes
‘-.,_\___._,.-"’F

Vierteljdhrliche Reinigung der Fenster von innen

v

Halbjdhrliche Reinigung der Fenster von aulen

¥

l&hrliche Reinigung der Fensterladen

Phasa
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Kl REINIGUNG DES PEDIKURESALONS Sefte 1von 1
Wer Macht was? Wie
i Fir die Reinigung und Desinfektion des gesamten Salons ist der
k Subunternehmer zustindig.

Subunternehmer

Phase
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

REINIGUNG DER OFFENTLICHEN TOILETTEN

Phase

Seite 1won 1
Wer Macht was? Wie
g _ ] ™
',\‘_ TAGLICHE REINIGUNG DER OFFENTLICHEN TOILETTEN _F/)I
Verantwortliche *
der INTO FRESH in alle Toilettenschiisseln und das Urinal geben und
Hauswirtschaft einwirken lassen
¥
Kontrolle und Reinigung der dffentlichen Toiletten 4x tdglich und der
Teiletten im Erdgeschoss des alten Geb3udes stiindlich (und nach Bedarf)
Angestelite Y Verfahren
Housekeeping Verwendung

Eontralle der Milleimer, erforderlichenfalls Leerung und Reinigung |

Verantwortlicher
Housekeeping

L 2

Eontrolle der Spender: Papierhandticher, Seife, Desinfektonsmittel,
Toilettenpapier, Hygienebeutel, Toilettenbrillen-Desinfektonsmittel

Y

| Reinigung des Urinals, falls verhanden

¥

| Reinigung der Spiegel 1x pro Tag und nach Bedarf |

v

Reinigung der Toilettenschiisssln

L]

| Reinigung der Wandfliesen nach Bedarf I

| Reinigung und Desinfektion der Teilette |Prinzip ,won sauber nach |
schmutziz”]

L 2

Reinigung des Waschbeckens und der Armaturen

won Reinigungs-
mitteln und -
materialien

-

Verfahren:
Verwendung
von
persinlicher
Schutz-
ausristung

"

Verfahren:
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

M.f_ﬁ

Y

| Desinfektion der Tirgriffe, Spllknopfe und Kontaktpunkte |

L 2

":_ Bodenreinigung )

( WOCHENTLICHE REINIGUNG DER OFFENTLICHEN TOILETTEN )

L 2

| Putzen der Fenster I
Y
| Reinigung der Wandfliesen I

Verfahren:
Héndehygiene

_._f_“"-\-\.
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Phase

REINIGUNG DER BIBLIOTHEK Seite 1 von 1
Wer Macht was? Wie
( Tagliche Arbeiten )
Schriftliches
Verantwortliche Verfahren:

der
Hauswirtschaft

Angestellte
Housekeeping

Leerung und Reinigung des Milleimers

v

Reinigung der Fensterbdnks

v

Kontrolle und Auffiillen des Getrinkewagens [Saft, HeiBwasser, Kaffee,
Teebeutel, Zucker, Milch, Gldser, Tassen, Untertassen, Teeldffzl)

Verantwortlicher
Housekeeping

Kontrolle des Wasserspenders und erforderichenfalls Austausch des
Behilters [Gerolsteiner-Behdlter mit ginem Etikett mit dem
Offnungsdatum versehen, nach dem 5. Tag entnehmen, wenn nicht
ganz aufgebraucht)

v

EKontrolle der Zeftungen und Zeitschriften

v

Reinigung der 5tilhle und Sessel

v

Reinigung und Desinfekton der Kontaktpunkte

v

Reinigung des Computers

( Punktuelle Arbeiten )

Y

Wichentliches Abstauben der Heizkdrper und der Decke

v

Monatliche Reinigung der Regale der hohen Schranktiren

v

| Zweimonatliche Reinigung der Fenster von innen

v

| Vierteljghrliche Reinigung der Fenster von aulen

v

| Jahrliche Reinigung der Vorhinge

Reinigung der
Zimmer und der
gemein-
schaftlichen
Lebensrdume

\H\_ﬂ
Verfahren
Verwendung
won Reinigungs-
mitteln und -
materialien

—_—

Verfahren:
Verwendung
von
persinlicher
Schutz-
ausriistung

—_” -

erfahren:
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

\\"""—\.4.—""‘/—_‘—“1\

Verfahren:
Hindehygiene

JH‘M.
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Phase

REINIGUNG DER KAPELLE Seite 1 von 1
Wer Macht was? Wie
& P i Schriftliches
Verantwortliche ( Wichentliche Arbeiten ) '.'::hhlren:
der + Reinigung Zimmer
Hauswirtschaft und
g=meinschaftliche
| Die Kontrolle der Pflanzen wird wvon den Gartnern durchgefihrt l

Angestellte
Housekeeping

Veranmtwortlicher
Housskeeping

A 4

Reinigung der Buntglasfenster und der Fenster l

v

Reinigung der Tir l

v

Desinfektion der Turgriffe

v

Reinigung, Desinfektion und Zurechtriicken der Stihle l

v

Reinigung der Leuchten l

v

Reinigung der Statuen

v

lebensriume

f

Verfahren
Verwendung
won Reimigungs-
mitteln und -
materialien

™

Verfahren:
Verwendung
von
persinlicher
Schutz-
ausristung

"

Reinigung des Altars l

L2

Staubsaugen des Teppichbodens l

v

Desinfektion der Kontaktpunkte l

Werfahren:
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

M.f/r_ﬁ“

Punktuelle Arbeiten )

Reinigung des Teppichbodens

v

Reinigung-Wachsen des Parkettbodens

Verfahren:
Hindehygiene

““»-._.-ﬁ
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Phase

REINIGUNG DES FITNESSRAUMS Seite 1von 1
Wer Macht was? Wie
Verfahren.
¢ ] ] Schritdiches
Verantwortliche I\ Tagliche Arbeiten Verfshren:
der * Reinigu:::imrner
Hauswirtschaft gemeinschattiiche
Leerung und Reinigung des Milleimers Lebenzriume
Angestellt
jes _E Reinigung und Desinfektion des Tischs und der 5tihle
Housekeeping
* Verfahren
Reinigung und Desinfektion der Gerdte nach Gebrauch (Die Gerate der Werwendung
Verantwartlicher Physictherapeuten werden nach jedem Gebrauch von ihnen gereinigt) w:m_Reinigu ngs-
- mitteln und -
Housekeeping * materialien
Kontrolle des Wasserspenders und erforderlichenfalls Austausch des

GEROLSTEINER-Behilters (Behilter nach dem Offnen , datieren®,
Behilter am 5. Tag entsorgen, wenn nicht leer)

v

Eontrelle und Auffillen des Desinfektionstuchspenders

v

Bodenreinigung

( Punktuelle Arbeiten )

!

Abstauben der Rahmen und Heizkdrper

v

‘ierteljdhrliche Reinigung der Fenster

v

Halbjahrliche Reinigung der Fenster von aulen

v

Jahrliches Beizen des Bodens

™

Verfahren:
Verwendung
von
persanlicher
Schutz-
ausristung

"

Verfahren:
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

S

Verfahren:
Handehygiene

“'H-.._F
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

REINIGUNG DES PHYSIOTHERAPIERAUMS Seite 1von 1

Macht was? Wie

( Tagliche Arbeiten )

v

Wer

Verantwortliche

d_er Leerung und Reinigung des Milleimers
Hauswirtschaft
Beinigung und Desinfektion der Tische und 5tihle
+ Verfahren

W d
H”'“EE:“’”‘_E Kantrolle und eventusll Austausch des GEROLSTEINER-Behlters. m:::an: :':Es
OUSEXEEPINg Meuen Behilter ,datieren”. Behdlter am 5. Tag nach seiner Offnung . 22ls
mitteln und -

entsorgen. -

materialien

v S

Kentrolle und Auffillen der Spender (Papierhandtiicher,

Verantwortlicher Handedesinfektionsmittel) —_—
Housekeeping Verfahren:
Verwendung
Uberprifen und Auffillen des Handschuhbestands und des INCIDIN m;:cher
PLUS- Desinfektionstuchspenders P
Schutz-

*‘ ausristung

“-..,_\__,_,-'f T

Dresinfektion der Torgriffe und der Kontaktpunkte

+ Werfahren:

Bodenrsinigung Sich:l'.lgtl!im-é
vorschriften

Leitern

oo

erfahren:
Héndehygiene

B

-

Punktuelle Arbeiten

L]

Widchentliches Abstauben der Heizkdrper

¥

Vierteljghrliche Reinigung der Fenster von innen

v

Halbjghrliche Reinigung der Fenster von aulen

i ™

Phase
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

REINIGUNG PFLEGEBAD

Fhase

Seite 1von 1
Wer Macht was? Wie
{ Tagliche Arbeiten _._/'1
Verantwortliche *
der | Produkt INTO FRESH in die Toilette geben und einwirken lassen |
Hauswirtschaft v Verfahran PSA
| Reinigung und Desinfektion von Waschbecken, Armatur und Toilette I U_f—m\
A"E'ﬂtemte Auffiillen von Papierhandtuchspendern, Toilettenpapier, Handseife,
Housekeeping Héndedesinfektionsmittel, Toilettensitzdesinfektionsmittel
Verfahren
* Verwendung
Reinigung und Desinfektion der Badewanne [die Badewanne wird von Reinigungs-
Verantwortlicher zwischen jeder Benutzung zusdtzlich vom Pflegepersonal desinfiziert) m'rtteln. urud -
Housekeeping materialien
| Reinigung des Spiegels I »,_h_._ﬂ./'-'"ﬂ“"
| Desinfektion der Tiirgriffe und der Kontaktpunkte I Verfahren:
Verwendung
* von
| Leerung und Reinigung des Miilleimers I persdnlicher
v Schutz-
| Bodenresinigung I ﬁﬂ‘
Eontrolle und Auffillen des Waschevorrats in den Pflegebddern der
Gebdude Cité und Glacis: Verfahren:
- 10 groke weile Handtlcher Sicherheits-
- 10 kleine weile Handticher vorschriften =
- 10 weike Waschlappen Lertern
-6 Spannbettizken \T/ﬁ
- 6 Bettdeckenbezige
Verfahren:
Schriftliches
Verfahren:
Punktuelle Arbeiten Reinigung und
Instandhaltung
* der Zimmer und
| Reinigung der Wandfliesen “ germ.ain-
* schaftlichen
Raum
| Abstauben des HeizkSrpers “ \__r/}__ﬁ'
| Reinigung und Desinfektion der Tar “
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JEAN-PIERRE PESCATORE

FONDATION

REINIGUNG DER TAGESSTATTE

iy

Seite 1von 1
Wer Macht was? Wie
KUCHENBEREICH TAGLICH
Mem nr:rurrlid'le Leerung und Reinigung des Milleimers
er
Hauswirtschaft Y
Kontrolle der Verfallsdaten der Produkte im Kihlschrank
Angestellte v
e Reinigung und Desinfektion der Schranktiren von aulen Verfahren
Verwendung
— - - —= Reini -
Reinigung und Desinfektion der Arbeitsflachen "'T_:inzll:'i:zgs
Verantwortlicher {Desinfektionsmittel fir dﬁ_ Lebensmittelproduktion) materialien

Housekesping

Reinigung der Fensterbanke

A 4

Putzen des Bodens

KUCHENBEREICH WOCHENTLICH

v

Abstauben der Decke

L J

Reinigung des Heizkdrpers

A 4

Reinigung der Abzugshaube

v

Reinigung der Fenster

Y

Reinigung des Kihlschranks innen

Y

KUCHEMBEREICH VIERTELIAHRLICH

v

Fenster aulen

“H-.__,--F/F'__\-H

Verfahren:
Verwendung
von
persdnlicher
Schutz-
ausristung

1_;/""__‘%.

Verfahren:
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

— P

Verfahren:

Handehygiens
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FONDATION

JEAN-PIERRE PESCATORE

REINIGUNG DER TAGESSTATTE

Seite 2von 2

Phase

Wer

Macht was?

Wie

( TOILETTENBEREICH TAGLICH )

A 4

Zu Beginn der Reinigung INTRO FRESH in die Toilettenschiisseln geben

v

| Leerung und Reiniimg der Miilleimer "
| Reinigung und Desinfektion des Waschbeckens "
Reinigung und Desinfektion der 'Hiletten [Prinzip ,von sauber nach
s.;hn:v.z.le“ﬁ
| Kontrolle und erforderlichenfalls Austausch der Toilettenbirste "

L
Bei sichtbarer Verschmutzung die " Wandfliesen erforderichenfalls

|

ahuzgghen

| Reinigung des Spiegels

Auffiillen von Seife, Desinfektionsmittel, Papier,

| Desinfektion der Taren und aller Kontaktpunkte

( TOILETTENBEREICH WOCHENTLICH )

A 4

[ Abstauben der Decke

| Reinigung der Heizkgrper

| Reinigung der Fenster von innen

| Abwaschen der Wandfliesen

( TOILETTENBEREICH VIERTELMAHRLICH )

h J

| Putzen der Fenster von aulen
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FONDATION

JEAN-PIERRE PESCATORE

REINIGUNG DER TAGESSTATTE

Seite 2von 2

Phase

Wer

Macht was?

Wie

BEREICH AKTIVITATENRAUM TAGLICH

o/

v

Reinigung und Desinfektion der Tische, S5tihle und Sessel

Y

AuBenreinigung der Turen und Schranks

Y

Reinigung der Fensterbanke

A 4

Desinfektion der Turgriffe und der Kontaktpunkte

¥

Putzen der Boden

C

BEREICH AKTIVITATENRAUM WOCHENTLICH

|
|
~
J

Y

Kontrolle der Pflanzen (eine eingehende monatliche Kontrolle

wird von den Gartnern durchgefihrt)

Y

Reinigung des Heizkirpers

L]

Abstauben der Decke

L]

Reinigung der Tiren und Fenstertiren

v

Reinigung der Fenster von innen

BEREICH AKTIVITATENRAUM MONATLICH

Y

Reinigung der Schrinke von innen

BEREICH AKTIVITATENRAUM VIERTELIAHRLICH

v

Reinigung der Fenster von aulen

BEREICH AKTIVITATENRAUM HALBJAHRLICH

v

Reinigung der Fensterldden von innen

v

Beizen der Biden
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Reinigung der Therapie- und Aktivitatenraume

Seite Lvon 1

Wer

Macht was?

Wie

Phase

-/

C Tagliche Arbeiten

Reinigung der Kochnische

Desinfektion der Mdbel mit Desinfektionsmittel fir die
Lebensmittelproduktion

v

| Beinigung des Filters des Geschirrspiilers |

v

| Kontrelle des Salzes im Geschirrspiler I

v

| Reinigung und Desinfektion der Tische und Stiihle (Incidin-Plus-Ticher) |

v

Reinigung und Auffiillen der Seifen-, Desinfektionsmittel- und
Papierhandtuchspender

v

Kontrolle des Kiihlschranks und der Verfallsdaten der Lebensmittel
Saft und Milch miissen mit einem Etkett versehen und am 3. Tag nach
dem Offnen entsorgt werden

v

Eintragen der Kiahlschranktemperatur in der Liste
LKihlschranktemperaturmessung”

v

Leerung des Milleimers

v

Eontrolle des Wasserspenders. Die GEROLSTEINER-Wasserbehalter
miiszen am 5. Tag ausgetauscht werden.

v

(_ Tagliche(s) Reinigung und Putzen der Bdden der Therapierdume / _\'.
A therapeutischen Speiserdume
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Reinigung der Therapie- und Aktivitatenraume Sete 2 von 2

Wer Macht was? Wie

( Waochentliche Arbeiten )

* Dretailliertes,
schriftliches
Verantwortliche | Kontrolle der PFflanzen (spezielle monatliche Pflege durch die Gartner) " Verfahren,
der + Reinigung der
Hauswirtschaft Zimmer und der
| Leerung und Reinigung des Malleimers " gemein-
¢ schaftlichen
Angestelit | Reinigung des Kronleuchters " R
Housekeeping EE * \.‘__._,_/ﬂ_a‘
Verfah
| Abstauben der Deckenecken und Vorhangkdsten " ‘.I"E:-\'enl:ll-li:g
v:rantvlnrtli_cher * von Reinigungs-
ousekeeping i -
| Abstauben der Rahmen und Bilder " m¥itelw ond
+ materialien
| Reinigung der Mdbel: 5essel und Schranke " m
¢ Verfahren:
| Desinfektion der Stiihle, Tische und Kontaktpunkte [ Eﬂ
| Reinigung des Heizkdrpers " Verfahren:
+ Verwendung
von
| Staubsaugen des Bodens " persénlicher
+ Schutz-
— ausriistung
| Bodenreinigung " w
< Monatliche Arbeiten ) ::::I:::il;
¢ vorschriften =
Leitern

| Reinigung der Fenster von innen " w

( Vierteljahrliche Arbeiten )

| Reinigung der Fenster von auBien "
I,\_ Halbjghrliche Arbeiten )
| Waschen der Vorhénge [Datum auf dem Kontrollblatt eintragen) "

Phase
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Phase

REINIGUNG DES FESTSAALS Seite 1von 1
Wer Macht was? Wie
Verantwortliche C Diem Festsaal zugeordnete Herren- und Damentoiletten )
der
Hauswirtschaft | INTOFRESH in die Teilettenschiisseln und das Urinal geben und
einwirken lassen
Angestellte | Milleimer leeren und reinigen
Housekeeping f
Auffiillen der Spender: Papierhandticher, Toilettenpapier, Seife,
Desinfektionsmittel, Hygienebeutel Verfahren
Verwendung

Verantwortlicher
Housekeeping

h 4

Kontrolle und erferderlichenfalls Austausch der Toilettenbiirste

4

Wichentliche Arbeiten im Festsaal und nach jeder Veranstaltung

i\

/

Y

Reinigung der Fenstertiiren

v

p
\
|
|

Abstauben der Decke

h 4

Reinigung und Desinfektion der Tische

v

won Reinigungs-
mitteln und -
materialien

-

Verfahren:
Verwendung
von
persinlicher
Schutz-
ausristung

" -

Reinigung der 5Stiihle

v

Desinfektion der Stuhlarmlehnen

v

Desinfektion der Tirgriffe und der Kontaktpunkte

Verfahren:
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

M.H/F_H

v

Reinigung der Fensterbinke

v

Putzen des Bodens mit der Scheuersaugmaschine

gl

Punktuelle Arbeiten im Festsaal

o/

v

Beizen des Bodens mit der Schewersaugmaschine und der
Einscheibenmaschine

Vierteljdhrliche Reinigung der Fenster

Verfahren:
Héndehygiene

_._f_“"-\-\.
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

REINIGUNG DER ROLLSTUHLE UND
- - Seite 1won 1
GEHGESTELLE
Wer Macht was? Wie
- Die Rolistihle und Gehgestelle mussen zweimal wochentlich vom DEE_““'F"TES’
Personal des Housekeepings gereinigt und desinfiziert werden schriftiiches
- Wenn sich das Material im Raum befindet, muss es bei der ‘.-iet-fahren,
wichentlichen Reinigung auch gereinigt werden Reinigung der
Zimmer der
¢ gemein-
schaftlichen
Reinigung und Desinfektion mit ,Incidin-Flus®-Tichern Lebensrsume
¢ Verfahren:
Jede technische Stdrung ist dem Pflegepersonal zu melden Verwendung
von Reimigungs-
mitteln und -
materialien
Verfahren:
Héndehygiens

b

Verfahren:
Verwendung
von
personlicher
Schutz-
ausristung

s

Verfahren: |
Sicherheits-
vorschriften =
Leitern

S

Phase
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

i) Verwendung von Reinigungsmitteln und -materialien

Verwendung von Reinigungsmitteln und -materialien

Die Verwendung von geeigneten Reinigungsmitteln und -materialien, die den Sicherheits- und
Gesundheitsnormen entsprechen, ist in allen Abteilungen der Fondation Jean-Pierre Pescatore
von wesentlicher Bedeutung, um ein sauberes, sicheres und gesundes Umfeld zu erhalten, das
den Hygienevorschriften fur Bewohner und Personal der Stiftung entspricht.

Um die Abstimmung der verschiedenen Reinigungs- und Desinfektionszyklen zu erleichtern, hat
die Fondation Jean-Pierre Pescatore beschlossen, sich ausschlieBlich mit Reinigungs- und
Desinfektionsprodukten  eines der groBten  Weltmarktfuhrer im  Bereich  der
Reinigungschemikalien einzudecken.

Alle Daten- und Sicherheitsblatter sind in unserer Verwaltungssoftware hinterlegt.

Um die richtige Verdinnung zu gewahrleisten, werden die meisten Produkte mit Hilfe von
automatischen Dosiervorrichtungen verdunnt.

Unser Partner bietet regelmaBig Schulungen zu Reinigung und Desinfektion an, und unsere
Abteilungsleiter weisen neue Mitarbeiter ein.

Alle Reinigungsmittelbehalter werden gemal den SDK-Normen recycelt.

Dem Reinigungspersonal steht das gesamte erforderliche Material zur Verfugung, um eine
einwandfreie Hygiene in unserer Einrichtung zu gewahrleisten. Im Rahmen des Moglichen kann
das Personal ergonomische oder maschinelle Reinigungsgerate nutzen. Die Fondation Jean-
Pierre Pescatore verfugt Uber ihr eigenes Hausreinigungspersonal.
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FONDATION

JEAN-PIERRE PESCATORE

UND -ENTFETTER

- EINE BURSTE ODER EINEN
SPULSCHWAMM VERWENDEN
- MIT KLAREM WASSER ABSPULEN
- AN DER LUFT TROCKNEN LASSEN

WASSER

WEICHEN TUCH REIBEN, BIS KEINE
FLECKEN MEHR ZU SEHEN SIND.
AUSSPULEN

DESINFEKTIONSMITT

DESINFEKTION VON FRISEURGERATEN

60 ML PRODUKT AUF 1L

- GLASBEHALTER

DESINFEKTION

CEICHNENG VERWENDUNG BESCHREIBUNG KONZENTRATION SRUSTUNG GEFAHREN KLASSIFIZIERUNG
CHEMIKALIE
DESINFEKTIONSMITT
EL FUR DIE ALKOHOLISCHE @
LEBENSMITTELPROD |  DESINFEKTION - NUR ZUR VERWENDUNG IN EINER GRUNER PUTZLAPPEN /
ALCODES GF UKTION FUR OHNE SPULEN MIT SPRUHFLASCHE GEBRAUCHSFERTIG SPRUHFLASCHE @ DESINFEKTION
ARBEITSFLACHEN IN WASSER
DER KUCHE
DESINFEKTIONSMITT
ELFUR DIE ALKOHOLISCHE @
LEBENSMITTELPROD |  DESINFEKTION - NUR ZUR VERWENDUNG IN EINER GRUNER PUTZLAPPEN /
ALCODESP3 UKTION FUR OHNE SPULEN MIT SPRUHFLASCHE GEBRAUCHSFERTIG SPRUHFLASCHE @ DESINFEKTION
ARBEITSFLACHEN IN WASSER
DER KUCHE
- STETS HANDSCHUHE TRAGEN
- GROBE SCHMUTZRESTE ENTFERNEN R DR LCIZEAREED
- DAS SPULGUT EINTAUCHEN UND REGIE?E:NUDR%UBZE:&ZCL;E
T GESCHIRRREINIGER EINWEICHEN LASSEN 12 ML PRODUKT / 10 LITER T
ASSERT LEMON HANDSPULMITTEL ANWENDEN. MIT EINEM : GESCHIRR SPULEN

KLAREM WASSER ABSPULEN

BARBIZID e (BSP.: SCHEREN, KAMME, BURSTEN HEIRES WASSER T HEIRES WASSER
USW.)
- SCHUTZHANDSCHUHE UND
REINIGER ZUR SCHUTZBRILLE TRAGEN
PFLEGE UND ZUM |- DAS PRODUKT AUF EINEM FEUCHTEN
. EAL SCHUTZ VON PUTZLAPPEN AUFTRAGEN o r— SCHUTZBRILLE, HANDSCHUHE NICHT .y
EDELSTAHL - DIE OBERFLACHE REINIGEN UND PUTZLAPPEN KLASSIFIZIERT
(SCHRANKE, - MIT KLAREM WASSER ABSPULEN
REGALE, AUFZUGE) - MIT EINEM PUTZLAPPEN
ABTROCKNEN
BUNTMETALLREINI FUR DIE REINIGUNG VON NICHT R
COPPER SHINE KUPFER OBERFLACHEN AUS KUPFER, MESSING | GEBRAUCHSFERTIG BLAUER PUTZLAPPEN OBERFLACHEN
GER KLASSIFIZIERT
UND BRONZE
- SCHUTZBRILLE TRAGEN
. ENTFERNT FLECKEN | -VERDUNNTES PRODUKT DIREKT AUF | 25-300 ML / 10 L WASSER
csB LI:Z'I[\‘E'S:ARB;REN VON DEN BODEN GEBEN ODER UNVERDUNNT IN TRSACG}-IEETJE:\;ZTJZ(;\::STESIRI\:;LE BODEN
LINOLEUMBODEN - OBERFLACHE MIT DER DER SPRUHFLASCHE
SCHEUERSAUGMASCHINE REINIGEN
OREFT GESCHIRRSPULTABS
FUR DEN HAUSHALT
HANDE MIT WASSER NASS MACHEN
EPICARE 5 HYGIENISCHE HANDSEIFE MIT WASSER AUFSCHAUMEN UND MIT|  GEBRAUCHSFERTIG N/A ] HANDEHYGIENE
WASCHLOTION KLASSIFIZIERT

ENTFERNT ROST-

- SCHUTZHANDSCHUHE UND
SCHUTZBRILLE TRAGEN
- DAS PRODUKT VERDUNNT
AUFTRAGEN

PRODUKT 1:10

SCHUTZHANDSCHUHE UND
SCHUTZBRILLE

BODEN / OBERFLACHEN

EROLCID G491 BODENREINIGER UND - DIE OBERFLACHE MIT DER VERDUNNEN
ZEMENTFLECKEN EINSCHEIBENMASCHINE REINIGEN - EINSCHEIBENMASCHINE
- MIT KLAREM WASSER ABSPULEN
- MIT EINEM WISCHMOPP
ABTROCKNEN
SCHUTZBRILLE UND
SAURER ENTFERNT LEICHT KALK, ROST, = .
FOAMGUARD Z BODENREINIGER SCHAUMREINIGER SEIFENRESTE UND URIN 2 % VERDUNNUNG SCHUTZHANDSCHUHE FER BODEN / OBERFLACHEN
- EINSCHEIBENMASCHINE
HAIR & BODY SEIFE H.AAR, UND GEBRAUCHSFERTIG N/A NicHT HAARE UND KORPER
KORPERSEIFE KLASSIFIZIERT
@ AUTOMATISCHE - HANDSCHUHE
LLE ER- UND o -
IMI AMMONIA REINIGER ALLZWECKREINIGER ALKALT:EZ:AND‘I’é/:f\lSORBEL;L\‘LACHEN VERDUNNUNG / - PUTZLAPPEN IN DER RICHTIGEN BODEN / OBERFLACHEN
GEBRAUCHSFERTIG FARBE
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BEZEICHNUNG
VERWENDUNG BESCHREIBUNG WIR KONZENTRATION GEFAHREN
CHEMIKALIE
EINE 160-GR-PACKUNG IN
SP?/TLZJZIE;EL;ND DESINFIZIERT ALLE OBERFLACHEN UND | 8 L WASSER VERDUNNEN. | - EINMALWISCHMOPP UND -
INCIDIN ACTIVE DESINFEKTION | o T ONSMIT INSTRUMENTE DIE LOSUNG VOR DEM REINIGUNGSTUCHER DESINFEKTION
= AUFTRAGEN 15 MIN. - HANDSCHUHE
RUHEN LASSEN
FLUSSIGKONZENTR VIRUZIDES UND SPORIZIDES HANDSCHUHE TRAGEN - NICHT
INCIDIN PRO DESINFEKTION ATZUR DESINFEKTIONSMITTEL FUR ALLE KONZENTRATION 2% | ABSPULEN - EINMALPUTZLAPPEN DESINFEKTION
DESINFEKTION OBERFLACHEN UND -WISCHMOPP
FLUSSIGKONZENTR VIRUZIDES UND SPORIZIDES HANDSCHUHE TRAGEN - NICHT
INCIDIN PLUS DESINFEKTION AT ZUR DESINFEKTIONSMITTEL FUR ALLE ABSPULEN - EINMALPUTZLAPPEN DESINFEKTION
DESINFEKTION OBERFLACHEN UND -WISCHMOPP @
SCHAUMSPRAY FUR
INCIDIN OXYFOAM S DESINFEKTION EINE SCHNELLE | SPORIZIDES DESINFEKTIONSMITTEL GEBRAUCHSFERTIG MIKROFASER-PUTZLAPPEN DESINFEKTION
DESINFEKTION ('X
H
Rsfzf\gg\kl%lfgle FUR HARTNACKIGE VERDUNNUNG 1:10 ODER | SCHUTZHANDSCHUHE UND
INTO FORTE SANITAR VERSCHMUTZUNGEN IN DER TOILETTE - @ SANITAR
PERIODISCHE ey e GEBRAUCHSFERTIG SCHUTZBRILLE ’
REINIGUNG
SANITAR-
SAUREREINIGER AUFTRAGEN
FUR DIE EINWIRKEN LASSEN 200ML/10L
INTO FRESH SANITAR PERIODISCHE DIE OBERFLACHE MIT EINEM UNVERDUNNT NUR FUR HANDSCHUHE @ SANITAR
SANITARREINIGUNG| PUTZLAPPEN BZW. DIE TOILETTE MIT | DIE TOILETTE VERWENDEN
UND DIE TAGLICHE DER BURSTE REINIGEN
WC-REINIGUNG
NUR MIT @
GENEHMIGUNG
GENEHMIGUNG JAVEL WEGEN DER GASE
JAVELS L . ;f::‘g:gf;’:r( EINES BLEICHMITTEL FUR VORHANGE NICHT MIT ANDEREN SCHU?S:STDZZ(;:FSE UND VERSCHIEDENES
i VERANTWORTLICHE PRODUKTEN MISCHEN
N VERWENDEN
WASCHLOTION OHNE SEIFE UND SANFTE REINIGUNG DER HANDE
HYGIENISCHE TENSIDE - ZUR ENTFERNUNG VON NICHT
MANISOFT SEIFE WASCH- UND NICHT IRRITIEREND GEBRAUCHSFERTIG SALBENRESTEN CLASSIFIZIERT HANDEHYGIENE
BADELOTION ERHALT DEN NATURLICHEN ~ FOR EMPFINDLICHE KOPFHAUT
SAURESCHUTZMANTEL DER HAUT
ALLZWECKREINIGER OBERFLACHEN: BLAUER
BODEN, MOBEL, FUR DEN . . . 2% = AUTOMATISCHE PUTZLAPPEN NICHT .
MAXX BRIAL 2 FENSTER TAGLICHEN FUR ALLE OBERFLACHEN UND BODEN DOSIERUNG FENSTER: GELBER PUTZLAPPEN |  KLASSIFIZIERT | OPEN/ OBERFLACHE
GEBRAUCH BODEN: WISCHMOPPS
BEIZMITTEL FUR | MANUELLE VERWENDUNG ODER MIT PRODUKT 1:10 NICHT
MAXX FORTE 2 BEIZMITTEL HARTE DER SCHEUERSAUGMASCHINE BZW. |VERDUNNEN UND AUF DEN EINSCHEIBENMASCHINE KiassiFizigRT | BODEN/ OBERFLACHE
BODENBELAGE EINSCHEIBENMASCHINE BODEN AUFTRAGEN
FUR DIE REINIGUNG
ALLER .
SANITARREINIGER | SAUREBESTANDIGE ;A’::;g#"E’;TS”C:REO\;';E:TNUNCmiN
FUR DIE TAGLICHE | N OBERFLACHEN | ~ AUTOMATISCHE NICHT "
MAXX INTO 2 . VERWENDEN ROTER MIKROFASER-PUTZLAPPEN SANITAR
um;:liﬁlG%r:\l‘sGCHE l:)l:ﬁ E:Lsar:\izgg OS] G SO DOSIERUNG KLASSIFIZIERT
AUsGeseTzTEN | UND FEUCHTEN LAPPEN ABSPULEN
BEREICHEN
SCHEUERSAUGMASC MIT DER SCHEUERSAUGMASCHINE 2% = AUTOMATISCHE "
NEOMAX N HINE VERWENDUNG SIMULTAN PUTZEN UND SAUGEN DOSIERUNG SCHEUERSAUGMASCHINE @ BODEN / OBERFLACHE
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ZEICHNUNG
VERWENDUNG BESCHREIBUNG KONZENTRATION SRUSTUNG GEFAHREN KLASSIFIZIERUNG
CHEMIKALIE
ENTFERNT TINTEN-,
KUGELSCHREIBER-
UND
FILZSTIFTFLECKEN - AUF DEN BLAUEN PUTZLAPPEN
PEP ACTIVE ANTI-GRAFITTI AUF ALLEN SPRUHEN GEBRAUCHSFERTIG HANDSCHUHE TRAGEN BODEN / OBERFLACHE
WASCHBAREN - OBERFLACHE WISCHEN
OBERFLACHEN:
GLAS, STEIN,
FLIESEN, PVC
KRISTALLISATOR DAS PRODUKT AUF DEN BODEN
ROCA CLARIN R180 BODEN FUR BODENBELAGE SPRUHEN UND MIT DER GEBRAUCHSFERTIG EINSCHEIBENMASCHINE @ BODEN
AUS MARMOR | EINSCHEIBENMASCHINE BEARBEITEN
STOFE/ STOFF- UND - MIT 50-200 ML / 10 L WASSER 200 ML / 10 L WASSER
SAPUR SPRUHEX TEPPICHBODEN | TEPPICHBODENREIN VERDUNNEN WOLLTEPPICH 100 ML / KARCHER PUZZI 200 @ BODEN / OBERFLACHE
IGER - DEN TANK DER MASCHINE FULLEN 10 L WASSER
HAUTFREUNDLICHE
WASCHLOTION FUR [ SANFTE REINIGUNG VON HANDEN UND NICHT R
SERAMAN SENSITIV SEIFE HANDE UND ORPER GEBRAUCHSFERTIG N/A KLASSIFIZIERT HANDEHYGIENE
KORPER
ERHALT UND REGULIERT DIE
R6E FEUCHTIGKEITSVERSORGUNG DER T
SILONDA MEDICAL KORPERLOTION R HAUT, INSBESONDERE BEI HAUFIGEM GEBRAUCHSFERTIG N/A s HANDEHYGIENE
WASCHEN UND DESINFIZIEREN. ZIEHT
SOFORT EIN.
HYGIENISCHE UND "
CHIRURGISCHE DIE HANDE MIT DEM
VIRUZIDES HANDEDESINFEKTIO| PESNFEKTIONSMITTEL EINREIBEN UND
SKINMAN SOFT PROTECT  |HANDDESINFEKTIONS N FUR SICHERSTELLEN, DASS DIE HANDE GUT | GEBRAUCHSFERTIG N/A HANDEHYGIENE
MITTEL RisioBeReicHE | NASS SII\IIDIZ,RUHI\LI)NIE)LI;—I;/;;L.FEI:\‘EREICHE
UND EPIDEMIEN
HYGIENISCHE UND
CHIRURGISCHE
ALKOHOLISCHES | - . .
.. HANDEDESINFEKTIO|  UNVERDUNNTE LOSUNG AUF DEN i
SPIRIGEL COMPLETE HANDEE;E;IEI\II-FEKTIO o e epe ey GEBRAUCHSFERTIG N/A @ HANDEHYGIENE
RISIKOBEREICHE
UND EPIDEMIEN
DEsINFEKTIONsMrTT | PESINFEKTIONSMIT MIT EINEM TUCH AUF DEN
TOILET SEAT CLEANER 475ML e TELFUR TOILETTENSITZ AUFTRAGEN GEBRAUCHSFERTIG N/A SANITAR
TOILETTENSITZE
LUFTERFRISCHENDE WIRKT SCHNELL GEGEN
XENSE ORANGE LUFTERFRISCHER SETIY e i e GEBRAUCHSFERTIG N/A @ VERSCHIEDENES
DESINFIZIERT UND ’
WASCHMASCHINENR|  REINIGT DIE @
DESTOP EBRAUCHSFERTI HUTZBRILLE MASCHINE
STO EINIGER WASCHMASCHINE GEBRAUCHSFERTIG SCHU s
GRUNDLICH
ABQCSS::RZFEND - BEI BEDARF VERWENDEN, UM REINIGER: 200 ML 30 MIN.
ABFLUSSREINIGER / VERSTOPFUNGEN ZU BESEITIGEN EINWIRKEN LASSEN SCHUTZBRILLE .
\WEPOS ROHR FREI GEL ERFRISCHER UN;’:EEESSJME - WOCHENTLICH GEGEN GERUCHE GERUCHE: 50 ML UBER HANDSCHUHE SANITAR
s ANWENDEN NACHT EINWIRKEN LASSEN
POLIBOY LEDER REINIGER LEDERREINIGER LEDERPFLEGE PFLEGT UND REINIGT LEDER GEBRAUCHSFERTIG PUTZLAPPEN N/A OBERFLACHE
DESINFEKTIONSMITT | FLACHENDESINFEKT VIRUZIDES UND SPORIZIDES @ "
DIOSOL 19 o pe— ST L GEBRAUCHSFERTIG VERNEBELUNGSMASCHINE @. RAUME
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iii) Hdndehygiene und zusétzlich anzuwendende Vorsichtsmafsnahmen

WCOPAS

GUIDELINES

HANDEHYGIENE

Stand 28.01.2022

Warum? -> die Ubertragung von Krankheitserregern vermeiden
-> die transiente Flora verringern

Wer? -> jede Fachkraft
-> jeder Bewohner/ Nutzer/ Kunde

Wo? -> zeitnah zum Pflegeakt/ Kontakt

Wann? Wieviel?

w

A
02

] \

Laut den 5 Indikationen der WHO:

-> vor direktem Kundenkontakt

-> vor aseptischen oder invasiven Tatigkeiten

-> nach Kontakt mit potentiell infekticsem Material
-> nach direktem Kontakt zum Bewohner/ Nutzer/

Kunden

Bewohners/ Nutzers/ Kunden

-> nach Kontakt mit der direkten Umgebung des

A

Wie? -> A: mit einer hydroalkoholischen Lésung:
zu bevorzugen
-> B: Hinde waschen: vor Arbeitsbeginn, bei
schmutzigen Handen
-> A: ->B:
Oa—mmpxum il e
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Hinde sind der hiufigste Vektor fiir die Ubertragung von Mikroorganismen zwischen

d Personal und Kunden/Patienten/Bewohnern. Diese Mikroorganismen werden dann

M auf die Gerdte und die Umgebung der Klienten/Patienten/Bewohner bertragen. Bei

j der Pflege und wihrend der Behandlung kommt die Fachkraft immer wieder mit Ober-

€ flaichen und Substanzen in Berihrung, einschliellich Gegenstianden, intakter oder nicht

J_L intakter Haut des Klienten/Patienten/Bewohners, Schleimhiuten, Lebensmitteln, Ab-
fallen, Kdrperflissigkeiten und dem eigenen Kdrper.

Da jeder Kontakt zwischen der Hand und einer Oberflache einen gegenseitigen Aus-
tausch von Mikroorganismen mit sich bringt, verandert sich die transiente Hautflo-
ra der Hande kontinuierlich. Somit kinnen sich Mikroorganismen innerhalb weniger
Stunden in einer Umgebung ausbreiten.

Infektionen im Zusammenhang mit Pflegeakten sind ein universelles Problem, das so-
waohl in Industrie- als auch in Entwicklungsl&ndern auftritt. Weltweit leiden jederzeit
mehr als 1,4 Millionen Menschen an Infekionen, mit denen sie sich im Krankenhaus
angesteckt haben. S5chatzungen zufolge stecken 5 bis 10 Prozent der Patienten sich in
entwickelten Ladndern wéhrend eines Krankenhausaufenthaltes mit einer Infektion an.
In Hochrisikoeinrichtungen wie Intensivstationen kinnen mehr als ein Drittel der Pa-
tienten betroffen sein. In Langzeitpflegeeinrichtungen kommen endemische und epi-
demische Infektionen hdufig vor.

Die Hindehygiene ist eine wirksame Strategie zur Vorbeugung von nosokomialen
Infektionen und zur Kontrolle der Ubertragung von Mikroorganismen, einschlieBlich
antibiotikaresistenter Organismen. Sie wird in allen nationalen und internationalen
Richtlinien zum Infektionsschutz empfohlen und stellt eine der grundlegenden Erwar-
tungen von Bewohnern/Benutzern/Kunden und ihren Familien dar.

Die Hindehygiene ist eine der flunf grolen Initiativen im Rahmen der Global Patient
Safety Challenge der World Alliance for Patient Safety. Die Weltgesundheitsorganisa-
tion erklart: ,Das Ziel dieser globalen Herausforderung, deren Motto ,Saubere Pflege
ist sicherere Pflege’ ist, ist sicherzustellen, dass die Infektionskontrolle weltweit als
grundlegend fir die Patientensicherheit anerkannt wird, und um Infektionen und ihre
Konsequenzen im Rahmen der Pflege zu verhindern.”

Handehygiene ist ein allgemeiner Begriff, der sich auf alles bezieht, was mit der Rei-
nigung der Hande zu tun hat. Sie besteht darin, sichtbaren Schmutz zu entfernen und
transiente Mikroorganismen auf den Hinden zu entfernen oder abzutdten, ohne die
Integritdt der Haut zu beschadigen, die aus einem Handpflegeprogramm resultiert.

Wir alle haben Mikroorganismen auf unserer Haut, die in zwei Kategorien eingeteilt
werden: transiente Bakterien und residente Bakterien. Transiente (oder kontami-
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nierende) Bakterien vermehren sich in den oberen Hautschichten und werden durch
direkten Kontakt mit Kunden/Benutzern/Anwohnern, medizinischem oder anderem
Fachpersonal, kontaminierten Gerdten oder der Umgebung lbertragen. Transien-
te Bakterien werden leicht auf andere Personen oder Gegenstdnde Obertragen und
sind eine hdufige Ursache fir Infektionen im Rahmen der Pflege. Residente Bakterien
befinden sich in den tieferen Hautschichten und sind schwieriger zu beseitigen. Nor-
malerweise verursachen diese Bakterien keine Infektionen im Rahmen der Pflege und
kinnen sogar der Hautgesundheit farderlich sein.

Effiziente Hindehygienepraktiken téten oder eliminieren transiente Bakterien auf der
Haut und erhalten gleichzeitig gesunde Hinde. Ziel ist es daher, die Ubertragung von
Keimen durch die Hinde bei direktern und indirektem Kontakt zu unterbrechen und
Folgendes zu verhindern:

» Besiedlung des Kunden/Nutzers/Bewohners mit resistenten Keimen

¢ Das Auftreten einer Infektion beim Kunden/Benutzer/Bewohner

* Verbreitung resistenter Keime im Pflegeumfeld

* Kolonisation und Infektion beim Mitarbeiter

Die Hindehygiene gehdrt zu den StandardhygienemaBnahmen.

Sie betrifft jede Pflegekraft, jeden Bewohner/Kunden oder Besucher, unabhingig von sei-
nem Infektionsstatus.

Hindehygiene muss von allen durchgefihrt werden und liegt in der Verantwortung eines
jeden Einzelnen.

Die Handehygiene sollte so zeitnah wie méglich am Pflegeakt durchgefiihrt werden,
L4t Point of Care®,
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Wann? Wieviel?

Die Weltgesundheitsorganisation hat 5 Indikationen fir die Handehygiene definiert. Zwei
der finf Indikationen zur Hindehygiene gelten vor einem Kontakt oder Pflegevorgang; die
anderen drei gelten nach einem Keontakt oder Kontakt mit Kd rperflissigkeiten.

Die Morher®-Angaben betonen die Notwendigkeit, jedes Risiko einer mikrobiellen Ubertra-
gung auf den Kunden/Benutzer/Bewohner zu verhindern. Andererseits zielen die ,Nachher”-
Indikationen darauf ab, die Risiken einer mikrobiellen Ubertragung auf das medizinische Per-
sonal und in das medizinische Umfeld (d. h. auf andere Kunden/Benutzer/Bewohner, in ihr
jeweiliges Umfeld und in das Pflegeumfeld) zu verhindern.

Wahrend einer Pflegesequenz kinnen mehrere Indikationen gleichzeitig auftreten. In einer
solchen Situation ist nur eine Handehygienemalknahme erforderlich, aber jede Indikation
und ihr inh3rentes Risiko muss separat bewertet werden.

Die 5 Indikationen Konsensus-Empfehlungen
Empfehlungen der WHO fiir die Hindehygiene
wiahrend der Pflege (2009)

D.a) Vor und nach Patientenkontakt (IB)

D.b) Vor dem Einsatz sines invasiven medizinischen Gegens-
tands, unabhdnig von der Benutzung von Handschuhen (IB)
D.d) Beim Wechsel von einer kontaminierten Korperstelle
zu einer anderen Kérperstelle wihrend der Fflege (IB)

D.c) Nach Kontakt mit Kérperflissigkeiten oder Ausschei-
dungen, Schleimhduten, geschadigter Haut oder einem
Verband (14)

D.d) Beim Wechsel von siner kontaminierten Kérparstelle zu
einer anderen Korperstelle wihrend der Pflege (IB)

D.f) Nach dem Ausziehen von sterilen (I} und nicht-sterilen
Handschuhan (1B)

D.a) Vior und nach der Berlhrung eines Patienten (IE)
D.f) Mach dem Ausziehen von sterilen (11} und nicht-sterilen
Handschuhen (IB)

D.e) Nach Kontakt unbelebter Oberflichen und Gegenstin-
den (inklusive medizinisches Material) in der unmittelbaren
Umgebung des Patienten (IB)

D.f) Nach dem Ausziehen von sterilen (Il) und nicht-sterilen
Handschuhen (1B)

Tabelle. Gegeniiberstellung der WHO-Indikationen und Empfehlungen
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SAUBERE HANDE SIND SKCHERE HANDE!

Warum?
> T Hindode silishoe WAL e M2
vou rankdattseregum und der Entwiidung von

» 1odu b dor ooy (3038 Peon, Juce Person de herpeuiiscie oder

Fiir Kunden/Patienten/Bewohner sind die Hauptindikationen fiir die Hindehygiene:
. Beim Verlassen des Zimmers ;

Bei schmutzigen Handen ;

Vor einer Aktivitat ;

Vor dem Essen;

Vor dem Betreten eines Gemeinschaftsraumes.

Um ein Produkt fur die Handehygiene auszuwahlen, ist es wichtig, das Produkt nach seinen
Besonderheiten (Standards, Inhaltsstoffen und Einwirkzeit) und seinen bekannten Wechsel-
wirkungen mit den fur die Handehygiene verwendeten Produkten, den Hautpflegeprodukten
und den verwendeten Handschuhtypen in der Einrichtung auszuwahlen. Dazu ist es zwin-
gend erforderlich, die Hersteller nach diesen Informationen zu fragen. Fiir die Handwasche
wird eine milde Seife empfohlen.
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Bakteriziden Levuricidia Viruziden

Morm NFEN 13727 NF EN 13624 MF EN 14476
NF EN 1500 (hygie-
nisches Handewaschen)
MNF EN 12791 (chirur-
gisches Hindewaschen)

Bakterie Hefe Virus
Norm F. aeruginosa C.albicans Foliovirus
S. aureus Adénovirus
E. hirae Morovirus murin
E. coliK12 Rotawirus

Coronavirus

Kontaktdauer MNach Herstellerem- Nach Herstellerem- Mach Herstellerem-
pfehlung und zwischen | pfehlung und zwischen | pfehlung und zwischen
30 und 80 Sekunden 30 und 60 Sekunden 30 und 60 Sekunden

Quanftitdt 3ml 3ml 3 mil

Tabelle der Besonderheiten hydroalkoholischer Ldsungen

Im Allgemeinen ist einer der Grinde fir die geringe Einhaltung von Handehygienepraktiken
der Mangel an zugdnglicher Ausriistung und unzureichenden logistischen Mitteln, die eine
konstante Versorgung mit alltdglichen Konsumgitern ermdglichen.

An der Wand angebrachte Seifenspender sollten in Patienten- oder Behandlungszimmern
in der Nahe vom Waschbecken befestigt werden.

Wandmoentierte Spender fur hydroalkoholische Produkte sollten so installiert werden, dass
die Hindehygiene am Pflegeort erleichtert wird. Aufgrund des Risikos einer Alkoholvergiftung
beim Trinken des Produktes muss der kognitive Zustand des Kunden/Nutzers/Bewohners bei
der Installation von Spendern beriicksichtigt werden. Eine gute Sicherheitsmalknahme ist die
Installation im Sichtfeld der Fachkrifte.

Individuelle, tragbare Spender (z. B. Taschenflaschen) sind in Kombination mit Wand-
spendern die ideale Lisung. Ihr Einsatz optimiert die Erreichbarkeit am ,Point of Care”. Sie
ermdglichen die Verwendung des Produkts an Orten, an denen wandmontierte Spender nicht
empfohlen werden oder nicht installiert werden kdnnen.

Unabhi3ngig von der Art des Produkts und des Spenders ist das Auffilllen von teilweise leeren

Spendern keine gute Praxis. Wenn diese Spender wiederverwendet werden, muss ein Reini-
gungsprotokoll bestehen.
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Die Hiande miissen sich in einem Zustand befinden, der eine wirksame Hindehygiene er-
moglicht. Die Haut unter den Ringen ist starker von Keimen besiedelt als die Haut der Finger
ohne Schmuck. In der Tat erleichtert das Tragen von Schmuck das Vorhandensein und Uberle-
ben einer voribergehenden mikrobiellen Flora. Die Konsensempfehlung rit dringend davon
ab, wahrend der Pflege Ringe oder anderen Schmuck zu tragen. Die Bereiche um oder unter
den Nigeln ziehen Keime an, besonders wenn die Nagel lang und lackiert sind oder es sich
um kinstliche Nagel handelt. Das Tragen falscher Niagel kann zur Ubertragung bestimmter
Krankheitserreger im Zusammenhang mit der Pflege beitragen. Zu sicheren Hinden gehdrt
auch, auf Schmuck zu verzichten, Nigel kurz zu halten und die Haut mit Cremes zu pflegen.
Diese Voraussetzungen verstirken die Wirksamkeit der Reibung mit einem hydroalkoholi-
schen Produkt und des Waschens mit Wasser und Seife.

Diese Voraussetzungen sind:

. Kein Schmuck an den Hinden oder Handgelenken, einschlielflich Eheringen und
Uhren,
kurze und saubere Fingerndgel,
kein Nagellack oder falsche Nagel,
kurze Armel.

Mikroorganismen auf den Handen kénnen auf zwei Arten abgetdtet bzw. beseitigt werden:
entweder durch hydroalkoholische Handedesinfektion oder durch Handewaschen.

Die Desinfektion mit einer hydroalkoholischen Losung ist :

. dem Hiandewaschen mit einer milden Seife zu bevorzugen,
- an sauberen Hinden durchzufiihren,
. so oft durchzufiihren, wie das Gefiihl des Films auf der Haut ertrdglich ist.

Hindewaschen mit einer milden Seife ist durchzufiihren:

. nur bei schmutzigen Handen

. widhrend alltdglichen Aktivitdten (Schichtbeginn oder -ende; vor und nach jeder
Mahlzeit, nach dem Toilettengang, etc.).

Bemerkungen :

. Wenn die Hinde sichtbar verschmutzt sind und kein flieBendes Wasser vorhanden ist
sollte einTuchverwendetwerden,um sichtbaren Schmutzzu entfernen, gefolgt von einem
Hindedesinfektionsmittel auf Alkoholbasis.

. RoutinemiBiges Hindewaschen mit anschlieBender Hindedesinfektion wird nichd
empfohlen. Diese Empfehlung kann bei Vorliegen bestimmter Krankheitserreger wie
Clostridium difficile ausgesprochen werden.
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Die hydro-alkoholische Handedesinfektion

HANDEHYGIENE

HYDRO-ALKOHOLISCHE HANDEDESINFEKTION - WIE?

Denutzen Sie die hydro-alkoholische Losung zur Handedesinfektion!
Waschen Sie die Hinde mit Seife und Wasser, wenn se verschmutzt sind.,

O Dawer der Prozedur: 20-30 Sekunden
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Handewaschen

’ HANDEWASCHEN - WIE? ‘
b sond e swmen e Gatalich varedumy 2t k. provhyidesm

TR T

nuun-n-unun-u- | !E?==ﬂﬂﬂ.=¥'ﬂll="| ===H=l'uuulunuu
@_1 ® ©®

LinketHa e Sl mcibes Hendihin = H T St W e M e ]

eite 103 von 300



FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

. Endemisch : wirtschaftliches oder soziales Phdnomen, das omniprisent ist.
. Epidemisch : schnelle Ausbreitung einer Krankheit an einem bestimmten Ort zu
einem bestimmten Zeitpunkt.

Referenzen

= LUXEMBURG. 10 November 2006: Luxemburg unterzeichnet die Charta der WHO
WHO-Charta fir die Kontrolle gesundheitsassoziierter Infektionan.

 LUXEMBURG, RECHTSURTEIL. Das Krankenhaus hat die gesetzliche Verpflichtung zur Sicherheit
von Mitteln und Ergebnissen in Bezug auf die Prévention von Infektionen im Zusammenhang
mit der Pflege. Urteil vom Kassaftionsgericht vom 31/1/2013 (N® 3095 du registre).

« LUXEMEBURG, INSPECTION DU TRAVAIL ET DES MINES. Instructions sur I"hygiéne des mains :
ITM-55T 1610.1All, 7(3-4).

= SAX, H. et al. The World Health Organization hand hygiene method. Am. ). Infect. Control 2009;
37:827-34.

* 'WORLD HEALTH ORGAMIZATION. WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health Care: First Global
Patient Safety Challenge Clean Care is Safer Care, Genéve (Suisse), 2009, 270 pages; hitps://
apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69144/WHO_EIP_SPO_0OPS_05.2_fre.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y

* WORLD HEALTH ORGAMIZATION. WHO: Résumeé des Recommandations de I'OMS pour I'Hy-
giéne des Mains au cours des Soins, Premier Défi Mondial pour la Sécurité des Patients, Un Soin
propre est un Soin plus sir ; WHO/IER/PSP/2009.07 hitps://apps.who.int/iris/bitstream/han-
dle/10665/70469/WHO_IER_PSP_2009.07_fre.pdf

= SAVE LIVES ; Clean your hands ; Hygigéne des Mains : Manuel Technique de Référence ; https://
www.who.int/gpsc/Smay/tools/training_education/gpsc_hhtool TRM_2010_40_fr.pdf

= KANADA, Pratiques de Base et Precautions Additonnelles visant a Prévenir la Transmission
des Infections damns les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. : HP4D-
83/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novembre 2016.
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iv) Verwendung von persénlicher Schutzausriistung

Allgemeine Zielsetzung:

Die Fondation Jean-Pierre Pescatore stellt ihren Angestellten personliche
Schutzausrustung zur Verfugung, die den Gefahren entspricht, denen sie ausgesetzt
sind, wobei kollektive SchutzmaBnahmen gemal den allgemeinen Grundsatzen der
Pravention vorrangig behandelt werden.

Die bereitgestellte personliche Schutzausrustung ist geeignet fur die zu verhindernden
Risiken und Bedingungen, unter denen die Arbeit verrichtet wird, und entspricht den
geltenden Normen (wie z. B. Norm NF EN ISO 374-5 und 374-1 fur die Handschuhe des
Pflegepersonals).

Die von der FJPP bereitgestellte personliche Schutzausrustung stellt keine zusatzliche
Gefahrenquelle dar. Sie kann, gegebenenfalls nach Anpassung, so getragen werden,
dass sie mit der zu verrichtenden Arbeit und den Grundsatzen der Ergonomie vereinbar
ist.

Die gesamte personliche Schutzausrustung wird, falls erforderlich, jahrlich durch eine
anerkannte Prufstelle gepruft (gesamtes Material fur Arbeiten in der Hohe und Helme).

Bei Vorliegen mehrerer Gefahrdungen, die das gleichzeitige Tragen mehrerer
personlicher Schutzausrustungen erfordern, sind diese Ausristungen miteinander
kompatibel und behalten ihre Wirksamkeit gegentiber den entsprechenden Gefahren.

Die personliche Schutzausrustung ist dem personlichen Gebrauch im Rahmen der
beruflichen Tatigkeit des Tragers vorbehalten. Wenn die Art der Ausrustung sowie die
Umstande dennoch die aufeinander folgende Nutzung dieser personlichen
Schutzausrustung durch mehrere Angestellte erfordern, werden geeignete MaBnahmen
ergriffen, damit eine solche Nutzung keinerlei Gesundheits- oder Hygieneproblem fur
die verschiedenen Benutzer darstellt.

Die Angestellten miussen die bereitgestellte kollektive und/oder personliche
Schutzausrustung nutzen, um ihre Gesundheit zu schutzen und ihre Sicherheit zu
gewahrleisten. Bei seiner Anstellung in der FJPP erhalt jeder Angestellte eine
Sicherheitscharta, die zu den Anhangen seines Arbeitsvertrags gehort, und mit der er
sich verpflichtet, die personliche Schutzausrustung gemaB den Gefahren, die seine
beruflichen Aufgaben bedeuten, zu tragen.

Jeder Angestellte, der auf das Tragen der ihm zur Verfiigung gestellten personlichen
Schutzausristung (PSA) verzichtet oder dies ablehnt, Ubernimmt hierfir die
Verantwortung und riskiert DisziplinarmaBnahmen gemaB den Vorschriften der
Personalordnung der Fondation Jean-Pierre Pescatore.
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WCOPAS

GUIDELINES

PERSONLICHE SCHUTZAUSRUSTUNG v
(p S A) Stand 04.03.2022
Warum? -> Schutz vor dem Risiko des Spritzens biologischer

FlUssigkeiten.
-> Die Ubertragung stoppen.

Wer? -> Jede Fachkraft.
-> Jeder Bewohner / Benutzer / Kunde.

Wo? -> Zusatzlich zu der entsprechenden Arbeitskleidung.

Wann? -> Falls das Risiko besteht, biologischen Flissigkeiten
ausgesetzt zu sein.

-> Kurz vor dem Eingriff / Pflegeakt anziehen.

-> Sofort nach Beendung des Eingriffs / Pflegeaktes aus
ziehen -

-> Die Indikationspyramide der WHO Uber das Tragen
von Handschuhen befolgen.

Wie? -> AUSSCHLIESSLICH die passende Ausrustung anziehen,
falls ein Risiko besteht, mit biologischen Flissigkeiten
in Kontakt zu kommen.

-> Anzieh- und Ausziehtechnik beachten.

Was? -> Handschuhe tragen "l “I

-> Gesichtsschutz
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Die persdnliche Schutzausristung (PSA) gehdrt zu den allgemeinen SchutzmaBna-
» hmen.

.& PSA muss angelegt werden, um die Ubertragung von therapieassoziierten Infektionen
und die Ausbreitung von Infektionserregern zu wvermindern und Fachkrifte sowie
Bewohner/Benutzer oder Besucher bei allen Aktivitdten zu schitzen, bei denen das
Risiko besteht, dass biologische Flissigkeiten austreten.

‘F

Die PSA muss von jeder Fachkraft, Bewohner/Benutzer oder Besucher angelegt werden,
unabhdngig vom Infektionsstatus.

Bei Fachkriften vervollstdndigen sie die Berufskleidung, die sauber, angemessen und der
ausgelbten Tatigkeit angepasst sein muss.

Die PSA muss unmittelbar vor dem Eingriff/der Pflege angelegt und unmittelbar nach
Abschluss des Eingriffs/der Pflege ausgezogen werden.

Das Tragen von Handschuhen folgt den von der WHO definierten und in der nachstehenden
Pyramide dargestellten Indikationen.

HANDEHYGIENE !

DER RICHTIGE GEBRAUCH
VON HANDSCHUHEN

imstoms von -G wh e e §

€
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TRAGEN VON HANDSCHUHEN

Empfehlungen

-= Sie missen auch wahrend der Pflege getragen werden, falls die Pflegekraft eine
Hautldsion an den Handen hat.

-> Die Handschuhe auf sauberen und trockenen Handen tragen.

-> Bei einer Perforation, die Handschuhe wechseln (nach dem Anziehen muss eine
Sichtprifung der Handschuhe erfolgen, um eventuelle Locher zu sehen).

-> Die Handschuhe jedes Mal wechseln, wenn eine Hindehygiene angezeigt wire und
keine Handschuhe verwendet wirdean.

-> Die Hande sofort nach Auszieshen der Handschuhe desinfizieren.

-= Einweghandschuhe nicht desinifizieren oder waschen (Verdnderungsgefahr der Qualitdt
der Barrierewirkung und damit der Dichtheit der Handschuhe).

Anzieh- und Ausziehtechniken

Anziehen von nicht-sterilen Einweghandschuhen

-= Hindehygiene: Hinde desinfizieren.

-> Handschuh aus Originalverpackung entnehmen. Ausschlielich den oberen Rand des
Handschuhs beriihren.

-> Handschuh anziehen.

- Zweiten Handschuh mit der Hand ohne Handschuh aus der Originalpackung nehmen.
AusschlieBlich den oberen Rand des Handschuhs berhren.

-= Um die Haut des Vorderarmes nicht mit dem Handschuh zu berihren, die dulere
Oberflache des anzuziehenden Handschuhs auf die gefalieten Finger der Hand mit
Handschuh legen um so den zweiten Handschuh anzuziehen.

-= Mach Anziehen der Handschuhe berihren die Hinde nur das, was in den Indikationen
und Verwendungsbedingungan der Handschuhe vorgesehen ist.

Ausziehen von nicht-sterilen Einweghandschuhen

-= Driicken Sie einen Handschuh am Handgelenk zusammen, um ihn auszuziehan, chne
den Unterarm zu berdhren.

-= |hn so auf der Hand umdrehen, dass die Innenfliche aulen liegt.

-> Den ausgezogenen Handschuh mit der behandschuhten Hand halten und die Finger der
nackten Hand zwischen Handschuh und Handriicken schieben.

-= |hn so auf der Hand umdrehen, dass die Innenseite sich aussen befindet und den
bereits ausgezogenen Handschuh umwickelt.

-> Die benutzten Handschuhe wegwerfen.

-> Handehygiene: Hinde desinfizieren.
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GESICHTSSCHUTZ

Empfehlungen

-= Ein angemessener Gesichtsschutz (Maske und/oder Brille, Sichtschutz) muss der
Aktivitdt und dem Risiko angepasst werden.

-> FFP2-Masken sollten systematisch auf Undurchldssigkeit gepriift werden.

-> Die Maske muss ausgetasucht werden, wenn sie feucht, beschadigt, durch
Kdrperflissigkeiten verunreinigt ist oder die vom Hersteller empfohlene Tragezeit
dberschritten wurde (in der Regel nach 4 Stunden).

-> Ein chirurgischer Mundschuiz ist ein medizinisches Einwegmaterial und darf
keinesfalls wieder Ubergezogen werden, nachdem er abganommen wurde.

-> Dieses medizinische Material unterliegt Normen, deren Kennzeichung auf jeder
Maske vorhanden sein muss:

» medizinische Maske : CE-Kennzeichnung ; Datierter Verweis auf die Norm EN 14683 ;
Maskentyp Il oder lIR

* FFP2-Maske : CE-Kennzeichnung ; Nummer der fir die Fertigungsqualitit zustandigen
benannten Stelle; EN 149 und Jahr der Morm; Effizienzklasse: FFP2.

Anzieh- und Ausziehtechniken

Anziehen einer medizinischen Maske

-= Handehygiene: Hande desinfizizren.

-= Metallstreifen (starr) nach oben.

-> Farbige Seite der Maske nach aulen.

-> Maske anlegen und Metallstreifen auf die Nase driicken.
-> Unterteil der Maske Giber Mund und Kinn ziehen.

-» Handehygiene: Hande desinfizieran.

Anziehen einer FFP2-Maske:

-> Handehygiene: Hinde dasinfizieren.

->= Metallstreifen (starr) nach oben.

-> Gummibdnder hinter den Kopf und die Ohren ziehen.

-= Darauf achten, dass das Kinn bedeckt ist.

-= Metallstreifen auf der Nase anpassen.

-= Undurchldssigkeit prifen : Maske mit Hdnden zudecken und einatmen; die Maske
muss sich auf das Gesicht legen.

-> Handehygiene: Hande desinfizieran.

Ausziehen einer Maske (medizinische oder FFP2-Maske)

-> Maske anhand der Gummib&nder abnehmen.

-> Maske von Gesicht und Kleider entfernen.

-> Den zentralen Teil der kontaminierten Maske nicht anfassen (innen und aussen).
-> Maske in einen Milleimer werfen.

-> Handehygiene: Hinde dasinfizieran.

https:/ fewnw presenceverteservices. friservices-domicile f'wp-content/uploads/2020/04/2020-mars _Covid19-lustePorthasgue
BRIMO_Fage_2-1.jpg
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SCHUTZKLEIDER (Kittel-Schiirze)

Empfehlungen

-= Der Kittel besteht idealerweise aus Vliesstoff, ist leicht und atmungsaktiv,
wasserabweisend, einfach an- und auszuzichen und zu zu machen, mit offenem Ricksan
und langen Armeln. Es handelt sich um einen Einwegartikel.

-=> Die Schiirze sollte aus Plastik sein, einfach an-und auszuziehen und zu zu ziehen sein,
umhillend, lange genug (bis zu den Knien). Es handelt sich um einen Einwegartikel.

-> Plastikschirzen bei besonders nassen oder verschmutzenden Pflegeakten bavorzugen.

-> Nach dem Uberziehen darf die Schutzkleidung nicht manipluiert werden, um nach dem
Stethoskop, dem Smartphone, dem Desinfektionsmittel, dem Kugelschreiber oder
dhnlichem zu greifen, das sich in einer Tasche befindet.

-z Alle Bander an Kittel und Schiirze missen fest zugeschnirt sein.

-= Ersatzkittel und -schirzen missen an einem sauberen Ort aufbewahrt werden, fern von
Staub und Feuchtigkeit.

Anzieh- und Ausziehtechniken
Schiirze oder Kittel anziehen

-> Handehygiene: Hande desinfizieran.
-= Kittel f Schirze anziehen.

-> Handehygiene: Hinde desinfizieran.

Kittel/ Schiirze ausziehen

-> Bander losreilen.

-> Hals und Schultern frei machen.

-= Kittel/Schirze fallen lassen, die kontaminierte Seite nach innen drehen.
- Sofort entsorgen.

-> Handehygiene: Hande desinfizieren.

Zu der persdnlichen Schutzausristung {PSA) gehdren:

+ Das Tragen von Handschuhen.

» Der Gesichtsschutz. Ein guter Gesichtsschutz mit Masken, Brillen oder Sichtschutzschil-
dern muss der Aktivitdt und dem Risiko angepasst sein.

+ Die Schutzkleidung.
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Referenzen

+ WORLD HEALTH ORGAMNIZATION. WHO: Résumé des Recommandations de 'OMS pour I'Hy-
gigne des Mains au cours des Soins, Premier Défi Mondial pour la Sécurité des Patients, Un Soin
propre est un Soin plus sdr ; WHO/IER/PSP/2009.07 hittps:/fapps.who.int/iris/bitstream/han-
dle/10665/70469/ WHOQ 1ER PSP 2009.07 fre.pdf

*  SAVE LIVES ; Clean your hands ; Hygigne des Mains : Manuel Technigue de Référence ; hitps://
wwwwho.int/gpsc/Smay/tools/training_education/gpsc_hhtool TRM 2010 40 frpdf

*+  S5F2H ; Actualisation des précautions standard ; établissement de santé, établissement médico-
sociaux, soins de ville ; juin 2017 ; https://sf2h net/wp-content/uploads/2017/06/HY XXV PS5
versionsSF2H.pdf

* Précautions standard ; Guides romand pour la prévention des infections associées aux soins ;
troisiéme édition, avril 2017 ; https./fwww. hpci.chfsites/chuv/files/HPCI Guide PS5 2017 1 pdf

+ KAMNADA. Pratigues de Base et Précautions Additionnelles visant a Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. : HP40-
B3/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novembre 2016.
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v) Arbeitskleidung

Fonpamion
AN-FIERRE F

VERFAHREN: VERWALTUNG DER MITARBEITERKLEIDUNG

Seite 1von 1

Fhase

Wer Macht was? Wie
Einstellung eines neuen Mitarbeiters )u
* Dienstleistungs-
| KdrpermaBe messen durch eine Waschereifachkraft der FIPP " rertrasmitelis
Bestellung der Kleidung bei unserem Subunternehmer unter
Beriicksichtigung:
- der Aufgabe (Farbe)
- - des Beschéftigungsgrads estellung der
Waschere- schuhe Gber die
fachkraft *

Verantwortliche
des Bereichs
Hauswirtschaft

Alle Mitarbeiter
der FIPP

Bestellung von $3-Sicherheitsschuhen, wenn der
Mitarbeiter zu einem der folgenden Teams gehart:
- technischer Dienst
- Kiiche Abwasch
=jdhrliche Erneuerung der Schuhe

v

Mitarbeiter, deren Schuhe die FIPP nicht zur Verfigung
stellt, missen aus Sicherheitsgriinden geschlossene Schuhe
mit rutschfesty Sohle tragen.

Bereitstellung von:
- 11 kompletten Arbeitskleidungssets fir ein VZA
- 9 Arbeitskleidungssets bei einem Beschaftigungsgrad von
3%
- 7 Arbeitskleidungssets bei einem Beschaftigungsgrad von
o
Mach der Einstellung, Bereitstellung eines Schlielfachs fur
saubere/schmutzige Kleidung in einem der Umkleiderdume der
FIPP

v

Der Wechsel der schmutzigen/sauberen Kleidung durch unseren
Subunternehmer ELIS erfolgt jeden Mittwoch.

¥

Bei der Lieferung wird die gesamte saubere Kleidung in die
mit dem Namen versehenen SchlieRficher gelegt, wo der
Mitarbeiter seine Kleidung vor Schichtbeginn dann abholen
kann.

Schmutzige Kleidung muss nach der Schicht in die
Schmutzwéschesamml%von ELIS gelegt werden

Solite die Kleidung beschadigt sein bzw. eine
Gri Bendnderung erforderlich sein, muss sich der
Mitarbeiter an den Verantwortlichen der Wascherei
wenden, um einen Antrag auf Reparatur oder
GridRendnderung an unseren Subunternehmer zu stellen.

\/

/' Die gesamte Kleidung wird von ELIS gemaR den fir den
\_ Krankenhausbereich geltenden Standards behandelt

Management-
software der

Formular far

Anderung/
Reparatur

\___/
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vi) Verhiitung von Unfdllen, bei denen es zu Kontakt mit Blut oder biologischen Produkten menschlichen

Ursprungs kommen kann

VERHUTUNG VON UNFALLEN, BEI DENEN ES ZU KONTAKT MIT
BLUT ODER BIOLOGISCHEN PRODUKTEN MENSCHLICHEN Seite 1von 1

URSPRUNGS KOMMEN KANN — HOUSEKEEPING-BEREICH

Wer Macht was? Wie
I|/t"'.l'r|:trhanrdrertsrein von Blut oder biolegischen Flissigkeiten menschlichen
Qrspru ngs wie Blut, Urin, Erbrochenem usw. auf dem Boden oder einer |
Oberfliche wieijnem Tisch usw. /
Das Tragen von Einmalhandschuben aws Nitril ist Plicht
Das Tragen einer FFP2-Maske ist Plicht
—i::::_ Boden oder Oberfiiche i
TT—— Ober-
- Verfahren
#| Boden = k_
flachen Verwendung
Angestellt_e von Reinigungs-
Housekeeping Den grékten Teil des Schmutzes entfernen: mitteln und -
P - auf dem Boden: entweder mit einer Handschaufel und WYPALL- materialien
Einmaltichern (gelber 3ack — infektidse Abfille)
=]
—
Den griften Teil des Schmutzes entfernen:
- auf einer Oberfliche: mit WYPALL-Einmaltiichern Verfahren:
Verwendung
von
personlicher
Bei Bedarf Einmalhandschuhe wechseln. Schutz-
- Handedesinfektion wor dem Anziehen der neuen Handschuhe ausriistung
B
‘“*-u\__,_,-f"-‘d-
! Desinfektion des Bodens:
Mit der Einmalwischmopp-Technik, mit INCIDIN PLUS
verfahren:
Handehygiene
| Flachendesinfektion auf Oberflachen: Desinfektion mit INCIDNN PLUS- _-/__,_ —
Tiichern T
. Einmalhandschuhe ausziehen
¥
| Hinde waschen und desinfizieren
Wechsel der Handschuhe
Wascherei- + Verfahren:
fachkraft Reinigung und Desinfektion des Materials Wasche
_,-’ff_qh‘
Wechsel der Kleidung bei geringstem Vorhandensein von biologischen
Produkten oder Flissigkeiten menschlichen Ursprungs
| Hiénde waschen und desinfizieren
=
i ettt
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VERHUTUNG VON UNFALLEN, BEI DENEN ES ZU KONTAKT
MIT BLUT ODER BIOLOGISCHEN PRODUKTEN

Wascherei-
fachkraft

Phase

MENSCHLICHEN URSPRUNGS KOMMEN KANN — Seite 2von 2
HOUSFKEEPING-BERFICH
Wer Macht was? Wie
Vierhandensein von Blut oder biologischen Flissigkeiten menschlichen
Ursprumgs wie Blut, Urin, Erbrochenem usw. auf Stoffen wie auf Sofas,
& TeppichiE, Stiihlen
:____________ Mébel mit abnehmbaren Bezigen oder nicht __________:—"—
Angestellte __h__——h_______ﬁ____f——_f__
Housekeeping Abnehmbarer” Nicht

e abnehmbarer [—

Bezug

Bezug

Sich mit seiner P34 (Einmalhandschuhe und FFP2-Maske) schiitzen "

L

Den groBten Schmutz mit WYPALL-Einmaltiichern entfernen

¥

| Den Bezug in einen roten Wischesack infizierte Wische” legen "
¥

| Handschuhe ausziehen—*Hindedesinfektion—*neue Handschuhe "
¥

| Desinfektion des Mabelgestells mit INCIDIN PLUS "
hJ

| Bei Bedarf den Boden putzen und desinfizieren "
hJ

| Hénde waschen und desinfizieren "
¥

| Bei Bedarf Kleidung wechseln "

Wenn es sich um ein Mobelstick eines Bewohners handelt, diesen
iiber die maglichen Risiken fiir den Stoff informisren —2Verfarbung-
L
Den griften Schmutz mit WYPALL-Einmaltichern und bei Bedarf
mit der Handschaufel entfernen (gelber Sack = infektise
Abfille)
¥
Je nach Sachlage Desinfektion durchfihren: chemisch oder
thermisch (thermisch mit Karcher)

Bei Bedarf anschlieBende Reinigung mit dem ,Teppichbodenrsiniger” zur
Fleckenentfernung (wird dem Bewchner in Rechnung gestelit)

L 4

Desinfektion des Maobelgestells mit INCIDIN PLUS
Y

Hénde waschen und desinfizieren

| Bei Bedarf den Boden putzen und desinfizieren "
| Bei Bedarf Kleidung wechseln "

erfahren:

Wische

WVerfahran:
Desinfektion
wvon Boden und
Oberflachen
Kontamination
mit
menschlichen
biologischen
Fliissigkeiten

~—
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WCOPAS

GUIDELINES

EXPOSITION MIT BLUT

Stand 04.03_2022

Warum? -= um das Infektionsrisiko bei einem Kontakt mit Blut
oder einer biologischen Fllssigkeit zu vermindern

Wer? -= jede Fachkraft

Wo? -=wihrend der Pflege mit einem Kontaktrisiko zu Blut

Wieviel? oder einer biologischen Flissigkeit

Wann? - sobald ein Risiko besteht, mit Blut oder einer

biologischen Flissigkeit in Kontakt zu kommen

Wie? -=Vorbeugung
» pgesichertes Material
# Tragen von persdnlicher Schutzausristung (PSA)

-> MaBnahmen nach einem Unfall
» sofortige Pflege
* Meldung des Arbeitsunfalls

Was? -= gemeinsam mit dem Sicherheitsbeauftragten
MaRnahmen zusammenstellen
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Warum?

. Um das Infektionsrisiko bei einem Kontakt mit Blut oder siner biologischen Flissig-
keit zu vermindern.

Wer?
lede Fachkraft.

Wo? Wieviel?

Bei der Pflege mit einem durchdringenden Gegenstand oder beim Risiko von
Spritzern/Aerosolisierung.

Was?

Die im Falle eines Unfalls mit Blutexposition zu ergreifenden Mafnahmen missen formali-
siert, aktualisiert und fiir alle Beteiligten zugénglich sein.
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EMPFEHLUNGEN

Vorbeugung
Bei der Pflege mit einem spitzen Gegenstand :
-= Handschuhe tragen,
-> Den Einsatz gesicherter Medizinprodukte bevorzugen.
-> Medizinprodukte benutzen, falls vorhanden.
-= Nach dem Gebrauch :
= Nicht wiader verschliefen, biegen, brechen oder von der Hand 18sen.
= Einwegmaterial sofort nach Gebrauch in einem gesigneten Behdlter fir spitze Ge-
genstinde entsorgen, so nahe wie mdglich am Eingriffsort, ohne Zwischenablage,
auch beim Einsatz gesicherter Produkte.
= Falls wiederverwendbar: vorsichtig mit dem Material umgehen und es schnellst-
mdglich reinigen und desinfizieran.
= Spitze/scharfe Gegenstdnde sofort nach Gebrauch in einem homologierten Behalter
in Griffndhe entsorgen (der maximal zu 2/3 voll ist).
+ Kanile, Fligelkanilen und Venenkatheder in einem homologierten Behalter in
Griffndhe entsorgen (der maximal zu 2/3 voll ist).
» Behdlter (gemalk Unternehmensprozdur) entsorgen, die zu 2/3 gefiillt sind und her-
metisch geschlossen sind.

Bei der Pflege mit einem Risiko von Spritzern / Aerosolisierung :
-= angemessene persdnliche Schutzausristung (PSA) tragen {Gesichtsschutz, Schutzkittel,
Handschuhe bei Hautverletzungen).

MaBnahmen nach einem Blutkontakt

Mach sinem Unfall mit einem Kontaminierungsrisiko mit biologischen Flissigkeiten, sofort
die unternehmensinternen Prozeduran anwenden. Diese Malknahmen missen von der Si-
cherheitsabteilung festgelegt werden.

Grundprinzipien :

1. Arbeit sofort niederlegen.

2. Sofortpflege durchfihren.

3. Ansteckungsrisiko einschitzen und gegebenenfalls einen Arzt einschalten.
4. Arbeitsunfall melden.
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Vorschlag fiir Sofortbehandlung (mit dem Sicherheitsheauftragten besprechen)

BEI DER VERLETZUNG EINER EXTREMITAT (Z.B. FINGER, ZEHE, ELLBOGEN) :

-= Den verletzten Bereich mit einer sanften Seife waschen und abspilen.

-=» Die Wunde desinfizieren indem Sie die betroffene Extremitdt wihrend mindestens
5 Minuten in einer antiseptischen Ldsung auf Alkohaolbasis einweichen.

Hinweis : Keine Blutungen herbeifiihren!

BEI AUGENKONTAKT !
-= Gridndlich mit einer Losung aus dem Augenspiilset spilen.

BEI MUNDKONTAKT :

-= Schmutz sofort aus dem Mund entfernan.

-= Mehrere Mundspilungen nacheinander mit einer antiseptischen Mundldsung wihrend
mindestens 5 Minuten durchfihren.

BEI KONTAKT ZU VERLETZTER HAUT:

-= mit Wasser abwaschen

-=> Nach Maglichkeit grindlich mit einer alkoholischen Desinfektionsldsung desinfizieren.
Ansonsten eine Ldsung auf Wasserbasis verwenden,

#  SF2H ; Actualisation des précautions standard ; établissement de santé, établissement médico-
sociaux, soins de ville ; juin 2017 ; https://sf2h netfwp-content/uploads/2017/06/HY XXV FS

version5F2H.pdf

* Précautions standard ; Guides romand pour la prévention des infections associées aux soins;
troisiéme édition, avril 2017 ; https:/fwww hpdi.ch/sites /chuv/files/HPCl Guide PS 2017 1 .pdf

*  STM ; Luxembourg ; Les accidents d'exposition au sang ou a des liquides biologiques contenant
du sang ; https:/fwww.stm lu/sitesfdefault/files/media-pdf/stm_depliant_aes frpdf
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vii) Umgebungsgestaltung, darunter zumindest der Umgang mit:

a) den Gemeinschaftsbereichen

Die Gestaltung der Gemeinschaftsbereiche ist ein wesentlicher Aspekt zur Gewahrleistung des
Wohlbefindens und der Zufriedenheit unserer Bewohner: dies sind die Orte, die Bereicherung
und Anregung bieten und die dazu beitragen, Lebensqualitat und Sozialisierung zu
gewahrleisten, und so die Interaktion zwischen den Bewohnern fordern.

Unsere sozialtherapeutischen und Pflegeteams bieten zahlreiche Aktivitaten in unseren
Gemeinschaftsbereichen an. Diese Aktivitaten sind optimal auf die Bedurfnisse unserer
Bewohner zugeschnitten:

Nachstehend finden Sie einen Auszug aus den in den Gemeinschaftsbereichen angebotenen
Aktivitaten, die einen groBen Interessenbereich abdecken.

Ein Auszug der angebotenen Aktivitaten:

- Kérperlich (leichte Ubungen, Trimmpfad, Bowling, ...)

- Geistig (Gesellschaftsspiele, Diskussionsrunden, Lektiire, Vortrage, ...)

- Kiinstlerisch und kreativ (Zeichnen, Handwerk, Chor, ...)

- Sozial (Feste und Feiern, Ausflige und Exkursionen, ...)

- Wellness- und Freizeitaktivitaten (Entspannung, Sophrologie, Massagen, ...)
- Technische Angebote (Einflihrung in neue Technologien, ...)

Eine regelmalige Bewertung der Aktivitaten in unseren Gemeinschaftsbereichen tragt dazu bei,
ein dynamisches Umfeld zu schaffen und zu bewahren.

*k%

Jede Einheit der Fondation Jean-Pierre Pescatore verfugt Uiber einen ,,Gesellschaftsraum®, der
allen Bewohnern zuganglich und mit bequemen Sesseln und Sofas ausgestattet ist, wo die
Bewohner fernsehen, sich entspannen, lesen oder sich miteinander unterhalten konnen.

Die Stiftung ist mit zahlreichen Gemeinschaftsbereichen ausgestattet, namlich:

Drei Speisesale mit einer Kapazitat von mehr als 200 Personen, in denen unsere Bewohner
angenehme Momente bei einer Mahlzeit verbringen konnen.

Unser Besucherrestaurant, in dem unsere Bewohner ihre Angehorigen und Bekannten
einladen konnen. - Mindestens ein Gesellschaftsraum pro Wohneinheit, den unsere
Bewohner nach Belieben nutzen konnen. Das sozialtherapeutische Team nutzt ihn auch fur
Aktivitaten direkt in den Wohneinheiten.

Kichen, in denen Aktivitaten rund um Ernahrung und Backen organisiert werden.

Eine Bibliothek, ein ruhiger Ort mit Biichern, Zeitschriften und Zeitungen fir die Bewohner,
die gerne lesen. Ein Computer steht den Bewohnern dort ebenfalls zur Verfligung.

Unsere Cafeteria mit ihrer herrlichen Veranda und ihrer Terrasse, wo unsere Gaste sich
treffen konnen, um Geback oder Eis zu genieBen und sich zwanglos zu unterhalten. Es
werden regelmaflig Themenabende und musikalische Darbietungen organisiert.

Unsere Bastelwerkstatt, in der unsere Bewohner ihrer Kreativitat freien Lauf lassen konnen.
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Unser Fitnessraum mit Home- und Crosstrainern fur die Sportskanonen unter unseren
Bewohnern.

Unser Mehrzweckraum fur Ergo- und Physiotherapie, in dem immer wieder Aktivitaten
angeboten werden konnen: vom Gleichgewichtsparcours Uber Filmvorfuhrungen bis zu
sanfter Gymnastik.

Unser groBer Festsaal, in dem Konzerte, Vortrage, Feste, Filmvorfuhrungen und Kleider-
und Schuhverkaufsaktionen organisiert werden...

Unsere Kapelle, ein Ort der Sammlung und der Spiritualitat, an dem die Bewohner Trost
und neue Kraft fur ihren personlichen Weg finden konnen. Es werden auch Gottesdienste
dort gefeiert.

Unsere Bader bieten den Bewohnern mit ihren Therapiewannen Entspannung und Erholung.
Dieser nicht medikamentose Ansatz zeigt seine Vorteile im Alltag der Patienten oder
Bewohner. Das Bad wird zur wahren Wellnessoase...

Unser Friseursalon, den Sie besuchen konnen, damit unser Friseurteam Sie frisiert und sich
um Ihre Haare kimmert.

Unsere Griinflachen, wo Sie angenehme Zeit in der Natur verbringen konnen.

Die FJPP verfiuigt auch Uber andere Einrichtungen fiur den Alltag, wie unseren ,Shop“, in
dem die Bewohner Dinge des taglichen Bedarfs wie Hygieneprodukte, Getranke und
SuRigkeiten usw. finden.

Erwahnt seien auch der Bankschalter, der Geldautomat, die Zahnarztpraxis, das Arztebiiro,

der Pedikuresalon.
*k%k

Unsere Gemeinschaftsbereiche sind ganzheitlich konzipiert und entsprechen den korperlichen,
sozialen und emotionalen Bedurfnissen unserer Bewohner. Gleichzeitig gewahrleisten sie deren
Sicherheit und Bequemlichkeit. Diese Bereiche spielen eine wesentliche Rolle fir die
allgemeine Lebensqualitat der Einrichtung.

Im Falle einer Epidemie in der Fondation Pescatore oder wenn Bewohner an ansteckenden
Infektionen erkrankt sind:

Eine Epidemie zeichnet sich durch die schnelle Verbreitung einer ansteckenden Krankheit
innerhalb einer spezifischen Population aus, wie die der Bewohner und des Personals einer
Wohneinrichtung flir Senioren.

Wenn eine ansteckende Krankheit sich schnell unter den Bewohnern ausbreitet, kann dies
in puncto arztliche Betreuung, Infektionskontrolle und Schutz gefahrdeter Personen eine
groBe Herausforderung darstellen. Die Leiter der Einrichtung missen - eventuell in
Zusammenarbeit mit den Gesundheitsbehorden - MaBnahmen ergreifen, um die Ausbreitung
der Krankheit einzudammen, wie die Isolierung infizierter Personen, die Verstarkung der
HygienemaBnahmen und eventuell sogar Besuchsbeschrankungen, um die Ubertragung der
Krankheit zu verhindern. In jedem Fall werden Bewohner mit einer ansteckenden
Krankheit, wie in den entsprechenden Hygienedokumenten definiert, von den
Gemeinschaftsbereichen ausgeschlossen, auler es ist das Tragen einer Maske angezeigt.

Spender mit Handedesinfektionsmittel werden vor den Eingangen der
Gemeinschaftsbereiche angebracht, um Infektionen vorzubeugen.
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Bei in der Zentralkliche zubereiteten Mahlzeiten wird die Kiihlkette der in den
Gemeinschaftsbereichen servierten Mahlzeiten wahrend des gesamten Transports
zwischen den verschiedenen Einheiten strikt eingehalten.

In den Therapiekiichen werden keine empfindlichen Zubereitungen hergestellt.

Bei allen kulinarischen, im Rahmen von Therapieaktivitaten hergestellten Zubereitungen
verweist die Stiftung auf die ,,Leitlinien: Wenn in sozialen Einrichtungen und Diensten
gekocht wird“ der ,,Deutschen Gesellschaft fur Hauswirtschaft EV“. Alle Kochaktivitaten
im therapeutischen Rahmen werden von qualifiziertem und in den geltenden Standards
fur Lebensmittelhygiene unterwiesenem Personal betreut.

Bezuglich der Reinigung: s. entsprechende Verfahren
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b) der Wasserqualitat

WASSERMANAGEMENT

Seite 1wvon 1

Phase

Wer

Macht was?

Wie

Laboratoire de
contrdle sanitaire
lunemboungeois

Verantwortlicher
Hauswirtschaft

Technischer Dienst

Die Fondation Jean-Pierre Pescatore legt im Rahmen der Lebensmittelhygiens
grolen Wert auf die Wasserqualitdt. Viermal im Jahr werden vom , Laboratoire de
contrdle sanitaire luxembourgeois” 16 Wasserproben an 9 strategischen Punkten
entnommen. Davon werden 8 Warmwasserproben auf Legionellen untersucht.
Vor der Einspeisung in das Warmwassernetz wird das Wasser zundchst durch eing
LGrunbeck”-Aufbereitungsanlage zur Bekampfung von Legionellen mittels
Ultraschall und UV-Strahlen aufbereitet. Das Wassernetz der Fondation Pescatore
verfligt gréftenteils dber neuse Edelstahlrohre. Auf diese Weise versuchen wir,
unseren Bewohnern eine maglichst sichere Warmwasserqualitdt zu bieten. Einma
im Jahr wird eine Analyse der Wasserspender durchgefihrt und dreimal im Jahr
eine Analyse der Eismaschine in der Klche

~

!

-
Wasserzulauf der VDL
S

L=
4 Kaltwasseranalysen \Wasserzulauf” pro Jahr | H—v
| Befriedigende Analyse ||
1

I
| =

Trennung in zwei Netze. Trinkwasjer- und , Brand“-Versergungsnetz fiir
~AWandhydranten™. Das Wassernetz ist gesghiitzt durch einen Wasserabscheider mit giner
Druckpumpe fiir die Wandhydranten des  Brand“-Netzes

- PR I %
Griinback L —
| Kaltgasser I [ Warmwasser ]
h J .
[ Versorgungsnetz | | Arltl-K,aIk—thandlung “
¥
| Zulzuf Wasserentnahmestelen durch alle | Bgiler "
Sanitaire Schickes sesfoze Warmwa$rbehilter
‘ ‘ 4 7 Kaltwassgranalysen iahr | | JUltraschall*- undJ,U'u'"-Behandlung"
— . |
" x"“ﬂ-_m_ | | 4 ¥ 7 Kaltwasseranalysenflahr | ﬂ
| —&&friedigende/unbefriedigende—_ e
Mitarbeiter
Housekeeping und
Pfieze. FIFF MaB_nahrne.n -
Verteilung bis zur

letzten
Wasserentnahmest

Verteilung bis zur
letzten

Positioni=rung von
Mitarbeitern der FIPP in
den Zimmern der
Bewohner/ ﬁﬁnung\m
‘Wasserentnahmestellen

Abstellen des Netzes Waszserentnahmest
T - Schutz der
* Bewohner vor
= - aszerentnz hmiestel
Uberpriffung cer Verbrennungen
Anlzgen durch cen &
Samitarinstzllatewr und —
= = Erwarmgng des
= betroffenef Teils des

MNzch 2 befriedigenden
Anzhyzen = Freigzhe des

=

Wassernetzes auf 75 *C
durch den technischen
Diznst mithilfe des
maobilen Boilers

W Essmrantngh mmel:
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c) den Abfallen

ABFALLMANAGEMENT

Seite 1von 1

Macht was?

Wie

Phase

Alle Mitarbeiter
der FIPP

Abfallbeauftragte

Die Fondation Jean-Pierre Pescatore betreibt 2in selektives
Abfallmanagementsystem mit vielen verschiedenen
Abfallfraktionen und trigt seit mehr als 10 Jahren das
Qualititssiegel ,SUPERDRECKSKESCHT FIR BETRIBER™ Unter
diesem ,Label” werden die Abfille der Bewohner, aus der
Verpflagung, des technischen Diensts und des Pflegediensts
verwaltet. S3mtliche Abfille werden in vorgeschriebenen
Behdltern deponiert und gelagert, um die Sicherheit von Personal
und Umwelt zu gewahrleisten. Beispielsweise werden im
Pflegedienst alle Spritzen in der ,Safebox” aufbewahrt, und beim
technischen Dienst werden alle Pole der Lithiumbatterien
versiegelt usw. Die Abfallentsorgung wird von verschiedenen
Unternehmen je nach Fraktion verwaltet: VDL, SDK und Lamesch.
Die FIPP verfigt Gber drei Mitarbeiter, die gemdP den fur dis FIPP
geltenden ,Commodo-Incommodo®-Anforderungen zu internen
Abfallbeauftragten geschult wurden. Alle Abfallbewegungen
werden gemdlk den SDK-Label-Anforderungen dokumentiert.

Abfalle der FIPP

C )

Verantwortlicher
der
Hauswirtschaft

Verschiedens Selektive Sortierung entweder in den Abteilungen eder direkt in den
Akteure im SDE-Sortierrdumen |
Bereich Abfall —— —_— —————
und Recycling | Hausmiill Selektive Sortierung SDE
¥
h Alle abgelaufenen Medikamente

werden in ginem Raum mit

Wiachentliche Entleerung der i B
spezifischer Zugriffsrechteverwaltung

Presscontainer durch die VDL

Kichenchef

auﬂ:ewz;rt

Wachentliche Kontrolle
der Sortierrdume durch
einen Abfallbeauftragten

Beauftragung von 30K oder Entleerung nach dem
Lamesch mit der Abholung, Zeitplan der VDL der
je nach Fraktion Fraktionen: Papier, Glas,
Valorlux
F 5
w| Rechnung mit Angaben
=] zur Tonnage

v

Gewichtserfassung in der Excel-Datei
<Mouvements Déchets” SDK

¥

I/fé-ih riche Kontrolle der Sorterzentren und der Mengen verschiedener
| Abfalifraktionen im Hinblick auf die Aufrechterhaltung des Labels SDE-
Fir-Betriiber

Excel: Mowvernent
dechets
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“C )

PAS

GUIDELINES
ABFALL ENTSORGEN Y=
Stand 06.05.2022
Warum? -> um sich vor Spritzern mit biologischen Flussigkeiten
zu schitzen
-> um die Ubertragung zu stoppen
Wer? -> jede Fachkraft
Wo? -> Uberall wo Fachkrafte arbeiten
Wann? -> beim Umgang mit Abfall
Was? -> alle Mullsorten : Haushaltsmill, biologische
Flussigkeiten, Exkrete*, medizinscher Abfall
Wieviel? -> mehrmals taglich
Wie? -> angemessene Schutzkleidung tragen (Handschuhe,

usw.) und die Handehygiene beachten
-> Mll trennen und gem3aR der geltenden Richtlinien
entsorgen

den.

der 6ffnen).

1. Safebox/Sharpsafe maximal zu 2/3 ihrer Kapazitit fullen und dann leeren. Diese
Grenze ist meistens gekennzeichnet und diese Linie darf nicht Uberschritten wer-

2. Wenn die Obergrenze erreicht ist, hermetisch schlieBen (und auf keinen Fall wie-

3. Safebox/Sharpsafe in den Miill mit medizinisch infektiosem Abfall entsorgen.

Benutzung der «Safebox» oder «Sharpsafe»
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Warum?

Der Umgang mit Abfall gehdrt zu den allgemeinen Schutzmalnahmen.
Sie ermdglichen eine gesetzeskonforme Mllentsorgung und verhindern eine Ubertragung

von Mikroorganismen und schiitzen die Mitarbeiter vor dem Risiko, mit Kdrperfliissig-
keiten in Kontakt zu kommen.

Wer?
Jeder Mitarbeiter, der sich um die Millentsorgung kiimmert,

Uberall, wo Mitarbeiter titig sind.

Wann?

Das Risiko, mit biclogischen Flissigkeiten oder Mikro-Organismen in Kontakt zu kommen,
besteht jedes Mal, wenn Abfall entsorgt wird.

Was?

Es umfasst den Umgang mit allen Abfallarten: Haushaltsmiill, biologische Fliissigkeiten,
Exkrete*, medizinischer Abfall.
(* siehe Guideline Exkrete)

Wieviel?

Es handelt sich um Routineakte, die meistens mehrmals taglich nacheinander durchgefihrt
werden.
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Empfehlungen

Wahrend der Handhabung mit Abfall:

s angemessene persdnliche Schutzkleidung tragen (Handschuhe, usw.) und die
Hindehygiene beachten;

* Mill trennen und gemaEk der geltenden Richtlinien fir die entsprechende Mallart
entsorgen;

* Mill voriibergehend in geschlossenen Behéaltern aufbewahren, die nur fir zuge-
lassene Personen zugdngig sind;

* beim Zerknillen darauf achten, dass keine Spritzer enstehen, falls viel Abfall ge-
liert wurde;

» Millsdcke, die Abfalle enthalten, die eine Ansteckungs-, Verletzungs- oder Infek-
tionsgefahr darstellen, nicht zerknillen oder komprimieren ;

» spitzen, scharfen oder schneidenden medizinischen Abfall in einer vor-
schriftsmaBigen «Safebox» oder «Sharpsafen (keine Plastikflasche) aufbewahren
und ordnungsgemak mit dem medizinischen Abfall entsorgen;

» mit Blut oder anderen biologischen Fllssigkeiten getrankte Verbdnde werden
vorher in eine kleine Plastiktite gegeben, die vor der Entsorgung im Hausmull-
beutel verschlossen wird;

* durch Pflege verursachte Abfille sind mit Haushaltsmill gleichzustellen und wer-
den dementsprechend entsorgt, mit Ausnahme von Abfillen mit einem hohen
Ansteckungsrisiko oder in Ausnahmesituationen.

Benutzung einer « SAFEBOX» oder « SHARPSAFE »

1. Safebox/Sharpsafe maximal zu 2/3 ihrer Kapazitst fullen und dann leeren. Diese
Obergrenze ist meistens gekennzeichnet und diese Linie darf nicht Gberschritten
werden.

2. Bei Erreichan der Obergrenze, luftdicht schlieBen (danach keinesfalls wieder dffnan).

3. Die Safebox/Sharpsafe mit dem medizinischen Abfall entsorgen.
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Referenzen

* SF2H ; Actualisation des précautions standard ; établissement de santé, établissement médico-
sociaux, soins de ville ; juin 2017 ; https://sf2h.net/wp-content/uploads /2017 /06/HY XXV P5

version5SF2H.pdf

* Précautions standard ; Guides romand pour la prévention des infections associées aux soins;
troisiéme édition, avril 2017 ; https://fwww.hpci.ch/sites/chuv/files/HPCl Guide PS5 2017 1.pdf

+ KANADA. Pratiqgues de Base et Précautions Additionnelles visant 3 Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. : HP40-
B3/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novembre 2016.
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d) den Ausscheidungen

WCOPAS

GUIDELINES
UMGANG MIT

KORPERAUSSCHEIDUNGEN

Stand 01.04.2022

Warum? -= um sich vor Spritzern mit biologischen Fliissigkeiten
zu schiitzen
-> um die UObertragung zu stoppen
Wer? -= jede Fachkraft
Wo? -> Becken, Urinale, Kriige und Eimer von Toilettenstiihlen
Wann? -=wihrend der Kirperpflege
-= beim Umgang mit Hilfsmitteln, die zur Beseitipung
von Exkreten bestimmt sind
Was? -= die Exkrete: Urin, Fekalien, Erbrochenes
Wieviel? -= mehrmals taglich
Wie? -= Einweggerdte (Schutzbeutel oder Einwegbehilter)

-» Steckbeckenspiiler

Verwendung eines
Einweggerdtes

1. Hande desinfizieren und
Handschuhe anziehen.

2. Gerat anbringen und sich
um den Patienten kimmernm.

3. Einweggerdt nach Pflegeakt
schlieBen.

4. Im Mill fiir feste Abfalle
Entsorgen.

5. Verwendeten Behalter
(Becken / Urinal) reinigen.

6. Handschuhe ausziehen und
Hande desinfizieren.

G
=

[ ‘.,.f

Verwendung eines Steckbeckenspiilers

1. Hande desinfizieren und Handschuhe anziehen.

2. Gerat anbringen und sich um den Patienten kimmern. I‘T_p

3. Mach dem Pflegeakt : Einweghandschuhe auszichen,
Hande desinfizieren und neue Handschuhe anziehen.

4. Das volle Becken / Urinal transportieren.

5. Die Tir zum Entleerungsraum mit der sauberen Hand
oder dem Ellbogen &ffnen.

6. Den Steckbeckenspiiler ausschlieflich mit der sauberen Hand oder
dem vorgesehenen Knopf &ffnen.

7. Das Becken / Urinal gemaR Vorgaben in das Gerat stellen (den
Deckel des Beckens separat an die vorgesehene Stelle einr@umen).

8. Das Becken f Urinal nicht im Vorfeld manuell in die Maschine, die
Toilette oder einen separaten Behalter entleeren.

9. Den Steckbeckenspuler schliefen, das Programm mit der sauberen

Hand auswahlen und starten.

Handschuhe ausziehen und Hande desinfizieren.

Mach der Reinigung: Tir mit den sauberen Hinden &ffnen,

die gesduberten und desinfizierten Gerate entfernen und Tur

schlieRen.

10.
11
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Warum?

Das intestinale Mikrobiom umfasst die Mikroorganismen, die die Schleimhdute und das
Epithel des Verdauungstraktes vom Zwdlffingerdarm bis zum Rektum besiedeln. Es handelt
sich um ein groBes Bakterienreservoir. Manche dieser Bakterien sind resistant gegen An-
fibiotika (BEMR oder BHRe) oder fihren durch Sporen zu Problemen (Clostridium difficile)
und erfordern daher spezifische Prdventionsmaknahmen. Kommensale Bakterien sind die
haufigsten Mikroorganismen, die bei therapie-assozierten Infektionen isoliert werden.

Wer?

Jeder Mitarbeiter, der mit Exkreten von Bewohnern/ Nutzern/ Kunden umgeht, unabhangig
vom Infektionsstatus.

Die Ausristung zur Beseitigung der Exkrete umfasst verschiedene Gerdte: Becken, Urinale,
Kriige und Eimer fiir Toilettenstiihle.

Wann?

Dias Risiko, mit Ausscheidungen in Kontakt zu treten, besteht hauptsdchlich wahrend der
Arbeit mit Gerdten, anhand derer sie beseitigt werden und wihrend der Kérperpflege.

Was?

Dar Umgang mit Exkreten gehdrt zu den allgemeinen SchutzmaBnahmen.

Sie werden angewandt, um die Ubertragung von Infektionen und die Verbreitung von Errer-
gern wihrand der Pflege zu vermindern und sie schiitzen sowohl die Pflegekrafte als auch
die Bewohner/Mutzer und Besucher wihrend einer Tatigkeit, die ein Risiko von Spritzern
biclogischer Ausscheidungan birgt.

Als Ausscheidungen bezeichnet man folgende vom Kdrper ausgeschiedene Stoffe: Urin, Kot,
Erbrochenes.

Wieviel?

Es handelt sich um Routineakte, die meistens serienmakig mehrmals tiglich durchgefihrt
werden.

Die Auswahl des Verfahrens (Steckbeckenspiler, Schutzbeutel oder Einwegbehalter..) wird
aufgrund von Effizienz- und Sicherheitskriterien im Sinne der Patienten, des Personals und
der Umwelt getroffen.
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rT"_T steckbeckenspiiler sind die am haufigsten verwendeten Gerate. Dank
ihrer thermischen oder chemisch-thermischen Wirkung reinigen

und desinfizieren sie die Gerdte, die zum Sammeln von Exkrementen

bestimmt sind (Steckbecken, Urinale, Toilettenstihle usw., ...). Sie

dbernehmean auch die Entleerungsfunktion, wodurch die Risiken fir das

Personal und die Umgebung vermindert werden. Sie missen der Norm

EM 1S0 15883-3 (2009) entsprechen.

[

Bei den Einweg-Schutzbeuteln handelt es sich um Plas-

tikhillen, die das Gerdt vor Schmutz schitzen. Ein absor-

bierendes Produkt verfestigt Flissigkeiten und der Beutel L
kann in einen Milleimar gaworfen werden. -

UMGANG MIT KORPERAUSSCHEIDUNGEN

Empfehlungen

» Angemessene persdnliche Schutzkleidung tragen (Pflege-Handschuhe, Kleiderschutz)
und Handehygiene beim Umgang mit Kdrperausscheidungen (Urin, Stuhl, Erbrochenes)
ginhalten.

» Manuelles Entleeren und Reinigen von Behdltern vermeiden und Ausspiilen verbieten
(weder mit dem Duschkopf noch mit einer Brause)wegen der Spritzgefahr.

Verwendung eines Steckbeckenspiilers

1. Hinde desinfizieren und Handschuhe anziehen.

2. Gerdt anbringen und sich um den Patienten kimmern.

3. Mach dem Pflegeakt : Einweghandschuhe ausziehen, Hinde desinfizieren und neue
Handschuhe anziehan.

4, Dasvolle Backen / Urinal transportieren.

5. Die Tir zum Entleerungsraum mit der sauberen Hand oder dem Ellbogen &ffnen.

6. Den Steckbeckenspiler ausschlieflich mit der sauberen Hand oder dem vorgesehenen
Knopf 6ffnen

7. Das Becken f Urinal gemaR Vorgaben in das Gerat stellen (den Deckel des Beckens se-
parat an die vorgesehane Stelle einrdumen).

8. Das Becken / Urinal nicht im Viorfeld manuell in die Maschine, die Toilette oder einen

separaten Behélter entleeren.

5. Den Steckbeckenspiler schlieBen, das Programm mit der sauberen Hand auswahlen
und starten.

10.Handschuhe ausziehen und Hande desinfizieren.

11.Mach der Reinigung: Tur mit den sauberen Hinden &ffnen, die gesduberten und desinfi-
zierten Gerdte entfernen und Tar schlieBen.

12.Handschuhe ausziehen und Hande desinfizieren.

13.nach der Reinigung: Tar mit den sauberen Handen &ffnen, die gesduberten und desinfi-
zierten Gerdte entfernen und Tir schlieBen.
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Verwendung eines Einweggerites

1. Hinde desinfizieren und Handschuhe anziehean.

Gerdt anbringen und sich um den Patienten kiimmern.

Einweggerdt nach Pflageakt schlieBen im Ml fir feste Abfille entsorgen.
Verwendeten Behdlter (Becken [ Urinal) reinigen. -

Handschuhe ausziehen und Hande desinfizieren.

Referenzen

* 5F2H ; Actualisation des précautions standard ; établissement de santé, établissement médico-
sociaux, soins de ville ; juin 2017 ; https://sf2h net/wp-content/uploads/2017/06/HY XXV PS5
versionSF2H. pdf

Mo

+ Précautions standard ; Guides romand pour la prévention des infections associées aux soins;
troisiéme édition, avril 2017 ; https:/fwww. hpci.chfsites/chuv/files/HPCI Guide PS5 2017 1 pdf

* KAMNADA. Pratigues de Base et Précautions Additionnelles visant a Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. : HP40-
83/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novembre 2016.

+ MEIKD ; Guide de nettoyage des bassins de lit ; Traitement conforme des bassins de lit ; https://
www.meiko fr/frfvivre-meiko/articles/guide-de-nettoyage-des-bassins-de-lit/
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e) der Wésche

WAHL DER BEHANDLUNG DER

Wen angeben

Subunternehmer

- Bewohner wascht seine Wasche selbst

- Familia wascht die Wasche

PERSONLICHEN WASCHE DES BEWOHNERS Seite 1wvon 1
Wer Macht was? Wie
Festlegung, wie mit der Wasche des Bewohners zu Internes
verfahren ist: '\.‘erfah"ren FIPP:
{ - Unterzeichnung eines Dienstleistungsvertrags mit einem Wiasche
Bewohner

Wen angeben
fiir die Vertrags-
unterzeichnung?

Werantw.
Aufnahme
Krankenpfleger
Verante.
Hauswirtschaft

Pflegepersonal

Phase

I_‘r

Mitteilung der
Telefonnummer des

| externen Dienstleisters
\ [Sasec) _/
Begleitung des

{  Bewohners in die

| Waschkiiche der FIPP |

Funktionsweise der
| Gerdte:
| - Waschmaschine
\ - Waschetrockner
- Biigeleizen

‘I und Erkldrung der

fiir die
Wertragsbesprec - Reinigung bei Sasec
hung? —_ |
Verantw.
-
Aufnzhme - h 4 . + + Unterzeichhung eines
Krankenpflager v:z::ien:r';d / \ Bewchner Diensﬂei_sru.ngsv\ertm 5
; “r‘?:r:"’r'. o e || Wasche wird von | | wascht seine mit inem
. auim pﬂc g Dienstleister || 9€ Familiz || wasche selbst Subunternehmer der
rankenpfleger FIPP
Abteilungsleiter gewaschen \gewaschen /

/

|

||= Formel A+ Waschen der |
|

‘,M____/"_‘“-\

Dienstleistung-

. i
Mit dem Bewohner |
| festlegen, wie mit seiner |

Wische verfahren wird: |
Formel A: Waschen der
persdnlichen Wasche
Formel B: |

Bettwische und der

Badwische |
|

/

'l,| - Bewohner
3 '-.,

Preisliste:
Zuschldge FIPP

—

‘erfahren:
Behandlung der
Waische durch
Subunternshmer
FIPP

Verfahren fir Ilu'
infizierte Wasche f

Subunternehmer
- Familie |

Seite 1/1
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Vom Bewohner der FIPP behandelte Wasche Saite 1 von 1
Wer Macht was? Wie
Bewohner FIPF Bewohner wasdht seine Wasche selbst
Bepieitung des Bewohners in die Waschiiiche der FIPP und Erkifrung der
| Funktionsweise der Gerdte.
| - Waschmaschine
- Wizrhatrocknar
- Bilgekeisen
_'_'__,_,--""'-F -\-\-""--\_\_\_\_
""" kontamiriate pder picnt -\-""“--._\_
Die Wt wird ml:!l . Bei Bedarf kann der Bawochner sich
- htemper r won sinam mit Tum Seibsthosten preis im Shop der
seifer P54 susgestatteten Mitarbeiter des — w:::mﬂuzﬁm = P!“
Ffiegepersonal in roten Shoken sortiert - eSO
Ffiezepersanal |
Che Familie oder die FIPP kdmme! Die Wiischerei und ihre gmmt!\\\
sich zum Sel::ltnst:npmi: e di n'-:.Jssl:utt.ur.E st:hen_de'n Ee'n:ohner
Wiksche jedereit kostendrei zur Verfigung
Ob=rnanme durch die Familie: Der
{ betroffersan Familie wird kostenios &in
desinfmerendes Waschmittel zur
v‘:rh];mE gestelt, um di= Wasche 2o
Heuse 2u eriedigen
Die robsn Scke wenden vor der Wscherei
dier FIFP a.:EuEIIt
Housshesaing Diie Wische wird wilf Gen mit inrer FS&
B 3 ] in
s=paraten Waschzyklen mit desinfiziersndem
Die Wiische wird vor das Smimer des
Bewohmers geliefert und von einem mit seiner
g A ausgestatieten Mitarbeiter des
] Pliegepersonals eingersumt
i
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DURCH DEN SUBUNTERNEHMER
DER FIPP BEHANDELTE WASCHE Seite 1wvon 1
Wer Macht was? Wie
{ Verfshren: Wahl [
Formel
schebehandiungsvertrag: | Behandiung |
f Fnrme_l A ‘Waschen der \ l,\ Waische
| persénlichen Wasche |
Formiel B: i
= Formiel A+ Waschen der Internes Verfahren
| Bettwische und der | FIFP: Wische
Badwische Bewohner
wird unterzeichnet ‘_‘_‘__'_'_‘__,-"'"
Persdnliche Wasche des Bewohners
Standard-
Wiaschewechsel: Dem Bewohner zur Verfligung pestellte
Personal Wasche:
Housekeeping -1 Kissenbezug (65 = &5 cm und/oder B0
% B0 em) — wird alle 15 Tage gewechseht Der Bewohner ech3lt finf mit seinem
-1 Bettdeckenbezug (200 x 120 om) - Namen versehene WischesScke,
wird alle 15 Tage pewechselt
Waschewschzs| -1 Spannbettizien [100 x 200 cm) — wird
niach Bedarf: alle 15 Tage prwechselt *
Pflegepersonal -1 blaues Handtuch {50 x 100 cm) — wird X : .
montags, mittwochs und freitags Wenn ein Kleidungsstiick zum
gewechselt &rsten M::I T} CW'S. loon.'uml: wird
-1 weiftes Handtuch (50 x 100 cm) - ESEEEEE e
wird montags, mittwochs und freitags
pewechselt
-1 anthrazitfarbener Waschlappen —
wirnd montags, mittwochs und freitags kontaminierie oder nicht
pewechselt komtaminierte Wiasche
-1 weilker Waschlzppen —
Wiaische reifachkraft wird montags. mittwochs und freitags
pewechselt
-1 Badehandtuch (0 x 140 om) —wind Micht kontaminiert
montags und freitags gewechselt
Befiillen der Wasches3cke entweder
durch den Bewohner oder, bei
Pflegebedirftigheit des Bawnhners,
Ein zusitzlicher Wechsel kann jederzeit durch clas Plageperzonal
erfolgen. 1*-
Pflegepersonal Die S3cke missen montags und
donnerstags vor der Zimmertir des
Bewohners shpestellt werden {wird
bei Pllagebedirftigheit des
Bewohners vom Personal erledigt].
Waschesdcke im Wascheraum im 2.
UG des Mittelgebiudes sbstellen
Housekeeping *
/{Eﬁ:kg:beder Wiasche nach einer WDEHR\
- montags
b,
-4 - freitags
E K wird direkt im Zimmer abgestelit / Seite 1/
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DURCH DEN SUBUNTERMEHMER
DER FIPP BEHANDELTE WASCHE

Seite 2 von 2

Wer

Macht was?

Wie

Pflegepersonal

Housekeeping

Phase

Achtung: Infektidse Wasche wird
automatisch bei 50°C behandelt.

v

Die Wasche wind von einem mit
seiner PSA susgestatteten Mitarbeiter
in einen speziellen gelben Plastiksack
Infektidse Wische™ pelegt.

v

Der gelbe Sack wind in die
personalisierten StoffsScke gelest.

i

‘Wasches3cke mit infeltidser Wische
werden im Wascheraum des

MittelgebIudes an der hierfiir

vorgesehenen Stelle abgestelit.

v

Rickgabe der Wasche nach siner
‘Woche:
- montags
bzw.
-freitags

Y

Zsche wird vor dem Zimmer abgestellt, wenn EE?\
Bewohner noch ansteckend ist.
| Anschliefend wird die Wische von einem mit seiner

susgestatieten Mitarbeiter des Pllegepersonalsin:
Zimmer gebracht. j

Seite 22
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VON EINEW! EXTERNEN DIENSTLEISTER WIE
Z.B. 53SEC BEHANDELTE WASCHE Seite 1von 1
Wer Macht was? Wie
rﬁ;‘isn:he wird von sinem externen Dienstleister [nach Wahl d;;\
'\‘_ Bewohners) gewaschen _'/n'l
Mitteilung der
Telefonnummer
ﬁ des externen
Dienstleisters
Nicht kontaminierts (Sasec)
Waische
Pflegepersonal Der externs D.IE Wasc.he \.'.l'll'd von
. ) einem mit seiner P5A
Dienstieister
stellt seinen ausgestatteten
Mitarbeiter des
Kunden .
Wischesscke Pflegepersonals in
cemes zur Verfligun e
Ler=nal 2= Plastiksack gelegt.
Der rote Sack bleibt
im Zimmer und wird
am Tag der Abholung
in den Stoffsack des
Dienstleisters gelegt.
Abholung/
Riickgabe durch
‘———— | denexternen HE———
Dienstleister
jeden Mittwoch
Abrechnung nach den jeweils giiltigen Freisen des/der
externen Dienstleister|s) direkt an den Bewohner
w
3
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f) dem Material

MATERIALMANAGEMENT

Seite 1won 1

Wer

Macht was?

Wie

Verantwortliche
der Bereiche:
- Pflzge
- Housekeeping
- Hotellerie
- Techmnik
- Kilchenchef
- Maitre d"hétel

Mitglieder
Direktions-
ausschuss

Das Materialmanagement fir ,GroBpositionen und grifere Einkdufe und
Anschaffungen® ist im Jahresbudget der FIPP® geplant und vorgesehen.
Der Bedarf wird von den Mitgliedern des Direkticnskomitees und des
Fihrungsteams gepriift, mit Ausnahme von Verbrauchsmaterialien und
technischem Reparaturmaterial.

Kauf- und Materialkriterien sind der Bedarf an Ersatz, die technischen
Verbesserungen und die geltenden 5tandards in Bezug auf Sicherheit
[Feuerwiderstandsklassen fiir M&bel, Vorhdnge usw.), Hygienestandards,
die Desinfektionsmittelbestdndigkeit und zlle anderen mit den 3tandards,
der Mutzung und den Besonderheiten des geriatrischen Sektors
verbundenen Merkmale oder Spezifikationen.

_——'_'_'_‘_'—'_'_'_'_
‘:::_____EJmfa ngreiches Material / Verbrauchsmaterialien

i

v

Verbrauchsmaterialien und
einfaches Material

GroBerefumfangreiche
Anzchaffung

Verantwortlicher
Housskeeping

Warenannehmer

Phase

h 4

im Budget vorgesehen “ TIerung des Frodukis
| nach Bedarf und

P Anforderungen (technisch,

Hygienestandards, qualitativ

2

Einholung von Angeboten "

L]

Eventuell Anfrage nach
Stichproben

Diefinition des Produkts

Eintragung
im System der FIPP

v

Erstellung eines Bestellscheins
und Versand
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MATERIALMANAGEMENT

Seite 2von 2

Wer

Macht was?

Wie

Phase

Warenannahme

v

Kontrolle:
Qualitdt nach Art des Produkts:
- Anzahl / Gewicht
- Verfallsdatum
- Zustand
- Referenz

v

Erfassung des Eingangs des
Produkts in der Bestellsoftware

v

Je nach Produkt:
- Anlegen einer Materialakte

Eingabe dar *ﬂrhm:ln und

der Wartung des Produkts je
nach Art:

- Sicherheitsdatenblatter
Stammdatenblatt/technisches
Datenblatt
- Allergene
- Bedienungsanleitung
-EG-

Konformitdtsbescheinigung

Je nach Produkt einen
‘Wartungsvertrag unterzeichnen

v

Planung der internen/externen
Wartung

v

Hinterlegung im Lager oder
Inbetrisbnahme

v

\alidierung der Rechnung
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M) Verfahren, die bei der Begegnung mit einem Bewohner oder Mitarbeiter, der mit
einer ansteckenden Krankheit infiziert ist, einzuhalten sind

WCOPAS

GUIDELINES

ATEMHYGIENE

R A, ST

Stand 04.03.2022

Warum? -= um die Verbreitung von Mikro-Organismen Uber die
Atemwege bei Husten, Auswurf oder Niesen zu
vermindern.

Wer? -> jede Fachkraft

-> Jeder Bewohner / Nutzer / Kunde

Wao? -> beim Zutritt zum Gebdude

Wann? -= bei Atemwegssymptomen

-= in einer endemischen oder vor-endemischen Zeit von
Atemwegsinfektionen

Was? Wie? -= Tragen einer medizinischen Maske

-= Einwegtaschenticher benutzen und sofort nach
Benutzung entsorgen.

-= Falls kein Taschentuch zur Hand ist, in den Ellbogen
husten oder niesen (Oberarm) anstatt in die H3nde.

-> Handehygiene nach Kontakt mit Atemwegsaus-
scheidungen oder ansteckenden Gegenstanden
durchfihren. Augen, Nase und Mund nicht mit
kontaminierten Handen berdhren.

-= das notwendige Material und Erkl&rungen zur
Anwendung an strategischen Standorten anbringen
(Flyer, Broschiiren, medizinische Masken,
Desinfektionsmittel, Taschenticher, Milleimer, etc.)

-= Personal, Bewohner / Kunden / Nutzer und Besucher
uUber die geltenden Empfehlungen informieren.
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Warum?

Das Ziel der Atemhygiene ist, die Verbreitung von Mikro-Organismen Gber respirato-
rische Sekrete zu vermindern, die iber die Atemwege bei Husten, Auswurf oder beim
Miesen ausgeschieden werden.

Die Maknahmen gelten fir jeden Mitarbeiter, Bewohner/Nutzer und Besucher, sobald er
Atemwegssymptome wie Husten oder Auswurf aufweist und systematisch in vor-ende-
mischen und endemischen Perioden.

Wo?
Ab dem Eintritt in die gemeinsamen Riumlichkeiten der Struktur.

In einer endemischen Phase werdan die zusatzlichen SchutzmaBnahmen passend zum Pa-
thogen zusitzlich zur Atemhygiene angawandt.

Wann?

Sie sind Teil der allgemeinen SchutzmaBnahmen und missen demnach bei Auftreten von
Symptomen angewandt werden, um die Ubertragung auf andere Personen durch eine Per-
son zu verhindern, die Husten oder Auswurf ohne gestellte Diagnose aufweist.

In einer vor-endemischen oder endemischen Periode (je nach lokaler oder internationaler
Lage] einer Atemwegserkrankung, die Gber Trépfchen dbertragen wird, kinnen sie systema-
tisch bei jedem angewandt werden. (Unter anderem Influenza, Adenovirus, Atemwegvirus,
Metapneumovirus, Para-Influenza, SARS-CoV, MERS-CoV, SARS-CoV-2, etc.)
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ALLGEMEINE ATEMSCHUTZMARNAHMEN

Allgemeine Empfehlungen fiir jede Person, die hustet

-> Nase und Mund beim Husten, Niesen, bei laufender Nase und beim Nase putzen mit
einem Einweg-Taschentuch bedecken.

- Taschenticher sofort nach Gebrauch entsorgen.

-z Falls kein Taschentuch zur Werfigung steht, in den Ellbogen (Cberarm) husten oder
niesen anstatt in die Hande.

-> Handehygizne nach Kontakt mit Atemwegsausscheidungen oder ansteckenden
Gegenstanden durchfihren.

-> Augen, Nase und Mund nicht mit kontaminierten Handen berihren.

-> Im Bereich der Pflege (Besuche, Untersuchungen), eine medizinische Maske tragen.

Falls ein Bewohner / Kunde [/ Nutzer Atemwegsymptome aufweist

wird empfohlen:

-= ihn mit Abstand zu den anderen Bewohnern / Nutzern/ Kunden zu setzen, falls er
warten muss.

-= ihm Papiertaschentiicher und chirurgische Masken zu geben und ihm vorzuschlagen,
die Hinde zu waschen. (Dasinfektionsmittel falls sein kognitiver Zustand das zuldsst).

-= |Gften und den Raum nach Verlassen der Person reinigen.

Falls ein Besucher Atemwegsymptome aufweist
-= Besucher sind nicht in der Struktur zugzlassen, falls sie Fieber und/oder Husten haben.

-= Falls doch ndtig, muss die Begleitperson oder der Besucher, die Empfehlungen befolgen,
die fir den Bewohner / Kunden/ Nutzer gelten.

Falls ein Mitarbeiter Atemwegsymptome aufweist

-= Seine Patienten und Arbeitskollegen schiltzen :

» durch das Tragen einer medizinischan Maske sobald klinische Anzeichen auftreten,

« indem er die schwachsten Patienten nicht mehr betreut, insbesondere stark
immungeschwichte Menschen.

-= sich bei dem Vorgesetzizn meldet

-= ginen Arzt aufsuchen, um das Infektionrisiko abzuschitzen, sich behandeln zu lassen
und gegebenenfalls seinem Arbeitsplatz fern zu bleiben. Je nach Mikro-Organismus,
aenge und direkte» Kontaktpersonen benachrichtigen.

Informationen und Ausriistung zur Atemhygiene

-= das notwendige Material und Erklarungen zur Anwendung an strategischen Standorten
anbringen (Flyer, Broschiren, medizinische Maskan, Desinfektionsmittel, Taschentiicher,
Milleimer, efc.)

-> Personal, Bewohner / Kunden / Nutzer und Besucher dber die geltenden Empfehlungen

informieren.
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Referenzen

* S5F2H ; Actualisation des précautions standard ; établissement de santé, établissement médico-
sociaux, soins de ville ; juin 2017 ; https://sf2 h.net/wp-content/uploads /2017 /06/HY XXV PS
versionSF2H.pdf

+ Précautions standard ; Guides romand pour la prévention des infections associées aux soins;
troisieme édition, avril 2017 ; hitps:/fwww hpci.ch/fsites /chuvffiles /HPCl Guide PS5 2017 1.pdf

* KAMNADA. Pratigues de Base et Précautions Additionnelles visant a Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. - HP40-
B3/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novemnbre 2016.
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COPAS

Pflege eines Bewohners/ Kunden/ Nutzer
mit Clostridium difficile

GUIDELINES

Stand 15.07 2022

Warum? -= Clostridium Difficile ist ein Bakterium, das fiir infektigsen Durchfall
verantwortlich ist und fir 15 bis 25 % des post-antibiotischen Durchfalls
verantwortlich zeichnet. Seine Besonderheit ist die Sporenbildung, die das
Bakterium gegeniiber der Umwelt widerstandsfahiger macht.

-= Clostridium difficile kommt im Kot vor. Die Ubertragung erfolgt durch
direkten oder indirekten Kontakt dber Hdnde und kontaminierte Oberflachen.

-= Um die Ubertragung von Clostridium difficile zu reduzieren, werden bei
Bewohnern/Kliznten/Nutzern mit Durchfall Kontaktvorkehrungen angewandt.

-» Ziel ist es, die Verbreitung von Infektionserregern wahrend der Behandlung
zu reduzieren.

Wer? -= Alle Fachkrifte, Bewohner/Kunden/Nutzer und die Besucher, die mit den
infizierten Bewohnern/Kunden/Nutzern in Kontakt sind.

Wo? -= Uberall, wo ein infizierter Bewohner/Kunde/Nutzer gepflegt wird.

Wann? -= Wenn ein Bewohner/Kunde/Nutzer mit Durchfall (mindestens 3 flissige

Stahle pro 24 Stunden ohne andere offensichtliche Ursache) oder toxischem
Megakolon (pseudomembrandse Kolitis oder histopathologische Merkmale,
die fir eine Clostridium-difficile-Infektion im Dickdarm charakteristisch sind)
und einem positiven Analysetest auf C. difficile Toxin & und/foder B.

Was? -> Reihe von MaBnahmen, die zusdtzlich zu den Standardmanahmen
angewandt werden. 5ie werden aufgrund eines drztlichen Attests festgelegt
und gemal eines institutionnellen Protokells umgesetzt.

Wieviel? -> Bei jedem direkten Kontakt mit einem infizierten Bewohner/Kunden/Nutzer
und seinem Umfeld, bis zu 72 Stunden nach Abklingen der Symptome und
gemak der drztlichen Verordnung.

Wie? BasismaBnahmen®

(5chutzkleidung immer anpassen, wenn die Gefahr besteht, Spritzern ausgesetzt
zu sein)

+

KontaktmaBnahmen
(mit drtzlicher Verordnung)
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Kontakt-VorsichtsmaBnahmen

Wahl des Zimmers :

= FEinzelzimmer bavorzugen (wenn maglich mit Vorzimmer)

» Bewohner mit demselben Erreger kdnnen gruppiert/ko-
hortiert werden.

Zimmer

Vor dem Zimmer (oder auf der Zimmertiir) :

= Klare und intuitive Markierung (Piktogramm) anbringen,
um Uber die Einfihrung zusatzlicher Schutzmalknahmen
SPEZIFISCHE KONTAKTE zu informieran, die von jeder Per-
son, die das Zimmer betritt, beachtet werden missen

= Einen Wagen mit dem ndtigen Material aufstellen:
-> micht-sterile Einweg-Schirzen
-> Einweg-Handschuhe
-> Desinfizierungsmittel (SHA) gem3E der viruziden Norm

MFEN 14476%*

-= Reserve mit Waschesicken und wasserldsliche Titen
-= Millsdcke.

Im Zimmer, so nahe wie mdglich am Ausgang:
« Milleimer auf einem Stinder.
« Wiaschekorb auf einem Stander.

Vor dem Betreten des Zimmers :

1. Sich die Hande mit einer hydroalkoholischen Lasung de-
sinfizieren.

2. Schirze mit langen Armeln Gberziehen.

3. Handschuhe anziehen.

Hinweis : Parsdnliche Schutzausrdstung immer den Akti-
vitdten mit einem Spritzer-Risiko anpassen.

Lo {ALLGEMEINE HYGIENEMABNAHMEN)
Persdnliche

Schutzkleidung vor dem Verlassen des Zimmers:

1. Handschuhe ausziehen.

2. Schiirze auszighen.

3. Héande mit Seife und Wasser waschen und Hande mit
einer hydroalkoholischen Ldsung desinfizieren, bevor der
Bewohner und das Zimmer zurdck gelassen werden.
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Mitarbeiter :

* Die Anwendung zusdtzlicher SchutzmaBnahmen doku-
mentieren und dber die zu befolgenden Richtlinien in-
formieren, hauptsdchlich beziglich des systematischen
Tragens von personlicher Schutzausristung und die
spezifische Handehygiene (Hande mit Wasser und Seife
waschen + Hinde mit hydroalkoholischer Ldsung vor dem
Verlassen des Zimmers desinfizizren).

= Bewohner, bei denen spezifische MaBnahmen gelten, als
letzte pflegen und sie wenn mdglich réumlich gruppie-
ren, sodass so wenig wie madglich Kommen und Gehen im
Zimmer ist.

Schulung

Bewohner und seine Familie:
» [ber die zusdtzlichen Schutzmaknahmen und die zu be-
folgenden Richtlinien informieren.

Besucher :

= Uber die einzuhaltenden Richtlinien der Schutzkleidung
informieren.

= |hnen empfehlen, nicht im Zimmer zu essen und die
Toilette nicht zu benutzen.

Bevor dem Betreten des Zimmers :

} ) = Sich die Hande mit einer hydroalkoholischen Lésung de-
Handehygiene sinfizieren.

Nach dem Ausziehen der Handschuhe :

= Hinde mit Wasser und Seife waschen und anschliefend
mit hydroalkoholischer Lésung desinfizieran.

= Das Putzen des Zimmers zum Schluss vom Reinigungspro-
zess in der Einheit einplanen.

L = Ein Reinigungs-Desinfizierungsprodukt benutzen, das ei-

Reinigung der ner sporiziden Morm gemaR der Empfehlungen der Hers-

Oberflichen tellers entspricht.

» Systematisch alle hohen Cberflichen im Zimmer und
Badezimmer putzen. Kontaktpunkte und Badezimmer
besonders sorgfiltg putzen.

= Die Tirklinke auf der Seite des Bewohners mit einem Lap-
pen putzen, der nicht im Zimmer benutzt wurde.

= Einwegmaterial bevorzugan oder Material, das fir den
Bewohner bestimmt ist (Blutdruckmessappart, Sauarstof-

. fmessgerat, Thermometer).

Matenaluund « Bei Aufheben der zusatzlichen MaRnahmen oder bei Ver-
Pflegeausriistung lassen des Zimmers, das Pflegematerial mit einem Reini-
gungs-Desinfizierungsmittel desinfizieren, das auch der
sporiziden Norm™** entspricht.
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+ Bettwasche:
-> Bettwdsche tdglich wechseln.
3 -» Schmutzige Bettwasche in einem doppelten
Wasche Wdischesack im Zimmer aufbewahren.
* Wische des Bewohners:
-= Die schmutzige Wische des Bewohners in ginem
Plastiksack aufbewsahran, um zu vermeiden, dass
die Familie damit in Kontakt kommt.

-= Empfehlen, dass die Einrichtung sich um die Wische
kimmert.

-> Ansonsten, die Familie Gber den Umgang mit der
Wésche informieren (W4asche separat waschen, bei
der hachst mdglichen Temperatur (60° und langer
Zyklus); sich die Hande mit neutraler Seife waschen
und Hande nach Handhabung der schmutzigen und
vor Handhabung der sauberen Wésche desinfizieren.

-= Die Wasche, die mit einer Temperatur von weniger
als 60 Grad gewaschen werden muss, wird auBerhalb
des Zimmers in einem hermetisch abgeschlossenan
Plastiksack wihraend 1 Woche aufbewahrt.

* Entsorgen der Wésche:
- Die geschlossenen Sdcke gemalk der internen

Entsorgungsprozeduren herausbringen.
-» S3cke mit schmutziger Wasche taglich entsorgen.
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Ausgang « Zimmer darf nicht verlassen werden, mit Ausnahme eines
Arztbesuches.

+ Mahlzeit : im Zimmer

+ Geschirr:

-=wird normal abgefertigt (spilen bei 60°C).

-> Tablett wird als letztes abgerdumt.

-> Das Tablett wird sofort nach dem Abrdumen in den Ta-
blettwagen gerdumt und/foder sofort geleert und desinfiziert.

Geschirr

+ Empfangsort und Transportdienst im Falle eines Trans-
ferts benachrichtigen.

« Tagliche Toilette durchfihren und saubere Kleidung anzie-
hen.

+ Wunden mit einem hermetischen Pflaster schitzen.

+ Hinde mit Wasser und Seife waschen, anschlieRend Han-
de mit einer hydroalkoholischen Ldsung desinfizieren, just
ehe der Bawohner von seinem Zimmer abgeholt wird,

» Akte des Bewchners nicht mit in das Zimmer nehmen.

+ Mach der Rickkehr im Zimmer, das benutzte Transport-
mittel {Rollstuhl, Pritsche...] mithilfe eines sporiziden
Putz-und Desinfizierungsmittels im Zimmer des Bewoh-
ners reinigen.

+ Falls der Bewohner ein Becken und/oder einen Toiletten
-stuhl bendtigt, sind diese ihm reserviert.

+ Die Benutzung von Beckenschonern mit Gel, um die
Exkremente sinzusammeln, falls der Bewohner nicht auf
die Toilette gehen kann, werden in der entsprechenden
Filiale entsorgt.

Transport

Exkremente

¢+ Die wasserdichten Millsdcke im Zimmer des Bewohners
Abfall aufbewahren, so nahe wie méglich an der Tlr.
« Geschlossene Sacke aus dem Zimmer entfernen.

* Cf. Guidelines Schutzkleidung
**Cf. Umfeld des Bewohners
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+ DEUTSCHLAND; REI ; Informationen zu Clostridioides (frither Clostridium) difficile https:/ fwww.
rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Erreger_ausgewachlt/Clostridium, Tabelle_Ue-
bersicht.htmi; )

* DEUTSCHLAND; RKI ; Clostridioides (friher Clostridium) difficile ; https:/fwww.rki.de/DE/
Content/InfAZ/C/Clostridium_difficile/Clostridium_difficile_html;jsessionid=1130FECASE-
079B8ATD969B5EVASB2ACA internet062

* DEUTSCHLAND ; RKI ; Protection contre les infections C. Difficile ; https://fwww.rki.de/DES
Content/Infekt/EpidBull/Merkblastter/Ratgeber_Clostridium.html;jsessionid=2 A79EEEGCADD-
C7TADSD3TIA0EFASS093 DLinternet101#doc2393684body Text22

* KAMNADA ; Pratiques de Base et Précautions Additionnelles visant @ Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. : HP40-
B3/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novemnbre 2016.

+ LUXEMBLURG ; CSMI ; Emergence des infections a Clostridium Difficile 027 au Luxembourg ;
mai 2007 : https://sante.public.lu/dam-assets ffr/espace-professionnel/recommandations/
conseil-maladies-infectieusesfinfection-clostridium /2007-emergence. pdf

* SF2H, “Prévention de la transmission croisée : Précautions complémentaires contact”, 05 mars
2018 ; https://sf2h.net/publications/prevention-de-transmission-croisee-precautions-comple-
mentaires-contact

* 5F2H, “Prévention de la transmission croisée par voie respiratoire : air ou gouttelettes”, 05

mars 2018 ; https://sf2h.net/publications/prevention-de-transmission-croisee-voie-respira-
toire-air-goutelettes
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WCOPAS

Pflege eines Bewohners/ Kunden/ Nutzers

GUIDELINES

mit Kratze

Stand 15.07.2022

Warum? Die menschliche Kritze oder Skabies ist eine Hautkrankheit, die durch einen
milbenartigen Parasiten, Sarcoptes scabiei, ausgelést wird. Der Parasit Gberlebt
nur ein paar Tage aulerhalb des Kérpers.

Das Hauptsymptom ist ein standiger und starker Juckreiz, der abends und
nachts am schlimmsten ist. Sichtbare Symptome sind Milbengdnge, Blaschen
und papulonoddse Knotchen.

Die Lasionen befallen meistens die Zwischenrdume der Finger und Zehen,
Handgelenke, Ellenbeugen, Achselhdhlen, die Nabelgegend, den Bereich um
die Brutswarzen, das GesdR bei Frauen, die Innenseite der Oberschenkel und
die Geschlechtsteile bei Mdnnern.

In ihrer gangigen Form Ubertrdgt die Kratze sich durch direkten und ldnge-

ren Karperkontakt. In seltenen Fallen kann sie diber Kleider oder Bettwésche
dbertragen werden.

Sie ist ansteckend wdhrend der Inkubationszeit, die durchschnittlich einen Mao-
nat dauert (zwischen zwei und sechs Wochen). Bei erneutem Befall vermindert
sich dieser Zeitraum auf einen bis vier Tage.

Um die Ubertragung der Kritze zu vermindern, werden die Bewohner vor ei-
ner Ansteckung durch Korperkontakt geschitzt. Ziel ist es, die Verbreitung von
Infektionserregern wahrend der Pflege zu vermindern.

Wer? Alle Fachkrafte, Bewohner/Kunden/Nutzer und die Besucher, die mit den
Bewohnernf/Kunden/Nutzern in Kontakt sind.

Wo? Uberall, wo ein Bewohner/Kunde/Nutzer mit Kritze gepflegt wird.

Wann? Wenn der Befund eines Bewohners/Kunden/Nutzers von einem Arzt bestatigt
wurde.

Was? Reihe von MaBnahmen, die zusatzlich zu den StandardmaBnahmen

angewandt werden. Sie werden anhand eines arztlichen Attests festgelegt und
gemdl eines institutionellen Protokolls umgesetzt.

Wieviel? Bei jedem direkten Kontakt mit einem Bewohner/Kunden/Nutzer, der mit Kritze
infiziert ist, bis zu 24 Stunden nach Beginn der oralen Behandlung und gemak
der d@rztlichen Verordnung.

Wie? BasismaBnahmen®
(Schutzkleidung immer anpassen, wenn die Gefahr besteht, Spritzern ausgesetzt

ZU s2in)
+

KontaktmaBnahmen
(mit drztlicher Verordnung)
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Kontakt-VorsichtsmaRBnahmen

Wahl des Zimmers :

« Finzelzimmer bevorzugen (wenn maoglich mit Vorzimmer)

+ Bewohner mit demselben Erreger kdnnen gruppiert /
kohortiert werden.

Zimmer

Vor dem Zimmer (oder auf der Zimmertiir) :

# klare und intuitive Markierung (Piktogramm) anbringen,
um Uber die Einflihrung zusatzlicher Schutzmalknahmen
SPEZIFISCHE KONTAKTE zu informieren, die von jeder Per-
son, die das Zimmer betritt, beachtet werden missen

= einen Wagen mit dem ndtigen Material aufstellzn:

-> nicht-sterile Einweg-Schiirzen

-> Einweg-Handschuhe

-> Desinfizierungsmittel (SHA) mit der Norm NF EN
14476**

-= Reserve mit Wédschesicken und wasserlasliche Titen

-= Miillsdcke

Im Zimmer, so nahe wie méglich am Ausgang:
« Milleimer auf einem Stéinder.
« Waschekorb auf einem Stander

Vor dem Betreten des Zimmers :

1. Sich die Hande mit einer hydroalkoholischen Ldsung de-
Persdnliche sinfizieren.

Schutzkleidung 2. Scharze mit langen Armeln Gberziehen.

3. Handschuhe anziehan.

Hinweis : Persdnliche Schutzausrdstung immer den Akti-
vitdten mit einem Spritzer-Risiko anpassen.
(ALLGEMEIME SCHUTZMARNAHMEN)

Vor dem Verlassen des Zimmers:

1. Handschuhe ausziehen.

2. Schirze auszishen.

3. Hinde mit Seife und Wasser waschen und Hinde mit
einer hydroalkoholischen Lsung desinfizieren, bevor der
Bewohner und das Zimmer verlassen werden.
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Mitarbeiter :

* Die Anwendung zusdtzlicher SchutzmaBnahmen doku-
rmentieren und (ber die zu befolgenden Richtlinien in-
formieren, hauptsachlich beziglich des systematischen
Tragens von personlicher Schutzausristung und die
spezifische Handehygiene (Hande mit Wasser und Seife
waschen + Hinde mit hydroalkoholischer Lésung vor dem
Verlassen des Zimmers desinfizizren).

= Bewohner, bei denen spezifische MaBnahmen gelten, als
letzte pflegen und sie wenn méglich rdumlich gruppie-
ren, sodass so wenig wie mdglich Kommen und Gehen im
Zimmer ist.

Schulung

Bewohner und seine Familie:
» [ber die zusdtzlichen Schutzmaknahmen und die zu be-
folgenden Richtlinien informieren.

Besucher :

= Uber die einzuhaltenden Richtlinien der Schutzkleidung
informieran.

= lhnen empfehlen, nicht im Zimmer zu essen und die Toi-
lette nicht zu benutzen.

Bevor dem Betreten des Zimmers :

= Sich die Hande mit einer hydroalkoholischen Lésung de-

Handehygiene sinfizieren.

Nach dem Ausziehen der Handschuhe : Hiande mit Wasser

und Seife waschen und anschlieBend mit hydroalkoho-

lischer Ldsung desinfizieren.

= Das Putzen des Zimmers zum Schluss vom Reinigungspro-
zess in der Einheit einplanen.

. = Ein Reinigungs-Desinfizierungsprodukt benutzen, das ei-

Reinigung der ner sporiziden Norm gemaR den Empfehlungen der Ein-

Oberflachen richtung entspricht.

» Systematisch alle Oberflachen in der Héhe im Zimmer
und Badezimmer putzen. Kontaktpunkte und Badezim-
mer besonders sorgfiltig putzan.

= Die Tdrklinke auf der Seite des Bewohners mit einem Lap-
pen putzen, der nicht im Zimmer benutzt wurde.

= Einwegmaterial bevorzugen oder Material, das fir den
Bewohner bestimmt ist (Blutdruckmessappart, Sauerstof-
Material und fmessgerat, Thermometer).

Pflegeausriistung +« BeiAufheben der zusdtzlichen MaBnahmen oder bei Ver-

lassen des Zimmers, das Pflegematerial mit einem Reini-

gungs-Desinfizierungsmittel desinfizieren, das auch der
sporiziden Norm™** entspricht.
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s Bettwische:

-= Bettwdsche téglich wechseln.

-= Schmutzige Bettwische in einem doppelten
Wischesack im Zimmer aufbewahren.

* Waische des Bewohners:

-> Sobald ein Verdacht auf Krdtze besteht, missen die
persdnlichen Kleider {die nur mit Handschuhen
angefasst werden dirfen) in einem geschlossenen
Plastiksack aufbewahrt werden, dem die Luft
entzogen und der versiegelt wird.

-> Die schmutzige Wésche des Bewohners in ginem
Plastiksack aufbewahran, um zu vermeiden, dass
die Familie damit in Kontakt kommt.

-= Empfehlen, dass die Einrichtung sich um die Wéische
kiimmert.

-= Ansonsten, die Familie Gber den Umgang mit der
Wische informieren (Wésche separat waschen, bei
der hdchst maglichen Temperatur (60° und langer
Zyklus); sich die Ha&nde mit neutraler Seife waschen
und Hinde nach Handhabung der Schmutzwésche
und vor Handhabung der sauberen Wasche
desinfizieren.

-> Die Wasche, die mit einer Temperatur von weniger
als 60 Grad gewaschen werden muss, wird aulRerhalb
des Zimmers in einem hermetisch abgeschlossenen
Plastiksack aufbewahrt.

-= Decken, Sofas, Teppiche, Kissen, Gardinen, Schuhe
oder Textilien, die sich im Zimmer des Bewohners
befinden und aus nicht-waschbarem Stoff sind,
missen auch mit einem spezifischen antiparasitdrem
Spray oder Puder behandelt werden.
Sicherheitsvorkehrungen des Herstellers beachten.

Wische

* Entsorgen der Wasche:
-> Die geschlossenen S3cke gemaR der internen
Entsorgungsprozeduren herausbringen.
-> 53cke mit schmutziger Wasche taglich herausbringen.
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Ausgang = Zimmer darf nicht verlassen werden, mit Ausnahme eines
Arztbesuches.

* In einer zweiten Phase muss der Ausgang aus dem Zim-
mer und die Beteiligung an gemeinsamen Aktivititen mit
dem behandelnden Arzt abgesprochen und dem Risiko
fiir die Gemeinschaft angepasst werden.

+* Mabhlzeit : im Zimmer

s Geschirr:

-=wird normal abgefertigt (spllen bei 60°C).

-= Tablett wird als letztes abgerdumt.

-> Das Tablett wird sofort nach dem Abrdumen in den Ta-

blettwagen gerdumt und/oder sofort geleert und desinfiziert.

Geschirr

+« Hande mit Wasser und Seife waschen, anschlieBend Han-
de mit einer hydroalkoholischen Ldsung desinfizieren, just
ehe der Bawohner von seinem Zimmer abgeholt wird.

Transport = Akte des Bewohners nicht mit in das Zimmer nehmen.

= Nach der Ruckkshr im Zimmer, das benutzte Transport-
mittel (Rollstuhl, Pritsche...) mithilfe eines sporiziden
Putz-und Desinfizierungsmittels im Zimmer des Bewoh-
ners reinigen.

= Falls der Bewohner ein Becken und/oder einen Toilettens-
tuhl bendtigt, sind diese ihm reserviert.

= Die Benutzung von Beckenschonern mit Geal, um die
Exkremente einzusammeln, falls der Bewaohner nicht auf
die Toilette gehen kann, werden in der entsprechenden
Filiale entsorgt.

Exkremente

« Die wasserdichten Mallsdcke im Zimmer des Bewohners
Abfall aufbewahren, so nahe wie méglich an der Tr.
+« Geschlossene S3cke aus dem Zimmer entfarnen.

* Cf. Guidelines Schutzkleidung
**Cf Umgebung
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+ DEUTSCHLAND; RKI ; Informationen zu Clostridioides (frither Clostridium) difficile https:/fwwawnw.
rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Erreger_ausgewaehlt/ClostridiumTabelle_Ue-
bersicht_hitmi; i

* DEUTSCHLAND; RKI ; Clostridioides (friher Clostridium) difficile ; https:/fwww.rki.de/DE/
Content/InfAZ/C/Clostridium_difficile/Clostridium_difficile.html;jsessionid=1130FECASE-
079B8ATD969B5ETASB2ACA internet062

+ DEUTSCHLAMND ; RKl ; Protection contre les infections C. Difficile ; https:/fwww.rki.de/DE/
Content/Infekt/EpidBull/Merkblaetter/Ratgeber_Clostridium_html;jsessionid=2AT9EEEGCADD-
CTADSD3IT3IA0EFA95093 D internet101#doc2393684 bodyText22

* KAMNADA ; Pratigues de Base et Précautions Additionnelles visant & Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. : HP40-
£3/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novembre 2016.

* LUXEMBURG ; CSMI ; Emergence des infections a Clostridium Difficile 027 au Luxembourg;
mai 2007 ; https://sante.public.lu/dam-assets ffr/espace-professionnel/recommandations,
conseil-maladies-infactieusesfinfection-clostridium,/2007-emergence. pdf

*+ 5F2H, “Prévention de la transmission croisée : Précautions complémentaires contact”, 0% mars
2018 ; https://sf2h_net/publications/prevention-de-transmission-croisee-precautions-comple-
mentaires-contact

* 5SF2H, “Prévention de la transmission croisée par voie respiratoire : air ou gouttelettes”, 05

mars 2018 ; https://sf2h.net/publications/prevention-de-transmission-croisee-voie-respira-
toire-air-goutelettes
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WCOPAS

Pflege eines Bewohners/ Kunden/ Nutzers
mit dem Norovirus

GUIDELINES

Stand 15.07.2022

Warum? -=» Das Morovirus verursacht eine Gastroenteritis, die durch heftiges Erbrechen

und Durchfall gekennzeichnet ist, was zu einem schweren Flissigkeitsmangel fih-

ren kann. In der Regel sind die Krankheitssympteme mit Bauchschmerzen, Ubelkeit,
Kopfschmerzen, Muskelschmerzen und Midigkeit ausgepragt. Die Kérpertemperatur
kann leicht erhdht sein, aber es entsteht normalerweise kein hohes Fieber. Liegen keine
begleitenden Grunderkrankungen vor, bestehen die klinischen Symptome fir etwa 12
bis 48 Stunden. Die Inkubationszeit betragt etwa & bis 50 Stunden.

-= Die Ubertragung erfolgt fikal-oral (direkter Handkontakt oder indirekter Kontakt mit
kontaminierten Oberflachen) oder durch eine orale Aufnahme virushaltiger Trépfchen,
die im Rahmen von sintflutartigem Erbrechen auftreten. Die Ansteckungsgefahr ist sehr
haoch. Es wird geschatzt, dass profuser Durchfall durchschnittlich 1 Million Viruspartikel
pro ml 5tuhl enthalt und dass das Erbrochene bis zu dreimal mehr enthalten kann. Es
sind jedoch nur weniger als 10 Viruspartikel erforderlich, um eine Person zu infizieren.
Dies erklart die sehr schnelle Ausbreitung der Infektion in Pflegeheimen, Krankenhdu-
sern und Gemeinschaftseinrichtungen.

-> Um die Ubertragung des Nerovirus zu reduzieren, werden Kontaktvorkehrungen bei
Bewohnem/Kunden/Nutzern getroffen.
Ziel ist es, die Verbreitung von Infektionserregern wihrend der Behandlung zu redu-

zieren.

Wer? -» Alle Fachkrifte, Bewohner/Kunden/Nutzer und die Besucher, die mit den infi-
zierten Bewohnern/Kunden/Mutzern und ihrem Umfeld in Kontakt sind.

Wo? -= [berall, wo ein Bewohner/Kunde/Nutzer mit Norovirus gepflegt wird.

Wann? -= Wenn ein Bewohner/Kunde/ Nutzer erbricht, Durchfall hat oder der Befund von
einem Labor bestatigt wurde.

Was? -> Reihe von MaBnahmen, die zusétzlich zu den Standardmafnahmen angewandt

werden. Sie werden anhand eines arztlichen Attests festgelegt und gemal eines institu-
ticnellen Protokeolls umgesetzt.

Wieviel? -=> Bei jedem Kontakt mit einem infizierten Bewohner/Kunden/Nutzer und seinem
Umdfeld, bis zu 72 Stunden nach Ende der Symptome und gemal der arztlichen Verord-
nung.

Wie? BasismaBnahmen*

(Schutzkleidung immer anpassen, wenn die Gefahr besteht, Spritzern ausgesetzt zu
seimn)

Bei Erbrechen immer ginen Mund-Nasenschutz tragen.

+

KontaktmaBnahmen
(mit arztlicher Verordnung)
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Kontakt-VorsichtsmaRnahmen

Wahl des Zimmers :

» Einzelzimmer bevorzugen (wenn maglich mit Vorzimmer)

» Bewohner mit demselben Erreger kdnnen gruppiert/ko-
hortiert werden.

Zimmer

Vor dem Zimmer (oder auf der Zimmertiir) :

« Klare und intuitive Markierung (Piktogramm) anbringen,
um Uber die Einfihrung zusatzlicher Schutzmalnahmen
KONTAKTE zu informieren, die von jeder Person, die das
Zimmer betritt, beachtet werden missen.

= Einen Wagen mit dem ndtigen Material aufstellen:

-> nicht-sterile Einweg-5Schiirzen

-> Einweg-Handschuhe

-> Desinfizierungsmittel (SHA) mit der viruziden Norm NF
EN 14476**

-= Reserve mit Waschesicken und wasserlasliche Titen

-= Reserve mit Millsdcken.

Im Zimmer, so nahe wie moglich am Ausgang:
« Milleimer auf einem Sténder.
« Waschekorb auf einem Stander.

Vor dem Betreten des Zimmers :

1. Sich die Hande mit einer hydroalkoholischen Ldsung de-
sinfizieren.

2. Schirze mit langen Armeln Gberziehen.

3. Handschuhe anziehen.

Hinweis : Persdnliche Schutzausristung immer den Akti-
Persdnliche vitdten mit einem Spritzer-Risiko anpassen.
Schutzausriistung (ALLGEMEINE SCHUTZMABNAHMEN)

Vor dem Verlassen des Zimmers:

1. Handschuhe ausziehen.

2. Schiirze ausziehen.

3. Hande mit einer hydroalkoholischen Ldsung desinfizieran,
bevar der Bewohner und das Zimmer zuriick gelassen
werdenmn,
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Mitarbeiter :

= Die Anwendung zusdtzlicher SchutzmaBnahmen doku-
mentieren und dber die zu befolganden Richtlinien in-
formieren, hauptsachlich beziglich das systematischen
Tragens von persdnlicher Schutzausristung.

= Bewohner, bei denen spezifische MaBnahmen gelten, als
letzte pflegen und sie wenn mdglich rAumlich gruppie-
ren, sodass so wenig wie mdglich Kommen und Gehen im
Zimmer ist.

Schulung

Bewohner und seine Familie:
» [ber die zusdtzlichen Schutzmaknahmen und die zu be-
folgenden Richtlinien informieren.

Besucher :

» Uber die einzuhaltenden Richtlinien der Schutzkleidung
informieren.

= |hnen empfehlen, nicht im Zimmer zu essen und die Toi-
lette nicht zu benutzen.

Bevor dem Betreten des Zimmers :

} ] = Sich die Hande mit einer hydroalkoholischen Lésung de-
Handehygiene sinfizieren.

Nach dem Ausziehen der Handschuhe :

» Hinde mit Wasser und Seife waschen und anschliefend
mit hydroalkoholischer Ldsung desinfizieren.

= Das Putzen des Zimmers zum Schluss vom Reinigungspro-
zess in der Einheit einplanen. Taglich putzen solange die

L zusdtzlichen MaBnahmen angewandt werden.

Reinigung der « Ein Reinigungs-Desinfizierungsprodukt benutzen, das

Oberflichen giner viruziden Norm gem&B der Empfehlungen der Ein-
richtung entspricht,

« Systematisch alle hohen Oberflichen im Zimmer und
Badezimmer putzen. Kontaktpunkte und Badezimmer
besonders sorgfaltg putzen.

« Die Tirklinke auf der Seite des Bewohners mit einem Lap-
pen putzen, der nicht im Zimmer benutzt wurde.

= Einwegmaterial bevorzugan oder Material, das fir den
Bewohner bestimmt ist (Blutdruckmessappart,

Material und Sauerstoffmessgerat, Thermometer).

Pflegeausriistung « Bei Aufheben der zusdtzlichen MaBnahmen oder bei Ver-

lassen des Zimmers, das Pflegematerial mit einem Reini-

gungs-Desinfizizrungsmitiel desinfizizren, das auch der
viruziden Norm** entspricht.
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* Bettwdsche:

-= Bettwdsche taglich wechseln.

-= Schmutzige Bettwische in einem doppelten
Wischesack im Zimmer aufbawahren.

* Wische des Bewohners:

-= Die schmutzige Wische das Bewohners in einem
Plastiksack aufbewahren, um zu vermeiden, dass
die Familie damit in Kentakt kemmt.

-= Empfehlen, dass die Einrichtung sich um die Wische
kiimmert.

-> Ansonsten, die Familie Gber den Umgang mit der
Waésche informieren (W3asche separat waschen, bei
der hdchst maglichen Temperatur (60° und langer
Zyklus); sich die Hande mit neutraler Seife waschen
sowie nach Handhabung der schmutzigen Wésche und
vor Handhabung der sauberan Wésche desinfizieren.

Wische

* Entsorgen der Wasche:
-= Geschlossene S3cke gem&B der internen
Entsorgungsprozeduren herausbringan.
-= Sdcke mit schmutziger Wasche t3glich entsorgan.
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Ausgang » Zimmer darf nicht verlassen werden, mit Ausnahme
eines Arztbesuches.

+ In einer zweiten Phase muss der Ausgang aus dem Zim-
mer und die Beteiligung an gemeinsamen Aktivitdten mit
dem behandelnden Arzt abgesprochen und dem Risiko
flr die Gemeinschaft angepasst werden.

* Mahlzeit : im Zimmer

* Geschirr:

-z wird normal abgefertigt (spilen bei 60°C).

-» Tablett wird als letztes abgerdumt.

-» Das Tablett wird sofort nach dem Abrdumen in den
Tablettwagen gerdumt und/oder sofort geleert und
desinfiziert.

+ Empfangsort und Transportdienst im Falle eines Trans-
ferts benachrichtigen.

s Tagliche Toilette durchfihren und saubere Kleidung anzie-
hen.

* Wunden mit einem hermetischen Pflaster schiitzen.

+ Hinde mit Wasser und Seife waschen, anschlieend Han-
de mit einer hydroalkoholischen Losung desinfizieren, just
ehe der Bewohner von seinem Zimmer abgeholt wird.

s Akte des Bewohners nicht mit in das Zimmer nehmen.
Mach der Rickkehr im Zimmer, das benutzte Transport-
mittel (Rollstuhl, Pritsche...) mithilfe 2inas sporiziden
Putz-und Desinfizierungsmittels im Zimmer des Bewoh-
ners reinigen.

Geschirr

Transport

= Falls der Bewohner ein Becken und/oder einen Toilettens-
tuhl bendtigt, sind diese ihm reserviert.

+ Die Benutzung von Beckenschonern mit Gel, um die
Exkremente einzusammeln, falls der Bewohner nicht auf
die Toilette gehen kann, werden in der entsprechenden
Filiale entsorgt.

Exkremente

* Cf Guidelines Schutzkleidung
**Cf. Umfeld des Bewohners
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+ DEUTSCHLAND; RKI ; Ratgeber Naoroviren ; https:/fwww.rki.de/DEfContent/Infekt/EpidBull/
Merkblaetter/Ratgeber_MNoroviren.html;jsessionid=0427F811EBD2EB62DEBFAAL4CTEATTOIS.
internet082#doc2374562bodyText2 )

* DEUTSCHLAND ; RKI ; Protection contre les infections @ Morovirus ; https:/fwww.rki.de/DE/
Content/Infekt/EpidBull/Merkblaetter/Ratgeber_Noroviren.html;jsessionid=5147ADAC-
D1514C566EC1E9739B3ETE3 3 internet07 2#doc2374562bodyText13

« KANADA ; Pratiques de Base et Précautions Additionnelles visant @ Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milieux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. : HP40-
B3/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novembre 2016.

* 5F2H, “Prévention de la transmission croisée : Précautions complémentaires contact”, 05 mars
2018 ; hitps://sf2h.net/publications/prevention-de-transmission-croisee-precautions-comple-
mentaires-contact

+ S5F2H, “Prévention de la transmission croisée par voie respiratoire © air ou gouttelettes” 05
mars 2018 ; https:/fsf2h.net/publications/prevention-de-transmission-croisee-vais-respira-
toire-air-goutelettes

* SCHWEIZ ; HPCI Vaud ; Prise en charge du patient positif au norovirus ; https:/fwww. hpci.ch/
prevention/pathologies-et-microorganismes/gastroent®C3%Arite-2C3%A0-norovirus-7

* SCHWEIZ, Hopitaux Universitaires de Genéve, Vigigerme : Mesures spécifiques Contact plus;
https:/fvigigerme.hug.ch/mesures-a-appliquer/mesure-specifique-contact-plus-generalites-or-

ganisation

+ SCHWEIZ, Hapitaux Universitaires de Genéve, Vigigerme : Norovirus ; Gastro-entérite 3 Noro-
virus ; https://vigigerme_hug.ch/fiche-vigigerme/norovirus-norwalk-virus
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WCOPAS

Pflege eines Bewohners/ Kunden/ Nutzers
mit Methicillin-resistenter

GUIDELINES

Stand 30.09_2022

Staphylococcusaureus (MRSA)

Warum? -» Methicillin-resistenter Staphylococcus aureus (MRSA ) ist einer der wich-
tigsten multiresistenten Erreger in Krankenhausern und in Wohngemeinschaf-
ten. Die bevorzugten Standorte der MRSA sind warme und feuchte Orte.

Aus diesem Grund erfolgt der Machweis in erster Linie durch Abstriche der
Schleimhiute (Nasenhdhlen) und der Haut {Leistenfalten).

Unter bestimmten Bedingungen kann es zu schweren Infektionen oder zu Infek-
tionen von Wunden kommen, aber auch von Atemwegen, Harnwegen, Blut und
anderen Bahnen.

Die Ubertragung erfolgt hauptsdchlich durch direkten und indirekten Kontakt.
MRSA kann in der Umwelt Tage bis Wochen Gberleben, weshalb das Ubertra-
gungsrisiko Gber Oberflichen vermindert werden muss.

Eine Kolonisations- oder MRSA-Infektion kann in keinem Fall dazu fihren, dass
die Aufnahme eines Kunden in einer Einrichtung verweigert wird.

Um die Ubertragung zu reduzieren, kénnen Bewohner / Kunden / Nutzer Kon-
taktvorsichtsmalBnahmen unterliegen und wenn die Atemwege auch infiziert
sind, werden diese durch TropfchenvorsichtsmaBnahmen erganzt.

Eine Dekolonisation kann auch vom Arzt verschrieben werden.

Ziel dieser MaBnahmen ist es, die Aushreitung von Infektionserregern
wéhrend der Pflege zu verringern.

Wer? -» Alle Fachkrafte, Bewohner/Kunden/Nutzer und die Besucher, die mit den
infizierten Bewohnern/Kunden/Nutzern in Kontakt sind.

Wo? -= Uberall, wo ein infizierter Bewohner/Kunde/Nutzer gepflegt wird.

Wann? -> Wenn ein Bewohner/Kunde/MNutzer MRSA hat und der Arzt zusatzliche

Schutzmalfnahmen und eine Dekolonisation angeordnet hat.

Was? -> Reihe von MaBnahmen, die zusdtzlich zu den Standardmalnahmen
angewandt werden. Sie werden aufgrund eines drztlichen Attests festgelegt und
gemal eines institutionellen Protokolls umgesetzt.

Wieviel? -» Bei jedem Kontakt mit einem infizierten Bewohner/Kunden/Nutzer und sei-
nem Umfeld, bis der Arzt die zusdtzlichen SchutzmaBnahmen aufgehoben hat,
nachdem ein negativer Test vorliegt oder aus einer therapeutischen Ursache,
nachdem das Ubertragungsrisike eingeschatzt wurde.

Wie? BasismaBnahmen® + KontaktmaBnahmen

(Schutzkleidung immer anpassen, {mit drztlicher Vercrdnung)
wenn die Gefahr besteht,

Spritzern ausgesetzt zu sein)

<+ Trépfchenvorkehrungen
{bei Positivitdt der Atemwege)
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Kontakt-SchutzmaRnahmen + Tropfchen (bei infizierten Atemwegen)

Wahl des Zimmers :

= Einzelzimmer bevorzugen (wann maglich mit Vorzimmer).

. = Bewohner mit demselben Erreger kénnen gruppiert/ko-

Zimmer hortiert werden.

Vor dem Zimmer [oder auf der Zimmertiir) :

» Klare und intuitive Markierung (Piktogramm) anbringen,
um Gber die Einflihrung zusatzlicher Schutzmalknahmen
SPEZIFISCHE KONTAKTE zu informieren, die von jeder Per-
san, die das Zimmer betritt, beachtet werden missen

» ginen Wagen mit dem ndtigen Material aufstellen:

-= nicht-sterile Einweg-Schirzen

-= Einweg-Handschuhe

- Desinfizierungsmittel (SHA) gemaPR der viruziden Norm
NF EN 14475**

-» Reserve mit Waschesacken und wasserlgsliche Tiiten

-> Mullsdcke.

Im Zimmer, so nahe wie moglich am Ausgang:
+« Milleimer auf einem Stinder.
« Wischekorb auf einem Stander.

Vor dem Betreten des Zimmers :

1. Sich die Hinde mit einer hydroalkoholischen Lésung de-
sinfizieren.

2. Schiirze mit langen Armeln Gberziehen.

3. Handschuhe anziehen.

Hinweis : Persdnliche Schutzausrdstung immer den Akti-
vitdten mit einem Spritzer-Risiko anpassen
{ALLGEMEINE SCHUTZMARNAHMEN)
Persdnliche
Schutzkleidung Vor dem Verlassen des Zimmers:
1. Handschuhe ausziehen.
2. Schiirze ausziehen.
3. Hinde mit Seife und Wasser waschen und Hande mit
einer hydroalkoholischen Ldsung desinfizieren, bevor der
Bewohner und das Zimmer zurlck gelassen werden,
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Mitarbeiter :

» Die Anwendung zus3tzlicher SchutzmaBnahmen doku-
mentieren und Gber die zu befolganden Richtlinien in-
formieren, hauptsachlich beziiglich des systematischen
Tragens von persdnlicher Schutzausristung und die
spezifische Handehygiene (Hande mit Wasser und Seife
waschen + Hinde mit hydroalkoholischer Ldsung vor dem
Verlassen des Zimmers desinfizieren).

» Bewohner, bei denen spezifische MaBnahmean gelten, als
letzte pflegen und sie wenn mdglich rdumlich gruppie-
ren, sodass so wenig wie maglich Kommen und Gehen im
Zimmer ist.

Schulung

Bewohner und seine Familie:
» Uber die zusdtzlichen Schutzmalknahmen und die zu be-
folgenden Richtlinien informieren

Besucher :

» [ber die einzuhaltenden Richtlinien der Schutzkleidung
infarmieren.

» |hnen empfehlen, nicht im Zimmer zu essen und die Toi-
lette nicht zu benutzen.

Bevor dem Betreten des Zimmers :

= Sich die Hinde mit einer hydroalkoholischen Lésung

Hindehygiene desinfizieren.

Nach dem Ausziehen der Handschuhe :

» Hande mit Wasser und Seife waschen und anschliefend
mit hydroalkoholischer Ldsung desinfizieren.

» Das Putzen des Zimmers zum Schluss vom Reinigungspro-
zess in der Einheit einplanen.

= Ein Reinigungs-Desinfizierungsprodukt benutzen, das ei-

REinigu:\g der ner sporiziden Norm gemaR der Empfehlungen der Hers-
Oberflachen tellers entspricht.

» Systematisch alle hohen Oberflichen im Zimmer und
Badezimmer putzen. Kontaktpunkte und Badezimmer
besonders sorgfiltig putzen.

» Die Turklinke auf der Seite des Bewohners mit einem Lap-
pen putzen, der nicht im Zimmer benutzt wurde.

» Einwegmaterial bevorzugen oder Material, das fir den
Bewohner bestimmt ist (Blutdruckmessappart,

. Sauerstoffmessgerit, Thermometer).

Matenalnund « Bei Aufheben der zusatzlichen MaRnahmen oder bei Ver-
Pflegeausriistung lassen des Zimmers, das Pflegematerial mit einem Reini-
gungs-Desinfizierungsmittel desinfizieren, das auch der
sporiziden Norm™* entspricht.
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+ Bettwische:
-» Bettwdsche taglich wechseln.
3 -» Schmutzige Bettwasche in einem doppelten
Wasche Wischesack im Zimmer aufbewahren.
# Wische des Bewohners:
-= Die schmutzige Wische des Bewohners in ginem
Plastiksack aufbewsahran, um zu vermeiden, dass
die Familie damit in Kontakt kommt.

-= Empfehlen, dass die Einrichtung sich um die Wische
kiimmert.

-> Ansonsten, die Familie Gber den Umgang mit der
Wésche informieren (W4asche separat waschen, bei
der hachst maglichen Temperatur (60" und langer
Zyklus); sich die Hande mit neutraler Seife waschen
und Hande nach Handhabung der schmutzigan und
vor Handhabung der sauberen Wésche desinfizieren.

-= Die Wische, die mit einer Temperatur von weniger
als 60 Grad gewaschen werden muss, wird auBerhalb
des Zimmers in 2inem hermetisch abgeschlossenan
Plastiksack wihrend 1 Woche aufbewahrt.

+ Entsorgen der Wasche:
-> Die geschlossenen Sdcke gemak der internen

Entsorgungsprozeduren wegbringen.
-» 83cke mit schmutziger Wasche taglich entsorgen.
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Ausgang * In der Regel kinnen Bewohner mit MRSA am Ge-
meinschaftsleben und an therapeutischen Maknahmen
teilnehmen, wenn gesignete vorbeugende MalBna-
hmen zum Schutz empfindlicher Mitbewohner befolgt
werden. Das Verlassen des Raumes und die Teilnahme
an Aktivitdten sind daher mit dem behandelnden Arzt
zu bewerten und entsprechend dem Risiko an die Ge-
meinschaft anzupassen,

» Fihren Sie systematisches Hindewaschen durch, bevor
Sie das Zimmer des Bewohners / Kunden J/ Benutzers
verlassen.

+ Mahlzeit : im Zimmer

+  Geschirr:

-=wird normal abgefertigt (spdlen bei 60°C).

-> Tablett wird als letztes abgerdumt.

-> Das Tablett wird sofort nach dem Abrdumen in den
Tablettwagen gerdumt und/oder sofort geleert und
desinfiziert.

+ Empfangsort und Transportdienst im Falle eines Trans-
ferts benachrichtigen.

+ Tagliche Toilette durchfiihren und saubere Kleidung anzie-
hen.

+ ‘Wunden mit einem hermetischen Pflaster schiitzen.

« Hande mit Wasser und Seife waschen, anschlieRend Han-
de mit einer hydroalkoholischen Ldsung desinfizieren, just
ehe der Bewohner von seinem Zimmer abgeholt wird.

» Akte des Bewohners nicht mit in das Zimmer nehmen,

« Nach der Rickkshr im Zimmer, das benutzte Transport-
mittel (Rollstuhl, Pritsche...) mithilfe eines sporiziden
Putz-und Desinfizierungsmittels im Zimmer des Bewoh-
ners reinigen.

Geschirr

Transport

* Cf. Guidelines Schutzkleidung
**Cf. Umfeld des Bewohners
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* DEUTSCHLAND; REI ; Informationen zu Clostridioides (frither Clostridium) difficile https://fwww.
rki.de/DE/Content/Infekt/Krankenhaushygiene/Erreger_ausgewaehlt/Clostridium,/Tabelle_Ue-
bersicht_htmil;

+ DEUTSCHLAMND; REI ; Clostridioides (friher Clostridium) difficile ; https:/fwww.rki.de/DE/
Content/InfAZ/C/Clostridium_difficile/Clostridium_difficile_html;jsessionid=1130FECASE-
079BBATD969BSEVASBZACA internet062

+ DEUTSCHLAND ; RKI ; Protection contre les infections C. Difficile ; https://fwww.rki.de/DES
Content/Infekt/EpidBull/Merkblastter/Ratgeber_Clostridium.html;jsessionid=2 AT9EEEGCADD-
C7ADSD373A0EFA95093Dinternetl01#doc2393684bodyText22

* KAMNADA ; Pratiques de Base et Précautions Additionnelles visant a Prévenir la Transmission
des Infections dans les Milisux de Soins ; Agence de la santé publique du Canada ; Cat. - HP40-
B3/2013-1F-PDF ; ISBN : 978-0-660-21155-8 ; novemnbre 2016.

* |UXEMEBURG ; CSMI ; Emergence des infections a Clostridium Difficile 027 au Luxembourg ;
mai 2007 ; hittps:/sante.public.lu/dam-assets/fr/espace-professionnel/recommandations/
conseil-maladies-infectieusesfinfecton-clostridium /2007-emergence. pdf

* 5F2H, “Prévention de la transmission croisée : Précautions complémentaires contact”, 05 mars
2018 ; hitps://sf2h_net/publications/prevention-de-transmission-croisee-precautions-comple-
mentaires-contact

* SF2H, “Prévention de la transmission croisée par voie respiratoire © air ou gouttelettes” 05

mars 2018 ; https:/fsf2h.net/publications/prevention-de-transmission-croisee-voie-respira-
toire-air-goutelettes

N) Meldeverfahren fir Infektionen

Die Meldung von Infektionskrankheiten gehort zu den Aufgaben des koordinierenden
Arztes. Er handelt gemal den Empfehlungen des Gesundheitsministeriums.
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2.

Sicherheitsvorschriften und Einsatzplane
NOTFALLPLAN FONDATION JEAN PESCATORE
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1) VERANTWORTLICHKEITEN UND BEFUGNISSE

1.1) AUFGABENVERTEILUNG IM FALLE EINES BRANDES ODER EINER
EXPLOSION
Herr Patrick Vandenbosch GENERALDIREKTOR
Herr Marc Bourg DIREKTOR HOTELLERIE-TECHNIK //

VERANTWORTLICHER SICHERHEIT UND GEBAUDE //
BEZIEHUNG ZU DEN FEUERWEHRDIENSTEN //
(SICHERHEITSVERANTWORTLICHER)

1.2) Abteilung fir Brandschutz und Gesundheit am Arbeitsplatz
Herr Jérome Biondi BERATER NOTFALLMATERIAL
Herr Christian Hettinger FACHKRAFT FUR ARBEITSSICHERHEIT

VERANTWORTLICHER TECHNISCHER DIENST
BERATER BEI TECHNISCHEN FRAGEN

1.3) VERBINDUNG ZU DEN ANGEHORIGEN IM FALLE EINES BRANDES ODER
EINER EXPLOSION
Frau Tanja Schwartz DIREKTORIN DER PFLEGE
Frau Carol Zimmer PFLEGEDIENSTLEITERIN
Frau Florence Marth VERANTWORTLICHE THERAPIE UND BETREUUNG
1.4) PRESSEARBEIT

Direktionsausschuss

1.5) GRUPPE LEBENSMITTELSICHERHEIT

Herr Loic Favorel VERANTWORTLICHER HAUSWIRTSCHAFT
Herr Yves Zolver Kilichenchef
Herr Marc Bourg Direktor Hotellerie-Technik

1.6) DEFINITION DER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN PERSON

= Personen, die Mitglieder der Gruppe Sicherheit und Gesundheit sind, Mitglieder
des technischen Diensts, Mitglieder des Krankenpflegepersonals, Personal mit einer
Ausbildung zum Brandschutzbeauftragten M1 und M2.
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1.7) VERANTWORTUNGSHIERARCHIE IM FALLE EINES BRANDES ODER EINER
EXPLOSION

a) Sicherheitsbeauftragte M1 und M2
b) Krankenpfleger und Mitarbeiter des technischen Diensts
c) Mitarbeiter der betroffenen Abteilung

a) Sicherheitsbeauftragte M1 und M2
b) Krankenpfleger
c) Mitarbeiter der betroffenen Abteilung
— Sobald die Feuerwehr der Stadt Luxemburg und (oder) die Mitglieder des
Diensts fur Brandschutz und Gesundheit am Arbeitsplatz eintreffen:
— Ubertragung — der Befugnis und der Koordination

1.8) Fihrungsteam
Das Fuhrungsteam der FJPP setzt sich zusammen aus:

- dem Direktionsausschuss
- den Verantwortlichen der Bereiche

Der Direktionsausschuss sowie das Fiihrungsteam miissen im Fall eines Brandes
oder einer Explosion unbedingt in der Reihenfolge der Verantwortlichkeiten
uber die Rezeption bzw. die Nachtwache kontaktiert werden. (Siehe Liste der
internen Notrufnummern, die an der Rezeption erhaltlich ist)

Definition der fiir die Evakuierung verantwortlichen Personen:

Brandschutzbeauftragte M1 und M2, Krankenpfleger im Bereitschaftsdienst
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2) FEUERALARM // FEUERMELDUNG

2.1) LOKALISIERUNG
A) Visuelle Lokalisierung
Ein Feuer wird von einer Person entdeckt, die das Feuer meldet, dies entweder durch:

- Feueralarmknopf —der Alarm wird direkt Uber ,,ALARMIS® an die Feuerwehr
der Stadt Luxemburg weitergeleitet (vorzugsweise)
oder

- internen Anruf an die Rezeption
B) Automatische Auslésung der ,BMZ”

- Der Alarm wird uUber die automatischen Brandmelder ausgelost, die direkt mit
der ,,BMZ“ an der Rezeption verbunden sind.

- Sobald zwei Brandmelder gleichzeitig ausgelost werden, wird der Alarm direkt
an die Feuerwehr der Stadt Luxemburg weitergeleitet.

- Der Rezeptionsmitarbeiter erhalt einen Alarm auf der BMZ, auf der der Standort
des betreffenden Brandmelders angegeben ist. Die BMZ gibt ein akustisches
Alarmsignal aus. Visuell wird eine Signalleuchte ausgelost.

- Ein Feuerwehrplan (3 Exemplare) mit genauer Standortangabe wird auf dem
Drucker an der Rezeption und in den Buros der Verantwortlichen der Abteilungen
ausgedruckt.

- Auf dem Siemens-Computer wird der Standort des betreffenden Brandmelders
automatisch auf dem Bildschirm angezeigt (gleiche Visualisierung wie auf dem
Ausdruck).

Bei einem ALARMIS-Fehler wird nicht

= 4 automatisch ein Alarm bei der Feuerwehr
ausgelost. Bei jedem Alarm muss sofort der
Notruf 112 angerufen werden.

Bei der Meldung ,,.Sabotage Alarmis‘ auf der
BMZ muss sofort die POST benachrichtigt
werden.

-Der Rezeptionsmitarbeiter kann einen Alarm 3 Minuten lang auf der BMZ verzogern,
bis ein Mitarbeiter des Brandschutzdienstes den Brand bestatigt hat. (siehe
Bedienungsanleitung Seite 67 und Verfahren-Ordner an der Rezeption)

Nach einem Alarm durch die BMZ wird der Alarm auf die Mobiltelefone aller

Mitarbeiter der FEIIOMCHCIPADIGING (bertragen, die sich zu diesem Zeitpunkt auf
dem Gelande der Fondation J.P. Pescatore befinden; dabei werden folgende

Angaben uUbermittelt:

1. Standort des Brandmelders, der den Alarm ausgelost hat
2. Nummer des Brandmelders

- Die Mitarbeiter der betroffenen Abteilung und die Sicherheitsbeauftragten missen
sich sofort an den Ort des Geschehens begeben.

- Die Mitarbeiter der anderen Abteilungen bleiben in ihrer Abteilung und warten
gegebenenfalls auf eine ,,Bitte um Verstarkung*, die von der Rezeption bzw. einem
Sicherheitsbeauftragten ubermittelt wird.
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3) BRANDERKENNUNG

3.1) Fur den Fall, dass die Person, die sich auf die Suche begeben hat, tatsachlich einen
Brand entdeckt, muss sie wie folgt vorgehen:

\ A) Aktivieren Sie einen Feueralarmknopf

\ B) Kontaktieren Sie die Rezeption Uber die interne Notrufnummer 1

C) Geben Sie der Rezeption Ruckmeldung und beschreiben Sie die Situation kurz
und prazise.

D) Warnen Sie die Abteilungen unter und uber dem betroffenen Gebaudeteil vor
der Gefahr von Rauch, der sich Uber die Luftungsrohre ausbreiten konnte.

E) Wenn Sie Zweifel oder Schwierigkeiten bei der Branderkennung haben,
alarmieren Sie andere fur die Evakuierung verantwortliche Personen, damit diese
eine weitere Branderkennung durchfuhren konnen.

F) Der Rezeptionsmitarbeiter muss alle Gesprache, die nichts mit dem Brand zu tun
haben, unbedingt aussetzen, bis sich die Situation wieder normalisiert hat.

G) Der Rezeptionsmitarbeiter oder eine fur die Evakuierung verantwortliche Person
(Sicherheitsgruppe, technischer Dienst und (oder) Krankenpflegekrafte) muss
unbedingt Verstarkung an den Brandort schicken.

H) Der Rezeptionsmitarbeiter muss den Brand unbedingt bei der Feuerwehr der
Stadt Luxemburg bestatigen, indem er folgende Angaben Ubermittelt:

- genauen Standort des Brandes (Stockwerk, Zimmernummer, Keller, besondere
Gefahr, Verletzte)

- Art des Brandes

- Eingang, den sie wahlen soll (schnellster Zugang)

\ I) Der Rezeptionsmitarbeiter muss alle Tore und Schranken offnen.

J) Der Rezeptionsmitarbeiter muss den Feuerwehrleuten Folgendes zur Verfuigung
stellen:

- Schlussel (Generalschlussel)

- Den Ausdruck der BMZ, auf dem der Ort des Brandes angegeben ist

K) Wenn der Alarm durch einen Feueralarmknopf ausgelost wurde und es sich um
einen Fehlalarm handelt, muss — der Rezeptionsmitarbeiter die Feuerwehr
anrufen, um den Alarm aufzuheben (nur nach Bestatigung durch einen
Sicherheitsbeauftragten). — Die Telefonzentrale zuriicksetzen

L) Eine fur die Evakuierung verantwortliche Person muss sich zur Rezeption
begeben, um die Feuerwehrleute zu fihren.
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4) BRANDBEKAMPFUNG UND EVAKUIERUNG

4.1) BRANDBEKAMPFUNG
- Evakuieren Sie die Personen in Gefahr, ohne sich selbst in Gefahr zu bringen (Achtung:

Vergiftungsgefahr durch Verbrennungsgase).

Befolgen Sie die Anweisungen einer fir die Evakuierung verantwortlichen Person
(Sicherheitsbeauftragter M1 oder M2, Beauftragter des technischen Diensts oder
Krankenpflegekrafte).

SchlieRen Sie Tlren und Fenster
Bekdampfen Sie den Brand sofort mit Handfeuerléschern oder Wandhydranten, ohne

sich selbst zu gefdhrden (beachten Sie die Mindestabstande zu elektrischen
Brandquellen (auf den Feuerléschern angegeben)).

4.2) Evakuierung

IM AUSSENBEREICH

Platz vor der ,,Résidence Berlaimont“

Hof Besucherparkplatz (Kreisverkehr in der Nahe der Avenue Porte Neuve)
Hof der Cafeteria zwischen den Gebauden Cité und Glacis

IM INNENBEREICH
e Restaurant 1. Obergeschoss altes Gebaude (neues Restaurant Ostseite)
(Nordgebaude und teilweise MITTELgebaude

e Festsaal Nord (Gebaude Cité, Glacis, altes Gebaude und teilweise
Mittelgebaude)

Die evakuierten Personen sind vorrangig an den Sammelstellen im
Innenbereich zu versammeln.

Bei einer tatsachlichen Explosionsgefahr in den Gebauden miissen die
Sammelstellen im AuBenbereich in Betracht gezogen werden.

Der Rezeptionsmitarbeiter muss auf Anweisung einer fiir die Evakuierung
verantwortlichen Person die Alarmsirenen auslosen. Dies geschieht
entweder pro Gebaude oder bei einer vollstandigen Evakuierung in allen
Gebauden.

Fiihren Sie die Evakuierung gemaB dem Evakuierungsplan durch:

— Evakuierung nach Brandabschnitten —Horizontale Evakuierung —
Vertikale Evakuierung zum Brandabschnitt im angrenzenden Gebaude, in
dem sich die Sammelstelle befindet.

— Erste Evakuierung zum Zwischenabschnitt (Ubergabepunkt) —
Evakuierung zur endgiiltigen Sammelstelle im Innenbereich
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- Es ist in_allen Gebauden strengstens verboten, die Aufzlige zu benutzen
(aufgrund der Gefahr eines Stromausfalls).

- Verwenden Sie fur bettlagerige Personen die Evakuierungsmatten fur
Matratzen. In jedem Zimmer befindet sich eine Evakuierungsmatte unter der

Matratze. _M

- Bei Explosionsgefahr sind die Sammelstellen im AuBenbereich das Ziel.

- Die Sammelstellen mussen automatisch mit Pflegepersonal besetzt werden,
das sich um die selbststandigen Bewohner, Mitarbeiter und Besucher kimmern
soll, die den Fluchtwegen gefolgt sind.

- Evakuieren Sie den betroffenen Brandabschnitt und notfalls auch
angrenzenden Brandabschnitte (Uberprifen Sie, ob sich Rauch in den
angrenzenden Zimmern ausbreitet).

- Nach der Evakuierung mussen alle Raume des Brandabschnitts bzw. der
Brandabschnitte kontrolliert werden, ohne sich selbst in Gefahr zu bringen
(Rauch) (Zimmer, Badezimmer, Besuchertoiletten).

- Bringen Sie sich bei starker Rauchentwicklung im Kriechgang in Sicherheit.

- Die Bewohner mussen direkt von Pflegemitarbeitern betreut werden, um Panik
Zu vermeiden.

- Alle Krankenpflegekrafte, die nicht am Evakuierungsprozess beteiligt sind,
mussen sich zu den Zwischen- bzw. Sicherheitssammelstellen begeben, um
mogliche Opfer zu versorgen.

e Erste-Hilfe-Material ist sofort an den verschiedenen strategischen
Punkten bereitzustellen.

- Der Rezeptionsmitarbeiter muss auf Anweisung einer fur die Evakuierung
verantwortlichen Person die Mitarbeiter, die nicht im Dienst sind, gemal der
vorgegebenen ,Rickrufliste® kontaktieren. (PDF auf dem Computer an der
Rezeption)

- Anhand der Anwesenheitslisten und Dienstplanen muss eine
Erfassungskontrolle der Bewohner und Mitarbeiter an der Sammelstelle
durchgefuhrt werden. Unbedingt Uberprifen, ob Handwerker anwesend sind
PDF, die sich auf der Plattform Rezeption auf dem Computer an der Rezeption
fur Beschaftigte und Bewohner befindet)
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4.3) FESTLEGUNG VON PRIORITATEN FUR

DAS PFLEGEPERSONAL BEI DURCHFUHRUNG EINER NOTFALLVERSORGUNG

Pflegekrafte, die sich bei einem Feueralarm bei einem Patienten befinden,
der intensive Pflege benotigt, mussen zunachst ihren Helfer bitten, sich an
der Rezeption nach der Schwere des Notfalls zu erkundigen. Der
Krankenpfleger muss die Intensivpflege fortsetzen und seine Zugangskarte an
einen anderen Mitarbeiter weitergeben, um sich nach der Lage zu erkundigen.
Die Krankenpflegekrafte konnen die Wiederbelebung fortsetzen.

Bei einem Fehlalarm muss die Pflegekraft die Pflege des gefahrdeten
Patienten fortsetzen.

Bei einem GrofRschadensereignis im selben Brandabschnitt muss die
Pflegekraft die gefahrdete Person sofort evakuieren.

Bei einem GroBschadensereignis in einem angrenzenden Gebaude muss die
Pflegekraft ihre Notfallversorgung fortsetzen und sich anschlieBend zum Ort
des Geschehens begeben, um moglichst viele Bewohner zu evakuieren.

4.4) TECHNISCHE DEFEKTE UND FEHLFUNKTIONEN DER ,,BMZ*

Im Falle einer Fehlfunktion oder eines Ausfalls der ,BMZ“ (z. B. defekter
Brandmelder usw.) muss der Rezeptionsmitarbeiter:

tagsuber an Werktagen sich mit dem Verantwortlichen des technischen Diensts
in Verbindung setzen.

am Wochenende und in der Nacht:

beurteilen, in welchem Raum sich der defekte Brandmelder befindet.

e Wenn es sich um einen Raum mit zwei Brandmeldern handelt, muss er
den Verantwortlichen des technischen Diensts per E-Mail informieren,
welcher dem Fehler am nachsten Werktag nachgeht.

e Wenn es sich um eine Suite oder ein Doppelzimmer handelt, fordert
der Rezeptionsmitarbeiter das Pflegepersonal auf, die Trenntur
zwischen den beiden Raumen zu offnen, und bittet eine Pflegekraft,
den telematischen Ersatzmelder anzubringen. Der
Rezeptionsmitarbeiter  informiert den  Verantwortlichen des
technischen Diensts per E-Mail. Der Verantwortliche des technischen
Diensts geht dem Fehler am nachsten Werktag nach.

e Handelt es sich um ein Einzelzimmer oder einen Raum mit einem
Brandmelder, muss der Rezeptionsmitarbeiter dem Fehler sofort
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nachgehen und das Pflegepersonal der betroffenen Abteilung
informieren. Ein Mitglied des betreffenden Teams muss den tragbaren
telematischen Melder schnellstmoglich in das betroffene Zimmer oder
den betroffenen Raum setzen. SIEMENS wird am nachsten Werktag vom
technischen Dienst kontaktiert.

Das Mobiltelefon, das der Sensor des Ersatzmelders ist, wird auf der
Arbeitsflache der Rezeption aufgestellt.

e Bei einer Storung groBeren AusmaBes (Loop oder Gateway ausgefallen)
kontaktiert der Rezeptionsmitarbeiter den Verantwortlichen des
technischen Diensts.

» AnschlieBend ruft er sofort SIEMENS an, um die BMZ wieder in
Gang zu setzen (TEL: 27 172 720 Vertragsnr. DESSOOOHOEN Bei
diesem Anruf muss die Dringlichkeit betont werden, und SIEMENS
muss das Problem schnellstmoglich losen.

e Wenn SIEMENS das Problem nicht losen kann, muss der technische Dient
bzw. der Rezeptionsmitarbeiter das Personal der betroffenen
Abteilung(en) informieren, damit diese auf Rauch oder Brandgeruch
achten.

Hinweis: Der telematische Melder muss in der Mitte des Raums aufgestellt
werden. Niemals an einer Wand entlang aufstellen!
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4.5) REFLEX-KARTE IM BRANDFALL

REFLEX-KARTE IM BRANDFALL

TELEFONISCHER FEUERALARM BRANDERKENNUNG
* Begeben Sie sich sofort und ohne * Ruhe bewahren!
Zeit zu verlieren an den Ort des * Auf keinen Fall die Aufziige
Brandes! benutzen!
* Nehmen Sie mindestens einen * Informieren Sie das iibrige
Feuerléscher mit, bevor Sie sich auf Personal auf lhrem Stockwerk tiber
den Weg dorthin machen! den Notfall!

ALARMIEREN

* Mithilfe eines Feueralarmknopfs! (Direkte Alarmierung der Feuerwehr!)
* Durch einen Anruf an den Direktanschluss der Rezeption Nr. 1!
* Indem Sie direkt den Notruf (0)112 anrufen!

v

ERSTE MABNAHMEN
* Verschaffen Sie sich einen kurzen Uberblick iiber die Situation und geben Sie der zentralen
Rezeption sofort Riickmeldung!
* Gefahrden Sie unter keinen Umstanden sich selbst oder Dritte!
* Versuchen Sie, die Personen zu evakuieren, die durch den Brand direkt gefdhrdet sind,
ohne sich selbst zu gefdhrden!
* Befolgen Sie unbedingt die Anweisungen der Mitglieder des Sicherheitsteams oder der
Sicherheitsbeauftragten*
Warnen Sie zuerst die oberen, dann die unteren und angrenzenden Abteilungen der
betroffenen Gebaude!

v

I TUREN UND FENSTER DES BETROFFENEN BRANDABSCHNITTS SCHLIEBEN I
DEN BRAND BEKAMPFEN EVAKUIERUNG
* Bringen Sie sich unter keinen *Flihren Sie, wenn notig, die
Umstédnden in Gefahr! Evakuierung des betroffenen
* Bekampfen Sie das Feuer mit den Brandabschnitts gemall dem
Feuerldschern oder Wandhydranten! Evakuierungsplan durch!
* Wenn notig, angrenzende
Brandabschnitte evakuieren!
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5) EMPFEHLUNGEN BEI LEBENSMITTELVERGIFTUNGEN

Eine Lebensmittelvergiftung wird durch die Aufnahme von schadlichen Substanzen in
Lebensmitteln verursacht. Das Vorhandensein dieser Stoffe kann auf eine falsche
Handhabung, Zubereitung oder Aufbewahrung der aufgenommenen Lebensmittel
zuruckzufuhren sein.

Der Verdacht auf eine Lebensmittelvergiftung besteht, wenn mindestens
6 Personen, die dieselbe Mahlzeit zu sich genommen haben, krank sind und
dieselben Symptome aufweisen.

- Vermeiden Sie Gerede und Panik
- Rufen Sie den Notruf 112 an
- Benachrichtigen Sie:
1) den Direktionsausschuss
2) die Verantwortlichen der Bereiche Pflege und Hauswirtschaft

Geben Sie dem Notruf 112 und dem Arzt folgende Informationen:

- Anzahl der betroffenen Personen

- Vorherrschende Symptome (Blutdruckabfall, Unwohlsein, Erbrechen,
Durchfall, Bauchschmerzen, allergische oder andere Reaktionen)

- Das verzehrte Gericht

- Bestimmen Sie die Beziehung ,verzehrtes Gericht“ - ,Bewohner“ fur die
gesamte Fondation J.P. Pescatore.

- Die Gesundheitsinspektion ist vom Direktor Hotellerie und Technik oder einem
anderen Mitglied des Direktionsausschusses zu kontaktieren.

- Das Familienministerium ist vom Direktor Hotellerie und Technik oder einem
anderen Mitglied des Direktionsausschusses zu kontaktieren.

- Die Presse ist von einem Mitglied des Direktionsausschusses zu informieren.

- Uberpriifen Sie, ob ein Kontrollgericht in der Kiiche vorhanden ist.

- Es sind AbhilfemaBnahmen zu ergreifen.
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6) METEOROLOGISCHE NOTFALLE

6.1. HITZEWELLE

Bei einer Hitzewelle wird der Hitzealarmplan von der Pflegedirektorin bzw. von den
Pflegeverantwortlichen in Kraft gesetzt. Der Hitzealarmplan enthalt alle
Empfehlungen des Gesundheitsministeriums.

6.2. STURM (Wachsamkeitsstufe Rot von GOUVALERT)

Auf Anweisung der Rezeption wird ein Mitarbeiter einen Rundgang durch die Stiftung
machen, um zu uberprufen, ob es noch gefahrdete Bewohner im Park der Fondation
Pescatore gibt.

Die Rezeptionsmitarbeiter mussen bei Sturm allen Bewohnern empfehlen, die
Raumlichkeiten der Fondation Pescatore nicht zu verlassen.

SchlieBen Sie Turen, Fenster und Rollladen (wenn moglich, auch bei den Bewohnern).

Im Falle einer ernsten und unmittelbaren Gefahr aufgrund von Sturmschaden muss
der technische Dienst benachrichtigt werden. Eine Entscheidung daruber, ob die
Rettungsdienste gerufen werden, wird nach der Risikobewertung getroffen.

6.3. GLATTEIS UND STARKER SCHNEEFALL
Bei Glatteis oder starkem Schneefall mussen die Rezeptionsmitarbeiter den
Bereitschaftsgartner anfordern, um den Winterdienst zu gewahrleisten.

Schilder zur Warnung vor Dachlawinen und Eiszapfen sind gegebenenfalls
anzubringen, und die Gefahrenstellen sind abzusperren (der betroffene Burgersteig
darf nicht benutzt werden).

Die Rezeptionsmitarbeiter missen den Bewohnern empfehlen, das Gelande der
Fondation J.P. Pescatore nicht zu verlassen, wenn die Eingange nicht geraumt sind.

6.4) CHEMIEUNFALL AUBERHALB DER STIFTUNG (GOUVALERT)

- Die Bewohner missen von einem Sicherheitsbeauftragten in die Fondation J.P.
Pescatore zuruickgebracht werden.

- SchlieBen Sie alle Fenster und AuBentiren.

- SchlieBen Sie die Rollladen.

- Stellen Sie die Schalter auf ,,Aus“, um die Luftzirkulation von aufien zu
unterbrechen (Luftzufuhr von auBen: Zentralkiiche und Mittelgebaude) (Schalter im
4. Obergeschoss des Mittelgebaudes, Technikraum gegenuber dem Dachboden
,NORD*).

- Schlieen Sie so viele Innenturen wie moglich.

- VerschlieBen Sie alle Lufteinlasse mit feuchten Tuchern.

- Erzeugen Sie keine offenen Flammen oder Funken.

- Schalten Sie das Lokalradio ein, um Neuigkeiten zu erfahren.
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7) BOMBENDROHUNG UND VERDACHTIGER GEGENSTAND ODER

VERDACHTIGES PAKET

7.1) Bombendrohung

- Wenn Sie eine telefonische Bombendrohung erhalten, verwenden Sie das Formular
,Drohanrufe“ (PDF, Bereich Rezeption und gedrucktes Formular in der Nahe der
Telefonzentrale).

- Wenn Sie eine schriftliche Bombendrohung erhalten, durfen Sie sie nicht bertihren
oder bewegen.

- Bestimmen Sie anhand der lhnen zur Verfugung stehenden Informationen, ob eine
unmittelbare Gefahr besteht.

- Wahlen Sie die 113 (Polizeinotruf).

- Geben Sie der Polizei die Telefonnummer des Drohanrufers, wenn Sie diese dank
des Displays auf lhrem Telefon notieren konnten.

- Leiten Sie in Absprache mit der Polizei eine mogliche Evakuierung zu externen
Evakuierungsstellen (einfuhren Sie eine Erfassungskontrolle anhand der
Anwesenheitsliste der Bewohner und Mitarbeiter durch).

- Benachrichtigen Sie sofort den Direktionsausschuss und die Verantwortlichen der
Bereiche.

7.2 VERDACHTIGER GEGENSTAND ODER VERDACHTIGES PAKET

- Wenn jemand eine Bombendrohung erhalt und ein verdachtiges Paket, ein
verdachtiger Gegenstand oder ein verdachtiger Brief gefunden wird, besteht ein
unmittelbares Sicherheitsrisiko.

- Evakuieren Sie den Bereich, in dem der Gegenstand gefunden wurde, und schliefen
Sie alle Turen und Fenster, die zu diesem Bereich fuihren.

- Beruhren Sie den Umschlag oder das Paket nicht, bis die Rettungsdienste eintreffen.

- Wahlen Sie die 113 (Polizeinotruf).

- Geben Sie der Polizei die Telefonnummer des Drohanrufers, wenn Sie diese dank
des Displays auf Ihrem Telefon notieren konnten.

- Leiten Sie in Absprache mit der Polizei eine mogliche Evakuierung zu externen
Evakuierungsstellen (einfuhren Sie eine Erfassungskontrolle durch).

- Benachrichtigen Sie sofort den Direktionsausschuss und die Verantwortlichen der
Bereiche.
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7.3 FORMULAR ,DROHANRUF“

FORMULAR, DAS BEI EINEM DROHANRUF AUSGEFULLT WERDEN MUSS

BLEIBEN SIE .. UNTERBRECHEN SIE
BEWAHREN SIE RUHE HOFLICH HOREN SIE AUFMERKSAM ZU DEN ANRUFER NICHT
SCHREIBEN SIE DIE GENAUEN WORTE DES ANRUFERS AUF
FRAGEN, DIE ZU STELLEN SIND: VON WO AUS RUFEN SIE AN? WIE HEIBEN SIE?

VERSUCHEN SIE, BEI EINER BOMBENDROHUNG DIESE FRAGEN ZU STELLEN, UM SO VIELE
INFORMATIONEN WIE MOGLICH ZU ERHALTEN

0 Wann wird die Bombe explodieren? 0 Wie sieht sie aus?
0 Wo befindet sie sich gerade? o Um welche Art von Bombe handelt es sich?
o0 Warum haben Sie die Bombe gelegt?

ANGABEN ZUR PERSON DES ANRUFERS — KREUZEN SIE DIE ENTSPRECHENDEN BESCHREIBUNGEN AN

o MANN 0 ERWACHSEN AKZENT JAD NEIN O
o FRAU o JUGENDLICH LAND:
UNGEFAHRES ALTER:
HABEN SIE DIE STIMME ERKANNT? JAo  NEINo  PRAZISIEREN SIE:
STIMME
o LAUT o TIEF o SCHNELL o DEUTLICH
o SANFT o RAU 0 LANGSAM 0 SCHWIERIGKEITEN BEIM ARTIKULIEREN
o HOCHo ANGENEHM o NASAL
VERHALTEN
0 RUHIG o WUTEND o VULGAR 0 LACHT
o UNTER DROGEN o EMOTIONAL o GROB 0 SONSTIGES:

HINTERGRUNDGERAUSCHE

o LAUT o MUSIK, PARTY 0 STRABENLARM
o0 RUHIG o TIERE o ZUGE
O WEITERE STIMMEN o FLUGZEUGE o STORGERAUSCHE 0 SONSTIGES:

VERSUCHEN SIE, DAS DISPLAY ZU BENUTZEN

ANGEZEIGTER ANRUF: olJA o NEIN
TELEFONNUMMER:

BENACHRICHTIGEN SIE SOFORT DIE POLIZEI (113) UND DEN DIREKTIONSAUSSCHUSS

DATUM: UHRZEIT: ANRUF GEMELDET AN: PERSON, DIE DEN ANRUF
ENTGEGENGENOMMEN HAT:
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8) GASAUSTRITT UND/ODER EXPLOSION IM INNEREN DES

GEBAUDES

Rufen Sie den Notruf 112 an!
- Losen Sie Alarm aus
- Evakuieren Sie das betroffene Gebaude zu den internen Sammelstellen.

- Flhren Sie anhand der Anwesenheitslisten und Dienstplane eine Erfassungskontrolle
der Bewohner und Mitarbeiter an der Sammelstelle durch. Uberprifen Sie unbedingt,
ob Handwerker anwesend sind.

- Rufen Sie die Hotline des GAS-Dienstes der Stadt Luxemburg unter der
Telefonnummer 47 96 27 64 und CREOS unter der Telefonnummer 26 24 - 7200 an.

Creos Luxembourg S.A. Adresse postale :
Dépa nnage & Urgence 2, rue Thomas Edison L-2084 Luxembourg
24h/24 - 7i/7 L-1445 Strassen

Electricité 8002-9900 T:(+352)2624-1
Gaz naturel 8007-3001 F:(+352)2624-5100

www.creos.net

Versuchen Sie gegebenenfalls alle oben genannten CREOS-Nummern zu erreichen.

- Schalten Sie kein Licht ein, benutzen Sie kein Mobiltelefon und schalten Sie keine
elektrischen Gerate ein.

- Nicht rauchen, keine Flamme, keine Funken

- Benachrichtigen Sie sofort den Direktionsausschuss und die Verantwortlichen der
Bereiche.

- Leiten Sie in Absprache mit der Feuerwehr oder dem Gas-Dienst der Stadt
Luxemburg eine mogliche Evakuierung zu den externen Evakuierungsstellen ein.
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9) Familienbeziehungen - Familienarbeit

- Ein Mitglied des Direktionsausschusses oder ein Verantwortlicher eines
Bereichs kontaktiert die Familien der ins Krankenhaus eingelieferten Opfer
und teilt ihnen Folgendes mit:

e Das Krankenhaus, in dem das Opfer stationar behandelt wird

e Eine kurze Beschreibung des Gesundheitszustands des Opfers, falls
bekannt

e Ein personliches Gesprach in den nachsten Tagen vorschlagen
e Dasselbe gilt fur die Familien der Mitarbeiter, wenn Mitarbeiter unter

den Opfern zu beklagen sind (durch ein Mitglied des
Direktionsausschusses)

10) PRESSEARBEIT

- Die Verantwortlichen fur die ,,Pressearbeit* (Direktionsausschuss) mussen sich
nach ihrer Ankunft mit den Brandschutzbeauftragten M1 und M2 vor Ort in
Verbindung setzen, um die Situation mit den wichtigsten Details zu
besprechen, d. h.:

e Betroffene Gebaude
e Anzahl der Opfer (falls bekannt)
e Brandursache (falls bekannt)

- Das zustandige Ministerium kontaktieren

- Den Entwurf fur die Pressekonferenz erganzen (Ort festlegen).

- Sich der Presse zur Verfugung stellen und alle bekannten Informationen
weitergeben.

- Der Presse erlauben, Fotos und Filmaufnahmen vom Ort des Brandes zu
machen.

- Das Gewerbe- und Grubenaufsichtsamt (ITM) kontaktieren, wenn unter den
Opfern Mitarbeiter zu beklagen sind.

- Schaulustigen den Zugang zum Gelande der Fondation Jean-Pierre Pescatore
verbieten.

11) MANAGEMENT VON ARBEITSUNFALLEN

- Leisten Sie dem Opfer bei Bedarf Erste Hilfe.

- Ist der Mitarbeiter bewusstlos, bringen Sie das Opfer bitte in die stabile
Seitenlage und rufen Sie einen Krankenwagen. Notruf (0)112.

- Rufen Sie die diensthabenden Krankenpflegekrafte und weisen Sie darauf hin,
dass das Opfer bewusstlos ist (Tel.-Nr.: 1234) (Sammelnotruf an das gesamte
Krankenpflegepersonal).
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- Bei Bewusstlosigkeit mit Herzstillstand (Atemstillstand) rufen Sie sofort den
Notarzt (SAMU) und beginnen Sie mit der Wiederbelebung. Bitten Sie eine
zweite Person, den Notruf unter der Tel.-Nr. 1234 abzusetzen, dies mit dem
Hinweis, dass es sich um einen Herzstillstand handelt und der Defibrillator
benotigt wird.

Melden Sie jeden Arbeitsunfall sofort dem Sicherheitsbeauftragten (Herrn Marc
Bourg) oder Herrn Favorel, Frau Verbeeck, die sich um die Unfallmeldung an die AAA
kiimmern werden. Die Verantwortlichen der Bereiche werden von der Fachkraft fur
Arbeitssicherheit informiert.

- Die Familie des Opfers wird gegebenenfalls von einem Mitglied des
Direktionsausschusses oder einem Verantwortlichen eines Bereichs informiert.

- Analyse des Unfallhergangs durch den Sicherheitsbeauftragten und die
Fachkraft fur Arbeitssicherheit und gegebenenfalls Einfuhrung zusatzlicher
PraventivmalBnahmen.

12) NOTRUFNUMMERN VON RETTUNGSDIENSTEN UND EXTERNEN
DIENSTLEISTERN

Alle Notrufnummern der Subunternehmer der Fondation Jean-Pierre Pescatore sind
in der JEMPI-Software in der Registerkarte ,,REZEPTION“ eingetragen.
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13) BRANDFALLSTEUERUNG DER AUFZUGE IM FALLE EINES ALARMS DURCH DIE ,BMZ"

FONDATION PESCATORE
NR. DER ANLAGE ANLAGE BEREICH | BRANDMELDEANLAGE
1.00033 5N NORD PETIT ASC. E. 450KG 5ARR. 2 ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. 0G
5N NORD GRAND ASCENSEUR 14
1.00034 PERSONNES 1450 KG 2 ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. OG
KEINE VERKABELUNG
1.00525 5N GLACIS ASC. E. 1950KG 5ARR. 25P. KUNDE
1.00526 5N CITE ASC. E. 1950KG 5ARR. 25P. 2 ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. OG
1.02860 6N CITE VERRIERE ASC. E. 2000KG 6ARR. |2 ZONEN  |ERDGESCHOSS UND 1. 0G
1.02861 BN GLACIS LIAISON ASC. E. 2000KG BARR. |2 ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. OG
1.08647 5N ENTREE GRAND ASC. E. 2000KG 5ARR. |2 ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. OG
1.08648 7N CENTRAL ASC. E. 2000KG 7ARR. 9ACC. |2 ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. OG
1.08649 2N CUISINE M-CHARGE E. 2000KG 2ARR. 1 ZONE ERDGESCHOSS
1.08650 5N CUISINE ASC. M-CH. E. 5ARR. 7ACC. 2ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. 0G
I.AAL73 5N ENTREE PETIT 2ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. 0G
1. AA304 1N ENTREE MONTE- PERSONNE 2ZONEN |ERDGESCHOSS UND 1. 0G
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14) EVAKUIERUNG UND INTERNE SAMMELSTELLEN
14.1 EVAKUIERUNG UNTERGESCHOSS AB

FONDATION J.P.
PESCATORE

PR.- SECURITE-26

EVAKUIERUNGSMARNAHMEN R;f?ﬁBZfSS‘?S:
UNTERGESCHOSS ALTES GEBAUDE :

eite 1von 1

M

NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE
I) HORIZONTAL (BENUTZEN DER | VERSCHIEDENEN GEGENUBERLIEGENDEN
AUFZUGE STRENGSTENS NOTAUSGANGE (ALTES GEBAUDE OST UND
VERBOTEN) ‘ WEST RICHTUNG CITE ODER RICHTUNG

GLACIS ODER MITTE ODER SUDSEITE VILLA)

1) ,PARK” ZUR AVENUE J.P. PESCATORE HIN

FESTSAAL NORD

L]

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN
- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN

PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER

FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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14.2 EVAKUIERUNG ERDGESCHOSS AB

F%“ég’éﬂfc')\'RJE-P- EVAKUIERUNGSMABNAHMEN R§I‘Z‘f,8§7§§$§
ERDGESCHOSS ALTES GEBAUDE '
PR.- SECURITE-3 Seite 1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH '.

HORIZONTAL EVAKUIEREN

ZUM MITTELGEBAUDE HIN

I) HORIZONTAL (VERWALTUNGSHALLE) OPTION ZUR

VERBINDUNG GLACIS HIN
IN RICHTUNG NOTTREPPEN ,,0ST“ UND

»WEST“ ZUM PARK ,,AVENUE J.P
PESCATORE“ HIN ODER NOTTREPPE
NORDSEITE (VILLA

I1) HORIZONTAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

(182

1) ERDGESCHOSS: HALLE MITTELGEBAUDE (VERWALTUNG)
1) PARK ZUR AVENUE J.P. PESCATORE HIN

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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14.3 EVAKUIERUNG 1. OBERGESCHOSS AB

FONDATION J.P.
PESCATORE

EVAKUIERUNGSMARNAHMEN ALTES
GEBAUDE 1. OG

PR.- SECURITE-4

Revisionsstand:
01. 01/05/2013

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH

HORIZONTAL EVAKUIEREN

oD

Seite 1von 1

I1) ERDGESCHOSS: HALLE MITTELLGEBAUDE (VERWALTUNG)

AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

9 ZUM MITTELGEBAUDE HIN ATRIUM 1. 0G
') HORIZONTAL OPTION ZUR VERBINDUNG GLACIS HIN

I1) VERTIKAL (BENUTZEN DER ¢ IN RICHTUNG NOTTREPPEN ,,0ST“ UND

1) 1. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

»WEST“ IN DER VERWALTUNGSHALLE
MITTELGEBAUDE HIN ODER NOTAUSGANG
NORDSEITE VILLA

ZU BEFOI.GENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN
- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER

FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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14.4 EVAKUIERUNG 2. OBERGESCHOSS AB

FONDATION J.P.

Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGSMARNAHMEN ALTES

, 01. 01/05/2013
GEBAUDE 2. OG
PR.- SECURITE-5 Seite 1 von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH ' I % ﬁ

HORIZONTAL EVAKUIEREN

4 ELGEBAUDE 2.
) HORIZONTAL UM MITTELGEBAUDE HIN ATRIUM 2. OG

OPTION ZUR VERBINDUNG GLACIS HIN

I) VERTIKAL (BENUTZEN DER IN RICHTUNG NOTTREPPEN ,,0ST“ UND
AUFZUGE STRENGSTENS ,WEST“ ZUM MITTELGEBAUDE 1. OG HIN
VERBOTEN) ODER NOTTREPPE NORDSEITE VILLA

1) 2. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)
1) 1. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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14.5 EVAKUIERUNG 3. OBERGESCHOSS AB

F%EZ@;‘?(’)“RJE-P- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN ALTES R;i";'f/ggfztg;g
GEBAUDE 3. OG '

PR.- SECURITE-6 Seite 1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH " I ( _.R

HORIZONTAL EVAKUIEREN

9 ZUM MITTELGEBAUDE HIN (ATRIUM 3. OG)
) HORIZONTAL OPTION ZUR VERBINDUNG GLACIS HIN

I1) VERTIKAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

IN RICHTUNG NOTTREPPEN , OST“ UND
* ,WEST“ ZUM MITTELGEBAUDE 2. OG HIN
ODER NOTTREPPE NORDSEITE VILLA

) 3. 0G: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)
1) 2. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN
- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN

PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.6 EVAKUIERUNG UNTERGESCHOSS NORD

FONDATION J.P. Revisionsstand:
EVAKUIERUNGSMARNAHMEN
PESCATORE UNTERGESCHOSS NORDGEBAUDE 01.01/05/2013
PR.- SECURITE-27 Seite 1von 1
2 ()
W) G
1) HORIZONTAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS .9 ZUR TIEFGARAGE HIN
VERBOTEN)
I1) VERTIKAL ZUM ERDGESCHOSS
NORD HIN ZUM ERDGESCHOSS NORD HIN

1) TIEFGARAGE MITTELGEBAUDE
1) SAMMELSTELLE VERWALTUNG MITTELGEBAUDE

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.7 EVAKUIERUNG ERDGESCHOSS NORD

F%NEgéﬂngJE-P- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN RSI%T,BZZS’{;*
ERDGESCHOSS NORDGEBAUDE '
PR.- SECURITE-11 Seite 1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH ' I % ﬁ

HORIZONTAL EVAKUIEREN

IN RICHTUNG MITTELGEBAUDE

1) HORIZONTAL ERDGESCHOSS , VERWALTUNG*

1) HORIZONTAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

IN RICHTUNG NOTTREPPEN ,,0ST“ UND
»WEST“ ZUR SAMMELSTELLE VILLA UND
EINGANG ,,PORTE NEUVE” HIN

EG MITTELGEBAUDE (VERWALTUNG)

SAMMELSTELLEN IN DER NAHE DER VILLA UND DES KREISVERKEHRS BESUCHERPA

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.8 EVAKUIERUNG 1. OBERGESCHOSS NORD

F%'\ég’é;'%‘RJE-P- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN Rgi"z'f/ggfztg:g
NORDGEBAUDE 1. OG '
PR.- SECURITE-10 Seite 1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH '. I ( _.R

HORIZONTAL EVAKUIEREN

IN RICHTUNG MITTELGEBAUDE 1. 0G

1) HORIZONTAL ATRIUM

I1) VERTIKAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS

VERBOTEN)

IN RICHTUNG NOTTREPPEN ,,OST“ UND
»WEST“ ZUM ATRIUM DES
MITTELGEBAUDES ERDGESCHOSS HIN

1) 1. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)
Il) ERDGESCHOSS: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.9 EVAKUIERUNG 2. OBERGESCHOSS NORD

F%“ég’éﬂfc')\';ép- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN R;i"f)'f/ggfztg;g
NORDGEBAUDE 2. 0G '
PR.- SECURITE-9 Seite 1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH "“’. I € _'R

HORIZONTAL EVAKUIEREN

IN RICHTUNG MITTELGEBAUDE 2. OG

I) HORIZONTAL ATRIUM

Il) VERTIKAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

IN RICHTUNG NOTTREPPEN ,,0ST“ UND
»WEST“ ZUM ATRIUM DES
MITTELGEBAUDES 1. OG HIN

) 2. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)
I1) 1. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.10 EVAKUIERUNG 3. OBERGESCHOSS NORD

F%ﬁg@;‘?g;ﬁp- EVAKUIERUNGSMABNAHMEN RSI'Z'{’,B?,?;SQS
NORDGEBAUDE 3. OG '
PR.- SECURITE-8 Seitel1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH ""” I € _'R

HORIZONTAL EVAKUIEREN

1) HORIZONTAL IN RICHTUNG MITTELGEBAUDE 3. 0G

2) VERTIKAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

IN RICHTUNG NOTTREPPEN ,,O0ST“ UND
»WEST“ ZUM ATRIUM DES
MITTELGEBAUDES 2. OG HIN

1) 3. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)
1) 2. OG: HALLE MITTELGEBAUDE (ATRIUM)

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.11 EVAKUIERUNG UNTERGESCHOSS MITTE

F%NE[;@I\'%RJE-P- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN R;fizif,nggg'l‘;:
UNTERGESCHOSS MITTELGEBAUDE '
PR.- SECURITE-28 Seite 1von 1

\ NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE
1) HORIZONTAL (BENUTZEN DER VERSCHIEDENEN GEGENUBERLIEGENDEN
AUFZUGE STRENGSTENS e NOTAUSGANGE (ZUM ALTEN GEBAUDE

VERBOTEN) UND ZUM NORDGEBAUDE ODER ZUM
GARAGENTOR WESTSEITE HIN)

1) FLUR ALTES GEBAUDE
1) UBERGANGSPUNKT HALLE VOR DEM FESTSAAL NORD ODER SAMMELSTELLE EINGANG

AVENUE PORTE NEUVE

FESTSAAL NORD

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

| KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG |
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.12 EVAKUIERUNG ERDGESCHOSS MITTE

F%ﬁg@ﬂ?g;ﬁp- EVAKUIERUNGSMABNAHMEN R&“‘;‘f,géfgéig
ERDGESCHOSS MITTELGEBAUDE '

PR.- SECURITE-25 Seite 1 von 1

; )
DE<n
I) HORIZONTAL (BENUTZEN DER NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2

GEGENUBERLIEGENDEN NOTAUSGANGE

AUFZUGE STRENGSTENS . (ZUM ALTEN UND ZUM NORDGEBAUDE
VERBOTEN) e HIN)

1) 3. OG ALTES GEBAUDE FLUR BEI DER REZEPTION
I1) UBERGANGSPUNKT FLUR NORDGEBAUDE

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOI.GENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN
- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN

PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.13 EVAKUIERUNG 1. OBERGESCHOSS MITTE

F%’\éts’g'fg;ép- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN R;i";'f/ggfztg:g
MITTELGEBAUDE 1. 0G '

PR.- SECURITE-24 Seite 1von 1

a [ ]
Di<x

NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2
GEGENUBERLIEGENDEN NOTAUSGANGE

(ZUM ALTEN UND ZUM NORDGEBAUDE
HIN)

I) HORIZONTAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

1) 1. OG ALTES GEBAUDE FLUR KAPELLE
1) UBERGANGSPUNKT SALON 1. OG NORD

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE (EVENTUELL SAAL NORD JE NACH AUSBREITUNG DES
RAUCHS IM ATRIUM)

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.14 EVAKUIERUNG 2. OBERGESCHOSS MITTE

F%ﬁg@ﬂ?g;ﬁp- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN Rgi"f)'flggfztg;g
MITTELGEBAUDE 2. OG '
PR.- SECURITE-23 Seite1von 1

1) HORIZONTAL (BENUTZEN DER ) NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2

AUFZUGE STRENGSTENS GEGENUBERLIEGENDEN NOTAUSGANGE

(ZUM ALTEN UND ZUM NORDGEBAUDE
VERBOTEN) HIN)

N, ¢
mam
2 R

1) 2. OG ALTES GEBAUDE FLUR KAPELLE
I1) UBERGANGSPUNKT SALON 2. 0G NORD

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE (EVENTUELL SAAL NORD JE NACH AUSBREITUNG DES
RAUCHS IM ATRIUM)

e

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.15 EVAKUIERUNG 3. OBERGESCHOSS MITTE

F%NE[;@I\';’(')\'RJE-P- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN Rgfizif,ngztgfg:
MITTELGEBAUDE 3. 0G '

PR.- SECURITE-22 Seite 1 von 1

. L )
D <
NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2
GEGENUBERLIEGENDEN NOTAUSGANGE
(ZUM ALTEN UND ZUM NORDGEBAUDE

HIN)

1) HORIZONTAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

1) 3. OG ALTES GEBAUDE FLUR ERGOTHERAPIERAUM
1) SAMMELSTELLE SALON 3. OG NORD

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE (EVENTUELL SAAL NORD JE NACH AUSBREITUNG DES
RAUCHS IM ATRIUM)

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.16 EVAKUIERUNG 4. OBERGESCHOSS MITTE

F%ﬁg@;‘?g;ép- EVAKUIERUNGSMABNAHMEN RSI'Z'{’,BZ?;S‘QS
MITTELGEBAUDE 4. OG '

PR.- SECURITE-7 Seite 1 von 1

1) VERTIKAL (BENUTZEN DER UBER DIE GEGENUBERLIEGENDEN
AUFZUGE STRENGSTENS NOTTREPPEN ZUM NORD- UND ALTEN
VERBOTEN) GEBAUDE HIN

VERWENDUNG DER STRYKER-EVAKUIERUNGSSTUHLE (STANDORT 4. 0G
MITTELGEBAUDE BEIM SCHULUNGSRAUM UND 4. OG CITE UND GLACIS)

1) 3. OG: SALON NORDGEBAUDE
1) 3. OG: FLUR ALTES GEBAUDE

SPEISESAAL 1. OG ALTES GEBAUDE (EVENTUELL SAAL NORD JE NACH AUSBREITUNG DES
RAUCHS IM ATRIUM)

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.17 EVAKUIERUNG FESTSAAL CITE

FONDATION J.P.

Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGSMARNAHMEN FESTSAAL

01. 01/05/2013
CITE

PR.- SECURITE-31 Seite 1 von 1

I) HORIZONTAL (BENUTZEN DER 9 NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE
GEGENUBERLIEGENDEN NOTAUSGANGE IM

AUFZUGE STRENGSTENS SAAL (ZUR PYRAMIDE UND ZUM HOF BEI
VERBOTEN) DER TERRASSE DER CAFETERIA HIN)

N
mym
A KN

1) ALTES GEBAUDE FLUR VOR DER CAFETERIA
1) HOF TERRASSE BEI DER CAFETERIA

FESTSAAL NORD

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.18 EVAKUIERUNG UNTERGESCHOSS CITE

F%ﬁg@ﬂ?g;ﬁp- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN R;i"f)'flggfztg;g
UNTERGESCHOSS GEBAUDE CITE '
PR.- SECURITE-30 Seite1von 1

') HORIZONTAL (BENUTZEN DER _ |  NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DEN
AUFZUGE STRENGSTENS .

NOTAUSGANG ZUM ALTEN GEBAUDE HIN
VERBOTEN)

1) VERTIKAL IN RICHTUNG
ERDGESCHOSS CITE (VERANDA)
ZUM PARK AVENUE J.P.

PESCATORE HIN

1) FLUR UNTERGESCHOSS ALTES GEBAUDE
1) ALTES GEBAUDE VOR FLUR CAFETERIA

FESTSAAL NORD

L]

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.19 EVAKUIERUNG ERDGESCHOSS CITE

F%’\éfs’g'fg;ép- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN RSI'Z'f,SZ;‘;‘SZS
ERDGESCHOSS GEBAUDE CITE '
PR.- SECURITE-18 Seite 1von 1

. L)
) HORIZONTAL ZUM ALTEN GEBAUDE = @ &~ -R

HIN (FLUR CAFETERIA)

Il) HORIZONTAL ZUM HOF CAFETERIA AUSGANG HOF WEST

HIN

17| £

1) ERDGESCHOSS ALTES GEBAUDE FLUR CAFETERIA
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.20 EVAKUIERUNG 1. OBERGESCHOSS CITE

FONDATION J.P.

% Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGSMARNAHMEN GEBAUDE

CITE 1. OG 01. 01/05/2013

PR.- SECURITE-21 7 Seite 1von 1

I) VERTIKAL (BENUTZEN DER

" NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2
AUFZUGE STRENGSTENS NOTTREPPENHAUSER (OST UND WEST)
VERBOTEN)

UNBEDINGT DIE STRYKER-STUHLE VERWENDEN. 2 ZUSATZLICHE STRYKER-
STUHLE IM 4. OG MITTELGEBAUDE BEIM SCHULUNGSRAUM UND 4. OG GLACIS

1) FLUR ERDGESCHOSS ALTES GEBAUDE BEI DER CAFETERIA
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN

PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.21 EVAKUIERUNG 2. OBERGESCHOSS CITE

FONDATION J.P.

" Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGSMARNAHMEN GEBAUDE

CITE 2. OG 01. 01/05/2013

PR.- SECURITE-20 Seite 1 von 1

1) VERTIKAL (BENUTZEN DER

, NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2
AUFZUGE STRENGSTENS NOTTREPPENHAUSER (OST UND WEST)
VERBOTEN)

UNBEDINGT DIE STRYKER-STUHLE VERWENDEN. 2 ZUSATZLICHE STRYKER-
STUHLE IM 4. OG MITTELGEBAUDE BEIM SCHULUNGSRAUM UND 4. OG GLACIS

1) FLUR ERDGESCHOSS ALTES GEBAUDE BEI DER CAFETERIA
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

L]

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.22 EVAKUIERUNG 3. OBERGESCHOSS CITE

FONDATION J.P. x Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUlERUNG(S;:\-f-éBgNgl_lGMEN GEBAUDE OL. 01/05/2013

PR.- SECURITE-19 7 Seite 1von 1

') VERTIKAL (BENUTZEN DER NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2
AUFZUGE STRENGSTENS NOTTREPPENHAUSER (OST UND WEST)
VERBOTEN)

UNBEDINGT DIE STRYKER-STUHLE VERWENDEN. 2 ZUSATZLICHE STRYKER-
STUHLE IM 4. OG MITTELGEBAUDE BEIM SCHULUNGSRAUM UND 4. OG GLACIS

1) ERDGESCHOSS FLUR CAFETERIA
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.23 EVAKUIERUNG 4. OBERGESCHOSS CITE

FONDATION J.P. x Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGg:\_f_éfZNgIéMEN GEBAUDE 0L, 01/05/2013

PR.- SECURITE-17 : Seite 1von 1

') VERTIKAL (BENUTZEN DER NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DIE 2
AUFZUGE STRENGSTENS NOTTREPPENHAUSER
VERBOTEN)

UNBEDINGT DIE STRYKER-STUHLE VERWENDEN. 2 ZUSATZLICHE STRYKER-
STUHLE IM 4. OG MITTELGEBAUDE BEIM SCHULUNGSRAUM UND 4. OG GLACIS

1) ERDGESCHOSS ALTES GEBAUDE FLUR CAFETERIA
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.24 EVAKUIERUNG UNTERGESCHOSS GLACIS

FONDATION J.P.

Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGSMARNAHMEN

UNTERGESCHOSS GEBAUDE GLACIS 01. 01/05/2013

PR.- SECURITE-29

Seite 1von 1

1) HORIZONTAL (BENUTZEN DER 9 NUTZEN SIE GEGEBENENFALLS DEN
AUFZUGE STRENGSTENS .

NOTAUSGANG ZUM ALTEN GEBAUDE HIN
VERBOTEN)

Il) VERTIKAL ZUM ERDGESCHOSS
GLACIS HIN

1) FLUR UNTERGESCHOSS ALTES GEBAUDE
Il) VERBINDUNG GEBAUDE GLACIS

FESTSAAL NORD

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN
- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.25 EVAKUIERUNG ERDGESCHOSS GLACIS

F%NE[;@I\'%RJE-P- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN R;f?f,g;fﬁg;‘?
ERDGESCHOSS GEBAUDE GLACIS '
PR.- SECURITE-16 Seite 1von 1

1) HORIZONTAL ZUM ALTEN GEBAUDE ) @

HIN (FLUR CAFETERIA)

Il) HORIZONTAL ZUM HOF CAFETERIA NOTAUSGANG WEST
HIN

1) ERDGESCHOSS ALTES GEBAUDE FLUR CAFETERIA
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.26 EVAKUIERUNG 1. OBERGESCHOSS GLACIS

FONDATION J.P.

X Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGSMARNAHMEN GEBAUDE

GLACIS 1. OG 01. 01/05/2013

PR.- SECURITE-12 Seite 1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH ' I c ﬁ

HORIZONTAL EVAKUIEREN

I) HORIZONTAL ZUM ALTEN GEBAUDE FLUR ,,KAPELLE“ HIN

1) VERTIKAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

ZUR NOTTREPPE WEST HIN AN DER
SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

1) 1. OG ALTES GEBAUDE FLUR KAPELLE
1) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.26 EVAKUIERUNG 2. OBERGESCHOSS GLACIS

FONDATION J.P.

" Revisionsstand:
PESCATORE EVAKUIERUNGSMARNAHMEN GEBAUDE

GLACIS 2. OG 01. 01/05/2013

PR.- SECURITE-13 Seite 1von 1

EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH ' I . ﬁ

HORIZONTAL EVAKUIEREN

I) HORIZONTAL ZUM ALTEN GEBAUDE FLUR , KAPELLE“ HIN

I1) VERTIKAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

ZUR NOTTREPPE WEST HIN AN DER
SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

1) 2. OG ALTES GEBAUDE FLUR KAPELLE
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN

PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.27 EVAKUIERUNG 3. OBERGESCHOSS GLACIS

PESCATORE 01. 01/05/2013
GLACIS 3. OG
PR.- SECURITE-14 Seite 1von 1
EVAKUIERUNGSRICHTUNGEN // SOFERN MOGLICH '. I ( _.R
HORIZONTAL EVAKUIEREN
I) HORIZONTAL ZUM ALTEN GEBAUDE FLUR ,,KAPELLE” HIN

I1) VERTIKAL (BENUTZEN DER
AUFZUGE STRENGSTENS
VERBOTEN)

ZUR NOTTREPPE WEST HIN AN DER
SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

1) 3. OG ALTES GEBAUDE FLUR KAPELLE
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:

- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
14.28 EVAKUIERUNG 4. OBERGESCHOSS GLACIS

F%’\éts’g'fc’;‘RJE-P- EVAKUIERUNGSMARNAHMEN GEBAUDE RSI'Z';SZ?QSIS
GLACIS 4. OG '

PR.- SECURITE-15 7 Seite 1von 1

') VERTIKAL (BENUTZEN DER NUTZEN SIE DIE 3 NOTTREPPENHAUSER
AUFZUGE STRENGSTENS GEGENUBERLIEGENDE SEITEN
VERBOTEN)

UNBEDINGT DIE STRYKER-STUHLE VERWENDEN. 2 ZUSATZLICHE STRYKER-
STUHLE IM 4. OG MITTELGEBAUDE BEIM SCHULUNGSRAUM UND 4. OG CITE

1) 3. OG ALTES GEBAUDE FLUR KAPELLE
Il) SAMMELSTELLE HOF CAFETERIA

FESTSAAL NORD

EVAKUIERUNGSMATTE FUR MATRATZEN

ZU BEFOLGENDE ANWEISUNGEN:
- BRINGEN SIE SICH NIEMALS IN GEFAHR

- BENUTZEN DER AUFZUGE STRENGSTENS VERBOTEN

- BEFOLGEN SIE DIE ANWEISUNGEN EINER FUR DIE EVAKUIERUNG VERANTWORTLICHEN
PERSON: SICHERHEITSGRUPPE, TECHNISCHER DIENST, KRANKENPFLEGER ODER
FEUERWEHRLEUTE

KONSULTIEREN SIE DEN EVAKUIERUNGSPLAN FUR IHRE ABTEILUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
15. BEISPIEL BRANDABSCHOTTUNG UND PRINZIP DER HORIZONTALEN EVAKUIERUNG
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE

FONDATION J.P. PESCATORE
ALUXEMBOURG
PLAN EVACUATION
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE

16) VERFAHREN BRANDMELDEZENTRALE

15.1) BRANDMELDEZENTRALE SIEMENS:
*Um den Alarm der Brandmeldezentrale ,,SIEMENS SIGMASYS“ zu deaktivieren, die

sich im Untergeschoss Technik - Elektrotraffo und auch an der Rezeption befindet,
mussen folgende Schritte durchgeflihrt werden:

1) Das ,,Klingel“-Symbol einige Sekunden lang/driuckey, um den Signalton zu
stoppen. Ab diesem Zeitpunkt losen Sie auth den Cduntdown von 3 Min.30
aus, bevor die Feuerwehr uber den Notfall informiert\und aktiv wird.

2) Wenn es sich um einen Fehlalarm handglt, missen Sie uribedingt den
Countdown zurlicksetzen, indem Sie beide Tasten gleichzeitig drucken, um
den RESET des Alarms zu ermoglichen (dies kann einige Sekunden dauern).
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
Lt | B | VERFAHREN BMZ

..... d | FEUERALARMKNOPF (DIREKTE
= 4 ALARMIERUNG DER
FEUERWEHR DER STADT
LUXEMBURG)

DRUCKER FEUERWEHRPLAN
[ FUR DEN FALL EINES
FEUERALARMS

BMZ

BMZ-COMPUTER SIEMENS

DIREKTWAHLTELEFON (GEHT
[ NICHT UBER DIE
TELEFONZENTRALE))

SIGNALLEUCHTE, DIE BEI
. EINEM FEUERALARM
AUSGELOST WIRD

_VERFAHREN BMZ
FEUERALARMKNOPF

" BMZ

SIEMENS-COMPUTER
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NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE
17) FEUERWEHRPLANE

SITUATION DE LA FPP
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FONDATION J.-P. PESCATORE

A LUXEMBOURG

PLAN POMPIERS

E3]

REZ (alentours)

4

40

10

POINT DE RASSEMBLEMENT

‘:\ RASENGITTERSTEINE

@ HYDRANT AU SOL (taque)

NOTFALLPLAN FONDATION JEAN-PIERRE PESCATORE

MAN

(autoroute Kirchberg)

Boulevard ROBERT SCHU
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18) ANLEITUNG STRYKER-STUHL

Instructions

(2O

@
@
©

Y

@ ©®

® Se tenir debout derriére la chaise. Separer le reléve-buste et la poignee d'extension en tirant

/A\ AVERTISSEMENT
Une chaise non verrouillée peut se replier en cours d'utilisation et causer des blessures au patient ou a I'opérateur.
Toujours s'assurer que la chaise est verrouillée en position dépliée avant de l'utiliser.

@ Tirer d’'une main le cable de libération rouge de la poignee de commande supérieure et tirer de l'autre la poignée
de commande vers le haut pour I'étirer complétement

@ Appuyer la barre rouge de libération des chenilles contre le tube transversal noir Reldcher la barre de libération et
tirer avec force le systeme Stair-TREAD™ en position complétement étirée, jusqu'a ce que les deux cotés soient
verrouilles. Toujours essayer de replier les deux cotés du systéme Stair-TREAD™ vers le haut pour vérifier qu’ils

sont verrouillés

/A\ MISE EN GARDE
Relacher la barre rouge de libération des chenilles avant d’encliqueter le systéme Stair-TREAD™ en position verrouillee
Ne pas respecter cette procédure risque d'empécher le verrouillage des chenilles. Avant de descendre un escalier

toujours essayer de replier le systéme Stair-TREAD™ pour vérifier qu'il est verrouillé

En maintenant l'inclinaison, guider la chaise d'évacuation Stryker au-dessus du rebord de la premiére marche de
I'escalier pour permetire au systéme Stair-TREAD™ de s’engager sur la premiére marche.
Glisser le long de l'escalier jusqu'a ce que les chenilles soient de niveau sur I'aréte de deux ou trois marches.

Basculer la chaise en arriére suffisamment pour permettre au systéme Stair-TREAD'™ de toucher le sol
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3° Hausordnung fir Bewohner und Besucher und Personalordnung

FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Hausordnung
fur Bewohner
und Besucher
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Herzlich willkommen

Lieber Bewohner,

Der Kuratorenausschuss, der Direktionsausschuss sowie alle Mitarbeiter der Bereiche
Pflege, Betreuung, Hotellerie und die Bewohnervertretung freuen sich, Sie zu begriien
und heiBen Sie herzlich in der Fondation J.P. Pescatore willkommen. Wir bemtihen uns,
lhren Aufenthalt in lhrem neuen Domizil so angenehm wie moglich zu gestalten. Wir
verpflichten uns, Ihnen im Rahmen des Moglichen alle materiellen und personellen
Mittel zur Verfligung zu stellen, um Ihnen groBtmoglichen Komfort an einem geeigneten
und sicheren Ort im Herzen der Stadt Luxemburg zu garantieren. Unsere Einrichtung
mochte unter allen Umstanden Ihre Wurde wahren, die Werte der Gastfreundschaft und
des Humanismus achten und |hre Selbststandigkeit so weit wie moglich
aufrechterhalten.

Bitte lesen Sie dieses BegruBungsheft, das lhnen alle Abteilungen und deren
Arbeitsweise vorstellt und erklart, aufmerksam durch. Fur weitere Fragen wenden Sie
sich bitte an die Verantwortlichen der Abteilungen, die Sie nach Bedarf an die
Verantwortlichen der einzelnen Bereiche verweisen.

Um unsere Effizienz zu steigern, sind wir jedoch auf lhre Mitarbeit angewiesen. Wenn
Sie Vorschlage fur zusatzliche Serviceleistungen haben, unterbreiten Sie diese bitte der
Bewohnervertretung, die nach Priufung dem Vorstand der Fondation J.P. Pescatore
Bericht erstatten wird.

Im Namen aller Fachkrafte, die Sie umgeben, wunsche ich lhnen einen angenehmen
Aufenthalt in der Fondation J.P. Pescatore.

o
S T

Patrick Vandenbosch
Generaldirektor
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Vorzulegende Dokumente

Um lhre Unterlagen zu vervollstandigen,

bitten wir Sie, vor lhrem Eintritt folgende Dokumente
vorzulegen:

Kopie lhres Personalausweises

Kopie lhres Sozialversicherungsausweises

Ihre GKFS-Mitgliedsnummer (RCAM/JSIS)

(Gemeinsames Krankheitsfursorgesystem der Institutionen der EU)
Kopie von vorab ausgestellten Genehmigungen, falls vorhanden
Kopie der Anerkennung einer schweren Krankheit, falls vorhanden

Kopie lhres Impfpasses

Bankverbindung (IBAN) lhres Geldinstituts
Arztbericht lhres behandelnden Arztes
Uberweisungsformular (Hilfe- und Pflegenetz)
Entscheidung der Pflegeversicherung, falls vorhanden

oder Empfangsbestatigung eines laufenden Antrags, falls vorhanden
Vertrauensperson
Patientenverfugung, falls vorhanden

Verfugungen zum Lebensende, falls vorhanden
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Adressanderung

Bei Ihrem Einzug in die Stiftung J.P. nimmt das Sekretariat lhre Adressanderung bei den
folgenden Einrichtungen vor:

Anmeldung bei der Stadt Luxemburg, wenn gewunscht

CNS

Steuerbiro

Bei Ihrem Einzug in die Stiftung mussen Sie Ihrerseits folgende Stellen informieren:
die Banken, bei denen Sie Konten unterhalten
die privaten Versicherungstrager, bei denen Sie Versicherungsvertrage
abgeschlossen haben
gegebenenfalls die Nationalen Gesellschaft fur Kfz-Verkehr (SNCA), um lhren

Fahrzeugschein zu aktualisieren

Nachstehend finden Sie ein Muster fur eine Adressanderungsanzeige, die Sie kopieren

und all Ihren Ansprechpartnern zur Aktualisierung ihrer Datenbank schicken konnen.

Bitte geben Sie bei jeder Angabe lhrer Adresse immer lhre Zimmernummer an.

Bei Bedarf konnen Sie die Rezeption um Fotokopien des Musters bitten.
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Adressanderung

Muster ,,Adressanderungsanzeige

ANZEIGE EINER ADRESSANDERUNG

Vorname und Name:

Geburtsdatum und -ort: :

Alte Adresse:

Fondation Jean-Pierre Pescatore
Neue Adresse:
Zimmer:

13, avenue J.P. Pescatore

L-2324 Luxemburg

Telefonnummer: 47 72

Mobilfunknummer (Handy):

Anmerkung:

Die Nummer nach der Bezeichnung ,Fondation J.P. Pescatore“ und die
Postleitzahl des Ortes mussen unbedingt auf jedem Schriftverkehr erscheinen.
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Telefonie

4 R

lhr Telefon hat die interne Nummer:

Die Nummer, die Ihre Kontakte auBerhalb der Stiftung wahlen mussen, ist also:

47 72

N J

NUMERO INTERNE D’APPEL D’URGENCE

INTERNER NOTRUF

Der Festnetzanschluss sowie die monatlichen Gesprache werden lhnen mit I|hrer

monatlichen Abrechnung der Stiftung in Rechnung gestellt.

Wenn Sie lhr Telefon versehentlich ausgeschaltet haben und beim erneuten Einschalten

nach einem "PIN"-Code gefragt werden, wahlen Sie bitte die folgende Nummer: 2324
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Telefonie

Kleines internes Telefonverzeichnis

NOLrUF iM Brandfall.......coccceeceeeenirereneeneneneerneseenesesassessesessssesesssessssessssessssesessssasassesnese 111
Rezeption (Eingang) Telefonzentrale..... . eeececeeeerenereereeeneeseeseeseeseenens 119
INFOrMALION..ccuitetcececterecreeesereee e eeeseeessessesaesesseesens 119

DIREKTION UND VERWALTUNG

405 - Aile Centrale Patrick VANDENBOSCH.......cooutiereeererecreenreeeessneeessneenes 119
Generaldirektor

404 - Aile Centrale Tanja SCHWARTZ........nceereteectecreseeesennessessesessessesaens 119
Direktorin der Pflege

407 - Aile Centrale MArC BOURG ....ueteeteiceeeceeeieeeeseeesseeeessescssesessseessseesses 119
Direktor Hotellerie und Technik

409 - Aile Centrale Frank DEGRAUX.....uueevieerrecrreeeereesseeeseeessnesessssessenssnes 119
Direktor der Finanzen

408 - Aile Centrale Christian WEBER......couveetieeceeceeecneeeeeeeeseeeeseeeesanee 7300
Verantwortlicher Abrechnung

410 - Aile Centrale Loic FAVOREL (Restauration).....c.cecceeveeveeeneeceeeenenss 7601
Verantwortlicher Hauswirtschaft

410 - Aile Centrale Angela VERBEECK (Housekeeping)......ccceveeeeeerernennes 7952
Verantwortliche Hauswirtschaft

403 - Aile Centrale Nadia STEFANET TLaueiieviieeeieeeiseeeceeesseeesseeesssesssaeens . 7100
Sekretarin der Direktion

403 - Aile Centrale COrINNE JONAS....eeeeeteecttecrreesreeeeseeeseesessnsssssesessesesans 7200
Aufnahmeleiterin

402 - Aile Centrale Carol ZIMMER....cuuvicteeeeeneeeneeessneessseessseeessessssassssnenes . 7101
Pflegedienstleiterin

402 - Aile Centrale FLOrenNCe MARTH...uuoiceieeeeeeeeceeecreecneeesseeesseesessesessenes 7102
Verantwortliche Therapie und Betreuung

412 - Aile Centrale AlMIra DAUDBASIC...uuveeeeeeveeieeeeneieneeessesessesesssesssnenes . 7750
Sekretarin Bereich Pflege

412 - Aile Centrale Serena MENICHET Thauuiiceeeeeieneeeeeeeseeeessesessnesessesesaees 7760

Sekretarin Bereich Pflege
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411 - Aile Centrale JErOME BIONDL.....voveveverererereressssssessssnssesesessssssnssses 7500
Verantwortlicher Pflegeversicherung

411 - Aile Centrale Micheline MULLER........c.coeueeererereenteesesreesnesasneennene 7501
V. Pflegeversicherung/Referenzperson fir Pallliativpflege

2. OG - Aile Centrale J0OA0 CARDOSO......coreeerrrenenreesneneseeneesnesessesesneessenessnens 6870

Assistent Hotellerie und Technik

Stationsdienstleiter

Stationsdienstleiter Erdgeschoss NB/TNB........cceeveeereeerenenreneseesesenseseseessesessssesesnenes 7715
Stationsdienstleiter 2 NB /3 NB ......nniiniiiiincissnnnsnnsssasssssssess socsesens 7717
Stationsdienstleiter Erdgeschoss AB/1 AB ...t tiineveneeneneneneeneesesseseessessssessennes 7714
Stationsdienstleiter 2 AB /3 AB ... vvnniiciiinncccinnscecsssssseeessssssssesens 7711
StatioNSAIENSLIETLET Cte....cnuecreeeeeeeeereeerienseeriensiensasenseenssessaessasssasessssesssssssasessass 7712
Stationsdienstleiter GLACIS......cu i seseesesssesesenes 7713

HOTELLERIE-ABTEILUNGEN

SPEISESAAL..cuieierirrereerieriseertiieeestestesesessesaesee e ssesteseesessesteseesassessestesessassestesaesesaesteaesasanee s . 7650
08 1= o T TR 680

KA 1= = OO 7953
Abteilung Housekeeping Erdgeschoss NB /1 NB ......oeeevivenreneneeneenesessesseseesennes . 7142
Abteilung Housekeeping 2 NB /3 NB ... iveenerteineneneeseesesressessesessessessessssessessesaens 7342
Abteilung Housekeeping Erdgeschoss AB /1 AB .......iveveneneneeseneneseeeeensessessenes 7111
Abteilung HouseKeeping 2 AB /3 AB ....eererenneneeenennesesseesseessssesessesessesssssseseens 7312
Abteilung HOUSEKEEPING CHte......cocvrveeeeereeereeeerensresssesssssssesessssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 7052
Abteilung Housekeeping GLACis......cocveveeerrereereneneesessensessessesesessessessssessessessssessessesssnes . 7062
Beraterin ErNahruNngSfragen ... cciccnecececenenreseeseesenes s cevesessesessessesssssssessessessesenns 7654
Sandra PONTES, Assistentin HOUSEKEEPING.......ccceveverrererreresreerenresessesesessesessesassenesssnens 7950

VERSCHIEDENE ABTEILUNGEN

Erdgeschoss West - BANKDUIO......cceeeuerreerereereneseneneensessesssesnsessenessssesssssasnssssnsnssasasnes 608
Erdgeschoss West - FriseUIrSalon.......cccceccrnerenneneneesenesnesesesessssessssssessesessesessssesessens 7681
CHte -1 - PAIKUIE..ucceruereeenererseeenssseeesssssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessns 7682
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Sicherheit

Zugange zum Gebaude der Fondation Pescatore

Die Zugangsturen der Fondation J.P. Pescatore lassen sich nur mit |hrer Magnetkarte
offnen. Wenn Sie das Gebaude betreten mochten, halten Sie Ihre Magnetkarte an das
Lesegerat.

Die Mitglieder Ihrer Familien, die eine Magnetkarte besitzen, konnen ebenfalls in das
Gebaude gelangen. Jeder andere Besucher kann die Fondation Pescatore nur uber den
Haupteingang in der Avenue J.P. Pescatore betreten.

Die Magnetkarte wird bei Verlust nach den geltenden Tarifen in Rechnung gestellt. Bitte
melden Sie einen Verlust aus Sicherheitsgrinden so schnell wie moglich an der
Rezeption.

lhre Zimmertur

Das Entriegeln Ihrer Tur erfolgt mit der Magnetkarte, die Sie bei lhrer Ankunft erhalten
haben. Es konnen maximal sechs Zusatzkarten fur lhre Angehorigen angefordert
werden, wovon zwei in Rechnung gestellt werden. Wenn Sie eine zusatzliche Karte
mochten, wenden Sie sich bitte an den Verantwortlichen lhrer Etage oder an die
Rezeption.

Fur jede Zusatzkarte wird lhnen ein Genehmigungsformular zur Unterzeichnung
vorgelegt, um lhre Zustimmung zu gewahrleisten.

Bitte halten Sie die Zugangstur zu lhrem Zimmer stets geschlossen. Blockieren Sie sie
keinesfalls mit Handtuchern oder Keilen, um jegliches Eindringen von Unbefugten zu
verhindern. Im Notfall hat das Personal lhres Stationsdiensts und des technischen
Diensts immer mittels eines Generalschlussels Zutritt zu lhrem Zimmer.

Safe

Jedes Zimmer ist mit einem Safe mit Schlussel ausgestattet. Dieser Schlussel wird Ihnen
bei Ihrer Ankunft ausgehandigt. Wir empfehlen lhnen dringend, alle Wertgegenstande
sowie lhre Dokumente (Familienbuch, Testament usw.) in diesem Safe aufzubewahren.

Der Schlussel wird bei Verlust nach den geltenden Tarifen in Rechnung gestellt.
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Sicherheit

Tele-Alarm

Wir verfugen Uber ein drahtloses Hausnotruf-System mit Notruf- und Klingelfunktion.

Am Tag lhres Eintritts in die Fondation J.P. Pescatore wird lhnen ein Notrufarmband
mit Notrufknopf Uberreicht.

Mit dem Notrufknopf, den Sie vorzugsweise an sich tragen sollten, konnen Sie auf dem
gesamten Gelande der Stiftung, den Park eingeschlossen, das Pflegepersonal rufen,
wenn Sie sich unwohl fiihlen.

Der Alarm kann durch Drucken des Knopfs in der Mitte des Medaillons ausgelost werden.

Sobald die rote Leuchte blinkt und das Tonsignal ausgegeben wurde, wird der Alarm an
die Zentrale an der Rezeption sowie an alle Mobiltelefone des Pflegepersonals
ubermittelt. Der Alarm wird beim ersten Driicken des Knopfs ausgelost, Sie brauchen
ihn nicht mehrfach zu dricken.

Mittels eines durchdachten Systems kann das Personal Sie bei Ausgabe eines Alarms
umgehend finden und lhnen helfen.

Jeglicher Missbrauch des Tele-Alarms kann das Leben eines anderen Bewohners
gefahrden.

In bestimmten Fallen kann mit Zustimmung des Bewohners oder seines Betreuers eine
Uberwachung der Zugangsrechte auf dem Gelande der Stiftung programmiert werden,
um die Sicherheit der Personen zu gewahrleisten. Diese spezielle MaBnahme wurde uns
von der Nationalen Datenschutzkommission genehmigt.

Videouberwachung

Zu lhrer Sicherheit werden das gesamte AuBengelande sowie die Eingange der Stiftung
mit Genehmigung durch die Nationale Datenschutzkommission videouberwacht.

Auto- und FuBRgangerverkehr

Zu lhrer Sicherheit im Park der Stiftung bitten wir Sie, unbedingt die Gehsteige und
Gehwege zu nutzen. Manche Bereiche des Parks sind kombinierte Bereiche fur
FuBganger und Kraftfahrzeuge. Dennoch haben FuBganger absoluten Vorrang, und die
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Hochstgeschwindigkeit fur Kraftfahrzeuge betragt auf dem Gelande der Stiftung 10
km/h. Die Verkehrszeichen sind zu beachten.

Durch Kochen ausgeloster Alarm (Toaster, elektr. Wasserkocher usw.)

Es ist ausdrucklich untersagt, in lhrem Zimmer zu kochen. Bei Nichtbeachtung und im
Falle eines Brandes/Alarms, der einen Feuerwehreinsatz verursacht, wird lhnen der
Einsatz zum Selbstkostenpreis in Rechnung gestellt.

Personliche elektronische Gerate

Innerhalb Ihres Zimmers durfen nur private elektrische Gerate, die den ,,CE“-Standards
entsprechen und die in einwandfreiem Betriebszustand sind, genutzt werden. Jedes
Gerat, das nicht den Kriterien entspricht, kann jederzeit vom technischen Dienst der
Stiftung entfernt werden. Beistelllampen mit Halogen-Leuchtmitteln sind strengstens
untersagt.

Rauchen

Es ist strengstens untersagt, im eigenen Zimmer und innerhalb des Gebaudes zu
rauchen. Bitte entsorgen Sie lhre Zigarettenstummel in den Aschenbechern im
AuBenbereich.

Adventskranze und Kerzen

Es ist ausdrucklich untersagt, Kerzen und Adventskranze mit Kerzen in lhren Zimmern
zu benutzen. Geben Sie in der Adventszeit Adventskranzen mit elektrischen LED-Kerzen
den Vorzug.
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Sicherheit

Feuer und Evakuierung

Die Stiftung verfugt uber ein Brandmeldesystem der neuesten Generation. Alle Raume
sind zu lhrer Sicherheit mit einem optischen Sensor ausgestattet.

Sobald ein Sensor einen Alarm auslost, erhalten alle Mitarbeiter, die in der betroffenen
Abteilung arbeiten, einen bestimmten Alarm auf ihr Mobiltelefon, um so schnell wie
moglich eine Erkundung durchzufuhren. Falls es tatsachlich brennt, kann durch die
Aktivierung eines Drucktasters ein Alarm direkt bei der Feuerwehr der Stadt Luxemburg
ausgelost werden. Falls erforderlich, lost das Einschalten der Sirenen die Evakuierung
aus. Das gesamte Gebaude ist mit Feuerschutztiiren auch in zahlreiche Brandabschnitte
unterteilt. Im Falle einer Evakuierung fuhrt das Personal Sie zu den fur |hr Gebaude
angegebenen internen Sammelpunkten.

Fur alle Personen, die im Nord- und Mittelgebaude wohnen, ist der Sammelpunkt
der Speisesaal im alten Gebaude im 1. OG.

Fiir alle Personen, die im alten Gebaude und in den Gebauden Cité und Glacis
wohnen, ist der Sammelpunkt der Festsaal im 1. UG im Nordgebaude.

Fluchtplane

Fluchtplane befinden sich in den Fluren der verschiedenen Abteilungen. Bitte sehen Sie
sich den lhrer Unterkunft am nachsten gelegenen Plan an, um im Brandfall die nachsten
Notausgange zu kennen.

Notausgange

Bitte nutzen Sie die Notausgange nur im Brandfall! Die Notausgange sind keine
Zusatzturen, um in unseren Park zu gelangen! Alle Notausgangsturen sind
alarmgesichert.
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Sicherheit

Abstellen von Mobilitatshilfen in den Fluren

Mobilitatshilfen mussen auf einer Seite des Flurs abgestellt werden, um die
erforderliche Zuganglichkeit der Fluchtwege gemal ITM-Standard zu gewahrleisten! Das
Personal ist verpflichtet, falsch abgestellte Gerate wegzuraumen!

Anweisungen fur den Fall einer Feuermeldung

1) Schlagen Sie das Schutzglas des Feuermelders (Drucktaster) im Flur ein und
drucken Sie den roten Knopf ganz hinein.
2) Rufen Sie die Rezeption an, am besten uber die interne Notrufnummer: 111

NUMERO INTERNE D’APPEL D’URGENCE

INTERNER NOTRUF

3) SchlieBen Sie Turen und Fenster |hres Zimmers.

4) Es ist strengstens untersagt, die Aufzlige zu benutzen.

5) Begeben Sie sich zum internen Sammelpunkt, der Ihnen von dem Personal
genannt wird, das die Evakuierung leitet.

6) Das Ertonen der Sirenen ist das Signal zur Evakuierung.

7) Begeben Sie sich bei Explosionsgefahr auf Anweisung des Personals zu dem
externen Sammelpunkt, den lhnen das Personal, das die Evakuierung leitet,
nennt. Verlassen Sie keinesfalls das Gelande der Stiftung, ohne dass Sie von
einem Mitarbeiter registriert wurden, und befolgen Sie die Anweisungen.

8) Bleiben Sie bei Rauchentwicklung im Flur in lhrem Zimmer und schlieBen Sie die
Tur. Offnen Sie lhr Fenster und machen Sie sich bemerkbar.

9) Begeben Sie sich bei leichter Rauchentwicklung in einen sicheren Brandabschnitt.

Anlagen: Lageplan mit Sammelpunkten und Notausgangen
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Einrichtung lhres Zimmers

Alle Zimmer der Fondation J.P. Pescatore sind mit Einbauschranken, einem Pflegebett
mit neuer Matratze, einem Nachttisch, einer TV-Kommode, einem Kuhlschrank und
einem Safe ausgestattet.

Sie konnen die Einrichtung Ihres Zimmers nach Ihrem Geschmack mit Ihren personlichen
Mobeln, etwa einem Esstisch, einem Stuhl und einem Sessel, erganzen. Von Teppichen
wird aus Sicherheitsgrunden dringend abgeraten, um Sturze zu vermeiden.

Die Erneuerung des Anstrichs bei Ihrer Ankunft geht auf Ihre Kosten.

Es ist untersagt, Mobel im Badezimmer aufzuhangen und irgendwelche Elemente an den
von der Fondation Pescatore zur Verfugung gestellten Mobeln zu befestigen.

Jede Anderung der Infrastruktur lhres Zimmers muss vom technischen Dienst der
Fondation J.P. Pescatore ausgefuhrt werden (Anbringen von Bildern, Befestigung von
Schranken usw.).

Um ein makelloses auBeres Erscheinungsbild zu gewahrleisten, mussen Vorhange, die
Sie an den Fenstern des Zimmers und des Badezimmers anbringen, aus weilem Voile
sein.

Es ist ausdrucklich untersagt, Wasche auf den Fensterbanken zu trocknen. Es ist nicht
gestattet, Tauben auf den Fensterbanken zu futtern.

Fernseher

Wahrend lhres Aufenthalts wird lhnen eine ,,CAM-MODULE“-Karte zum Empfang der
digitalen Sender unseres Partners ,,ELTRONA® zur Verfuigung gestellt.

Diese Karte kann entweder direkt mit einem Fernsehgerat mit DVB-C/Cl+-Laufwerk oder
mit einem ,,ELTRONA“-Decoder genutzt werden. Der Decoder wird nicht von der
Fondation J.P. Pescatore zur Verfugung gestellt. Er geht bei Bedarf zulasten des
Bewohners.

Die ,ELTRONA“-Karte bietet Zugang zu den digitalen Standardsendern (Liste im
Anhang). Jedes zusatzliche Angebot ist kostenpflichtig und wird Ihnen direkt in
Rechnung gestellt. Die Stiftung unternimmt die notwendigen Schritte beim Anbieter.
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption, um ein schriftliches Antragsformular
auszufullen.

Bei |hrer Ankunft erfolgt eine erste kostenlose Einstellung Ihres Fernsehgerats durch
unseren technischen Dienst anhand des automatischen Suchlaufs. Bei jeder
nachfolgenden Einstellung werden die Arbeiten nach den geltenden Tarifen berechnet.
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Die ,,CAM-MODULE“-Karte ist Eigentum der Fondation J.P. Pescatore.

Einrichtung lhres Zimmers

WLAN

Bei Ihrem Eintritt in die Stiftung erhalten Sie einen ,,WLAN-Voucher“ mit lhrem
individuellen Passwort. Mit diesem Passwort haben Sie fur drei Jahre WLAN. Bitte bitten
Sie nach drei Jahren den Verantwortlichen lhrer Etage um die Erneuerung lhres
,vouchers“. Ihre Angehorigen oder Besucher konnen sich kostenlos mit dem Netz ,,WIFI
GUEST“ verbinden.

Klimatisierung

Manche Zimmer mit bestimmter Ausrichtung, die Uber einen Abzug fur eine Klimaanlage
verfugen, werden in den Sommermonaten mit einer Klimaanlage ausgestattet.

Auch einige Gesellschaftsraume sowie die Orangerie sind in den Sommermonaten mit
einer Klimaanlage ausgestattet, damit Sie sich wohl fuhlen.

Kein anderes Zimmer in der FJPP wird mit einer Klimaanlage ausgestattet.
Personliche Dekoration

Bitte stellen Sie keine personlichen Gegenstande auBerhalb lhres Zimmers aus.
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Leistungen des Bereichs Hotellerie

Verantwortlicher Verpflegung: Loic Favorel 7601
Verantwortliche Housekeeping und Wascherei: Angela Verbeeck 7952

Wasche und Wascherei

Die Reinigung der personlichen Wasche ist entweder kostenpflichtig oder Sie nutzen den
Wascheservice einer externen Wascherei. Die Waschepauschale wird nach
Unterzeichnung einer Vereinbarung mit der monatlichen Abrechnung in Rechnung
gestellt. Wenn Sie den Wascheservice nutzen mochten, fragen Sie die Verantwortlichen
Ihrer Etage nach der Vereinbarung. Die Pauschale beinhaltet das industrielle Waschen
und Bugeln lhrer Kleidung, davon ausgenommen spezielle Kleidungsstucke wie:
Kleidungsstucke aus Leder, Kaschmir, Angorawolle, Seide, ..., Vorhange usw.

Jede Notfallwasche, die vom Personal der Stiftung durchgefuhrt werden muss, wird
Ihnen berechnet.

Wenn Sie den von der Stiftung angebotenen Wascheservice nutzen, erhalten Sie
personliche Waschesacke.

Bei Verlust von Kleidungsstiicken kann die Stiftung nicht haftbar gemacht werden.

Bett-/Flachwasche, Badehandtiicher und Waschlappen werden Ihnen von der Stiftung
kostenlos zur Verfligung gestellt. Aus Hygienegriinden bitten wir Sie, sich aus eigenen
Mitteln ein Federbett und ein Kissen zu besorgen.

Waschmaschinen und Trockner stehen im Untergeschoss der Verbindung ,,Glacis“
ebenfalls kostenlos zu lhrer Verfiigung. Bitte machen Sie die Maschinen nach Nutzung
so schnell wie moglich wieder frei. Bitte hinterlassen Sie die Maschinen nach lhrem
Waschvorgang fur den nachsten Nutzer in einwandfreiem Zustand.

Waschmittel erhalten Sie bei Bedarf in unserem ,,Shop* bei der Cafeteria.

Anderungsarbeiten fiir Kleidungsstiicke

Ein Anderungsservice kommt regelmaBig in die Stiftung. Sie finden die Termine im
Kulturkalender.
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Leistungen des Bereichs Hotellerie

Reinigung und Instandhaltung

Die Grundreinigung Ihres Zimmers erfolgt 1x/Woche. Diese Leistung ist im Pensionspreis
enthalten. Personen mit einem Pflegeplan der Pflegeversicherung wird eine zusatzliche
Reinigung von 2 mal 15 Minuten im Rahmen der AAE-Vereinbarung* gewahrt. Die
Reinigung erfolgt gemaB den von der Verantwortlichen des Housekeepings
ausgearbeiteten Standards. Der Zeitplan fur die Reinigung lhres Zimmers ergibt sich aus
der Planung der Touren durch die Verantwortliche der Abteilung Housekeeping.

Auf Anfrage (max. 2x/Jahr) und im Rahmen der Organisation und Instandhaltung der
Zimmer hangt das Housekeeping-Personal lhre Vorhange (aus weiBem Voile) ab und
spater wieder auf, damit Sie in einer externen Wascherei Ihrer Wahl gewaschen werden.
Instandhaltung und Reinigung werden dem Bewohner direkt durch die Wascherei in
Rechnung gestellt.

Der Innenraum von Vitrinen sowie die dort ausgestellten Gegenstande (Sammlungen
usw.) sowie empfindliche Gegenstande von groBem Wert (z. B. alte Gemalde) werden
nicht vom Personal der Fondation J.P. Pescatore gereinigt. Eine Reinigung von
Dekorationsgegenstanden wie Porzellanfiguren usw. ist nicht in der Standardreinigung
der Zimmer enthalten. Wertvolle Teppiche und Kunstwerke werden von der Fondation
Pescatore nicht gereinigt oder gewaschen.

Das Wachsen privater Mobel ist nicht vorgesehen.

* Leistung in Verbindung mit dem geltenden Leistungsverzeichnis
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Leistungen des Bereichs Hotellerie

Technischer Dienst

Die Fondation Pescatore verfligt Uber einen technischen Dienst, der sich in erster Linie
um die Instandhaltung von Eigentum und Raumlichkeiten der Fondation J.P. Pescatore
kimmern soll. Er kann aber, je nach Arbeitsauslastung der Techniker, auf Bitte der
Bewohner auch kleinere Reparaturarbeiten ausfuhren. Die Leistungen an Material, das
nicht der Fondation J.P. Pescatore gehort, werden im Viertelstundentakt abgerechnet.
Jede Anfrage fur einen Einsatz muss elektronisch erfolgen, entweder uber Ihre
Stationsdienstleiter oder uber die Rezeption. Der Verantwortliche des technischen
Diensts plant die Einsatze nach Dringlichkeit und Verfugbarkeit der Techniker. Der
technische Dienst ist fur die Bewohner nicht telefonisch erreichbar. Jede Anfrage muss
an den Stationsdienstleiter oder einen Rezeptionsmitarbeiter gestellt werden, der dann
den technischen Dienst auf elektronischem Weg kontaktiert.

Wahrend der Wochenenden kommt der Bereitschaftsdienst des technischen Diensts nur
bei vom Leiter Hotellerie und Technik definierten Notfallen zum Einsatz.

Verpflegung
MENUS

Sie erhalten zu Beginn jeder Woche einen Menuvorschlag fur die Woche. Die Stiftung
bietet lhnen jede Woche an:

zwei Tagesgerichte zur Wahl
ein vegetarisches Gericht

Es steht Ilhnen ebenfalls eine kleine Karte zur Verfugung. Sie haben also taglich die Wahl
zwischen etwa zehn Gerichten.

(Details zur kleinen Karte entnehmen Sie bitte dem Anhang)
Aus logistischen Griinden ist keine Alternative zu den angebotenen Speisen moglich.

Im Bemuhen, den Bewohnern der Fondation Jean-Pierre Pescatore die beste Qualitat
zu bieten, sind die Rezepte der angebotenen Gerichte an die Techniken der
Gemeinschaftskiche angepasst.

eite 242 von 300



FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Leistungen des Bereichs Hotellerie

WAHL DER GERICHTE

FRUHSTUCK

Eine kleine Karte steht lhnen zur Verfugung. Sie konnen sich lhr Fruhstiick taglich
selbst abwechslungsreich zusammenstellen. Bitte teilen Sie dem Pflegepersonal Ihre
wochentliche Auswahl der Komponenten fur lhr Fruhstuck mit. Das Housekeeping-
Personal serviert lhnen das Frihstlck immer ab 8:00 Uhr morgens auf einem Tablett
auf das Zimmer.

Wenn Sie bemerken, dass auf lhrem Tablett etwas fehlt oder wenn Sie z. B. einen
weiteren Kaffee mochten, rufen Sie bitte die das Housekeeping Ihrer Etage an.
Nutzen Sie nicht den Hausnotruf. (siehe kleines Telefonverzeichnis unter
,Hotellerie®)

Bitte stellen Sie |hr leeres Tablett nicht in den Flur, wenn Sie mit dem Fruhstuck
fertig sind. Jemand vom Housekeeping wird es im Zimmer abholen.

Die Stiftung behalt sich das Recht vor, die Anzahl der Komponenten regelmalig
anzupassen, um Verschwendung zu vermeiden.

MITTAGESSEN

Zu Beginn jeder Woche erhalten Sie in zweifacher Ausfertigung den Menuvorschlag
fur die kommende Woche/die kommenden 14 Tage. Bitte geben Sie lhre Wahl bis
spatestens Donnerstagabend auf dem Speiseplan an und handigen Sie dem
Verantwortlichen |hrer Etage ein Exemplar aus, der dann in Zusammenarbeit mit
den Verantwortlichen des Speisesaals lhre Wahl in das System eingibt. Bitte
behalten Sie das andere Exemplar lhres Speiseplans zu Ilhrer personlichen
Information.

Die Menuauswahl kann beim Essen nicht geandert werden.

ZWISCHENMAHLZEIT

Am Nachmittag wir Ihnen taglich eine Zwischenmahlzeit auf das Zimmer serviert.

ABENDESSEN

Das tagliche Abendessen ist auf ihrem Wochenspeiseplan angegeben.

Auf der kleinen Karte finden Sie zahlreiche Alternativen. Bitte geben Sie lhre Wahl
auf dem wochentlichen Speiseplan an.
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WASSERGLASER

Jeden Tag erhalten Sie beim Fruhstick und bei der Zwischenmahlzeit jeweils ein
Wasserglas. |hr Glas wird nur ausgetauscht, wenn das Housekeeping-Personal ein
gebrauchtes Glas mitnehmen kann.

DIATEN UND TEXTUREN

A. DIATEN
Auf arztliche Verordnung bereitet die Kiuche verschiedene vordefinierte Diatgerichte
Zu.

Die Zusammenstellung der Menus erfolgt gemaB der von den Anbietern der Fondation
Pescatore angebotenen Produktpalette.

Alle Gerichte werden in der salzfreien Diatform angeboten, dies im Rahmen des
Moglichen und je nach Verfugbarkeit der Zutaten bei unseren Lieferanten.

Fur die Diatformen riickstandsfrei, kaliumfrei und verdauungsschonend wird nur ein
Menu pro Tag angeboten. Bei diesen Diatformen kann kein anderes Menu gewahlt
werden.

Bei der Diabetes-Diat werden die Nachspeisen gemalh dem Produktangebot unserer
Lieferanten angepasst.

Unsere Kuche bereitet keine anderen Diatformen zu, auch nicht auf arztliche
Verordnung.

Die FJPP bietet keine Komfortdiaten wie salzarm, fettarm usw. an.

B. ALLERGIEN UND UNVERTRAGLICHKEITEN

Bitte berucksichtigen Sie Allergien und Unvertraglichkeiten bereits bei der Auswahl
Ihres Mendus, soweit dies moglich ist.

Die Stiftung berucksichtigt nur die 14 Allergene, die deklarationspflichtig sind, dies
nur gegen Vorlage einer arztlichen Verordnung.
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Die entsprechenden Allergene:

1) Glutenhaltiges Getreide (Weizen, Roggen, Gerste, Hafer, Dinkel, Kamut)
) Krustentiere und Krustentiererzeugnisse

3) Eier und Eierzeugnisse
) Fisch und Fischerzeugnisse

) Erdnusse und Erdnusserzeugnisse

) Soja und Sojaerzeugnisse

/) Milch und Milchprodukte (Laktose)
) Schalenfrichte und Erzeugnisse aus diesen
) Sellerie und Sellerieerzeugnisse

10) Senf und Senferzeugnisse

1) Sesamkorner und Sesamerzeugnisse

12) Schwefeldioxid, Sulfite

13) Lupine und Lupinenerzeugnisse

14) Weichtiere und Weichtiererzeugnisse

A. TEXTUREN

Alle Mahlzeiten werden auf Anfrage des Pflegepersonals in der Kuche in verschiedenen
Texturen angeboten (Fleisch geschnitten, alles geschnitten, gehackt und gemixt). Die
Komponenten bestimmter Gerichte werden gegebenenfalls in der Kiiche angepasst. Das
gesamte Menu wird immer in einer bestimmten Textur serviert.

B. ABNEIGUNGEN

Es obliegt dem Bewohner, Abneigungen bei der Wahl seines Menus zu berucksichtigen.
Die Kuiche ubernimmt keinerlei Verwaltung.

Jeder Bewohner kann jederzeit auf die Wahl einer bestimmten, verschriebenen Diat,
Allergie oder Textur verzichten, indem er eine Verzichtserklarung unterschreibt.

Ungeplante Anderungen (aus einer Laune heraus) sind nicht maglich.

Fur weitere Informationen zu unseren Diatangeboten wenden Sie sich bitte unter der
Nummer 7654 an die Ernahrungsberaterin.
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SPEISESALE UND SITZPLATZE

Den Bewohnern stehen drei Speisesale im Erdgeschoss und im 1. OG des alten Gebaudes
zur Verfugung. Die Restaurants verfugen uber Tische fur vier und fur zwei Personen. Ein
Verantwortlicher des Speisesaals weist Ihnen einen festen Sitzplatz zu. Wenn Sie |hren
Sitzplatz andern mochten, wenden Sie sich bitte an einen Verantwortlichen des
Speisesaals.

,Betreute Speiseraume® fur Personen, die Hilfe beim Essen oder eine besondere
Betreuung benotigen, befinden sich an verschiedenen Stellen des Gelandes der Stiftung.
Diese Raume unterstehen der Aufsicht durch das Pflegepersonal.

Sie haben auch die Moglichkeit, sich lhre Mahlzeiten gegen einen Aufschlag auf lhr
Zimmer servieren zu lassen. Dieser wird lhnen mit lhrer monatlichen Abrechnung in
Rechnung gestellt.

ZEITPLAN MAHLZEITEN

+ 8:00 Uhr Frihstick (nur auf dem Zimmer und im Therapieraum)

+12:00 Uhr Mittagessen (im Restaurant bzw. auf dem Zimmer und im
Therapieraum)

+ 12:30 Uhr Mittagessen im Besucherrestaurant

+15:00 Uhr Zwischenmahlzeit

+ 18:00 Uhr Abendessen (im Restaurant bzw. auf dem Zimmer und im
Therapieraum)

THEMENABENDE

+ 18:00 Uhr Beginn Aperitif
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ABWESENHEIT BEI MAHLZEITEN

Wenn Sie bei einer Mahlzeit abwesend sind, informieren Sie bitte vorab einen der
Verantwortlichen des Speisesaals oder lhren Stationsdienstleiter.

BESUCHERRESTAURANT

Es steht ein so genanntes ,Besucherrestaurant“ zur Verfugung, in das Sie lhre
Angehorigen oder Bekannten einladen konnen. Sie konnen dort alle Tagesgerichte, die
Gerichte der kleinen Karte sowie das Festtagsmenu essen.

Eine Karte mit allen Angeboten des Besucherrestaurants liegt diesem Dokument bei.

Fur von auBen mitgebrachtes Geback und Getranke behalt die Stiftung sich das Recht
vor, Korkengeld und Gabelgeld zu berechnen.

Die Speisekarten und Preise des Besucherrestaurants hangen im Infoschaukasten
gegenuber dem Restaurant im Erdgeschoss aus. Die Platze im Besucherrestaurant sind
auf 32 Personen beschrankt. Dieser Raum steht lhnen auf Voranmeldung nachmittags
auch fur alle Arten von Familienfeiern zur Verfugung. Fur eine Reservierung wenden Sie
sich bitte zwischen 14:00 und 17:00 Uhr unter der Nummer 7650 an die
Verantwortlichen des Speisesaals.
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CAFETERIA & SHOP

Im Erdgeschoss des WEST-Flugels finden Sie die Cafeteria mit unserer Orangerie, ihrer
offenen Terrasse und unseren internen Shop, die taglich von 10:00 bis 12:00 Uhr und
von 14:00 bis 18:00 Uhr fir Sie geoffnet sind.

Die Cafeteria bietet alle Arten von Getranken, verschiedene Gebacksorten und in der
entsprechenden Saison Eis an.

Es liegen luxemburgische Tageszeitungen fur Sie aus.
Im Shop konnen Sie sich mit den verschiedensten Alltagsartikeln versorgen.

GETRANKEVERKAUF ZIMMER

Wenn Sie einen Getrankevorrat auf dem Zimmer haben mochten, konnen Sie diese bis
Montag auf Ihrer Station bestellen.

Die Getranke werden Ihnen mittwochs auf das Zimmer geliefert. Sie werden direkt mit
der monatlichen Abrechnung in Rechnung gestellt.
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Banken zu lhrer Verfugung

Zwei groBe Luxemburger Banken stehen zu den folgenden Uhrzeiten am Schalter bei
der Cafeteria zu lhrer Verfugung.

BCEE jeden Freitag von 14:30 bis 16:00 Uhr
Banque Raiffeisen jeden zweiten Mittwoch von 10:30 bis 11:15 Uhr

Fur dringende Abhebungen steht lhnen am Eingang des Bankbiros ein Geldautomat
(Bancomat) zur Verfluigung.

Bibliothek und ,,Internetstuff

Die Bibliothek der Stiftung ist eine offene Bibliothek und funktioniert wie die
Selbstbedienungs-Blicherschranke der Stadt Luxemburg. Sie konnen Bucher ausleihen,
aber auch Biicher hineinstellen, die Sie gelesen haben und den anderen Bewohnern zur
Verfugung stellen mochten. So bleibt die Bibliothek immer lebendig.

Die Mitarbeiter der Stadtbibliothek erneuern den Blicherbestand regelmaRig.
Luxemburgische Tageszeitungen liegen fur Sie vor Ort bereit.

Ein Computer mit Internetanschluss steht fur lhre Recherchen und
Verwaltungsangelegenheiten zur Verfligung.

Um Ihren Aufenthalt in der Bibliothek angenehmer zu gestalten, ist der Raum im
Sommer klimatisiert, und es stehen warme und kalte Getranke zum Verzehr vor Ort zur
Verfugung.
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Gesellschaftsraume

Auf vielen Etagen stehen IThnen mit bequemen Mobeln ausgestattete Gesellschaftsraume
zur Verfugung. Die Raume sind wahrend der Sommermonate klimatisiert. Nutzen Sie
also unsere Gesellschaftsraume, um gemeinsam mit anderen Bewohnern der Fondation
Pescatore angenehme und entspannte Momente zu verbringen.

Friseur

Es steht ein Friseursalon zu Ihrer Verfugung, und zwar im Erdgeschoss neben unserer
Cafeteria. Termine nur nach Vereinbarung, Offnungszeiten:

Montag bis Freitag von 8:30 bis 12:15 Uhr und von 13:00 bis 17:00 Uhr.
Samstag von 8:30 bis 12:15 Uhr und von 13:00 bis 16:30 Uhr.

Zahlungsmoglichkeiten: Kreditkarte oder Abrechnung mit der monatlichen Abrechnung
der Fondation J.P. Pescatore.

Telefonnummer: 7681

Seelsorge

In die Kapelle gelangen Sie uUber das 1. und 2. OG, direkt iber dem Haupteingang.

Eine katholische Messe wird sonntags um 10:15 Uhr abgehalten.

Die weiteren Gottesdienste hangen an der Tafel am Haupteingang und bei der Kapelle
im 1. OG aus.

Auf Anfrage steht der Festsaal fur Gottesdienste anderer Religionen zur Verfugung.
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Etagenservice

Fur alle Probleme, auf die Sie wahrend |lhres Aufenthalts stoRen, wenden Sie sich bitte
an lhren Stationsdienstleiter.

Der Stationsdienstleiter und sein multidisziplinares Team helfen lhnen, lhre kleinen
Alltagsprobleme zu losen und empfangen Sie herzlich, um lhren Aufenthalt angenehm
zu gestalten.

Arzte

Da Sie lhren Arzt frei wahlen konnen, haben Sie immer die Moglichkeit, sich an den Arzt
Ihres Vertrauens zu wenden.

Die Versorgung der Bewohner, die entweder die Pflegeversicherung in Anspruch nehmen
oder die medikamentose Behandlung durch das Pflegepersonal der Stiftung verwalten
lassen, erfordert ein komplexeres Procedere. Die Bewohner sind verpflichtet, einen der
Hausarzte zu wahlen, die einen Vertrag mit der Stiftung haben.

Sie konnen sich hierzu an lhren Stationsdienstleiter wenden.

AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, sich fur einen Termin bei einem Vertragsarzt
anzumelden. Bitte wenden Sie sich an das Pflegepersonal.

Im Notfall behalt die die diensthabende Krankenschwester sich das Recht vor, einen
Bereitschaftsarzt hinzuzuziehen oder die 112 zu wahlen.

Zahnarztpraxis

Eine Zahnarztpraxis steht Ihnen im 1. UG im Gebaude Cité jeden Mittwoch von 14:00
bis 17:30 Uhr zur Verfugung, dies nur nach Terminvereinbarung.

Telefonnummer des Sekretariats der Zahnarztpraxis: (0) 26 44 17 60 (externe Praxis)
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Patientenakte

Die Stiftung ist verpflichtet, fur jeden Bewohner eine Patienten- und eine Pflegeakte
zu fuhren. Sie mussen l|hre Krankengeschichte angeben sowie alle relevanten
Informationen, die sich auf Ihren Gesundheitszustand beziehen.

Medikationsmanagement/Behandlung

Die Medikamente konnen gegen eine Tagespauschale fur Bewohner, die von der
Pflegeversicherung nicht als pflegebedurftig anerkannt sind, verwaltet, vorbereitet und
verabreicht werden.

Aus  Haftungsgriunden  kann das  Medikationsmanagement  nicht  zwischen
Familie/Angehdrigen und Stiftungspersonal aufgeteilt werden.
Die Medikamente werden von der nationalen Blisterisierungsstelle neu verpackt.

Apotheke

Die Lieferung von Medikamenten an die Stiftung ist moglich, wir arbeiten eng mit einer
Apotheke zusammen.

Um diesen Service zu nutzen, mussen Sie nur der Pflegekraft lhrer Etage die arztliche
Verordnung aushandigen.

Sie konnen die Apotheke frei wahlen, wenn Sie aber einen anderen Dienstleister
wahlen, konnen wir das Medikationsmanagement nicht mehr fur Sie ubernehmen.

Medizinische Analysen

In der Fondation J.P. Pescatore werden Blut- und Probeentnahmen angeboten, die auf
arztliche Verordnung von Montag bis Freitag vom Pflegepersonal durchgeflihrt werden.

Um diesen Service zu nutzen, mussen Sie nur dem Pflegepersonal die arztliche
Verordnung aushandigen, die Entnahme wird dann so schnell wie moglich geplant.
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Grundversorgung

Die Grundversorgung wird von unserem Pflegepersonal geleistet.

Im Pensionspreis sind 0-90 Minuten Pflege pro Woche enthalten, berechnet auf der
Grundlage der Definitionen der Pflegeversicherung.

Eine Tagespauschale ist fallig fur Pflegeleistungen, die 90 Minuten pro Woche
uberschreiten, wenn es keinen geltenden Pflegeplan von der Pflegeversicherung gibt.

Ein multidisziplinares Team fuhrt die Leistungen im Rahmen der Pflegeversicherung aus.
Wir bitten Sie, keinen Antrag auf Erhalt oder Neubewertung von Hilfeleistungen (Pflege
oder technische Mittel) an die Pflegeversicherung zu stellen.

Jedes technische Hilfsmittel zur Mobilitat (Rollstuhl, Rollator, Gehstock, Sehhilfen
usw.), das Sie vom Hilfsmitteldienst (SMA) erhalten haben, muss zuriickgegeben
werden, wenn Sie in die Fondation Pescatore einziehen.

Physiotherapeut

Eine Physiotherapiepraxis arbeitet auf arztliche Verordnung als Subunternehmen fir die
Stiftung.
Sie konnen lhre arztliche Verordnung dem Pflegepersonal aushandigen.

Bei Fragen zur Rechnungsstellung wenden Sie sich bitte unter der Nummer (0) 22 12 30
(externe Praxis) an die Praxis.

eite 253 von 300



FONDATION
JEAN-PIERRE PESCATORE

Leistungen des Bereichs Pflege

FuBpflege

Ein Pedikiiresalon steht lhnen im 1. UG im Gebaude Cité von Montag bis Freitag zur
Verfugung, dies nur nach Terminvereinbarung. Zahlungen werden direkt mit der
monatlichen Abrechnung der Stiftung J.P. Pescatore verrechnet.

Telefonnummer: 7682

,Ennerwee“-Service

Der ,,Ennerwee“-Service bietet lhnen an, Sie nach Voranmeldung bei lhren Ausfliigen
zu begleiten und Sie mit den Fahrzeugen der Stiftung zu fahren.

Die Sekretarinnen des Bereichs Pflege sind unter den folgenden Nummern erreichbar:
7750 und 7760
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Besuchszeiten

Ihre Familie kann Sie jederzeit besuchen. Besucher werden jedoch gebeten, die
Nachtruhe ab 21:00 Uhr einzuhalten.

Wenn lhre Eingangstur mit dem Schild ,,im Zimmer“ oder ,,in Isolierung“ versehen ist,
muss jeder Besucher sich zwingend an das Pflegepersonal wenden, um die
entsprechenden Schutzanweisungen zu erhalten.

Abwesenheiten

Wenn Sie fur langere Zeit oder wahrend einer Mahlzeit abwesend sind, zum Beispiel
weil Sie im Urlaub oder im Krankenhaus sind, seien Sie so freundlich, den
Stationsdienstleiter oder die Rezeption zu benachrichtigen.

Ab einer ununterbrochenen Abwesenheit von mindestens drei Tagen wird lhnen ab dem
zweiten Tag der Abwesenheit ein Preisnachlass auf dem Pensionspreis gewahrt.

Waffen

Der Besitz von Waffen vom Typ ,,Feuerwaffe, Hieb-, Stich- oder Stowaffe* ist, auch in
der Form von Sammlerstucken, auf dem Gelande der Fondation J.P. Pescatore
strengstens untersagt.

Trinkgeld

Alle Angestellten der Fondation J.P. Pescatore sind gemaB einem nationalen
Tarifvertrag angestellt und beziehen ein Gehalt, das gut an ihre Aufgaben angepasst
ist. Wir empfehlen, die Leistungen nicht zusatzlich mit einem Trinkgeld zu entlohnen.
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Bewohnervertretung

Wenn Sie Vorschlage oder Beschwerden vorbringen mochten, konnen Sie diese bei der
Bewohnervertretung abgeben, die lhnen gerne zur Verfligung steht. Die Sprechzeiten
werden monatlich im Kulturkalender angezeigt. Sie konnen auch eine Nachricht in ihre
Vorschlagbox einwerfen, die sich in der Verwaltungshalle befindet.

Besucherparkplatz

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass der Parkplatz der Stiftung ausdrucklich
Personen vorbehalten ist, die Bewohner der Fondation J.P. besuchen.

Die Parkdauer ist strikt auf die Dauer des Besuchs beschrankt. Besucher mussen die
Anweisungen der Rezeptionsmitarbeiter an der Schranke befolgen. Jedes Auto, das im
Parkverbot steht, wird vom technischen Dienst der Fondation Pescatore mit einer
Parkkralle versehen.

Es kann nicht garantiert werden, dass alle Besucher auf unserem Gelande einen
Parkplatz finden. Wenn der Parkplatz belegt ist, mussen sie die offentlichen Parkplatze
nutzen.

Privatparkplatz

Je nach Verfugbarkeit konnen die Bewohner der Fondation J.P. Pescatore einen
privaten Innen- oder AuBenparkplatz gegen Gebuhr mieten. Bitte wenden Sie sich an
den fur die Aufnahme Verantwortlichen, um die momentane Verfugbarkeit zu erfragen.
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Die Stiftung bemuht sich, Sie bestmoglich zu unterhalten und organisiert alle Arten von
Veranstaltungen, die kostenlos oder gegen einen Unkostenbeitrag angeboten werden.

Ein Fitnessraum steht im 2. OG des alten Gebaudes zu |hrer Verfugung. Ein ,,Open Air“-
Trimmpfad steht in unserem Park zur Verfugung.

Alle Veranstaltungen und Aktivitaten werden an der Tafel am Haupteingang angezeigt
und lhnen per Rundschreiben mitgeteilt.

Abrechnung und Versicherungen

Begleichung der Rechnungen

Die Fondation Pescatore zieht die monatlich ausgestellten Rechnungen per Bankeinzug
ein.

Durch Unterzeichnung des SEPA-Lastschriftmandats (zusammen mit dem Wohn- und
Betreuungsvertrag) ermachtigen Sie die Fondation Pescatore, |hrer Bank Anweisungen
zu schicken, um lhr Konto zu belasten.

Vor Eintritt in die Stiftung ist per Bankuberweisung eine Kaution auf einem unserer
Bankkonten zu hinterlegen. Diese wird nach Freiwerden des Zimmers gemaB Zustand
zinslos zuruckerstattet.

Bankverbindung der Fondation Pescatore:
BCEE: LU70 0019 1100 6333 8000 (BIC: BCEELULL)
BGLL: LU31 0030 0968 6088 0000 (BIC: BGLLLULL)

Jeder Verzehr oder Kauf in der Cafeteria, im Shop, Besucherrestaurant, Friseursalon
kann nur mit Karte bezahlt werden oder wird direkt mit Ihrer monatlichen Abrechnung
in Rechnung gestellt. Abgesehen davon sind auch andere Dienstleistungen und Artikel
fur die Bewohner kostenpflichtig, namlich:
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Index 944,43 Einheit Gebuhr am

01.09.2023

Dienstleistungen und Vermietungen

Begleitservice Ennerwee < 1 Stunde psch. 24,81 €
Begleitservice Ennerwee > 1 Stunde < 2 Stunden psch. 43,42 €
Begleitservice Ennerwee > 2 Stunden < 4 Stunden psch. 86,84 €*
Zimmerservice 1 Person (mittags und abends) Tag 12,90 €*
Zimmerservice 1 Person (mittags oder abends) Tag 9,18 €
Zimmerservice 2 Personen (mittags und abends) Tag 19,19 €
Zimmerservice 2 Person (mittags oder abends) Tag 11,66 €
Hilfeleistungen bei den Aktivitaten des taglichen Lebens Tag 13,03 €
Verabreichung von Medikamenten Tag 6,03 €

Einheit Gebuhr

Index 944,43
am
01.09.2023

ErmaRigung Abwesenheit/Krankenhausaufenthalt Tag - 6,00 €
Gebuhrenimpuls Telefon St. 0,15 €
Buchholz-Formel 1 Monat 107,49 €
Buchholz-Formel 2 Monat 169,71 €
Neuanstrich Zimmer m?2 24,37 €*
Neuanstrich Zimmer (Ausbesserung) psch. 169,71 €
Zusatzliche Instandhaltung Zimmer 15 min. 9,37 €
Einsatz technischer Dienst 15 min. 9,37 €
Instandhaltung Vorhange und anderes Stunde 37,47 €
Instandhaltung Wasche (Wascherei) psch. 23,78 €*
Postverwaltung Monat 33,30 €
Entsorgung Elektromaterial kg 2,36 €
Entsorgung - sonstige m3 46,76 €
Komplettraumung Zimmer psch. 500,00 €
Exkursion - Teilnahme Bewohner psch. 40,00 €
Exkursion - Teilnahme externer Besucher psch. 70,00 €
Miete Parkplatz - Innen Monat 300,00 €
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Miete Parkplatz - AuBen Monat 150,00 €
Mobelaufbewahrung Monat 61,00 €
Feuerwehreinsatz psch. 750,00 €
Artikel

Notrufknopf St. 400,00 €
Notrufknopf-Armband St. 10,00 €
Schlissel Schranke Zimmer St. 20,00 €

Einheit Gebuhr

Index 944,43

am
01.09.2023
Schlussel Safe St. 50,00 €
Magnetkarte Zimmer St. 25,00 €
Halogenbirne 12 V St. 3,45 €
Halogenbirne 230 V St. 4,35 €
LED-Birne 230 V St. 10,60 €
Batterien St. Variabel
Antikeim-Handbrause St. 70,00 €

Versicherungen

Die Fondation J.P. Pescatore hat eine Feuerversicherung zugunsten ihrer Bewohner
abgeschlossen. Das Mobiliar der Bewohner ist bis zu einem Wert von ca. 18.000 € pro
Zimmer versichert. Die Garantie deckt keine Schaden an Elektrogeraten ab.

Wenn Sie Wertgegenstande wie Schmuck, Gemalde, wertvolle Mobel usw. besitzen,
empfehlen wir, diese Gegenstande extra bei einer Versicherungsgesellschaft lhrer Wahl
gegen Brand bzw. Diebstahl zu versichern.

Vergessen Sie in diesem Fall nicht, lhrem Versicherer mitzuteilen, dass die Summe von
18.000 € bereits abgedeckt ist und Sie nur den Rest versichern mochten.

Die Fondation J.P. Pescatore hat keine Diebstahlversicherung fur die personlichen
Gegenstande der Bewohner abgeschlossen. Die Fondation J.P. Pescatore lehnt jegliche
Haftung fur Diebstahl ab.

Es wird dringend empfohlen, die eigene Haftpflichtversicherung beizubehalten, vor
allem, wenn Sie Rollstuhlfahrer sind.
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Anhange
Karte ,,Fruhstuck

STANDARD-FRUHSTUCK

| FISCHER

2 Marmeladen
2 Erganzungen nach Wahl

1 weiBes- oder Mischbrotchen
2 Scheiben WeilR- oder Mischbro
2 Buttersticke

ERGANZUNGEN
Saisonobst Getreideflocken
Apfel Cornflakes
Banane
Orange Joghurt
Naturjoghurt
Kase Fruchtjoghurt LU)WAIT
Streichkase natur
Streichkase Schinken Brotaufstriche
Kachkéis Paté Zwan
Quark natur [EMELE Nutella _
Kase ,,Port Salut“ ,Fairtrade‘“-Honig
Babybel Marmelade HAIRTRADE
Kase ,,Caprice des dieux“ Diabetiker-Marmelade
2 Scheiben Kase (Gouda + Emmentaler)
Getranke
Schinken Tee
2 Scheiben roher oder gekochter Kaffee
Schinken
Kakao
Ei Orangensaft

Frihstucksei (1 Stuck)
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Brot

Grau- oder Mischbrotscheiben
Weiles- oder Mischbrotchen
Zwieback weih oder Vollkorn
Madeleines

Karte ,,Mittagessen*

MITTAGESSEN

Vorspeisen

Tagessuppe
Tagesvorspeise

Gerichte

Tagesgericht Nr. 1 oder Nr. 2
Rindersteak Maitre d’Hotel
(Kartoffelgratin/grine Bohnen)
Vegetarisches Gericht der Woche
Pasta-Empfehlung der Woche
Omelette/Pommes frites/Reis oder
Pommes frites/gruner Salat

Roher Schinken/Pommes frites/Salat
Gekochter Schinken/Pommes frites/Salat
Schinken gemischt/Pommes frites/
Salat

Raucherschinken/Rosti/Salat
Reis-/Nudelsuppe

Verschiedenes
Butter
Becel
Zucker
Natreen

Beilage auf Anfrage
Griner Salat

Nachspeisen
Nachspeise des Tages
Saisonobst: Apfel;
Banane; Orange; Birne
Madeleines
Diabetiker-Nachspeise
Light-Nachspeisen (Diat)
Apfelkompott/
Mousse au chocolat
Fruchtcreme/
Vanille-Mousse
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Anhange

Karte ,,Abendessen“

TAGESGERICHT ABEND

Fleisch- und Fischgerichte

Kase

Schinken roh/gekocht/gemise

Raucherlachs
Salami
Salzfreies Fleisch

traiteur

Gemischter Kase in Scheiben

Kase ,,Caprice des Dieux*
Babybel

Kase ,,Port Salut“
Kachkéis EEILE
Quark natur EEZE
Streichkase Schinken
Salzfreier Kase

Verschiedenes

Rohkostplatte
Gruner Salat
Kase-Schinken-Salat
Tagessuppe
Reis-/Nudelsuppe

1 oder 2 weichgekochte Eier

1 oder 2 hartgekochte Eier
Marmelade
Diabetiker-Marmelade

-mwur

Nachspeisen
Naturjoghurt [EEZE
Fruchtjoghurt [0
Tiramisu
Karamellpudding
Mousse au chocolat
Vanillecreme
Gervais gemischt
Apfelkompott
Madeleines

Light-Nachspeisen
Apfelkompott
Fruchtcreme
Mousse au chocolat
Vanille-Mousse

Saisonobst

Apfel, Banane, Orange,
Birne
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Anhange

Karte Besucherrestaurant

Vorspeisen

Alle Gerichte werden nach Wahl entweder mit der Tagessuppe oder der
Tagesrohkost serviert.

Tagesgericht Preis Werktag/Sonn- und Feiertag
Auswahl Tagesgericht Nr. T und Nr. 2 ..ooiiiiiiiiiiiiiiii e eeiieeeeens 19€/29¢€

Fleischgerichte
Koniginpastete, Reis oder Pommes frites, Salat ........cccevvviiiiiiiiiiiiiiinn.. 19€/29€
Kalbsfilet mit Pfeffersauce ......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeeeeaas 29€/ 34¢€
Rinderfiletsteak Beurre Maitre d’hotel .......ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeenene, 29€/34¢€
Roher Schinken, Pommes frites, Salat | cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeas 19€/29¢€
Gekochter Schinken, Pommes frites, Salat ......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 19€/29€
Schinken gemischt, Pommes frites, Salat ......ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 19€/29€

Fischgerichte

Gebratenes Kabeljau-Ruckenfilet in Safransauce
Petersilienkartoffeln, BrokKoli......cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeaans 19€/29€

Seeteufelfilet im Lauchbett

o T 2 1SN 29€/ 34 €
Raucherlachs
201 Y | L 19€/29€

Vegetarische Gerichte

[200] 3] 03] 1 o] F- 1 = 2 PPN 16€/20€
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Vegetarisches Gericht der Woche ... 19€/20€

Omelette natur - Salzkartoffeln oder Pommes frites - Salat..................... 19€/29€
Empfehlungen

e =T d 1 1] 11 38 €

MENU dES MONALS ..uuuneetttteeeeeeiieiiiiieeeeeeeeeeeeeesennnnnnns siehe Speisekarte

Sonn- und Feiertagszuschlag 4 €

Pasta-Empfehlung der WOChe .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic i eeeeeeeeeeaas 19€/29€

Nachspeisen

Nachspeise des Tages

2 Kugeln Eis, Geschmacksrichtungen: Vanille/Mokka/Erdbeere 7/\,
NAMUR

Karamellpudding
Frischer Obstteller

(Die Nachspeisen sind nicht im Menlipreis enthalten)

Zuschlage

Gemischter Salat ......ovieiiiiii e 3€
Zuschlage Bewohner fur:

Seeteufelfilet ... e 5€
Rinderfiletsteak/Kalbsfilet .......c.oiiniiiiiiiiiii e 5€
ZUSChlag FesttagsmMeNnU.....ueeireinetieeeiieeeereeneeeeeeeiaeeeeeennneeeesennneeeessnnnnees 12 €
SPAghetti BOLOGNESE «.oiniiiiiiiiieeeiii e e e eeieeeeeenaeeeeaennneans 19€/29¢€
Mahlzeit auf dem Zimmer Besucher (+ Servicezuschlag)/Feiertag............. 10€/15€
Mahlzeit auf dem Zimmer Zuschlag morgens .....co.uvviiiiiiiiiiiiiiiiiieniiieeeeannns 10 €
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Anhange

FESTTAGSMENU

Vorspeisen

Tagessuppe
oder

Vegetarischer Salat oder Tomaten mit Mozzarella
oder

In Knoblauch gebratene Scampi, Reis oder Scampi-Salat

Fleischgerichte
Kalbsfilet an Morcheln oder Buttersteak vom Rind Maitre d’hoétel Kartoffelgratin,
Bohnenpackchen

Fischgerichte

Seeteufelfilet auf Erbsenbett, WeiBweinsauce, Reispilaw

Nachspeisen

Die beriihmte Cassata-Schnitte "M}

Eis drei Geschmacksrichtungen oder Obsttortchen
oder

Geburtstagstorte n
(4 Tage im Voraus bestellen) ~ NAMUR

Preis 36 €/Pers.
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Anhange

Kleidungsbestand, den Sie bei Ihrem Einzug einplanen sollten

Die folgende Liste enthalt die erforderlichen Mindestmengen an Kleidungsstucken und
verschiedenen Dingen, die Sie fur lhren Aufenthalt in der Fondation J.P. Pescatore
einplanen sollten.

Frau Mann
Unterwasche Slip/Unterhose 20-25 20-25
Top/Unterhemd 15-20 15-20
BH 5
Strumpfhose 15
Socken 15 Paar 15 Paar
Pullover/Bluse/Hemd 10 10
T-Shirt/Bluse/Sommerhemd 10 10
Hose 10 10
Kleid 10
Rock 10
Gurtel/Hosentrager 2-3 2-3
Jackett 3-5
Nachthemd/Pyjama 10 10
Bademantel 1 1
Waschbare Pantoffeln 1-2 1-2
Sommerjacke 2 2
Winterjacke oder -mantel 2 2
Hut/Schal/Handschuhe 1 1
Sommerschuhe/Winterschuhe 2 Paar 2 Paar
Kopfkissen 60 x 60 cm 1 1
Bettdecke 140 x 200 cm 1 1
Koffer (fur einen eventuellen Krankenhausaufenthalt) 1 1

Menge und Art der Kleidungssticke mussen dem Gesundheitszustand der jeweiligen
Person entsprechen.
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Tagliche Toilette

Denken Sie daran, fur lhre tagliche Toilette gemaB lhren Bedurfnissen Folgendes
mitzubringen (und regelmaRig zu ersetzen):

Haarpflege: Shampoo, Kamm, Burste, Haartrockner, Lockenwickler usw.

Gesichtspflege: Elektrorasierer, Handrasierer (+Klingen), Seife, Aftershave, Make-up
und Make-up-Entferner, Creme, Wattepads

Korperpflege: Seife, Manikure-/Pedikureset, Pinzette, Deodorant/Parfum,
Bodylotion, Nagellack und Nagellackentferner

Taschentlicher
Zahnburste, Zahnpasta, Prothesenbecher, Haftcreme, Reinigungstabletten

Wattestabchen oder ahnliches
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Anhange
Lageplan

INDICATION DES SORTIES DE SECOURS = /7

RESIDENCE BERLAIMONT
s =

1\-\“ - *
.« \\ ~__1 Point de rassemblement interne |
) «salles des fétes nord -1»

PR, T
S ‘Z!“", \. x"-h

\

- DIRECTION
- ADMINISTRATION

- ATELIER SERV. TECH. -1
- PARKING RESIDENTS -1

% Y
¢ »

v - BUANDERIE RESIDENTS

SALLE DES FETES

NORD

PARKING
- VISITEURS
= W

B interne «Salle a manger +1» |

T

- ORANGERIE g 2

- CAFETERIA R Wl

- GRILL | - FOYER RCH

- SHOP - BIBILIOTHEQUE +2
- BANQUE - | - SALLE FITNESS +2

SALLES A MANGER RCH/+1 ’ s e T

>~

y B TS !
T aop. 20 X -
. 2 > 7

X = Sl PARKING |
- PEDICURE -1 Flseetii
- KINESITHERAPIE -1
- SALLE D’ACTIVITE

SOCIO-THERAPEUTIQUE -1
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Anhange

Erklarung Tischtelefon JABLOCOM

Wenn Sie den ,,PUK-Code“ benotigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption

N 7R
(D (2)

or BTl

-' ~ ) L

(2 e Stiller Modus
D1 Bx /!
91,05/14 1446 ‘94 o

JABLOCO

ZURDC P X (e
DOWN LENT

ABC DEF

—
GHi JKL MNO

©

PORS Tuv WXYZ ===

B —

/Schnellwahltaste

/Stiller Modus
(kein Klingelton)

V(A SRS

Wenn das Telefon vollstandig ausgeschaltet ist (Bildschirm ohne Information),
dricken Sie fur 5 Sekunden die Taste OK, bis die PIN-Abfrage erscheint.

Wenn die SIM-Karte giltig, aber durch einen PIN-Code (personliche
Identifikationsnummer) geschutzt ist, erscheint auf dem Bildschirm ,,PIN-Code“.
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Geben Sie 2324 ein und driicken Sie auf OK.

APPELS MAINS LIBRES (9)
Composez le numéro (ne pas prendre le combing), appuyez sur (= ) et atiendez quela
personne au bout du fil réponde.
Sivous avez un appel en cours surle combing, appuyez surla touche () etle teléphone
va passer en mains libres. Mettez le combing sur son support. Sivous souhaitez passer
I'appel au combing, décrocher & nouveau ce demier. Terminez I'appel mains libres en

appuyant sur[2 Jou sur (=]

VOLUME DES APPELS ET DE SONNERIE
Utilisez les boutons(_=_ et (=_Jpendant I'appel pour augmenter ou diminuer le volume
des appels. Lorsque vous n'étes pas appelé, ces boutons changent l2 volume de la
sonnerie.

MUET(6)

Farfois, vous avez besoin de prendre des informations en direct sans que votre appelant
ne vous entende. Dans ce cas, coupez le microphone du téléphone en appuyant surla
touche I# | et commencez une conversation privée. Appuyez surla touche ]

g nouveau et continuez la conversation téléphonigue normale.

=

Q La lumiére LED clignofe lorsque fa conversation privée est active.

GESTION DES CONTACTS

Ajouter un contact dans le téléphone
Appuyez surlatouche 1> Nouvesu contact... Entrez les coordonnées. Vous
enregistrerez les changements en appuyant surlatouche Letéléphone confirmera
par  Contact enregistré®.
Lorsque le contact est enreqistré, appuyez ef maintenez surune Touche de raccourci
pour Fassigner au confact. Vous pouvez également choisir d'enregisfrer un contact
V dang fa liste des appels ou d'un message texte en appuyant sul_2 |
Pour écrire e signe +, appuyez deux fois sur [ % I

TOUCHE DE RACCOURCI (5)

lly atoujours des contacts que vous appelezréguligrement -famille, amis ou collégues.
Affectez-les 4 11 touches de raccourci d'appelrapide, que ce soit dans letéléphone.

Enregistrement en appuyant sur Touche de raccourci

Composez le numéro de téléphone et appuyez sur @ vide pendant 2 secondes.
Ou appuyez survide pendant B 3 secondes, puis sélectionnez le numéro de téléphone
requis dans la liste de contacts et confirmez en appuyant surla touche ]

Si vous appuyez surla Touche de raccourci pendant 3 secondes, vous pouvez

(;) voirie contact enregisiré. Maintenez plus longtemps ef confirmez avec[_-__|pour
Sunomer e contact de fa Touche de raccourci. 5ila Touche de raccourci est vide Je

[ERedoie s'ouvrira.
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Anhange

Erklarung Mobiltelefon DORO

©

Zugang zum Meni/ Zugang zum Telefonbuch/
Touche pour accéder au Touche pour accéder aux
Menu au telephone contacts du repertoire
1 (2
, '\""\’:’ — =
Anruftaste/  Touche dappel |\ "—"~1"—="J | f, d'appel/Marche/arrét

3' . ~ ——m

= /Anrufende/Ein/Aus

Verrouillage du cgavi/e(,

/Tastensperre

Telefon ein- und ausschalten

Wenn die SIM-Karte gultig, aber durch einen PIN-Code (personliche
Identifikationsnummer) geschutzt ist, erscheint auf dem Bildschirm ,,PIN-Code*.
Geben Sie 2324 ein und drucken Sie auf OK.
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Anhange

Rajouter un contact

Appuyez sur la touche gauche (1) = pour acceder au Menu
du téléphone ou sur la touche (2)== MNom pour accéder aux
contacts enregistres dans le répertoire.

Appuyez sur Menu - Répertoire - Nouvelle Entrée - Ajouter.

Appuyez sur Menu, allez jusqu'a Répertoire et appuyez sur OK.
Selectionnez Nouvelle Entrée et appuyez sur Ajouter.

Passer un appel

Entrez le numero de télephone avec l'indicatif. Effacez avec Effacer.
Appuyez sur la touche (3w pour passer un appel.

Appuyez sur Apnul. pour annuler l'appel.
Appuyez sur la touche (4) == pour mettre fin a l'appel.

Astuce : Pour des appels internationaux, inserez toujours le signe +
avant le code du pays pour obtenir un résultat optimal. Appuyez deux
fois sur # pour inserer le prefixe international +.

Recevoir un appel

Appuyez sur la touche (3) g—g pour répondre, ou appuyez sur
Silence pour desactiver la sonnerie et ensuite sur Rejeter pour
rejeter l'appel (signal d'occupatinn].|

Vous pouvez egalement appuyer sur la touche (4) ===

pour rejeter l'appel directement.

Appuyez sur == pour mettre fin a 'appel.
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Fernseher
1 B0 triHD
2 B0 rFrance 2HD
3 B0 FRrance 3HD
400 rFRraNcE4
s B0 FRancE 5HD
sl Lenp
700 pTE Py HD
s B0 viamoseLLE
9Bl wonp

1w B0 tmeHp

n B0 Laune

e B0 mpg

3 B0 aTROIS

B0 prLTviHD

1s B0 cLus RTLHD
i B0 pLugrTL
7 B0 gprionp
8 B0 1verEZHHD
19 B0 HisTOIREHD
2000 usHumA TVHD
21 B0 1y5 woNDEEUROPE
200 oo
300 rrancemFo
24 B0 FRANCE 24HD (F)
as B0 1viuxHD
26 B WSS Lyxe v
27 == TELELETZHD
28 ==  RTLZWEE
29 ==  LETZEBUERGER KANAL HD
30 ==  ELTRONAINFO TVHD
31 ==  ELDORADIO TVHD
32 == ESCHTV
33 == MAMER INFOTV
34 == HESPER INFO TVHD
35 == MERSCH INFO TVHD
36 ==  PETANGE INFOTV

T
38
39

4]

43

45

47

49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
&0

FRER 2
BRI

66

23889

T2

== DUDELANGE INFOTV
= TELEVISIOUN STEESEL HD
== APART TVHD

= CHAMBER TVHD

DAS ERSTE HD

ZDF HD

SWR RPHD

RTL HD

3 SATHD

ARTE (D) HD

PRO THD

SAT 1HD

VOX HD

PHOENIX HD

N-TV HD

WELT HD

SERVUS TVHD
ARD-ALPHA

BR FERNSEHEN SUD HD
HR FERNSEHEN HD
MDR S-ANHALT HD
NDR FS NDS HD
WOR HD KOLN

REE BERLIN HD
RADIO BREMEN TVHD
KABEL 1HD

RTL ZHD

RTL NITROHD

SAT 1 GOLDHD

TELE 5HD

SIXX HD

PRO 7 MAXXHD
DMAX

RTL PLUS

SUPER RTLHD

KIKA HD

IE
4

DISNEY CHANNEL
SPORT 1
EUROSPORT 1DE
COMEDY CENTRAL
DELUXE MUSIC
TAGESSCHAU 24 HD
ONE HD

ZDF INFOHD

ZDF NEO HD

SR FERNSEHEN HD
SWR BWHD

BIBEL TVHD
LR

B B gl 21

LR YR

B B Ral NEWS 24

B B raisToriA

B B paiscuoLa

B B yepiasET ITALIA
M rTR1

M TVI INTERMACIONAL
= TVE INTERNACIONAL

~  TVEZ4H
I
m— RTL 4HD
I
== RTL 5HD
—
=== RTL 7HD

I
=== RTL 8HD

100515 MTV EUROPE

101 = CHM INT.

102 == CHBC EUROPE

10355E BEC WORLD NEWS EUROPE HD
W4=1E DW (English) HD

105515 FRANCE 24 HD(English)
065HE EUROMEWS English HD
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Anhange
Radio
10 RTL B0 Mmusios B= ROCKANTEMHNE
I B EUROPE 1 B B CLASSIC21 B SR
B B FRANCE INTER == RTLRADIOLETZ == cpo
I0 HRJ == ELDORADIO = sr3
I B SKYROCK == RADIO 100.7 = WDR 2
B B FUN RADIO = RADIO ARA == WDR 4
B B VIRGIN RADIO === L'ESSENTIELRADIO B KLASSIK RADIO
B 0 NOSTALGIE == RADIO HOREB B BAYERN 1
I B RADIO FG = SWR1RP B= BAYERN 3
I B FRANCE INFO == SwR2 B= SRF MUSIKWELLE
I B LA PREMIERE == SwWR3 == DLF
1B VIVACITE == SwWR4RP
B § FRANCECULTURE B R7LRADIO EM RADIO LATINA
I § FRANCE MUSIQUE E= RpR 1 EM RDPIRADIO
B § RADIOCLASSIQUE == . LVE DIGGI EZ BBC ENGLISH
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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich danke lhnen fiir Ihr groBes Interesse an unserer Einrichtung und wiinsche lhnen viel Freude bei lhren
Aufgaben im Umgang mit den Bewohnern.

Die Beschiftigten der Fondation J.-P. Pescatore haben die Aufgabe, dlteren Menschen zu Diensten zu
stehen, mit ihnen zu leben und bei ihrem gesamten Aufenthalt zu ihrem Wohlbefinden beizutragen.

Altere Menschen stehen im Mittelpunkt der tiglichen Abliufe. Die Philosophie der Fondation J.-P.
Pescatore besteht darin, das Individuum ins Zentrum der Aufmerksamkeit zu stellen, seine Ressourcen
zu mobilisieren und zu fordern sowie seine Erfahrungen und Vorhaben zu respektieren.

Die Arbeit im multidiszipliniaren Team ist auf die Interessen der Bewohner und ihres Umfelds
ausgerichtet und darf keinesfalls zum eigenen Vorteil beeinflusst werden.

Die Betreuung und Pflege werden mit dem groBten Respekt vor dem Menschen und unabhingig von
seinem physischen und psychischen Zustand sowie seinen ideologischen, philosophischen oder
religiosen Uberzeugungen durchgefiihrt.
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Das Alter ist eine Phase des LEBENS:
Es kommt nicht darauf an, dem Leben mehr Jahre zu geben,

sondern den Jahren mehr Leben.

Luxemburg, den 01.01.2021

Der Generaldirektor Der Vorsitzende des Betriebsrats

Patrick VANDENBOSCH Myriam Pleim

Diese Personalordnung wurde im Juni 2020 von den Mitgliedern der Direktion in Absprache mit
dem Betriebsrat liberarbeitet und aktualisiert. Die vorliegende Personalordnung tritt zum 1. Juli

2020 in Kraft.
Die Personalordnung von Januar 2019 wird aufgehoben.
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1. ARBEITSZEITEN

Die Arbeitszeiten der einzelnen unten genannten Abteilungen kénnen je nach ihrem Bedarf und auf
Anordnung des Arbeitgebers jederzeit gedndert werden.

Die Arbeitsplane werden von den Verantwortlichen der Abteilungen erstellt und von den
Verantwortlichen der Bereiche bestdtigt. Die Verantwortlichen der Abteilungen erstellen nach
Moglichkeit Arbeitsplane, die fiir jede Qualifikation eine gerechte Verteilung der Arbeitstage und der
taglichen Arbeitsstunden auf die Mitarbeiter der einzelnen Abteilungen berticksichtigen.

> DIENSTZEITEN , PFLEGE“

PFLEGEEINHEITEN

KRANKENSTATION
Frihdienst: 06:45 — 15:15 Uhr 06:30 — 15:00 Uhr
Spatdienst: 11:00 — 19:30 Uhr
Abenddienst: 13:30 —21:30 Uhr 13:45 - 21:45 Uhr
Nachtdienst: 21:15 - 06:45 Uhr 21:15 - 06:45 Uhr

Hinweis: Ab dem vollendeten 50. Lebensjahr (>50) sind Nachtschichten auf freiwilliger Basis zu leisten.
Beschéftigte, die nach dem vollendeten 50. Lebensjahr keine Nachtschichten leisten méchten, missen
dies schriftlich anzeigen.

> DIENSTZEITEN ,,SOZIALTHERAPEUTHISCHE ABTEILUNG"
Fruhdienst 1: 08:00 — 16:30 Uhr

Fruhdienst 2: 09:00 —17:30 Uhr

> DIENSTZEITEN ,,ENNERWEE“
Auf 4 Schichten verteilte Dienstzeiten zwischen 08:00 und 18:00 Uhr, die im Arbeitsplan (PTI) festgelegt
sind.

Frihschichten: 08:00 — 16:30 Uhr
08:30 —17:00 Uhr
09:00 —17:30 Uhr

09:30 — 18:00 Uhr
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> DIENSTZEITEN ,,HAUSWIRTSCHAFT“

Frihdienst:

07:30 —16:00 Uhr

Abenddienst:

11:00 — 19:30 Uhr

Teildienst:

07:30 —13:30 Uhr und  17:00—-19:30 Uhr

Die Arbeitszeiten des Teildienstes richten sich nach dem Bedarf der Abteilung.

> DIENSTZEITEN ,, SPEISESAAL“
Frihdienst:

07:00 — 15:30 Uhr
Abenddienst:

10:30 — 19:00 Uhr

Teildienst:
09:00 — 15:00 Uhr und 17:00 — 19:00 Uhr

Die Arbeitszeiten des Teildienstes richten sich nach dem Bedarf der Abteilung.

> DIENSTZEITEN ,,CAFETERIA“

09:30 — 13:00 Uhr (zwischen 12:00 und 13:00 Uhr Bedienung im Speisesaal)
14:00 — 18:30 Uhr

Spatdienst:
13:00 —21:30 Uhr
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> DIENSTZEITEN ,,KUCHE”
Frihdienst:

06:00 — 14:30 Uhr (Kéche und Kiichenhilfen)

Abenddienst:

10:30 — 19:00 Uhr (Kichenhilfen)
10:00 — 18:30 Uhr (Kéche)
11:15 — 19:45 Uhr (Spulkrafte)

> DIENSTZEITEN ,, TECHNISCHER DIENST“ GARTENPFLEGE
08:30 — 12:30 Uhr und/oder 08:00 — 12:30 Uhr

13:00 — 17:00 Uhr 13:00 — 16:30 Uhr

Die Bereitschaft von 1 Teammitglied muss bis 17.00 Uhr gewahrleistet sein.

- Die Bereitschaftsdienste fiir Technik und Schneerdumung sind von Donnerstag bis Mittwoch und
richten sich nach den Modalitdten des Tarifvertrags.

- Die Arbeitszeiten des Gartenpflegediensts konnen je nach Wetterlage unterschiedlich sein
(Schneerdumung, Salzstreuung usw.).

- Die Bereitschaftsdienste fiir Technik und Schneerdumung sind von Donnerstag bis Mittwoch und
richten sich nach den Modalitaten des Tarifvertrags.

> DIENSTZEITEN ,,REZEPTION“

Frihdienst:

06:00 — 14:15 Uhr

Abenddienst:

14:00 - 22:15 Uhr

Nachtdienst:

22:00 — 06:00 Uhr
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> DIENSTZEITEN ,,WASCHEREI“

07:30 — 15:30 Uhr

> DIENSTZEITEN ,,FRISEURSALON*

Montag bis Freitag von 08:30 — 17:00 Uhr

Samstag von 08:00 — 16:30 Uhr

> DIENSTZEITEN DER VERWALTUNG

Gleitzeitregelung. Die Biros sind von 08:00 — 17:00 Uhr besetzt.

1a. VERSTOBE GEGEN DIE DIENSTZEITEN
Jeglicher VerstolR gegen die Dienstzeiten hat DisziplinarmaRnahmen zur Folge. Im Vorfeld wird der
Betriebsrat informiert und/oder konsultiert.

1b. ANDERUNGEN DER DIENSTZEITEN

Anderungen der Dienstzeiten oder des Arbeitsplans miissen vorab von den Verantwortlichen der
Bereiche, den Vorgesetzten oder ansonsten von der Direktion genehmigt werden. Hierfiir sind zwingend
die entsprechenden Formulare zu verwenden. Anderungen werden nur aus wichtigem Grund genehmigt.

2. ZUWEISUNG ZU EINER ABTEILUNG

Verspatungen oder das vorzeitige Verlassen des Arbeitsplatzes sind zwingend an der Rezeption zu melden.

Das Personal ist bei der Fondation J.P. Pescatore angestellt. Wenngleich die Beschaftigten bei der
Einstellung einer Abteilung oder einer Pflegeeinheit zugewiesen wurden, behalt sich die Direktion das
Recht vor, die Beschéftigten entsprechend dem von der Direktion festgestellten Bedarf jederzeit in eine
andere Abteilung zu versetzen. Im Vorfeld wird der Betriebsrat informiert und/oder konsultiert.
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3. BERECHNUNG DER ARBEITSSTUNDEN

Die Arbeitsstunden werden nach den geltenden SAS-Tarifvertragen und Anhangen der Fondation J.P.
Pescatore berechnet.

Pro Arbeitstag wird eine unbezahlte ,Gesundheits- und Sicherheitspause” gewahrt, die nach
6 Arbeitsstunden vom Gesetzgeber vorgesehen ist. In dieser 30-minitigen Pause steht der Mitarbeiter
dem Arbeitgeber nicht zur Verfligung.

Stehen Mitarbeiter dem Arbeitgeber wahrend der Pause zur Verfligung, wird die Pause vergiitet und als
Arbeitszeit angerechnet.

Morgens wird eine Friihstiickspause von hochstens 15 Minuten (einschlieflich Rauchen) gewéhrt.
Abends wird eine Essenspause von hochstens 15 Minuten (einschlieflich Rauchen) gewahrt.

Die Bedeutung der in den Arbeitsplanen verwendeten Codes ist in den einzelnen Abteilungen verfligbar.

3a. UBERSTUNDEN

Uberstunden sind nur mit Begriindung zuldssig. Die Zustimmung zur Leistung von Uberstunden ist beim
Verantwortlichen des Bereichs oder ansonsten bei der Direktion einzuholen. Bei Abwesenheit der oben
genannten Personen entscheidet der Verantwortliche der Abteilung.

4. KRANKHEITSBEDINGTE ABWESENHEITEN

4a. Allgemeines
Bei Krankheit eines Beschaftigten missen die Direktion und die betroffene Abteilung am gleichen Tag

innerhalb der ersten Arbeitsstunde telefonisch informiert werden, entweder durch den Beschaftigten
selbst oder durch eine zwischengeschaltete Person. AulRerhalb der Arbeitszeiten leitet die Rezeption die
Nachricht weiter (Tel.: 4772-1).

Ein arztliches Attest ist ab dem ersten Tag der Abwesenheit vorzulegen.

Die Beschaftigten sind verpflichtet, dem Arbeitgeber spatestens am dritten Tag der Abwesenheit ein
arztliches Attest vorzulegen, das die Arbeitsunfiahigkeit und deren voraussichtliche Dauer bescheinigt.

Bei einem dringenden Krankenhausaufenthalt muss die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung innerhalb von
acht Tagen nach dem Krankenhausaufenthalt beim Arbeitgeber eingehen.

Arbeitsunfalle sind dem Arbeitgeber innerhalb von 72 Stunden zu melden. Die Diagnose und der Name
des behandelnden Arztes (mit seinem Code) sind der Direktion zu Gbermitteln.
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Die Bescheinigungen des Unfallberichts sind ausschlieSlich vom Arzt oder von der Direktion auszufillen.
Der Beschaftigte darf selbst keine Eintragungen vornehmen.

Bei Antragen auf Urlaub aus familidren Grinden ist der Direktion ein arztliches Attest vorzulegen, das
Auskunft zum kranken Kind gibt und den Vermerk , erfordert die Anwesenheit des Vaters (der Mutter)”
enthalt.

4b. Meldung an die CNS

Seit dem 1. Januar 2009 sind alle Versicherten ungeachtet der gesetzlich oder tarifvertraglich
vorgesehenen Lohnfortzahlung verpflichtet, Arbeitsunfahigkeiten sowie Urlaube aus familidaren Griinden
bei der CNS zu melden (Abschnitt Nr. 1 der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung).

Grenzgdngern ist es nicht immer moglich, sich die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung in der Form
ausstellen zu lassen, die in der Satzung der Caisse Nationale de Santé vorgesehen ist.

Fir franzosische und deutsche Grenzganger ist dies nicht problematisch, da die franzdsische und die
deutsche Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einen Abschnitt Nr. 1 (der an die CNS zu richten ist) sowie
einen Abschnitt flr den Arbeitgeber aufweist.

Belgische Grenzganger, die in der Regel Bescheinigungen mit nur einem Abschnitt erhalten, der an die
CNS zu senden ist, miissen den Arzt um eine zweite Ausfertigung bitten, die dem Arbeitgeber vorgelegt
wird. Von Krankenhadusern ausgestellte Liegebescheinigungen werden nicht anerkannt.

Adresse: CNS, Caisse Nationale de Santé

L-2979 Luxembourg

4c. Medizinische Kontrolle

Die Verringerung von Fehlzeiten ist eines der Ziele der Politik und der Tarifpartner fiir die Einfihrung des
einheitlichen Statuts. Daher wird die medizinische Kontrolle der Sozialversicherung verstarkt. Bei
wiederholter oder langerer Krankheit muss sich der Beschaftigte auf einfache Aufforderung des
Arbeitgebers einer medizinischen Kontrolluntersuchung durch einen vom Arbeitgeber bestimmten Arzt
unterziehen. Dies erfolgt in enger Abstimmung mit dem Betriebsrat.
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5. ABWESENHEITEN AUS ANDEREN GRUNDEN

Ereignisse, die eine (ganztagige oder zeitweise) Abwesenheit zur Folge haben kénnten, sind umgehend

(z. B. familiéire Ereignisse usw.)

den Verantwortlichen der Bereiche oder ansonsten der Direktion zu melden.

6. FESTLEGUNG DES JAHRESURLAUBS

Es ist gesetzlich festgelegt, dass der Jahresurlaub im Kalenderjahr genommen werden muss.

Urlaubszeiten werden in Absprache mit den Mitarbeitern der jeweiligen Abteilung organisiert. Sie

werden in der Regel nach den Wiinschen des Mitarbeiters festgelegt, wobei fir die Mitglieder einer

Abteilung eine einvernehmliche Losung gefunden werden muss. Auf einfaches Ersuchen eines

Beschaftigten kann ein Vermittler, d. h. ein Mitglied des Betriebsrats, hinzugezogen werden.

Die fiir das Folgejahr geplanten Urlaubstage sind spatestens bis zum 1. Oktober des laufenden Jahres

einzureichen. Die Entscheidung wird den Beschaftigten bis zum 15. Dezember schriftlich mitgeteilt.

Fir den Urlaub in den Monaten November und Dezember wird hingegen sofort eine Entscheidung

getroffen.

- Ein Resturlaub von 6 Tagen kann bis zum 1. Oktober des laufenden Jahres gewahrt werden
(schriftlicher Antrag auf Gewéahrung bis spatestens zum 1. November). Der Beschéftigte wird
spatestens eine Woche nach der Beantragung schriftlich Gber die Entscheidung informiert.
Wenn der Resturlaub nicht genommen werden kann, muss dieser bis zum 31. Marz des
folgenden Jahres zu libertragen werden kénnen.

- Die Feiertage sind gleichmaRig aufzuteilen.

- Die Schulferien sind gleichmaRig unter den Beantragenden aufzuteilen und diirfen nicht nach
argumentativen Vorrechten vergeben werden.

- Der reibungslose Betrieb der Abteilung muss gewahrleistet sein.

- Die Modalitaten bezlglich der Aufteilung des Jahresurlaubs werden von der Direktion in enger
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat festgelegt.

- Hat die Direktion den Urlaub innerhalb der oben genannten Fristen weder genehmigt noch
abgelehnt, gilt der Urlaub als gewahrt.

Urlaub ist schriftlich mittels der entsprechenden Formulare zu beantragen und kann nur nach
beflirwortender Stellungnahme des Verantwortlichen des Bereichs gewéahrt werden.

Ein freier Tag oder Urlaub aus personlichen Griinden muss mindestens 24 Stunden im Voraus
beantragt werden und kann nur gewahrt werden, wenn nach Einschatzung des Verantwortlichen des
Bereichs ausreichend Personal anwesend ist.

Zu Beginn des Jahres festgelegte und gewédhrte Urlaubstage haben stets Vorrang vor im laufenden
Jahr beantragten Urlaubstagen.

eite 284 von 300



FONDATION

JEAN-PIERRE PESCATORE

PERSONALORDNUNG DER FONDATION J.P. PESCATORE

7. Anzahl der gesetzlichen Urlaubstage:

>

Angestellte :
36 Tage gesetzlicher Urlaub

+2 Tage ab 50 Jahren
+1 Tag ab 55 Jahren

Feiertage, die auf einen Samstag oder Sonntag fallen, werden automatisch in
gesetzlichen Urlaub umgewandelt.

Arbeiter :

30 Tage + 4 unechte Feiertage = 34 Tage gesetzlicher Urlaub
+1 Tag fiir 5 Dienstjahre

+1 Tag flr regelmaRige Teildienste

+1 Tag flr 10 Dienstjahre im Teildienst

+2 Tage ab 50 Jahren

+1 Tag ab 55 Jahren

Feiertage, die auf einen Samstag oder Sonntag fallen, werden automatisch in
gesetzlichen Urlaub umgewandelt.

SAS (ab dem 01.01.2011 abgeschlossene Vertrage)

29 Tage + 4 unechte Feiertage = 33 Tage gesetzlicher Urlaub
+2 Tage ab 50 Jahren

+1 Tag ab 55 Jahren

+ Ubertragene gesetzliche Feiertage, die auf einen Sonntag fallen

8. Freizeitausgleich (,Arbeitszeitguthaben”) wird nach den gleichen Modalitdten gewéahrt wie der
Jahresurlaub.

Antrage, die nicht diesen Vorgaben entsprechen, werden abgelehnt.
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7. DEN MITARBEITERN NAMENTLICH ZUR VERFUGUNG
GESTELLTES MATERIAL

7a. KLEIDUNG
ALLE MITARBEITER HABEN SICH SAUBER UND VORBILDLICH ZU KLEIDEN.

Die Kittel bzw. Tuniken und Hosen werden von der Stiftung zur Verfligung gestellt und gepflegt. Das
Tragen dieser Kleidung ist Pflicht. Falls nicht genligend Hosen zur Verfligung stehen, kann der Mitarbeiter
eigene Hosen anziehen, die optisch den von der Stiftung zur Verfligung gestellten Hosen entsprechen.
Eigene Jacken missen weils oder naturfarben sein oder eine andere dezente Farbe haben und makellos
sauber sein. Die Jacken dirfen nicht wahrend der Arbeit auf den Etagen und in der Fondation J.P.
Pescatore getragen werden. Sie diirfen in den Zigarettenpausen am Kai und beim Ausgehen in der Pause
oder beim Ausgehen mit den Bewohnern getragen werden.

Die bereitgestellte Kleidung darf in keiner Weise verdandert werden.

Das Tragen von Jacken ist beim Fensterputzen und bei Arbeiten im Freien erlaubt, wenn das Wetter dies
erfordert.

Jede Regelwidrigkeit ist zwingend einem Verantwortlichen zu melden. Der Verantwortliche der Etage ist
verpflichtet, die Wascherei so schnell wie méglich (iber jede die Mitarbeiter betreffende Anderung zu
informieren (Wechsel der Abteilung, Mutterschaftsurlaub usw.).

Schmutzige Wasche muss am Tag vor der Abholung an den dafiir vorgesehenen Ort gebracht werden. Die
von der Fondation J.P. Pescatore festgelegte Anzahl der wochentlichen Wechsel ist einzuhalten, d. h.
mindestens einmal pro Schicht.

Bei normaler Abnutzung eines Kleidungsstiicks wird dieses ersetzt.

Bei grolRer Hitze kann die Direktion mittels Dienstanweisung die Erlaubnis gewahren, %-Hosen zu tragen.

7b. SCHLUSSEL UND ZUGANGSKARTEN
Beim Antritt der Stelle erhélt jeder Mitarbeiter eine Magnetkarte und gegebenenfalls Schliissel fiir seinen
Bereich oder seine Abteilung, fiir die er persénlich verantwortlich ist.

Bei wiederholtem Verlust oder vorsatzlicher Beschadigung (Art. L. 121-9 des Arbeitsgesetzbuchs) muss
der Mitarbeiter zum Selbstkostenpreis von 10 € fiir diese aufkommen.

Der Schlissel bzw. die Magnetkarte bleiben Eigentum der Fondation J.P. Pescatore und sind der Direktion
in den folgenden Fallen zurlickzugeben:
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langere Krankheit;

Freistellung wegen Schwangerschaft und Elternurlaub;
Mutterschaftsurlaub;

Kindigung;

Vertragsbeendigung;

Entlassung;

Eintritt in den Ruhestand;

V V V V V V V V

oder aufgrund einer Entscheidung der Direktion.

7.b.1 Zusatzliche Magnetkarten

Jeder Mitarbeiter kann zum Preis von 10 € (rlickzahlbar) eine zweite Magnetkarte erwerben. So muissen
die Mitarbeiter nicht erneut nach Hause fahren, wenn die Karte dort vergessen wurde.

Wenn Sie eine zweite Magnetkarte erwerben mdchten, tragen Sie sich bitte in die dafiir vorgesehene Liste
an der Rezeption ein. Die Karte wird Ihnen dann in den nachsten Tagen gegen Bezahlung ausgehandigt.

An der Rezeption befinden sich fiir jede Abteilung 2 Karten, falls eine Karte nicht funktioniert oder fiir den
Fall, dass eine Karte vergessen wurde.

7c. TELEFONE
Jeder Verantwortliche und jeder Mitarbeiter des Pflegepersonals erhilt ein Mobiltelefon (mit einer
individuellen Nummer), das zu seinem Dienst gehort.

Bei Verlust oder mutwilliger Beschdadigung muss der Mitarbeiter zum Selbstkostenpreis fiir das Telefon
aufkommen.

Das Telefon bleibt Eigentum der Fondation J.P. Pescatore und muss entsprechend den fiir die
Schllssellibergabe festgelegten Kriterien zuriickgegeben werden.

7d. VON MITARBEITERN VERURSACHTE SCHADEN

Art. L. 121-9 des Arbeitsgesetzbuchs schreibt Folgendes vor: ,Der Arbeitgeber tragt das durch die Tatigkeit
des Unternehmens entstehende Risiko. Der Arbeitnehmer haftet nur fiir durch sein vorsatzliches Handeln
oder seine grobe Fahrlassigkeit verursachte Schaden.”

Der Arbeitgeber hat den Nachweis zu erbringen, dass die Schaden auf vorsatzliches Handeln oder grobe
Fahrlassigkeit des Arbeitnehmers zuriickzufiihren sind.

Bevor eine Entscheidung getroffen wird, muss die Direktion den Betriebsrat konsultieren.
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7e. SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ
Die Mitarbeiter sind verpflichtet, die ihnen zur Verfligung gestellte Schutz- und Sicherheitsausriistung zu
nutzen.

Die Mahlzeiten sind zwingend im Mitarbeiterrestaurant einzunehmen.

8. BEURTEILUNGSKRITERIEN FUR DIE VERGABE BZW. DEN ENTZUG DER
VORTEILSKARTE ,,SYMPASS*

Der Direktionsausschuss hat entschieden, den Mitarbeitern der Fondation J.P. Pescatore ab dem Jahr
2012 zum Jahresende die Vorteilskarte ,,SYMPASS” zu schenken.

Der Vertrag zwischen der Fondation J.P. Pescatore und dem Unternehmen EMRESA wird von Jahr zu Jahr
geschlossen.

Der Direktionsausschuss hat konkrete Kriterien fiir die Vergabe bzw. den Entzug der ,SYMPASS“-Karte
festgelegt.

Kriterien fiir die Vergabe:

- Inhaber eines unbefristeten Vertrags oder langfristigen befristeten Vertrags (min. 1 Jahr)
- Abgeschlossene Probezeit

Kriterien fiir den Entzug:

- Endgiiltiges Ausscheiden aus der Fondation J.P. Pescatore

- Fir die Dauer eines unbezahlten Urlaubs

- Im Fall einer Verwarnung wird die Karte flir sechs Monate gesperrt. Im Wiederholungsfall wird
die Karte fir ein Jahr gesperrt.

- Wenn die Direktion einen Mitarbeiter an den Arbeitsplatz zurlickrufen mochte und die
angegebene Telefonnummer nicht aktuell ist, wird die Karte flr sechs Monate gesperrt. Im
Wiederholungsfall wird die Karte fiir ein Jahr gesperrt.

- Ist ein Mitarbeiter wiederholt nicht verfiigbar, wenn er an den Arbeitsplatz zuriickgerufen werden
soll, wird die Karte fir ein Jahr gesperrt.

- Bei wiederholten Erkrankungen vor bzw. nach dem Jahresurlaub wird die Karte fiir das nachste
Kalenderjahr entzogen.

Die Vergabe der Vorteilskarte ,,SYMPASS” ist niemals als erworbenes Recht zu betrachten.
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9. PERSONLICHE HYGIENE: KLEIDUNGS- UND HYGIENEVORSCHRIFTEN

Firr die Mitarbeiter der folgenden Abteilungen: Pflege, Hauswirtschaft, sozialtherapeutische

Abteilung, Kiiche, technischer Dienst und Verpflegung

A) Pflichten

Hande: kein Schmuck und keine Eheringe an Handen, Handgelenken und
Unterarmen

Fingernagel: kurz (nicht Gber die Endglieder hinaus), sauber, kein Nagellack, keine
kiinstlichen Fingernagel, keine dekorativen Elemente

Westen/Jacken: Bei 60° waschbar, nur fiir das Fensterputzen durch die Mitarbeiter
des Hauswirtschaftsdienstes

Haare: kurz oder zusammengebunden

Piercings/Tatowierungen: ,diskrete” Piercings und Tatowierungen sind gestattet; in
der Kiiche sind Piercings streng verboten

Schmuck: kurze Halsketten und Ohrstecker sind erlaubt; Kreolen und langere
Halsketten sind nicht gestattet

Makellose personliche Hygiene

Fir die Tatigkeit geeignetes Schuhwerk

B) Empfehlungen

Hosen fiir Praktikanten und Studierende: weil3, lang, ansprechendes Aussehen, keine
Leggings oder Jogginghosen

Schuhe: vorn geschlossen, ohne Absatz und Riemen an der Ferse, keine Gerausche
erzeugenden Sohlen, Moéglichkeit zur Reinigung und Desinfektion

10. BESUCHE UND NUTZUNG PRIVATER TELEFONE

(Private Mobiltelefone wahrend der Arbeitszeit))

Die Mitarbeiter missen ihr Telefon vor Arbeitsbeginn im Biro ihrer Abteilung oder in ihrem Spind lassen.
Die Nutzung des privaten Telefons ist jedoch ausnahmsweise bei der Riickkehr ins Bliro und in den Pausen

gestattet.

Auf Antrag des Mitarbeiters kann der Arbeitgeber die Nutzung des Mobiltelefons ausnahmsweise

gestatten.
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11. RAUCHEN

Das Rauchen ist den Mitarbeitern in den Gebduden der Fondation J.P. Pescatore streng untersagt.
AuRerhalb der Gebdude wurde ein ,Raucherbereich” eingerichtet (Kai der Zentralkiiche). Die
,Zigarettenpause” ist nur wahrend der offiziellen Pausen gestattet. Beim Ausgehen mit den Bewohnern
ist das Rauchen ausdriicklich untersagt.

12. BESPRECHUNGEN DER VERANTWORTLICHEN DER ABTEILUNGEN

Die Anwesenheit der Verantwortlichen der Abteilungen ist verpflichtend. Bei Urlaub oder Krankheit muss
ein Mitverantwortlicher anwesend sein.

13. DOKUMENTATION

Alle Datenblatter sowie alle von der Direktion der Fondation J.P. Pescatore herausgegebenen Dokumente
sind zwingend zu nutzen. Andere Dokumente dirfen nicht verwendet werden.

Bevor ein Dokument oder ein Datenblatt in Umlauf gebracht wird, muss die Direktion ihre Zustimmung
erteilen. Die Datenblatter und offiziellen Dokumente sind an der Rezeption oder im Sekretariat erhaltlich
oder sind auf den Dienstcomputern gespeichert.

14. BRANDFALL

= Schutzglas des Alarmauslosers aufbrechen und den Alarmknopf driicken; es gibt zahlreiche
Alarmausloser im gesamten Gebaude

= Brand lokalisieren

= Tiren und Fenster schliefRen

=  Rezeption Uber die interne Notrufnummer 1 anrufen

= Esist strengstens untersagt, die Aufzlige zu benutzen.

=  Feuerwehr rufen oder rufen lassen — Telefon (0) — 112

=  Ggf. Bekdmpfung des Brandes mit den zur Verfligung stehenden Mitteln

= |st eine Evakuierung des Gebadudes notwendig: Bewohner informieren und ihnen beim Verlassen des
Gebaudes helfen

= Eine Evakuierung wird in der Regel zuerst horizontal und anschlieBend vertikal durchgefihrt.

=  Bewohner an die Sammelpunkte bringen und die Bewohner nicht ohne Registrierung gehen lassen
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15. DIENSTMITTEILUNGEN UND SCHULUNGEN

Die Teilnahme an den von der Stiftung organisierten Schulungen ist verpflichtend. Ein Fernbleiben kann
DisziplinarmaRnahmen nach sich ziehen. Die Kosten fiir Schulungen werden vom Arbeitgeber getragen.

Die von der Direktion verfassten Dienstmitteilungen und Anweisungen sind von allen Teammitgliedern
gegenzuzeichnen. Diese sind als Anhang zur Personalordnung zu betrachten. Im Vorfeld muss der
Betriebsrat informiert und/oder konsultiert werden.

16. ERREICHBARKEIT DER MITARBEITER

Zur Sicherung der Erreichbarkeit sind die Mitarbeiter verpflichtet, dem Arbeitgeber eine Festnetz- oder
Mobiltelefonnummer und eine E-Mail-Adresse zu geben, unter denen sie erreichbar sind. Anderungen der
Adresse und/oder der Telefonnummer sind unverziglich mitzuteilen.

17. SCHWERWIEGENDE VERFEHLUNGEN

Als schwerwiegende Verfehlungen gelten gemal Artikel 33 des Tarifvertrags:

= Die Angabe falscher mindlicher oder schriftlicher Informationen, Dokumente, Schriftstlicke oder
Bescheinigungen vor, wahrend oder nach der Einstellung;

= unentschuldigtes Fernbleiben vom Arbeitsplatz;

= Diebstahl oder andere Vergehen zum Nachteil des Arbeitgebers, eines Mitarbeiters, eines Bewohners
oder eines Dritten;

= vorsatzliche oder fahrlassige Beschadigung von Eigentum des Arbeitgebers oder eines Bewohners;

= das Erscheinen auf dem Gelande der Stiftung unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen oder das
Mitbringen von alkoholischen Getranken oder Drogen auf das Geldnde;

= das Verlassen des Geldndes der Stiftung ohne vorherige Genehmigung;

= die Teilnahme an oder die Provokation zu Schldgereien oder Raufereien auf dem Geldande der Stiftung;
= das Mitbringen dienstfremder Personen auf das Geldnde der Stiftung;

= der Vertrieb jeglicher Produkte in der Stiftung ist ausdrticklich nicht gestattet;

= die beharrliche Weigerung, eine angemessene Anweisung auszufiihren;

= das Nichtbefolgen der Anordnung eines Vorgesetzten;

= die Anstiftung von Arbeitskollegen zur Nichtausfiihrung von Anweisungen;

= unehrliche oder sittenwidrige Handlungen;

= die Forderung einer schlechten Atmosphére durch verbale Aufstachelung;

=  Mobbing und sexuelle Belastigung.
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18. BETEILIGUNG AN DEN KOSTEN FUR MAHLZEITEN

Hiermit mochten wir Sie dariiber informieren, dass das Mittagessen seit dem 1. Juli 2013 kostenpflichtig
ist. Nach luxemburgischem Recht ist jeder Gegenstand, den der Arbeitgeber einem Arbeitnehmer zur
Verfligung stellt, als Verglitungsbestandteil (geldwerter Vorteil) zu betrachten.

Die folgenden Personen miissen sich nicht an den Kosten fiur Mahlzeiten beteiligen:

- Nachtarbeitnehmer

- Rezeptionsmitarbeiter nur an Wochenenden und Feiertagen, an denen die Rezeption nicht
doppelt besetzt ist

- Praktikanten des SNJ

- Praktikant , philanthropisches Praktikum*

- Personen, die einen Probetag absolvieren

- temporér vergltete Beschéftigte (ATI)

Die Essensmarken werden in der Cafeteria in 10er-Heften zum Preis von 28 € verkauft, was
10 Mahlzeiten entspricht. Es kann nur mit Kreditkarte bezahlt werden.

Jeder Bestandteil und jeder Verzehr des Mittagessens ist kostenpflichtig.

Die Marke muss bei der Ausgabe des Gerichts im Mitarbeiterrestaurant abgegeben werden.
Frihstlick und Abendessen bleiben bis auf weiteres kostenlos.
Zur Erinnerung: Mitgebrachtes Essen muss im Mitarbeiterrestaurant verzehrt werden.

Dies gilt auch fiir Subunternehmer der Stiftung, wie Physiotherapeuten, Psychologen, FuRpfleger, Arzte,
sowie fir Studierende.

19. ANDERUNGEN DER PERSONALORDNUNG

Der Arbeitgeber kann die Bestimmungen der vorliegenden Personalordnung in Absprache mit dem
Betriebsrat dndern. Die Mitarbeiter werden per Dienstmitteilung darlber informiert und erhalten die
neue Version.
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20. IT-RICHTLINIE

Praambel

Die FONDATION J.P. PESCATORE (im Folgenden der Arbeitgeber) betreibt ein fur ihre
Tatigkeit erforderliches Informations- und Kommunikationssystem (luK-System), zu
dem auch ein Computer- und Telefonnetz gehort.

Die Mitarbeiter miissen bei der Auslibung ihrer Funktionen auf die ihnen zur
Verfligung gestellten Kommunikationsmittel zugreifen und diese fir berufliche
Zwecke nutzen, sofern in dieser Richtlinie nichts anderes bestimmt ist.

Diese Richtlinie enthalt Regeln fiir die Nutzung dieser Ressourcen, um die
Transparenz gegeniiber den Nutzern zu gewahrleisten und eine faire,

verantwortungsvolle und sichere Nutzung des Informationssystems zu férdern.

Bedeutung des Datenschutzes

Der Arbeitgeber legt groRen Wert auf einen ordnungsgemafien Schutz der von ihm
verarbeiteten Daten, insbesondere der personenbezogenen Daten.
Der Arbeitgeber mochte die Daten der Kunden (einschlieBlich der Bewohner) und die
ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten vor den folgenden
Situationen schitzen:

e Verlust: die Daten sind nicht mehr verfiigbar

e Datenpanne: die Daten geraten in falsche Hande

e Fehler: die Daten sind falsch, z. B. veraltet oder unvollstandig

e Unzuganglichkeit: die Daten sind nicht zuganglich

e unerlaubte Einsicht: Einsicht durch Personen, die nicht dazu berechtigt sind

e Unfshigkeit zur Uberpriifung, wer die Daten einsieht, dndert oder I6scht

e Verarbeitung, die nicht den Rechtsvorschriften, Richtlinien und Normen

entspricht

Mit dieser Richtlinie fordert der Arbeitgeber alle an der elektronischen Verarbeitung
und der Verarbeitung in Papierform beteiligten Mitarbeiter auf, gemeinsam auf die
korrekte Verarbeitung der bereitgestellten personenbezogenen Daten zu achten, um

im Rahmen unserer gemeinsamen Vision und auf der Grundlage unserer
gemeinsamen Anstrengungen qualitativ hochwertige Dienstleistungen anzubieten.

Umfang der Datenschutzrichtlinie

Diese Richtlinie gilt wahrend der gesamten Lebensdauer der Informationen beim
Arbeitgeber, vom Zeitpunkt des Erhalts der Informationen bis zur endgiltigen
Loschung der Informationen beim Arbeitgeber.
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Diese Richtlinie gilt flr die gesamte Einrichtung:

e fir die verschiedenen Standorte des Arbeitgebers;

e fir die gesamte Belegschaft des Arbeitgebers, sowohl fiir interne als auch
fiir externe Mitarbeiter, die befristet oder unbefristet in der Einrichtung
beschaftigt sind;

o flir alle Betriebsmittel des Arbeitgebers und die vom Arbeitgeber
unterhaltenen Informationsverarbeitungssysteme sowie Systeme, die dem
Arbeitgeber von externen Parteien zum Zwecke der
Informationsverarbeitung  bereitgestellt  werden, zum  Beispiel
Datenbanken, Informationen auf allen Speichermedien, Netzwerke,
Rechenzentren usw.;

e fir alle Verarbeitungsaktivititen in der Rolle als fiir die Verarbeitung
Verantwortlicher und als Auftragsverarbeiter.

Fir bestimmte Bereiche oder Prozesse beim Arbeitgeber kdnnen zusatzliche
Richtlinien oder Verfahren ausgearbeitet werden, die im Detail beschreiben, welche
MaBnahmen ergriffen werden, um das gewiinschte Datenschutzniveau zu erreichen.
Diese Richtlinie ist der Ausgangspunkt fiir alle anderen Richtlinien oder Verfahren.

Ziele der Datenschutzrichtlinie

Fiir den Arbeitgeber gilt in seiner Rolle als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher und als
Auftragsverarbeiter:

1. Er verhdlt sich transparent in Bezug auf die von ihm verarbeiteten
personenbezogenen Daten und den Zweck der Verarbeitung, sowohl
gegenliber der betroffenen Person als auch gegeniliber den
Aufsichtsbehorden. Die Kommunikation ist ehrlich, leicht zuganglich und
verstandlich. Der Grundsatz der Transparenz gilt auch fir den Austausch
personenbezogener Daten.

2. Er verarbeitet nur die fiir die Erflillung seiner Aufgaben relevanten Daten.
Jede Aufgabe, bei der personenbezogene Daten verarbeitet werden, ist
rechtmaRig. Dies bedeutet insbesondere, dass die Verarbeitung
entsprechend den rechtmaRigen Zwecken erfolgt. Dieser Punkt wird bei
jedem neuen Verarbeitungszweck lGberprift.

3. Erverarbeitet nur die personenbezogenen Daten, die fiir die Durchfiihrung
seiner Tatigkeiten unbedingt notwendig sind. Dadurch werden die
Identifizierungsfaktoren, die Bestandteil personenbezogener Daten sind,
auf ein Minimum reduziert.
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4. Er Gberprift die Integritat der personenbezogenen Daten wahrend des
gesamten Verarbeitungsprozesses.

5. Er bewahrt die Daten nicht langer als notig auf. Diese Notwendigkeit wird
anhand der gesetzlichen Verpflichtungen sowie der Rechte und Freiheiten
der betroffenen Person festgestellt.

6. Er beugt VerstolRen vor, die sich aus der Verarbeitung personenbezogener
Daten ergeben. Zur Umsetzung dieser Malnahme dienen
Informationssicherheit und Datenschutz durch Technikgestaltung sowie
standardisierte datenschutzfreundliche Voreinstellungen. Im Falle eines
VerstolRes wird dieser vorschriftsgemald gemeldet.

7. Erist in der Lage, alle Rechte einer betroffenen Person zu erfillen, zum
Beispiel das Recht auf Auskunft, Erhalt einer Kopie der Daten und ggf. auf
Léschung.

8. Er Uberwacht aufmerksam die Wahrung der Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person bei der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir
einen klar definierten Zweck.

9. Er verarbeitet Daten gemdR den innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums geltenden Rechten und Freiheiten und kontrolliert
deren Anwendung, wenn Daten mit Landern auRerhalb des EWR
ausgetauscht werden.

10. Er kann nachweisen, dass alle Ziele der Richtlinie eingehalten werden und
den gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Diese verpflichtende
Verantwortlichkeit wird durch interne Prifungen und Kontrollen
Uberwacht und ist gemaf den Rechtsgrundsatzen durchsetzbar.

Anwendungsbereich

Betroffene Nutzer

Alle Nutzer des luK-Systems des Arbeitgebers, unabhangig von ihrer Position:
Angestellte, Zeitarbeitskrafte, Praktikanten, Studierende, Mitarbeiter von
Dienstleistern, Besucher, Dritte, die Zugang zur Infrastruktur des Arbeitgebers haben
usw.

Informations- und Kommunikationssystem

e Computer (Desktop-PCs oder Laptops), Peripheriegerate, verschiedene
Endgerate (einschlielRlich Smartphones und Tablets), Computernetzwerk
(Server, Router und Verbindungstechnik), Fotokopierer, Telefone (Festnetz-
oder Mobiltelefone), Software, Dateien, Daten und Datenbanken,
Messaging-System, Intranet, Extranet, Abonnements fiir interaktive
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Dienste.

e Die Zusammensetzung des IuK-Systems hangt nicht davon ab, in wessen
Eigentum sich die Elemente befinden, aus denen es besteht.

e Gegebenenfalls die personlichen Gerate der Mitarbeiter, die mit dem
Netzwerk des Arbeitgebers verbunden sind oder geschiftliche
Informationen liber den Arbeitgeber enthalten.

VERTRAULICHKEIT DER ZUGANGSDATEN

Der Zugang zu bestimmten Bestandteilen des luK-Systems (wie E-Mail, Desktop-
Sitzungen, Netzwerk, bestimmte Anwendungen oder interaktive Dienste) ist durch
Verbindungseinstellungen (Benutzernamen, Passworter) geschitzt.

Diese Einstellungen sind nur fiir den Nutzer bestimmt und sind vertraulich zu
behandeln (Einprigen ist verpflichtend, keine Aufbewahrung, keine Ubertragung und
kein vereinfachter Zugriff). Der Nutzer muss sie bei jedem Zugriff eingeben.

Der Nutzer ist fur den Schutz der Ressourcen verantwortlich

Der Arbeitgeber stellt geeignete personelle und technische Ressourcen bereit, um die
Hard- und Softwaresicherheit des IuK-Systems zu gewahrleisten:
Zugangsmanagement zu sensiblen Ressourcen, geistige Eigentumsrechte und
Genehmigungen, die fiir die Nutzung der den Anwendern zur Verfligung gestellten
Ressourcen erforderlich sind. Dies beinhaltet auch einen Service Continuity Plan.

Die Direktion kontrolliert das ordnungsgemaRe Funktionieren des luK-Systems und ist
dazu verpflichtet, die Vertraulichkeit der Informationen zu wahren, die dabei bekannt
werden. Jede UnregelmaRigkeit, Auffalligkeit und/oder Verletzung wird unverziglich
der Direktion gemeldet, die die erforderlichen Malinahmen ergreift.

Der Nutzer ist fur die ihm anvertrauten Ressourcen und deren Schutz bei der
Erfullung seiner Aufgaben und bei seiner Abwesenheit verantwortlich
(Zugriffssperre).

Wenn der Nutzer mit Geraten, die nicht dem Arbeitgeber gehéren (Smartphones,
Tablets, Wechselmedien usw.), auf das IuK-System zugreift, muss er vorab schriftlich
die Zustimmung der Direktion einholen und in jedem Fall die Sicherheit der
verwendeten Gerdte gewahrleisten und sicherstellen, dass sie nicht gegen die
geltenden Vorschriften verstoRRen. Der Nutzer muss seine Daten regelmaRig sichern.

Der Nutzer darf keine Software installieren, Dateien kopieren oder installieren, aus
denen sich Sicherheitsrisiken fiir den Arbeitgeber ergeben kénnten. Er muss in jedem
Fall den IT-Dienst dariiber in Kenntnis setzen.
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Der Nutzer stellt sicher, dass die Vertraulichkeit der in seinem Besitz befindlichen
Informationen gewahrt bleibt: Einhaltung der Gesetze (zum Beispiel geistige
Eigentumsrechte), Wahrung des Briefgeheimnisses, Schutz personenbezogener
Daten, Recht am eigenen Bild, Schutz von Minderjahrigen vor schadlichen Inhalten,
keine Ausliibung von konkurrierenden Tatigkeiten oder von Aktivitaten, die dem
Arbeitgeber schaden.

Zugang zum Internet

Die Nutzer kénnen im Rahmen ihrer Tatigkeit auf das Internet zugreifen. Die Direktion
kann aus Sicherheitsgriinden Browser-Einstellungen vorschreiben und den Zugriff auf
bestimmte Seiten oder das Herunterladen bestimmter Dateien untersagen oder
einschranken.

Der Zugang zu sozialen Netzwerken, Diskussionsforen, Instant-Messaging-Systemen
und Blogs ist nach vorheriger Genehmigung durch die Direktion gestattet.

E-MAIL-SYSTEM

Fir seine berufliche Tatigkeit verflgt jeder Mitarbeiter tber eine E-Mail-Adresse, die
ihm vom Arbeitgeber zugewiesen wurde. Diese E-Mail-Adresse und das zugehorige
Postfach sind Eigentum des Arbeitgebers.

E-Mails unterliegen einer Antiviren-Kontrolle und Anti-Spam-Filterung: Eine Storung
dieser Dienste muss unverziglich dem IT-Dienst gemeldet werden.

Allgemeine Hinweise

Es ist zu beachten, dass eine E-Mail-Nachricht die gleiche Reichweite hat wie ein
handschriftlicher Brief und zligig an Dritte Gbermittelt werden kann. Das Versenden
unerwiinschter E-Mails ist zu begrenzen und darf nicht zu einer zivil- oder
strafrechtlichen Haftung des Arbeitgebers und/oder der Nutzer fiihren.

Vor dem Senden muss die Identitat der Empfanger der E-Mail tiberpriift werden, und
es muss ermittelt werden, ob die Gibermittelten Informationen diesen Empfangern
mitgeteilt werden dirfen.

Beim Versenden von E-Mails an mehrere Empfanger muss der Nutzer die
Bestimmungen zur Verhinderung unerwiinschter Massenmails einhalten und ggf. die
Blindkopie-Funktion nutzen, um die Vertraulichkeit zu gewahrleisten.

Der Inhalt der E-Mails muss den Gesetzen und Rechtsvorschriften entsprechen,
insbesondere den Rechten zum Schutz geistigen Eigentums und den Rechten Dritter.
Unzulassig sind unter anderem diffamierende, beleidigende, rechtsverletzende
Handlungen oder moglicherweise unlautere oder parasitare Handlungen im
Wettbewerb.
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Technische Einschrankungen

Die Direktion kann eine Begrenzung der Anzahl der Empfanger sowie der GroRe,
Anzahl und Art der E-Mail-Anhinge einfiihren, um eine Uberlastung des
Nachrichtensystems zu vermeiden.

Geschaftliche E-Mails werden 3 Jahre lang aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist
werden sie automatisch aus dem E-Mail-System gel6scht.

Private Nutzung des E-Mail-Systems

Private E-Mails sind gestattet, sofern die geltenden Rechtsvorschriften eingehalten
werden, die E-Mails nicht stérend sind und die in dieser Richtlinie aufgefiihrten Grundsatze
beachtet werden.

Private E-Mails missen sich von geschéftlichen E-Mails unterscheiden: Kennzeichnung mit
,[Privat]” im Betreff, Ablage in einem Ordner ,Privat”.

Die Nutzung des E-Mail-Systems fiir die Kommunikation mit Personalvertretungsorganen
ist gleichartig zu handhaben wie bei privaten E-Mails.

Kontrolle der Aktivitaten

Automatisierte Kontrollen

Diese Kontrollen des IuK-Systems erfolgen mittels Protokolldateien (,Log-Dateien”), die
von IT- und Telekommunikationsgeraten weitgehend automatisch erstellt und auf
Computerarbeitsplatzen und im Netzwerk gespeichert sind. Sie stellen sicher, dass das
System ordnungsgemal funktioniert. Dazu schiitzen sie die Sicherheit der Informationen
des Arbeitgebers, identifizieren Hard- und Softwarefehler und kontrollieren den Zugriff und
die Aktivitdten von Nutzern und Dritten, die auf das Informationssystem zugreifen.

Es werden unterschiedliche Verarbeitungsvorgange ausgefiihrt, um die Funktion des luK-
Systems aufrecht zu erhalten und zu schitzen. Dazu werden insbesondere die folgenden
Daten Giberwacht und aufbewahrt:
e Daten (iber die Nutzung der Anwendungssoftware (Zugriff, Anderung und
Loschung von Dateien);

e Daten Uber ein- und ausgehende Verbindungen zum internen Netzwerk, zum
Nachrichtensystem und zum Internet.

Im Rahmen der geltenden Rechtsvorschriften ist es folglich moglich, die Aktivitaten und
den Datenaustausch aller Nutzer des luK-Systems zu kontrollieren, um Funktionsstérungen
zu begrenzen.

Manuelles Kontrollverfahren

Im Falle einer von der Direktion festgestellten Funktionsstérung kann eine manuelle
Kontrolle und Uberpriifung aller von einem oder mehreren Nutzern ausgefiihrten

eite 298 von 300




FONDATION

JEAN-PIERRE PESCATORE

PERSONALORDNUNG DER FONDATION J.P. PESCATORE

Strafen

Vorgange durchgefiihrt werden.

Wenn eine solche Kontrolle Dateien betrifft, die als ,privat” gekennzeichnet sind, 6ffnet
der IT-Dienst die betreffenden Dateien nur in Anwesenheit des Nutzers.

Der Inhalt der personlichen E-Mails der Nutzer (wie in Artikel 8 definiert) darf unter keinen
Umstanden vom IT-Dienst kontrolliert werden. Letzterer darf diese Nachrichten nur in
Anwesenheit des Nutzers einsehen.

Die Nichteinhaltung der Sicherheitsvorschriften und -MalRnahmen dieser Richtlinie kann je
nach Schweregrad der festgestellten Handlungen eine Haftung des Nutzers begriinden und
zu Verwarnungen, Einschrankungen oder Aussetzungen der Nutzung des gesamten oder
eines Teils des luK-Systems durch den Nutzer oder zu DisziplinarmalRnahmen (bis hin zur
Entlassung) flihren.

Unterrichtung der Nutzer

Schulung

Diese Richtlinie wird an alle Nutzer Gbermittelt (sofern ein direktes Vertragsverhaltnis
zwischen dem Nutzer und dem Arbeitgeber besteht).

Die Direktion steht den Nutzern fiir alle Informationen im Zusammenhang mit dieser
Richtlinie zur Verfiigung. Sie informiert die Nutzer regelmiRig (iber Anderungen der
Nutzungsregeln des Informationssystems und die Bedrohungen, die seine Sicherheit
beeintrachtigen konnten. Jeder Nutzer muss grundsatzlich Giber technische
SicherheitsmafRnahmen informiert werden und sicherstellen, dass sein Wissensstand stets
dem technologischen Fortschritt entspricht.

der Mitarbeiter

Die Mitarbeiter werden in der Anwendung der in dieser Richtlinie vorgesehenen
Nutzungsregeln geschult.
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4. Organigramm der Wohneinrichtung fir Senioren
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