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STIFTUNG LETZEBUERGER BLANNENVEREENEGUNG

AUFGABEN DER FLB

Die Stiftung Létzebuerger Blannevereenegung (FLB) hat zum Ziel, die Lebenssituation
blinder und sehbehinderter Menschen zu verbessern sowie ihre Interessen zu
vertreten. Zu diesem Zweck arbeitet sie mit anderen Einrichtungen und Diensten
zusammen, die ahnliche Zielsetzungen verfolgen. Daruber hinaus fordert und
unterstitzt sie Initiativen zugunsten von Menschen mit Sehbeeintrachtigungen, die
von offentlichen oder privaten Tragern ergriffen werden.

Zur Erfillung ihres Auftrags vereint die Stiftung derzeit sechs Einrichtungen, die sich
sowohl an sehbehinderte und blinde Menschen als auch an Personen ohne
Sehbeeintrachtigung richten.

Entwicklung des Status der FLB

. 1955: Griindung der Association des Aveugles du Luxembourg a.s.b.l..
. 1986: Errichtung der Stiftung der Association des Aveugles du Luxembourg.
. 2000: Anderung der Satzung der Vereinigung, die fortan den Namen

Association des Aveugles et Malvoyants du Luxembourg a.s.b.l. tragt.

. 2007: Auflosung der Association des Aveugles et Malvoyants du Luxembourg
und Ubertragung ihres Vermogens sowie samtlicher Tatigkeiten und Verpflichtungen
auf die Stiftung Letzebuerger Blannevereenegung.

Der Verwaltungsrat

Die Leitung der Struktur stutzt sich auf einen Verwaltungsrat mit 12 Mitgliedern:

Prasidentin: Marianne Brosius-Kolber.

Vizeprasident: Albert Henkel.

Sekretar und Schatzmeister: Marcel Urbé.

Mitglieder: Roby Eischen, Patrick Hurst, Henri Schuller, Pierre Weicherding, Mariette
Weiler, Luc Zwank, Fernand Hengen, David Viaggi, Isabelle Siebenaller sowie ein
Vertreter der"canne balnche".

Die allgemeine Geschaftsfiihrung der Stiftung liegt bei Herrn Oger Pierre Jean;
unterstiitzt wird er von Frau Theisen Carole.
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ENTWICKLUNG DER STIFTUNG

Die Entwicklung der Stiftung verdeutlicht ihr kontinuierliches Wachstum und ihre
stetige Anpassung an die Bediirfnisse der betreuten Menschen.

e 1955 - Grundung der Association des Aveugles du Luxembourg a.s.b.l.

e 1986 - Griindung der Stiftung Létzebuerger Blannevereenegung.

e 2000 - Umbenennung des Vereins in Association des Aveugles et Malvoyants
du Luxembourg a.s.b.l.

e 2007 - Aufldsung des Vereins und vollstindige Ubertragung seines
Vermogens, seiner Tatigkeiten und seiner Verpflichtungen auf die Stiftung
Létzebuerger Blannevereenegung.

Diese Entwicklung unterstreicht die kontinuierliche Professionalisierung der Stiftung
sowie ihren Anspruch, ein leistungsfahiger und zukunftsorientierter Anbieter sozialer
Dienstleistungen zu sein.

CIPA ,Integriertes Zentrum fur Senioren"

GRUNDUNG UND ENTWICKLUNG

Im Jahr 1976 wurde der Erweiterungsbau des historischen Gebaudes Waisst
Schlasschen eingeweiht. Das Gebaude, das heute als betreute Wohnanlage mit 10
Wohneinheiten genutzt wird, erhielt in diesem Zusammenhang den Namen
Blannenheem. Urspriinglich diente die Einrichtung als Wohn- und Erholungsstatte
fur blinde und sehbehinderte Menschen.

Im Jahr 1984 anderte das Blannenheem erneut seine Ausrichtung und wurde zu
einem Altenheim flr sehbehinderte und blinde Menschen. 1988 wurde eine zweite
Erweiterung mit dem Gebaude B in Betrieb genommen, das 42 zusatzliche Zimmer
umfasste. Ab diesem Zeitpunkt wurden auch die ersten Bewohner ohne
Sehbeeintrachtigung im CIPA Blannenheem aufgenommen.

Im Jahr 2001 wurde der Bau des Gebaudes A abgeschlossen. Dadurch erhohte sich
die Kapazitat auf 99 Zimmer. Diese Erweiterung ermoglichte die Aufnahme einer
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grofReren Zahl sehender Personen. Heute betreut das CIPA Blannenheem sowohl
blinde und sehbehinderte Menschen als auch Personen ohne Sehbeeintrachtigung.

Heute ist das CIPA Blannenheem ein modernes integriertes Zentrum fir altere
Menschen. Die Einrichtung steht sowohl sehbehinderten und blinden Bewohnerinnen
und Bewohnern als auch Menschen ohne Sehbeeintrachtigung offen. Gleichzeitig
bleibt die besondere Kompetenz in der Begleitung von Menschen mit Sehbehinderung
ein  wesentliches  Alleinstellungsmerkmal der Einrichtung.  Architektur,
Orientierungssysteme sowie Betreuungskonzepte beriicksichtigen in besonderem
Mafe deren spezifische Bediirfnisse.

CIPA BLANNENHEEM - EINRICHTUNGSPROJEKT

LEITBILD UND WERTE

Die Stiftung versteht sich als qualitativ hochwertiger Dienstleister im sozialen
Bereich, der Menschen mit Unterstitzungsbedarf entsprechend ihrem
Gesundheitszustand oder ihrer Behinderung begleitet und berat. Sie strebt hochste
Qualitatsstandards an und stiitzt sich dabei auf hochqualifizierte Teams. Alle sechs
Einrichtungen verpflichten sich, die Wiirde und Privatsphare der Bewohner zu
respektieren und ihre Autonomie sowie ihre gewohnten Lebensablaufe so weit wie
moglich zu erhalten.

Die Stiftung verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber jedem Verhalten, das die
korperliche oder psychische Integritat von Personen beeintrachtigen konnte.

CIPA Blannenheem - Einrichtungsprojekt

Auftrag und Zielgruppe

Das CIPA Blannenheem nimmt vorrangig Personen ab 60 Jahren auf, unabhangig
davon, ob eine visuelle und/oder korperliche Beeintrachtigung vorliegt. Der
Hauptauftrag besteht darin, einen professionellen, freundlichen und
gemeinschaftsorientierten Rahmen zu bieten, der es ermoglicht, diesen
Lebensabschnitt in Wirde zu verbringen.
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Aufnahmepriorititen
Im Rahmen der verfiigbaren Kapazitaten werden insbesondere folgende
Personengruppen bevorzugt aufgenommen:

e Bewohnerinnen und Bewohner der betreuten Wohnanlage Waisst
Schlasschen;
e Bewohnerinnen und Bewohner der Residenz Hertha Winandy;
e Klientinnen und Klienten des ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes
MOTUM.
Diese Priorisierung gewahrleistet eine kontinuierliche Versorgung innerhalb der
Einrichtungen der Stiftung und erleichtert den Ubergang zwischen den
unterschiedlichen Betreuungsformen.

Die Mitarbeitenden des CIPA Blannenheem orientieren ihr tagliches Handeln an
einem gemeinsamen Werteverstandnis. Im Mittelpunkt stehen der Mensch, seine
Wiirde, seine Individualitat und sein Recht auf Selbstbestimmung.

Unser Ziel ist es, alteren Menschen ein sicheres, respektvolles und unterstiitzendes
Lebensumfeld zu bieten, in dem sie ihre Lebensqualitat moglichst lange erhalten und
ihr Leben entsprechend ihrer personlichen Wiinsche gestalten konnen.

ZUSAMMENARBEIT MIT PARTNER

Eine hochwertige Versorgung alterer Menschen setzt eine enge Zusammenarbeit mit
zahlreichen internen und externen Partnern voraus.

Um seine Ziele erreichen zu konnen arbeitet das CIPA Blannenheem mit
verschiedenen internen und externen Akteuren zusammen, die zur Qualitat der
Begleitung, zum ordnungsgemafien Betrieb der Einrichtung und zur Erfullung ihres
Auftrags beitragen. Zu den wichtigsten Anspruchsgruppen gehoren:

Bewohner, Familien und Angehorige.

Regierung und offentliche Behorden (MIFA, AEC usw.).
Mitarbeitende, Praktikanten und Bildungseinrichtungen.

Arzte, Krankenh3user, Apotheken und Laboratorien.
Finanzierende Institutionen (CNS, Pflegeversicherung, FNS).
Dienstleister im Bereich Wohlbefinden, etwa Friseur und Pedikure
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INFRASTRUKTUR UND ANGEBOTE

Das CIPA Blannenheem besteht aus zwei Hauptgebauden, die durch einen
lichtdurchfluteten Verbindungsgang miteinander verbunden sind.
Gebaude A (Baujahr 2001)

GEBAUDE A (Baujahr 2001)

Das Gebaude A bietet 99 Einzelzimmer mit jeweils 30,7 m2, einschlieRlich
Badezimmer mit 5,4 m2, Kuihlschrank, Safe und Einbauschrank. Die Zimmer verteilen
sich auf drei Etagen mit jeweils 33 Zimmern.

Untergeschoss: Tiefgarage, technische Raume, Wascherei, Kiiche mit Kuhlraum,
ReAktiv-Bereich mit Physio-, Ergo- und Fitnessraumen, Archive sowie eine Kegelbahn.

Erdgeschoss: Empfang, Friseursalon, Leitungsbiiros, Mehrzwecksaal fiir 150
Personen, grofes Restaurant fiir 130 Personen, Cafeteria fur 30 Personen, Veranda
und zwei Terrassen.

Auf allen drei Stockwerken:

Auf jeder Etage befinden sich eine Pflegestation, ein Biiro der Stationsleitung,
Lagerflachen sowie gemeinsame Aufenthaltsraume mit ausgestatteter Kiiche. Die
Flure sind gegen Weglauftendenzen gesichert.

Die Wohnbereiche fordern sowohl die Privatsphare als auch das gemeinschaftliche
Leben und ermoglichen eine individuelle Betreuung in tiberschaubaren Einheiten.
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GEBAUDE B

Das Gebaude B bietet derzeit 48 individuelle Wohneinheiten auf vier Etagen und
einem Untergeschoss. Im Rahmen eines Optimierungsprojekts, das noch bis 2027
lauft, werden Teile des Gebaudes umgenutzt, zusatzliche Zimmer geschaffen und die
Sicherheitsmaftnahmen verbessert.

e Untergeschoss: Nahatelier, Archive, Umkleiden und technische Raume.

e Erdgeschoss: 12 Einzelzimmer und eine Kapelle.

e Stockwerk 1: 11 Einzelzimmer, ein grof3er Aufenthaltsraum, eine kleine Kiiche
und eine Pflegestation; diese Etage ist gegen Weglaufen gesichert.

e Stockwerk 2: 12 Einzelzimmer.

e Stockwerk 3: 8 Einzelzimmer.

o Stockwerk 4: 4 Einzelzimmer und technische Raume fiir die Luftung.

PFLEGE- UND BETREUUNGSKONZEPT

DIE INTERDISZIPLINAREN TEAMS

Interdisziplinare Teams
Das CIPA beschaftigt eine breite Palette von Fachkraften, um eine ganzheitliche
Betreuung sicherzustellen.

Dazu gehoren:
e Sozial- und Familienhilfe.
o Pflegeassistenz.
e Sozialarbeit.
e Lebensbegleitung.
e Schneiderin.
e Ergotherapie.
e Gerontologie.
o Pflegefachkrafte.
e Physiotherapie.
e Nichtdiplomierte Mitarbeitende.
e Psychologie.
e Psychomotorik
e Logopadie.
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Die digitalisierten Dienstplane entsprechen dem Kollektivvertrag SAS und
gewihrleisten optimale Uberlappungszeiten fiir Ubergaben. Zudem verfiigt das CIPA
uber verschiedene Querschnittsdienste, die unter der Verantwortung der
Generaldirektion arbeiten:
Eine qualitativ hochwertige Versorgung alterer Menschen setzt die enge
Zusammenarbeit verschiedener Berufsgruppen voraus.
Personalwesen.

e Finanzdienst.

e Verwaltungsdienst.

e Hotellerie.

e Gastronomie.

e Weiterbildung.

DIE 14 GRUNDBEDURFNISSE (VIRGINIA HENDERSON)

Unser Pflegekonzept basiert auf der Theorie von Virginia Henderson. Ziel ist es, die
Bewohner bei den Aktivitaten des taglichen Lebens zu unterstiitzen, ihre Gesundheit
zu erhalten oder sie ruhig und wirdevoll bis zum Lebensende zu begleiten und
zugleich ihre Selbststandigkeit zu fordern, damit sie moglichst rasch wieder ein
Maximum an Unabhangigkeit erreichen.

~Nach dem Modell der US-Amerikanerin Virginia Henderson
(1897-1996) lassen sich die Grundbediirfnisse des Menschen in
einer geordneten Liste zusammenfassen, die Fachkrafte im
Gesundheitswesen bei der Pflege einer kranken oder gesunden
Person heranziehen.

Die Pflege besteht hauptsachlich darin, den Menschen - ob
krank oder gesund - bei der Ausfiihrung von Handlungen zu
unterstitzen, die zur Erhaltung der Gesundheit (oder zu einem
friedlichen Tod) beitragen und die er selbst ausfiihren wiirde,
wenn er lber geniigend Kraft, Willen oder Wissen verfiigen
wiirde.

Dies ist wahrscheinlich der spezifische Beitrag der Pflegekraft:
diese Unterstiitzung so zu leisten, dass der Empfanger so
schnell wie moglich in die Lage versetzt wird, ohne Hilfe von
auflen zu handeln.™ 2

Dies umfasst die Datenerhebung, die Bedarfsanalyse, die Pflegeplanung und die
Durchfiihrung der Pflege. Dabei werden die grundlegenden Bediirfnisse beachtet und

10
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eine kontinuierliche Pflege sichergestellt. Die Pflegeausbildung in Luxemburg stutzt
sich ebenfalls auf diese Grundsatze, wodurch qualifiziertes und regelmafig
fortgebildetes Personal verfiigbar ist.

Ganzheitlicher Ansatz und Lebensgeschichte

Die Lebensgeschichte jedes Bewohners steht im Zentrum unseres Handelns. Die
ganzheitliche Betreuung erfolgt unter Achtung der Wiirde, der Privatsphare, der
Biografie und der vorhandenen Fahigkeiten. Jede Person wird unter Berticksichtigung
ihres Tempos, ihrer Gewohnheiten und Bediirfnisse begleitet, um ihre
Selbststandigkeit bei den Aktivitaten des taglichen Lebens so weit wie moglich zu
erhalten.

Besonderes Augenmerk gilt den erhaltenen Fahigkeiten der Bewohner. Im Alltag ist
es oft schneller, eine Aufgabe selbst zu iibernehmen, als der Person die Zeit zu geben,
sie eigenstandig auszufiihren oder eine passende Unterstiitzung anzubieten. Im
Sinne der Erhaltung von Autonomie und der Vorbeugung von Abhangigkeit ist es
jedoch wesentlich, die aktive Beteiligung zu fordern, Kompetenzen zu stimulieren
und auch kleine Erfolge wertzuschatzen.

Diese Haltung dient auch der Pravention durch Mafnahmen und Programme zur
Erhaltung der korperlichen, kognitiven, sozialen und zwischenmenschlichen
Fahigkeiten. Die Biografie eines Bewohners ist ein zentrales Element fur eine
individuelle Begleitung und hilft, Lebensweg, Bedirfnisse und Ressourcen besser zu
verstehen.

Das Lebensprojekt verfolgt somit einen umfassenden Ansatz, der eine personliche,
respektvolle und qualitativ hochwertige Begleitung in der Betreuung wie auch in den
angebotenen Aktivitaten gewahrleistet. Es ermoglicht alteren Menschen, in einer
sicheren, angenehmen und passenden Umgebung zu leben, die ihr Wohlbefinden,
ihre Beteiligung und ihr Gefiihl von Freiheit fordert.

Fir Menschen mit Demenz gilt ein inklusiver und transparenter Ansatz. Nach dem
Prinzip des bottom-up wechseln Bewohner bei einer Veranderung ihres
Krankheitsbildes moglichst nicht Zimmer oder Dienst. Sie bleiben in ihrer vertrauten
Umgebung mit demselben Betreuungsteam, was eine kontinuierliche Begleitung bis
zum Lebensende ermoglicht.

11
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Die Ausbildung in der Krankenpflege in Luxemburg basiert ebenfalls auf den
Grundprinzipien von Virginia Henderson, was die Verfiigbarkeit von qualifiziertem
Personal gewahrleistet, das regelmaRig geschult wird und hinsichtlich der Konzepte
und Praktiken der Pflege stets auf dem neuesten Stand ist.!

,S0 viel Selbststindigkeit wie moglich - so viel Unterstitzung wie
notwendig."

FREIZEIT UND FORDERUNG - DIE ABTEILUNG , REAKTIV"

Das interdisziplinare Team des Dienstes ReAktiv besteht aus 17 Mitarbeitenden mit
den fur ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten geeigneten Qualifikationen. Es
bietet ein therapeutisches, animierendes und aktivierendes Programm zur Forderung
von Wohlbefinden, funktionalen Fahigkeiten und Teilhabe am Alltag.

Zum Team gehoren unter anderem:

Padagogen.

Pflegeassistenz.

Nichtdiplomiertes Betreuungspersonal.
Physiotherapeuten.

Ergotherapeuten.

Psychologe.

Psychomotorikerin.

Logopade.

Der Bereich Teilhabe, Animation und soziales Leben ist ein fester Bestandteil der
Forderung von Autonomie und sozialer Bindung. Er tragt dazu bei, das Wohlbefinden
der Bewohner zu starken und ihre aktive Beteiligung am Alltag zu fordern.

Die angebotenen Aktivitaten schaffen Gelegenheiten fiir Begegnung, Austausch und
gemeinsames Erleben. Ausfliige, Feste, Gruppenaktivitaten und gesellige Momente
starken soziale Beziehungen, das Zugehorigkeitsgefiihl und das emotionale
Wohlbefinden. Auch generationsiibergreifende Begegnungen mit den Kindern der

! Auszug aus der Website infirmiers.com/Krankenpflege - Virginia Henderson und ihr Verstindnis des Pflegeberufs,
veroffentlicht am 03.09.2021

12
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Kinderkrippe Naturcréche Bieschbech sowie die Teilnahme an Angeboten der
Gemeinde Mersch gehoren dazu.

BEISPIEL FUR EINEN WOCHENPLAN DER AKTIVITATEN (WOCHEPLAN)
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Der Dienst ReAktiv bietet zudem MaRRnahmen zur kognitiven Forderung an, etwa
Gedachtnisspiele, Leseangebote, Denkiibungen und Quizformate. Diese Aktivitaten
starken die geistigen Fahigkeiten, fordern den personlichen Ausdruck und
unterstitzen Selbstwertgefiuihl sowie Selbstbestimmung.

QUALITATSMANAGEMENT UND KONTINUIERLICHE
VERBESSERUNG

Qualitatsverstandnis

Die Qualitat der Betreuung, Pflege und Dienstleistungen ist ein wesentlicher
Bestandteil der Unternehmenskultur des CIPA  Blannenheem. Unser
Qualitatsverstandnis basiert auf einer personenzentrierten Betreuung, fachlicher
Kompetenz, Transparenz sowie einer kontinuierlichen Weiterentwicklung aller
Prozesse.
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Wir verpflichten uns, den Bedarf der Leistungsberechtigten bestmoglich und

rechtzeitig zu erfiillen. Ein angemessen organisiertes Leistungsangebot sowie die
Rationalisierung unserer Arbeitsprozesse, um Informations- und Zeitverluste zu
vermeiden und gleichzeitig die Qualitat der Leistungen zu starken, gehoren zu
unseren taglichen Zielen.

Arztliche Konsultationen fiir Bewohner kénnen durch die Pflegeeinheiten mit Arzten
organisiert werden, die mit dem CIPA Blannenheem vertraglich verbunden sind. Den
Bewohnern steht es frei, diese intern oder extern wahrzunehmen, gegen
Kostenliibernahme und unter Einhaltung einer Frist von 6 Wochen. Auf Wunsch kann
eine Begleitung durch eine Fachkraft im Gesundheitswesen oder durch eine nicht
diplomierte Begleitperson erfolgen.

Wir bemiihen uns, den Erwartungen der Bewohner gerecht zu werden, indem wir
aufmerksam auf ihre Bediirfnisse eingehen und unsere Maftnahmen entsprechend
anpassen. Die Bewohner werden eingeladen, die Qualitat der Leistungen und der
Beziehungen zu bewerten. Jede Beschwerde wird gesondert bearbeitet.

Beschwerdemanagement und Zufriedenheit

Ihre Riickmeldungen sind uns wichtig. Wenn Sie uns etwas mitteilen mochten, sei es
Kritik, eine Sorge oder ein Verbesserungsvorschlag, lesen wir dies mit grofer
Aufmerksamkeit.

Fur Rickmeldungen stehen mehrere einfache Moglichkeiten zur Verfiigung:

miindlich im Rahmen der Sprechstunden der Direktion,
o Dienstags von 14:00 bis 18:00 Uhr nach Terminvereinbarung;
o schriftlich oder telefonisch tiber direction.cipa@flb.lu
e oder unter +352 32 90 31 1671;

iber eine direkte Online-Befragung per QR-Code.

Feedback und Verbesserungsvors
chlige CIPA BLANNENHEEM
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Der QR-Code ermdglicht eine einfache Online-Ubermittlung des Formulars.
Alternativ kann das Formular auch ausgefullt und uns per Post oder direkt an unser
Team zuriickgegeben werden. Wir nehmen jede Riickmeldung ernst und werden Sie
wieder kontaktieren.

Wir sind bestrebt, den Erwartungen unserer Bewohnerinnen und Bewohner gerecht
zu werden, indem wir ihre Bedirfnisse aufmerksam wahrnehmen und unsere
Leistungen kontinuierlich an ihre individuellen Anforderungen anpassen.

ETHIKKOMITEE

Das Ethikkomitee der Stiftung wurde 2024 eingerichtet.

Der Website-Bereich finden sie das Ethikkomitee mit seinen Mitgliedern, die interne
Geschaftsordnung sowie die Befassungswege, einschlieftlich Postadresse

Um die Transparenz zu gewahrleisten und den Zugang zum Ethikkomitee zu
erleichtern, finden sie auf der Internetseite der Stiftung ein eigener Bereich. Dort
sind unter anderem folgende Informationen veroffentlicht:

e Vorstellung der Mitglieder des Ethikkomitees mit Namen, Funktion und Foto;
e Geschaftsordnung des Ethikkomitees;

o Informationen uber die Aufgaben und Arbeitsweise des Ethikkomitees;

e Hinweise zur Anrufung des Ethikkomitees.

Eine Kontaktaufnahme mit dem Ethikkomitee ist Wegen moglich:
e schriftlich per Post in einem verschlossenen Umschlag an die Stiftung
Letzebuerger Blannevereenegung;

e per E-Mail an die eigens eingerichtete Adresse: comite.ethique@flb.lu.

Alle Anfragen werden vertraulich behandelt und entsprechend den geltenden
Verfahrensregelungen des Ethikkomitees bearbeitet.
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