
Aufnahme des Nutzers und 
individueller Bretreuungsplan

Leistungen und Dienste
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Motum - de mobile Fleegedëngscht vun der FLB
Zulassungsnummer : PA/21/11/019

Bewertung vom 05.05.2026
Nächste Bewertung vor dem 04.05.2029

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 août 2023 

portant sur la qualité des services pour personnes 

âgées

BEWERTUNG PRO KATEGORIE

Fondation Lëtzebuerger Blannevereenegung

Gut
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GESAMTBEWERTUNG (79%)

Umsetzung des 
Einrichtungskonzepts und des 
individuellen Dossiers 
(persönliche Akten)

Ungenügend

Gut

Zufriedenheitsumfrage bei den 
Nutzern

Gut

             Weitere Informationen auf infosenior.lu

Stärken Verbesserungs-
potentiale

-Umfassende Dokumentation 

der individuellen Akte 

(ausführliche medizinische 

Berichte, vertiefte kognitive 

Bewertungen, …)

-Optimale Betreuung bei 

Maßnahmen zur Förderung der 

Selbstständigkeit (regelmäßige 

und qualitative Bewertungen)

-Hohe Zufriedenheit der 

Nutzerinnen und Nutzer

-Einrichtung eines 

strukturierten Beschwerde-

managementsystems

-Anpassung der 

Betreuungsverträge an die 

geltenden Vorschriften

-Erläuterungen zum 

Ethikkomitee, das für die 

Nutzerinnen und Nutzer zu 

stärken ist

-Verbesserung der 

Nachverfolgbarkeit der 

Fahrzeugreinigung
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   Qualitätsverbesserungsprogramm ? JA

ERGEBNIS NACH BEREICH

72% 89%

Bewertung der Dokumente und
deren Anwendung

Nutzerzufriedenheit

55%

87%

61%

50%

100%

75%

0%

100%

50%

70%

60%

90%

0%

92%

80%

0%

95%

100%

Zulassung und Aufnahme

Individueller Lebensplan

Pflege und Kontinuität der Pflege

Hygiene und Gesundheit

Organisation

Sicherheit

Ethik

Bientraitance

Umgang mit Beschwerden

59%

89%

81%

83%


