camilie

n toute confian

Einrichtungs-Konzept
Hilfs- und Pflegenetzwerk « CAMILLE »

1-5, rue de I'lnnovation L-1896 Kockelscheuer

info@ camille.lu



camilie

le soin en toute confiance

1 Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,,Camille™...... ... e e e 2
2 Pflegeansatz und ethischer Anspruch: Werte, Grundprinzipien und Regeln..........ocoueiieieiiieenneennnn. 2
3 Unsere &ltere BeVOIKEIUNG: ... iieiiiitiieir et e e e e e s e e e s e e e s e e s e ra s e raa s sennanees 4
3.1 Bearbeitung von Pflegeanfragen .....cuu i 4
O Y 0 (=T = €] (U] o] 0T 5
4.1 Bearbeitung von Betreuungsanfragen........oiveuiiieeiiiiiiiicie s 5
4.1.1 Kinder und JUQENAIICNE.....cuuuiiiiiii it e 5)
4.1.2 Betreuungskonzept fUr Nutzer mit DEMENZ..........oiiiuiiiiiiiiiicere e e e e 6
4.1.3 Konzept der Betreuung am Ende der NUtZUNGSAAUET........oviuuiiieuieiieiereeeeens e eenneees Z
4.1.4 DT o 10 1S (0= = (=T =P 7
5 Die einzelnen Schritte bei der Aufnahme in das Netzwerk ,Camille” ..........ccooiviiiiiiiiiiin s 8
5.1 Registrierung einer Nneuen BEtrEUUNG ......cuuuiiuuiiiuiiiiiiiier s s e ra s e e aa s ra e e 8
5.2  Anlegen von PatieNteNakten ...........iiiieiiiiiiiiii e e 9
5.2.1 R T =T =14 (= 9
5.2.2  Elektronische Pflegeakte. .. ....ccuu i 9
6 Bearbeitung vON ReKIaMatioNEN ......ccuuiiii i e e e e 1
7  Vorbeugung des Infektionsrisikos und Einhaltung der Hygieneregeln ..........cccoeveiviieiniiieiniiiennes 1
8  Die EthiKKOMMISSION ...uuiiiiiiiiiiiiii e e e e e e s e e e e raaas 1
Camille
1-5, rue de I'l tion L-1896 Kockelsch 4
+35£U9 e [ Innovation OCKelscheuer : C’,’C O M PAS S
info@camille.lu . GROUP




camilie

le soin en toute confiance

1 Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,,Camille*

Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,,Camille” gehért dem Konzern Novelia Seniors Services S. A. an, zu dem
auch das Pflegeheim Am Schméttbésch in Schifflingen und das Seniorenzentrum Poetschebiirchen in
Kehlen sowie zwei Tageszentren in Schifflingen und Niederkerschen gehdren. Das Hilfs- und
Pflegenetzwerk ,,Camille” ist auch in drei Seniorenresidenzen in Kehlen, Mertzig und Berdorf tétig, und

zwar rund um die Uhr und auch an Sonn- und Feiertagen.

Camille ist seit nunmehr einem Jahrzehnt eine feste GréBe in der héduslichen Hilfe und Pflege in

Luxemburg.

Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,Camille® konnte seine Geschéftstatigkeit diversifizieren und
gewdhrleistet eine individuelle Betreuung aller Patienten unabhdngig von Alter, Herkunft,

Religionszugehorigkeit oder Weltanschauung.

Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,,Camille” bietet alle hdusliche Hilfs- und Pflegeleistungen an, sei es Hilfe

im Alltag, punktuelle Krankenpflegeleistungen, individuelle Betreuungsleistungen oder Haushaltshilfe.

Mit unserem interdisziplindren Team kd&nnen wir allen Patientinnen und Patienten Physiotherapie,

Ergotherapie und psychologische Unterstitzung entsprechend den jeweiligen Bedurfnissen anbieten.

Unsere qualifizierten Pflegekradfte werden auch in der Praxis geschult. Jeden Monat finden
Veranstaltungen zu vielen verschiedenen Themen statt (Palliativbehandlung, Demenz sowie kognitive
und verhaltensbezogene Symptome, Erste Hilfe, Management, Schulungen zu eher heiklen Techniken

USW.).

2 Pflegeansatz und ethischer Anspruch: Werte, Grundprinzipien und Regeln

Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,,Camille verburgt sich dafir, alles in seiner Macht Stehende zu tun, damit

sich die Patienten sicher fihlen und einen mdglichst guten Verlauf haben.

Deshalb beherzigen unsere Verfahren folgende Aspekte:
e Starkung der Kommunikation:

Kommunikation und aktives Zuhéren sind Schlusselfaktoren und grundlegend fur die

Patientenbetreuung. Die Betreuung unserer Patienten stitzt sich auf eine menschliche Beziehung, in der
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man miteinander redet oder eine beliebige andere Form der nonverbalen Kommunikation pflegt. Mit
unseren Patientinnen und Patienten zu reden, bedeutet auch, sie so gut wie moglich in ihrer
Persdnlichkeit, inren Werten, ihrem Menschsein, ihren Rechten und Pflichten zu bestéarken. Es bedeutet

auch und vor allem, ihnen ihre Identitdt zu erhalten.
+ Starkung der Autonomie des Patienten:

Stérkung und Erhalt der Féhigkeit, ein eigensténdiges Leben zu fuhren, eigene Entscheidungen zu treffen
und BeschlUsse zu fassen. Wir fragen die Patienten regelmaBig, was sie mbchten, was ihnen noch wichtig
ist, sei es beim Essen, bei Hygiene, Mobilitét, Erscheinungsbild, Spiritualitdt, Beschaftigungen oder
Sonstigem. Wir respektieren ihre Entscheidungen im Rahmen dessen, was angesichts ihres Zustands

machbar ist.

» Achtung der Wahlfreiheit des Patienten, damit dieser moglichst lange kdrperlich eigenstandig

und autonom bleibt.
* Respektieren des Schamgefiihls des Patienten:

Dazu verpflichtet sich unser Personal, sich in jeder Hinsicht respektvoll beim Berthren und Ansehen des

entbldBten Kdrpers bei der Pflege zu verhalten.
* Respektieren des Bedurfnisses nach Anerkennung:

Durch einen respektvollen Blick und Rucksichtnahme. Ein Patient, der sich anerkannt, in seiner
Geschichte, seinen Werten und seiner Menschenwirde geachtet fuhlt, erfdhrt die Betreuung als
unbeschwerter. Die Pflegeleistungen orientieren sich grundsatzlich am Menschen und nicht
ausschlieBlich an einer oder mehreren Krankheiten. Der Patient steht bei der Pflege und bei allen

wichtigen Alltagshandlungen im Mittelpunkt.
* Achtung der Wirde:

Jeder Mensch hat an sich einen Wert und eine Wirde, ungeachtet des Geschlechts, des Alters, der
sozialen Herkunft, der Lebensgeschichte oder der intellektuellen Féhigkeiten, der Physionomie und des
Aussehens. Wir tun alles, damit Abhéngigkeit, kdrperlicher und geistiger Verfall und Gebrechlichkeit am

Ende des Lebens nicht die Wirde des Patienten antasten.
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+ Starkung einer therapeutischen Allianz:

Durch Anwendung diverser Techniken, die die Pflege fir den Patienten angenehm machen. Einholen der
Einwilligung des Patienten nach Aufklérung vor den Pflegehandlungen, wobei eine klare, adaquate
Information ohne jede Irrefihrung erfolgt, bevor etwas gemacht wird. Der Patient soll so lange wie

maoglich Herr seines eigenen Lebens sein.
» Ein offenes Ohr

fur die Beschwerden, Wiinsche, Bedurfnisse, Erwartungen, Werte, Angste und alle anderen Gefiihle, die
Abwehrmechanismen des Patienten und seiner Angehdrigen. Wir helfen unseren Patienten, ihre Winsche
zu duBern. Im Hilfs- und Pflegenetzwerk héren wir uns die Fragen der Patienten an und versuchen, eine
Reihe von Bedurfnissen zu befriedigen. Es ist wichtig, ihnen zu verstehen zu geben, dass sie gehort

werden, auch wenn wir nicht allen Bitten nachkommen k&nnen.

+ Starkung der familidren und freundschaftlichen Bindungen ohne Einmischung in die persénliche

Geschichte.

3 Unsere dltere Bevélkerung:

Die meisten Anfragen, die bei ,Camille” eingehen, erfolgen spontan durch Leistungsempfanger oder
Angehdrige, die eine Pflege unter drztlicher Aufsicht winschen, sowie durch die Krankenhduser in der
Region. Danach kommen Anfragen von Sozialarbeitern, Arzten und anderen Gesundheitsberufen wie

Physiotherapeuten und Ergotherapeuten sowie vom Familienministerium.

Wenn eine Anfrage an unser Team gerichtet wurde, vereinbaren der Beauftragte der Leitung, die
Verantwortlichen der 5 Einrichtungen von Camille oder die Verbindungskrankenschwester einen Termin
mit der pflegebedurftigen Person zuhause oder in jeder anderen Einrichtung, in die sie eingewiesen
wurde oder sich aufhélt. Nach dieser ersten Kontaktaufnahme und einer Bewertung der
Patientenbedurfnisse und -wiinsche wird ein entsprechendes Vertragsangebot fir die Betreuung durch
das Netzwerk ,CAMILLE® erstellt. Vor Beginn der Betreuung ist stets ein Leistungsvertrag zu

unterzeichnen.
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Zur Vervollstandigung der internen Vertragsunterlagen werden auch der Entscheid der
Pflegeversicherung und die tatsichliche medizinisch-soziale Situation von den Angehd&rigen erfragt. Die
Pflegestufe des Anfragestellers wird anhand der Informationen eingeschéatzt, die von den diversen
Beteiligten erhalten wurden (Leistungsempfanger selbst, Arzt, Krankenhaus, Sozialarbeiter, Familie,

Pflegeversicherung usw.).

Es wird immer angestrebt, dass die Patienten weiter zuhause wohnen kénnen, damit jeder, der das
mbchte, in seiner vertrauten Umgebung bleiben und an seinen Gewohnheiten festhalten und so

eigenstandig wie moglich leben kann.

Die von unseren Tageszentren angebotene ergdnzende Betreuung stellt ebenfalls eine Alternative dar

und erméglicht Menschen, die hdufig zuhause vereinsamen, soziale Kontakte.

Die Verpflichtung von ,,Camille besteht darin, dass wir uns weigern, Menschen, die ihre Eigensténdigkeit
einblBen, nur noch als Kranke zu behandeln. Wir méchten ein in jeder Hinsicht humanes Verhéltnis und
eine gute Betreuung gewéhrleisten und dabei die pflegebedurftige Person in ihrer Gesamtheit wirdigen.
Wir unterstitzen die Familienangehérigen ohne jegliche Diskriminierung aufgrund von

Religionszugehdérigkeit, Weltanschauung oder anderem.

4 Andere Gruppen:

~CAMILLE® bertcksichtigt samtliche Betreuungsanfragen: Von Anfragen fur Kinder durch unser
padiatrisches Team bis hin zu Anfragen fir dltere Menschen flr die Begleitung am Lebensende. Sollte
der Hilfs- und Pflegebedarf sich als nicht mit einer héduslichen Betreuung zu vereinbaren herausstellen,
empfehlen wir unseren Kunden andere, besser fir ihre Bedurfnisse und die finanziellen Mdglichkeiten

des Patienten geeignete Leistungen (Pflegeheim, Seniorenzentrum, Seniorenresidenz usw.).
411 Kinder und Jugendliche

Unser erfahrenes péadiatrisches Team betreut Neugeborene, Kinder und Jugendliche mit allen
Bedurfnissen, die gegebenenfalls zu erfillen sind (Pflegeleistungen, Ubernahme der Pflege Uber die

Pflegeversicherung, Betreuung, Begleitung der Eltern, therapeutische Erziehung des Patienten oder der

Familie usw.).
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Unsere guten Kontakte zu den diversen pédiatrischen Einrichtungen im Land erleichtern uns auch die

Fortbildung zu neuen Verfahren, Betreuungsarten und Innovationen in diesem Bereich.
4.1.2 Betreuungskonzept fur Nutzer mit Demenz

Die Besonderheit des Umgangs mit Menschen, die an neurodegenerativen Erkrankungen und kognitiven

Stdérungen wie Demenz leiden, ist fur das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,,Camille” eine Prioritat.

Die Alterung der Bevélkerung in Verbindung mit der Zunahme von Pflegebedurftigen zu Hause in
Luxemburg macht es unausweichlich, dass Menschen mit Demenz zu Hause betreut werden mussen.
Solange die Autonomie erhalten bleiben kann, wird ,Camille” vielféltige Dienstleistungen und tagliche

Unterstltzung anbieten, um diese Autonomie fUr die Person und ihre Umgebung zu Hause zu erhalten.

Alltagshilfen fir die wesentlichen Handlungen des Lebens durch unsere qualifizierten

Pflegekrafte.

+ Pflegekréfte zu Hause, um Momente des Vertrauens zu schaffen, die kognitiven Féhigkeiten zu
férdern.

* Hilfe durch qualifizierte psychologische Fachkréafte.

* Anpassung der Wohnung durch Ergotherapeuten oder die Einrichtung eines Telealarmdienstes.

» Beratung und Schulungen fir pflegende Angehdrige in Bereichen, in denen sie Schwierigkeiten

haben kénnten.

Ein besonderer Schwerpunkt wird untersucht, um zu verhindern, dass sich die Person selbst in Gefahr
bringt, insbesondere fur die Sicherheit des Hauses und das Risiko, bei kognitiven Stérungen die
Wohnung zu verlassen. Jede Pathologie und jeder Patient werden systematisch individuell behandelt.
Die Individualisierung des Lebensprojekts ist ein Schlisselelement zur Verhinderung einer
Verschlimmerung von Stérungen. Alle Akteure dieses Pflegesystems sind gefordert: der Patient selbst,
seine Angehdrigen, das multidisziplindre Pflegeteam, der Arzt oder jeder andere spezifische Akteur, der
einen Mehrwert fur die Lebensqualitdt der Person bringt. Die Multidisziplinaritédt des Camille-Netzwerks
ermdglicht eine Begleitung zu Hause, ergénzt durch den Besuch des Psycho-Geriatrischen Zentrums,
einer Umgebung, die fur Menschen mit Demenz geeignet ist. Auch hier erhalten unsere Pflegekréfte

jedes Jahr Fachschulungen, damit sich diese Patienten mdglichst wohl fihlen.
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Wie bereits erwahnt ist es uns ein Anliegen, auf jede Art der Betreuung mdglichst gut eingehen zu
kénnen. Wir pflegen regelméBige Kontakte zu diversen Verbé&nden und Einrichtungen, die sich auf

Behinderungen spezialisiert haben (Fondation Autisme, Rehazenter, Fondation Kraizbierg usw.).
4.1.3 Konzept der Betreuung am Ende der Nutzungsdauer

Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,,Camille® bietet eine Begleitung fur unsere Patienten jeden Alters vom
Ende bis zum Ende ihres Lebensweges und insbesondere dann, wenn sie am Ende ihres Lebens stehen.
Diese Begleitung wird 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche von qualifizierten und speziell in
Palliativmedizin ausgebildeten Pflegekraften durchgefihrt. Das Netzwerk Camille bietet interne
Schulungen in der Approche en Palliativmedizin flr sein gesamtes Personal an, ob es sich um
Pflegepersonal, Haushaltshilfen oder Verwaltungspersonal handelt. Wenn ein Patient in die
Palliativmedizin einsteigt, stellt Camille sofort einen Palliativmediziner zur Verfigung, der den Patienten,

seine Familie und das Pflegeteam begleitet.

Die Lebensqualitdt des Patienten und seines Umfeldes ist das oberste Ziel der Palliativmedizin. Mit
diesem Ziel verbindet sich auch die Pravention und Linderung von kérperlichem und seelischem Leid;
auch soziale und spirituelle Dimensionen werden bei der Gestaltung einer individuellen und auf die

Winsche des Patienten abgestimmten Begleitung bericksichtigt.
~Es ist besser, den Tagen Leben zu geben, als dem Leben Tage hinzuzuftugen.*
Cicely Saunders, Schopfer der Palliativmedizin, wie wir sie heute kennen.

Das Hilfs- und Pflegenetzwerk ,Camille” richtet regelmaBig, je nach den spezifischen Bedurfnissen des
Patienten, Mitarbeiter ein, um die Probleme und die Begleitung im Allgemeinen zu besprechen. Diese
Mitarbeiter sind systematisch, wenn ein Patient in die Palliativversorgung kommt; danach wird eine
Haufigkeit fur Aktualisierungen des personalisierten Pflegedossiers festgelegt. Sie kdnnen und sollten
idealerweise alle Beteiligten der Begleitung integrieren. Auch die Begleitung von Angehdrigen in der
Trauerzeit ist eine unserer Prioritdten. Camille arbeitet eng mit OMEGA 90 zusammen, einer

Referenzorganisation, die sich auf die Palliativversorgung in Luxemburg spezialisiert hat.
4.1.4 Die punktuelle Pflege

Naturlich arbeitet unser Pflegeteam auch téglich bei zahlreichen Kunden jeden Alters, die punktuelle

arztlich verordnete Leistungen bendtigen (Verbandswechsel, Blutabnahme, Spritzen, Tests usw.).
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5 Die einzelnen Schritte bei der Aufnahme in das Netzwerk ,,Camille*

Der Beauftragte der Leitung Uberprift vor Beginn der Betreuung, ob alle Vorkehrungen von den diversen

Beteiligten der zusténdigen Pflegestelle getroffen wurden.

Der Beauftragte der Leitung, der Bereichsleiter oder die Verbindungskrankenschwester erstellt folgende

~Datensammlung®, die anschlieBend elektronisch gespeichert wird:

+ Name und Anschrift des Patienten, Zugangsbedingungen und Einrichtung des Domizils

+ Mitgliedschaft in der Krankenkasse, Entscheid der Pflegeversicherung, Staatsangehérigkeit, ggf.
Rechtsstatus (Vormundschaft, Betreuung usw.)

* Name und Anschrift ~des behandelnden Arztes und/oder eines  anderen
Gesundheitsdienstleisters, der den Patienten behandelt

» Familidgrer Hintergrund sowie Anschrift der Kontakt- bzw. der Vertrauensperson, wenn es sich
hierbei um eine andere Person handelt

» Einrichtung der hduslichen Wohnung sowie verfugbare oder notwendige technische Hilfen

+ Ausfuhrliche Anamnese des korperlichen, psychischen, sozialen und geistigen Zustands

* Krankengeschichte

+ Laufende Behandlungen oder Verordnungen

* Rezepte und éarztliche Kontraindikationen oder Allergien

+ Tagund Uhrzeit des Beginns der Betreuung sowie Zeitplan der Pflegeleistungen

* Genaue Bewertung der Hilfs- und Pflegebedurfnisse

+ Abneigungen gegen bestimmte Lebensmittel

» Patientenverfigung

» Alle anderen Angaben, die fur die Betreuung hilfreich sein kénnen

Die elektronische Pflegeakte wird unter Einhaltung der Datenschutzvorgaben allen beteiligten Stellen zur

Verfugung gestellt, némlich:

+ den Pflegediensten und den interdisziplindren Teams

» der Verwaltung
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» der Leitung und der Qualitdtssicherung

5.2.1 Kundenakte

Die Kundenakte wird auf Papier in den diversen Standorten von Camille vorbereitet und aufbewahrt (je

nach Bedarf zusammengestellte geeignete Unterlagen und spétere Einbindung in die Pflegeakte):

* Hilfs- und Pflegevertrag
* Betreuung auf der Grundlage der Datensammlung und des Patienteninformationsblatts
* Gesprachsprotokoll

* Schriftwechsel
Fakultativ bei Bedarf:

» Sozialversicherungs- und Zusatzversicherungskarte

+ Ggf. Entmundigungsurteil

+ Haftpflichtversicherung

* IBAN-Bankverbindung - Einzugsermachtigung - Burgschaft

* Einkommensverhaltnisse

Die Daten in den Verwaltungsunterlagen sind nach der Datenschutzverordnung geschutzt: alle
Personalmitglieder unterliegen der Schweigepflicht.
5.2.2 Elektronische Pflegeakte

Die Pflegekrafte haben Einsicht in die Pflegeakte und aktualisieren diese, solange der Patient am Leben
ist.
Er ist jederzeit von den Pflegekraften einsehbar, auf die der Patient angewiesen ist.
Sie enthalt folgende Angaben:

« Datensammlung (Personenstand, Angehdrige, behandelnder Arzt, Versicherungsnummer, Foto)

+ Ggf. Krankenhausbericht

* Medizinische Versorgung: Der behandelnde Arzt des Kunden sorgt fur die Einheitlichkeit der

Versorgung. Dazu ergdnzt das Netzwerk unter seiner Verantwortung das individuelle Dossier zu
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medizinischen Elementen, Sanitdtern, Alltagshilfen und Pflegezielen. Bei Bedarf erfolgt der
Austausch per E-Mail.
« Berichte der verschiedenen Beteiligten des interdisziplindren Teams (Physiotherapeut,

Ergotherapeut, Erndhrungsberaterin, Psychologe, Logopade usw.)
* Kopien der Medikamentenverordnungen
» Ergebnisse der Gesundheitsuntersuchung und anderer Untersuchungen
* Behandlungsbogen
* Gezielte Informationsweitergabe

Die Planung der Pflege erfolgt im Ubrigen entsprechend den Bedirfnissen des einzelnen Patienten

(Hygiene, Essen, Mobilitat, Unterstttzung, Haushalt usw.) und den Entscheiden der Pflegeversicherung.

Jede Woche finden interdisziplindre Meetings statt, bei denen unser Patientenansatz kontinuierlich

optimiert und die Betreuung im Einvernehmen mit dem Patienten selbst nachjustiert wird.

Die Verantwortlichen der Pflegestelle und der Beauftragte der Leitung kontaktieren den
Leistungsempfénger und seine Angehdrigen in regelméaBigen Abstdnden, um die Kohdrenz der von den

Pflegekraften tagtéglich durchgefihrten Handlungen zu tberwachen.

Im Falle eines Krankenhausaufenthalts féhrt die Verbindungskrankenschwester in die Einrichtung, in der
der Patient stationdr aufgenommen wird, um den Gesundheitszustand des Patienten zu Uberwachen und

die Verbindung zwischen dem Pflegepersonal der Antenne und dem Krankenhaus herzustellen.
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6 Bearbeitung von Reklamationen

Beschwerdeanfragen kénnen an den Beauftragten der Leitung gerichtet werden. Dessen Kontaktdaten
werden dem Leistungsempfanger von den Verantwortlichen der verschiedenen Pflegestellen mitgeteilt,
so dass nach Wahl ein persénliches Gespréch nach Terminvereinbarung oder ein telefonischer Kontakt
oder der Austausch per E-Mail méglich sind, je nachdem, was der Patient oder seine Vertrauenspersonen

winschen.

Der Beauftragte der Leitung beantwortet alle Anfragen entsprechend der Verflugbarkeit der einzelnen

beteiligten Parteien.

7 Vorbeugung des Infektionsrisikos und Einhaltung der Hygieneregeln

Ein Verfahren, das den Plan zur Prévention und Bekédmpfung von Infektionen und die Einhaltung der
Hygienevorschriften sowie die entsprechenden Anweisungen beschreibt, wurde auf Novelia Senior
Services veroffentlicht und eingerichtet. Das Verfahren soll die MaBnahmen definieren, die umgesetzt
werden miussen, um eine sichere und hygienische Umgebung fur alle Mitglieder und Kunden von Novelia

Senior Services S.A. zu gewahrleisten.
Siehe

Das gesamte Personal des Hilfs- und Pflegenetzwerks "Camille" ist verpflichtet, das Verfahren und die

damit verbundenen Anweisungen zu befolgen.

8 Die Ethikkommission

Das Novelia Senior Services Ethikkommission hat die Aufgabe, ethische Praktiken in der Einrichtung zu
leiten, Zu bewerten und Zu férdern.
Jedes Mitglied des Betreuungs- oder Verwaltungsteams, Bewohner/Patient/Benutzer oder

Familienangehérige kann eine ethische Frage an das Komitee richten, indem es eine E-Mail an die

Adresse sendet.
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camilie

e sonentoue contionce | IP1AIN ZUIF Pravention und zur Bekampfung
von Infektionen - Einhaltung der Regeln
fir Hygiene und Gesundheit

Zweck / Ziele: Mit dem Prozess sollen die MaBnahmen definiert werden, die durchzufiihren sind, um
ein sicheres und hygienisches Umfeld fur alle Mitarbeiter und Klienten der Novelia Senior Services S.A.
Zu garantieren.

Verbundene Dokumente: [0-S.7.2.C-002_Hygieéne des mains [Handhygiene], 10-S.7.2.C-003_Les
équipements de protection individuelle [Persénliche Schutzausriistung], 10-S.7.2.C-001_La tenue
professionnelle [Berufskleidung], 10-S.7.3.C-001_Accident Exposition au Sang ou aux Liquides
Biologiques [Arbeitsunfélle, bei denen es zu Kontakt mit Blut und Kérperfliissigkeiten kommt], I10-R.3.1.C-
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1 Schulung und Sensibilisierung

Alle Mitarbeiter erhalten eine Schulung zu den bewéhrten Hygienepraktiken und zu den Protokollen far
den Infektionsschutz.

Es gibt regelmaBig Sensibilisierungskampagnen zur Bedeutung von Hygiene und Infektionsschutz.

2 Reinigung und Desinfektion der Infrastruktur

2.1.1 Gemeinschaftsraume

Die Reinigung der Gemeinschaftsrdume ist an einen vergeben. Das Monitoring
der Dienstleistung erfolgt mit Hilfe des Reinigungsplans und der entsprechenden Protokolle. Die
Reinigungs- und Desinfektionsmittel werden aufgelistet und sind mit den Anforderungen der Einrichtung
konform.

2.1.2 Wohnraum

Innerhalb der Unterkinfte werden die Wohnrdume téaglich geméan einem Reinigungsplan gereinigt, der
dem vorgegeben wurde.

Die Anwesenheit des von 6.30 bis 21.00 Uhr erméglicht die Reinigung der Wohnréume,
wenn es im Laufe des Tages versehentlich zu Verunreinigungen kommt.

Die M&bel im persénlichen Umfeld des Patienten und die medizinischen Hilfsmittel werden taglich vom
gereinigt und desinfiziert. Es folgt dabei einem Protokoll, das
und der gemeinsam erstellt haben.

2.1.3 Verwendung von Reinigungsprodukten und -materialien

Gebrauchsanweisungen, Nutzungsbedingungen und Protokolle der Reinigungsprodukte und -materialen
sind genauso verfugbar wie die technischen Datenblatter und Sicherheitsdatenblatter.

Der Zugang zu den Reinigungs- und Desinfektionsmitteln ist ausschlieBlich auf die Nutzer beschrénkt.

Die Reinigungs- und Desinfektionsmittel werden vom und unter Aufsicht des
gelistet, damit sie den Anforderungen der einzelnen Rdume je nach Infektionsrisiko entsprechen.

2.1.4 Uberwachung und Inspektionen

Durch Audits zur Qualitdt der vom und von einem erbrachten
Leistung wird der Service des kontrolliert.
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3 HygienemaBnahmen

Die Handhygiene ist Teil der StandardvorsichtsmaBnahmen. Sie wird von allen praktiziert und jeder
Einzelne ist daflr verantwortlich. Material, interne Prozesse und eine angemessene Sensibilisierung sind
vorhanden, um ihre Umsetzung zu garantieren:

3.1.1 Grundvoraussetzungen bei den Fachkraften

« An H&nden und Handgelenken darf kein Schmuck getragen werden (auch kein Ehering und keine
Uhr)

» Die Fingernadgel missen kurz und sauber sein

» Kein Nagellack und keine Nagelprothesen

 Freie Unterarme (max. 3/4-lange Armel)

3.1.2 Handewaschen

An jedem Standort ist ein Hdndewaschbereich mit geeignetem Material verfugbar.
Es gibt eine Anleitung zur Methode des Handewaschens und diese wurde verteilt.
Auf bewahrte Hdndewasch-Praktiken wird regelméBig hingewiesen.

3.1.3 Handdesinfektion
e Fur Pflegekrafte wird Desinfektionsmittel in der Kittelflasche bereitgestellt und sie haben Zugang
zu Spendern mit Handdesinfektionsmitteln.

e Es gibt eine Anleitung zur Methode des Desinfizierens und diese wurde verteilt.
e Auf bewdhrte Handdesinfektions-Praktiken wird regelméBig hingewiesen.

Es handelt sich um allgemeine HygienevorsichtsmaBnahmen, die von allen Pflegekréften bei
Unterstltzung und Pflege aller Bewohner/Patienten/Klienten unabhéngig von deren Infektionsstatus
umzusetzen sind.

Zu den StandardvorsichtsmaBnahmen gehdren:

* Handhygiene,

« Personliche Schutzausrustung (PSA),

+ Atemhygiene,

* Prévention von Unféllen, bei denen es zu Kontakt mit Blut kommt,

« Umweltmanagement (Wasser, Luft, Ausscheidungen, Berufskleidung, Wasche, Medizinprodukte
und Pflegematerial),

+ Entsorgung von Abféllen, Ausscheidungen sowie von Objekten, die Stich- und
Schnittverletzungen verursachen kénnen, usw.
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Zusétzliche VorsichtsmaBnahmen sind MaBnahmen, die ergadnzend zu den
StandardvorsichtsmaBnahmen zu ergreifen sind. Das Ziel besteht darin, der Ubertragung bestimmter
pathogener Keime vorzubeugen oder die Ubertragung zu unterbrechen.

Die zusétzlichen MaBnahmen werden bei Kontakten mit Bewohnern/Patienten/Klienten angewandt, bei
denen der Verdacht besteht, dass sie Trager von Ubertragbaren Mikroorganismen oder mit solchen
infiziert sind.

Sie sind auf die Mikroorganismen, auf die Krankheiten und auf deren Ubertragungswege abgestimmt.

Man spricht daher von =zuséatzlichen VorsichtsmaBnahmen im Bereich der Kontakt- und
Tropfcheninfektion und der Ubertragung tber die Luft.

Sie schlieBen einander nicht aus und kénnen kombiniert werden, da bei einem Krankheitserreger mehrere
Infektionswege mdglich sind.

Verschiedene Orte kénnen befallen/infiziert sein und kénnen somit verschiedene Ubertragungsrisiken
mit sich bringen. Genauso kénnen verschiedene Krankheitserreger oder Krankheiten zugleich auftreten.

Die Anwendung zusétzlicher VorsichtsmaBnahmen ist mit speziellen Hinweisen verbunden, um sie zu
kommunizieren.

4 Einsatz von personlicher Schutzausriistung (PSA)

Die geeignete PSA wird dem gesamten Personal von Novelia Senior Services je nach Position und
Verantwortlichkeit und bei Bedarf auch den Besuchern bereitgestellt.

Sie wird bereitgestellt, um die Ubertragung von Infektionen und die Verbreitung von Krankheitserregern
zu verringern.

Die Schutzausristung schutzt Fachkréfte, Bewohner/Patienten/Klienten oder Besucher bei allen
Téatigkeiten je nach erkanntem Risiko (z. B. Kontakt mit Kérperflissigkeiten, Infektion Uber die Hande ...).

Eine Anweisung wurde erarbeitet (
) und ausgeteilt, um jedem die bewahrten Praktiken zur PSA
Zu erldutern.

Plakate wurden aufgehdngt und die geben Erlduterungen, damit
die PSA richtig anwenden kdnnen.
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5 Berufskleidung

Jeder im Dienst befindliche ist zum Tragen der vorgeschriebenen Arbeitskleidung
verpflichtet.

Diese wird von Novelia Senior Services gestellt und gereinigt.

In einer Anweisung wird die angemessene Kleidung fur die Betreuung unserer
Bewohner/Patienten/Klienten in der Pflege definiert

6 Pravention von Arbeitsunfillen, bei denen es zu Kontakt mit Blut und
Korperfliissigkeiten kommt

Unfélle, bei denen es durch Schnittwunden, Kratzer oder durch Benetzung der Haut oder der
Schleimhdute zum Kontakt mit Blut oder Koérperflissigkeiten kommt, kénnen schwerwiegende Folgen
haben.

Eine Anweisung (

) definiert die
Bestimmungen zur Verringerung von Risiken einer Ansteckung durch Arbeitsunfélle, bei denen es zu
Kontakt mit Blut und Koérperflissigkeiten kommt, und zu deren Behandlung.

Sie gilt fur das gesamte , das Bewohner/Patienten/Klienten betreut - unabh&ngig vom
bekannten oder vermuteten Infektionsstatus dieser Personen.

7 Verwendung von Antiseptika

Eine Anweisung ( )
definiert die allgemeinen Grundsétze zum richtigen Umgang mit Antiseptika, um bei Novelia Senior
Services im Pflegealltag bei der Auswahl von Antiseptika zu unterstitzten.

8 Umweltmanagement

Das Umweltmanagement umfasst den Umgang mit Wasser, Luft, Oberfldchen, medizinischen Geréten
und medizinischem Material, Wasche und allen Aspekten im Umfeld der Bewohner/Patienten/Klienten.

Jahrlich nimmt ein zugelassenes Labor an verschiedenen Stellen des Leitungsnetzes in der Einrichtung
Wasseranalysen vor.

Mit ihnen lassen sich das Legionellose-Risiko und die mikrobiologische und biochemische Konformitat
des in den Unterkinften und Tagesstétten verwendeten Wassers Uberwachen.
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Das Abfallmanagement hat das Ziel, die Abfélle geméB der geltenden Gesetzgebung zu entsorgen. Damit
kann beim Umgang mit Abféllen der Ubertragung von Mikroorganismen vorgebeugt werden und die
Fachkrafte kénnen vor Unféllen geschitzt werden, bei den sie mit Korperflissigkeiten in Kontakt
kommen.

Die Abfélle missen getrennt und unter Anwendungen der geltenden Richtlinien fir die verschiedenen
Entsorgungswege entsorgt werden (Papier, Papier-Metall-Karton, Glas, Haushaltsmill, Biomdll, infektiése
Abfélle, Abfille, die zu Schnitt- oder Stichwunden fiihren kénnen, usw.).

Die eingeflihrte Mulltrennung bei Novelia Senior Services ermoglicht es, jede Mullart nachzuverfolgen
und MaBnahmen zu ergreifen, um die Umweltauswirkungen unserer Abfélle zu verringern (SDK-Label).

Der Umgang mit Ausscheidungen gehort zu den StandardvorsichtsmaBnahmen (

)
Diese VorsichtsmaBnahme wird getroffen, um die Ubertragung von Infektionen in Verbindung mit der
Pflege und die Verbreitung von Krankheitserregern zu verringern. Sie schitzt auBerdem Fachkréfte und
Bewohner/Patienten/Klienten oder auch die Besucher bei allen Tétigkeiten, bei denen es zum Kontakt
mit Kérperflissigkeiten kommen koénnte.

Zu den Korperflussigkeiten gehdren folgende Substanzen, die vom Kérper ausgeschieden werden: Urin,
Fékalien, Erbrochenes.

Der Prozess (Reinigungs- und Desinfektionsgerat, Schutzhulle oder Einwegbehalter) wird ausgewahlt,
nachdem die Bedarfssituation analysiert wurde. Entscheidend fur die Auswahl sind die Effizienz sowie
die Sicherheit fur Bewohner/Patienten/Klienten, flr das Personal und flr die Umwelt.

In Unterkinften wird ein Reinigungs- und Desinfektionsgeréat verwendet.

Da der Umgang mit Schmutzwésche der wichtigste Faktor flr Krankenhausinfektionen ist, ist der
Waéschekreislauf strikt einzuhalten.

Um Kreuzkontaminationen zwischen sauberer und schmutziger Wasche zu vermeiden, ist es zwingend
erforderlich, dass sie nicht miteinander in Kontakt kommen.

In den Einrichtungen unterscheidet man zwischen zwei Kreisldufen:

+ dem Kreislauf fur Flachwésche, deren Reinigung mit einem externen Lieferanten organisiert wird,
* und dem Kreislauf fur die Wasche der Bewohner, die in der internen Wascherei gewaschen wird.

Daher missen unterschiedliche Waschewagen fUr saubere und schmutzige Wésche verwendet werden.
Der Kreislauf basiert auf dem Vorwértsverfahren und stitzt sich auf folgende Aspekte:
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+ Einsammeln und Vorsortieren
+ Wascherei
» Lagerung und Ausgabe sauberer Wasche auf den Etagen und in den Zimmern

Der Umgang mit medizinischem Material und medizinischen Gerdten gehdrt zu den Standard-
VorsichtsmaBnahmen fur die Umwelt.

Medizinische = Gerdte  und medizinische  Ausrustung, die  von Fachleuten und
Bewohnern/Patienten/Klienten bedient werden, kénnen an der Ubertragung von Mikroorganismen
beteiligt sein, wenn zwischen zwei Nutzungen keine konforme Reinigung und Desinfektion erfolgt.

Das Ziel besteht darin, das medizinische Material und die medizinischen Gerate je nach Infektionsrisiko
und empfohlenem Behandlungsniveau zu reinigen und zu desinfizieren, um der Ubertragung von
Mikroorganismen vorzubeugen und diese zu stoppen. AuBerdem sollen auf diesem Wege Fachkréfte vor
dem Risiko geschutzt werden, mit Kdrperflussigkeiten in Kontakt zu kommen.

Allgemein ist das Pflegepersonal fur den Umgang mit medizinischem Material und medizinischen Geréten
verantwortlich.

Der Umgang mit medizinischem Material und medizinischen Geraten wird in einer Anweisung erklart (

). Reinigung und Desinfektion erfolgen zwischen zwei pflegerischen
Téatigkeiten und bei sichtbarer Verschmutzung.

9 Umgang mit Infektionen

Um Infektionen vorzubeugen, wird allen Mitarbeitern sehr dazu geraten, sich impfen zu lassen. Auch eine
Impfung der Bewohner/Patienten/Klienten wird dringend empfohlen.

Alle Mitarbeiter mit Symptomen einer Infektion haben diese ihrem Vorgesetzten unmittelbar zu melden,
der dann direkt die Leitung, den Leiter Qualitdt und den/die Hygienebeauftragten informiert, damit
entsprechende Protokolle zur Anwendung gebracht werden kdnnen.
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Alle Mitarbeiter, die Symptome einer Infektion bei einem Bewohner/Patienten/Klienten entdecken,
mussen dies dem diensthabenden Krankenpfleger melden, damit dieser den
benachrichtigt.

Bei dem Verdacht einer Infektionskrankheit oder beim tatsachlichen Erkennen einer Infektionskrankheit
( ), oder
die Abteilung der Gesundheitsinspektion informieren:

* innerhalb von 2 Stunden, wenn die Krankheit eine schwere Bedrohung fir die &ffentliche
Gesundheit darstellt;

+ spétestens 24 Stunden oder eine Woche nach der Diagnose bei anderen gelisteten
Infektionskrankheiten (je nach Schweregrad der Bedrohung).

Im Verdachtsfall kann bis zum &rztlichen Gutachten eine préventive Isolation vorgenommen werden, um
die Gefahr einer méglichen Ansteckung zu begrenzen.

Die Anwendung von Protokollen zur Isolation von infizierten Personen oder von Personen, die mit
Infizierten Kontakt hatten, erfolgt auf arztliche Verordnung (

).

Infizierte und Personen, die engen Kontakt mit ihnen hatten, werden bei Bedarf arztlich beobachtet.

Auf Empfehlung werden Abstandsregeln und die Neuorganisation von Arbeitsbereichen und Orten der
Begegnung angeordnet.

10 Kontrolle von Besuchern

Der Zutritt von Besuchern wird Uber eine eingefiihrte Registrierung vor Ort kontrolliert. Informationen zu
Hygieneregeln und zur Einhaltung ergdnzender VorsichtsmaBnahmen werden ausgehéngt.

Bei Infektionen werden Besucher gebeten, ihren Besuch zu beschrdnken und sich an die
Isolationsprotokolle zu halten.

1 Kommunikation und Dokumentation
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Das Kommunizieren des Préventionsplans und der damit verbundenen Anweisungen an alle Mitglieder
der Organisation ist im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems vorgesehen. Auch die Uberarbeitung
von Préaventionsplan und Anweisungen, die mindestens im Jahresabstand oder sobald erforderlich
erfolgen soll, ist dort vorgesehen.

Die ergriffenen MaBnahmen und die Zahl und Art der Vorfélle werden beobachtet und kénnen als Indikator
genutzt werden, der zu einer Neubewertung der Anweisungen, Methoden und Inspektionen fihren kann.

12 Priifung und Revision

Uberprift regelmaBig den Plan hinsichtlich neuer Entwicklungen und
Informationen.

Uberwacht gemeinsam mit den
die kontinuierliche Verbesserung der Protokolle und Praktiken in den Bereichen Hygiene und
Infektionsprévention.

13 Einhaltung von Rechtsvorschriften

Intern werden die lokalen, nationalen und internationalen Vorschriften und Richtlinien zu Hygiene und
Infektionspravention regelméaBig verfolgt. Das Einhalten der Vorschriften wird durch Inspektionen und
einen MaBnahmenplan Uberwacht.
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