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|.  Allgemeine Informationen und
administrative Angaben

A. Verwaltungsangaben

Bezeichnung

Clubhaus beim Kiosk-Club active plus

Adresse 11-15, rue C. M. Spoo
L-3876 Schifflange

Telefon 26540492

E-Mail beimkiosk@clubhaiser.lu

Website www.beimkiosk.lu

Facebook Beimkiosk

Unterzeichnende Gemeinde Schifflange

Zulassungsnummer PA/02/05/034 seit 01.06.200
6

Niederlassungsgenehmigung

Joelle Floener Nr. 10149218/0

Schanklizenz

Nr. X/13/1441

Offnungszeiten

Montag—Freitag von 08.00—-16.00 Uhr

Offnungstage und -zeiten

Der Club ist grundséatzlich an 5 von 7 Tagen
von 08.00 bis 16.00 Uhr sowie wahrend der
Offnungszeiten der verschiedenen
Aktivitaten fur die Offentlichkeit zuganglich.

Die Offnungszeiten am Samstag und
Sonntag richten sich nach den jeweiligen
Aktivitaten.

An Feiertagen ist der Club nur in
Ausnahmefallen gedffnet.

Sollte der Club zu bestimmten Zeiten im Jahr
fur die Offentlichkeit geschlossen sein,
werden diese SchlieBungszeiten den
Kunden, der Gemeinde und dem

zustandigen Ministerium mitgeteilt.
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B. Allgemeine Beschreibung des ,,Club Activ Plus“ in Schifflange

1. Ziele des Club Haus beim Kiosk

Der Club Haus beim Kiosk richtet sich in erster Linie an Menschen Gber 50 Jahre und bietet
im weit gefassten Rahmen der MalRnahmen zur Foérderung der Selbststandigkeit, die
Unabhangigkeit und das Wohlbefinden der Zielgruppe, deren Integration und Teilhabe am
kulturellen, kiinstlerischen, Freizeit-, Sport- und Vereinsleben der Region er fordert und denen
er so ermoglicht, sich auf den Austritt aus dem Erwerbsleben vorzubereiten oder den

Ubergang von einer Lebensphase in die nachste besser zu bewaltigen.

Es werden verantwortungsbewusste Haltungen geférdert, indem die Nutzer dazu ermutigt
werden, sich selbst einzubringen, um ihre Ressourcen und Kompetenzen zu nutzen und
weiterzuentwickeln sowie ihre koérperliche und psychische Gesundheit bestmoglich zu
erhalten, mit dem Ziel, moglichen altersbedingten Einschrankungen bestmoglich

vorzubeugen.

Der Club Haus beim Kiosk stellt den Interessierten ein geeignetes Umfeld zur Verfigung, doch
sind es die Nutzer selbst, die durch ihre Ideen und Initiativen die Vielfalt, die Besonderheiten

und die Atmosphare ihres Clubs gestalten.

Das Clubhaus beim Kiosk richtet seine Angebote zwar nach den Interessen und dem
Lebensrhythmus seiner Nutzer aus, beschrankt sich jedoch nicht auf deren Betreuung. Es hat
zum Ziel, den generationsubergreifenden Austausch und die Zusammenarbeit zu fordern,
indem es Kinder, Jugendliche bzw. junge Erwachsene einbezieht. Diese Dimension des

Clubhauses erfordert eine Offnung gegeniiber der gesamten Bevolkerung der Region.
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Das Clubhaus beim Kiosk richtet sich grundséatzlich nicht an einen festen, regelmafigen
Kundenkreis, sondern bietet vielfaltige, sporadische oder regelmaRige Aktivitaten an, die flr

alle Blrger interessant sein kénnten.

Der Club Activ Plus in Schifflange bietet eine Vielzahl von Programmen fur Senioren an, die
darauf abzielen, deren Entfaltung wéahrend ihres gesamten Lebens zu férdern. Diese
Programme umfassen Fortbildungen und persdnliche Weiterentwicklung, wie Seminare zu
Gesundheit und Krankheitspravention, Einflhrungskurse in neue Technologien, Koch-,

Philosophie- und Kunstworkshops sowie Sprachkurse und Gedachtnistraining.

Darlber hinaus bietet der Club Beratung und individuelle Betreuung an, mit persénlichen
Gesprachsrunden und Informationen zu den in Luxemburg verfugbaren Dienstleistungen fur

Senioren, um eine auf ihre Bedurfnisse zugeschnittene Unterstitzung zu gewahrleisten.

Auch Freizeit- und Sportaktivitdten stehen auf dem Programm, darunter Yoga, Gymnastik,
Schwimmen sowie Wanderungen. Im kulturellen Bereich organisiert der Club Besuche von
Museen, Ausstellungen und Konzerten sowie Ausfliige sowohl in Luxemburg als auch ins

Ausland.

Im Sinne von Solidaritat und birgerschaftlichem Engagement férdert der Club zudem soziale
und multikulturelle Projekte und regt zur ehrenamtlichen Mitarbeit und zur Solidaritat unter den

Mitgliedern an.

SchlieBlich nehmen gesellige Zusammenkulnfte einen zentralen Platz ein: Eine Cafeteria,
gemeinsame Mahlzeiten, Gesellschaftsspiele sowie Musikgruppen sorgen flr eine herzliche

und einladende Atmosphare flr alle Mitglieder.

2. Geografische Lage

2.1 Geschichte

Die Einweihung des Clubs fand am 15. Oktober 2002 statt. Von Anfang an plante die
Gemeinde, den Seniorenclub von Schifflange in die Seniorenwohnanlage zu integrieren, deren
Standort gegenliber einem Platz mit einem Kiosk vorgesehen war. Aus diesem Grund erhielt
der Club von Beginn an den Namen ,Club Haus beim Kiosk®“. Die Aktivitdten des Clubs
begannen im Dezember 2002.
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Angesichts erheblicher Verzogerungen bei den Bauarbeiten wurde dem Club zunachst ein
Standort in der Rue du Parc zugewiesen, und erst am 18. Februar 2008 bezog der Club seine

heutigen Raumlichkeiten.

2.1 Schifflange — die Gemeinde

Der Ort Schifflange ist der Hauptort der Gemeinde Schifflange, die im Sidden des
GrolRherzogtums Luxemburg im Kanton Esch/Alzette in der Tourismusregion Terres Rouges

liegt.

Die Gemeinde Schifflange zahlt etwa 11.589 Einwohner (Stand: 1-Januar 2025), von denen
45 % auslandischer Herkunft sind. Mit fast 1.200 in der Grundschule eingeschriebenen
Kindern verzeichnete die Gemeinde Schifflange in den letzten 20 Jahren ein
Bevolkerungswachstum von 40 %. Mit einer Bevolkerungsdichte pro km?, die zu den héchsten
unter den Gemeinden des GrolRherzogtums zahlt, ist Schifflange urbaner geworden. Dieses

Wachstum birgt sowohl Herausforderungen als auch Chancen.

Herausforderungen hinsichtlich der Alterspyramide von Schifflange. Sie nahert sich dem an,
was Demografen als ,Pilzprofil“ bezeichnen. Die Basis ist eher schmal (Bevdlkerung unter 20
Jahren) und die breite Spitze deutet auf eine alternde Bevdlkerung hin. Diese Art von Profil
zeigt, dass das Durchschnittsalter der Gemeinde relativ hoch ist. Die Gemeinde Schifflange
zahlte im Jahr 2022 2.406 Personen im Alter von 60 Jahren und alter, was einem Anteil von
21,3 % entspricht. Was die Uber 75-Jahrigen betrifft, so waren es 818 Personen, was einem
Anteil von 7,3 % entspricht. Diese Anteile liegen tUber dem nationalen Durchschnitt, der bei
20,4 % fur die Gber 60-Jahrigen und bei 6,6 % flr die Uber 75-Jahrigen liegt.

Dieses Bevolkerungswachstum fuhrt gleichzeitig zu einer Diversifizierung der in der Gemeinde

vertretenen Nationalitaten. (Melderegister, 2022)

Personen ab 60 Personen ab 75
Nationalitat
Jahren Jahren

Luxemburgisch 1738 655

Portugiesin 329 50

Italienisch 99 53

Franzosisch 78 26

Deutsch 26 6
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Belgisch 19 5
Sonstige 76 19

Eine Gemeinde wie Schifflange ermdglicht die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von
Partnern wie der Seniorenkommission, dem Sozialamt, dem Jugendhaus, den ortlichen
Sportvereinen, der Kindertagesstatte, der Grundschule, dem Frauenhaus, Fraen a Mammen,

der LGS und vielen anderen.

2.2 Die Infrastruktur des Club Haus beim Kiosk

Seit seiner Einweihung im Jahr 2002 ist das Club Haus 2008 in das Gebaude in der Rue CM
Spoo 11-15 umgezogen. Dieser Umzug war der entscheidende Wendepunkt in der

Entwicklung des Club Haus beim Kiosk.

Die Raumlichkeiten sind funktional, hell und geraumig und flir Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat geeignet. Im Erdgeschoss befinden sich neben zwei Verwaltungsbiros und den
Sanitaranlagen eine schone, voll ausgestattete Kiiche sowie ein grofder, multifunktionaler
Festsaal mit einer Theke und grof3en Fenstern, der Zugang zu einem Durchgang bietet, der

im Sommer als Terrasse dient.

Im ersten und zweiten Stock befinden sich jeweils zwei Unterrichtsrdume, Sanitaranlagen und

ein Lagerraum. Ein Raum im zweiten Stock wurde in eine Bibliothek umgewandelt.

Die Gemeinde Schifflange ist Eigentimerin der Raumlichkeiten und unterstitzt den Club Haus

durch ihren Reinigungs- und Hausmeisterdienst.

2.3 Erreichbarkeit des Clubs

= Der Club befindet sich im Zentrum von Schifflange und ist daher fir viele Kunden zu
Fuld erreichbar.

= Der Bahnhof liegt zentral und ist nur 5 Gehminuten vom Club entfernt: Dies erleichtert
unsere Ausflige, fur die wir 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen; der Zug wird auch haufig
von unseren Kunden genutzt, die aul3erhalb von Schifflange wohnen.
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= Es gibt zahlreiche Buslinien, die Kunden aus den verschiedenen Stadtteilen von
Schifflange und den umliegenden Gemeinden anfahren. Die Fahrplane sind gut auf
unsere Aktivitaten abgestimmt.

= Die Gemeinde hat einen ,Ruffbus® eingerichtet. Fiir den Transport von Senioren kann
auch das CIGLI kontaktiert werden.

= Ein groRRer Parkplatz befindet sich direkt gegentiber dem Club, und es besteht die

Madglichkeit, in den umliegenden Stralen zu parken.

2.4 Einrichtungen und Réumlichkeiten fiir die Organisation von Aktivitéten

= Der nahegelegene Wald von Schifflange eignet sich ideal flir Nordic Walking und
Wanderungen.

= Radwege sind in einem Umkreis von maximal5 km erreichbar.

= Der Saal ,Grand-duc Jean® im Gemeindehaus eignet sich perfekt flr die Organisation
von Konferenzen in Zusammenarbeit mit anderen Vereinen.

= Die Mehrzweckhalle ist ideal flr Grol3veranstaltungen.

= Sportzentrum mit Schwimmbad und Sporthallen, wo unsere Gymnastikkurse immer
stattfinden.

= Bouleplatz

= Pflegeheim mit groRem Festsaal

= Seniorenheim

= Zentrum am Ritt

= Zwei Renaturierungsgebiete der Alzette unweit des Zentrums.

Dank seiner Einrichtungen ist das Clubhaus fir ,alle® zuganglich und hat das Glick, aufgrund
seiner geografischen Lage und seiner architektonischen Infrastruktur eine Vielzahl von

Aktivitaten anbieten zu kbnnen.

3. Vertragliche Situation

3.1 Die Vereinbarung
Die Unterzeichner der Vereinbarung sind folgende Akteure:

e Das Ministerium fur Familie, Solidaritat, Zusammenleben und Aufnahme

o Der/die Vorsitzende des Verwaltungsrats von Foyers Seniors asbl
|
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e Der Burgermeister der Gemeinde Schifflange
Die Vereinbarung legt die Verpflichtungen der Tragereinrichtung, die Verpflichtungen des
Staates, die Pflichten zum Schutz personenbezogener Daten, die Modalitdten der
Zusammenarbeit zwischen den Vertragsparteien und die Qualitatssicherung der erbrachten
Leistungen, die Modalitaten der Information, Kontrolle und Sanktionierung durch den Staat
sowie schlieRlich die Laufzeit, den Abschluss, die Anderung und die Bedingungen einer

eventuellen Kindigung fest.
Die Unterzeichnung der Vereinbarung zwischen den beteiligten Akteuren erfolgt jahrlich.

Der Club Haus beim Kiosk verflgt tber eine uneingeschrankte Zulassung unter der Nummer
PA/02/05/034 fir die Auslibung seiner Tatigkeit im Rahmen des Programms ,Club Aktiv Plus*

unter dem Namen ,,Club Haus beim Kiosk".
3.2 Die Finanzierung

Die Finanzierung sowie die damit verbundenen Rechte und Pflichten werden durch eine
(jahrlich verlangerbare) Vereinbarung zwischen der Gemeinde, dem zustandigen Ministerium

und der gemeinnutzigen Vereinigung Foyers Seniors geregelt.

Die Gemeinde erteilt der gemeinnitzigen Vereinigung Foyers Seniors einen

Verwaltungsauftrag einschlie3lich der damit verbundenen Tatigkeiten.
Zu den Rechten und Pflichten der Gemeinde gehdéren insbesondere:

¢ Die Bereitstellung der Raumlichkeiten im Gebaude 11-15, Rue C.M.Spoo, gegen eine
Miete von 5 Euro

¢ Die direkte Begleichung der Infrastrukturkosten wie Reinigung und Instandhaltung der
Raumlichkeiten, der Gemeinschaftsbereiche und der Aulenanlagen, Heizung, Strom,
Abfallentsorgung und Wartungsvertrage

e Die Ubernahme von 13 % der Personalkosten, die in der Vereinbarung festgelegt sind

o Die Vertretung durch den Blrgermeister oder seinen Beauftragten in der durch die

Vereinbarung eingerichteten Kooperationsplattform.
Die Rechte und Pflichten der gemeinnutzigen Vereinigung Foyers Seniors umfassen:

¢ Die Organisation von Aktivitdten und Dienstleistungen
e Die rationelle Nutzung des Gebaudes
e Die Einhaltung der Bestimmungen der mit dem zustandigen Ministerium

geschlossenen Vereinbarung
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o Die Einstellung, Entlassung und Personalverwaltung unterliegt der Zustandigkeit der
gemeinnttzigen Vereinigung, wobei die Gemeinde zu informieren ist

o Die tagliche Verwaltung mit ordnungsgemaRer Buchfihrung

4. Zielgruppe

Die Gemeinde Schifflange zahlte im Jahr 2022 2.406 Personen im Alter von 60 Jahren und
alter, was einem Anteil von 21,3 % entspricht. Was die Uber 75-Jahrigen betrifft, so waren es
818 Personen, was einem Anteil von 7,3 % entspricht. Diese Werte liegen Gber dem nationalen
Durchschnitt, der bei 20,4 % fir die tGber 60-Jahrigen und bei 6,6 % flr die Uber 75-Jahrigen
liegt.

Wie in anderen Gemeinden, beispielsweise in Esch-sur-Alzette, ist festzustellen, dass die
Stadtteile, in denen proportional mehr Luxemburger wohnen, auch diejenigen sind, die ein

hoheres Durchschnittsalter aufweisen. (Laut der Sozialbeobachtungsstelle von Schifflange).

Der Club Haus beim Kiosk richtet sich in erster Linie an Menschen Uber 50 Jahre, doch
Ausnahmen sind naturlich méglich. Derzeit spricht der Club Haus beim Kiosk ein breiteres
Altersspektrum an (von 39 bis 88 Jahren) und sogar noch mehr, wenn man die

generationsubergreifenden Aktivitaten mit einbezieht.

Die Nutzer haben sehr unterschiedliche Interessen und bilden hinsichtlich ihrer kérperlichen
Fahigkeiten und ihrer sportlichen Verfassung eine heterogene Gruppe (unabhangig von ihrem
Alter).

Die Zielgruppe des Club Haus beim Kiosk in Schifflange besteht zum gréRten Teil aus
Luxemburgern. In dieser Altersgruppe sind Belgier, Franzosen und ltaliener in der Regel gut
in die Bevdlkerung integriert, und fur sie stellen sich kaum sprachliche Probleme. Fir die
portugiesische Gemeinschaft und die aus osteuropaischen Landern, die noch nicht fliekend
Franzosisch oder Deutsch sprechen, ergeben sich jedoch Kommunikationsschwierigkeiten.

Diese Situation erschwert ihnen die Teilnahme an den angebotenen Aktivitaten

Schifflange liegt im Zentrum der Eisenregion und zahlt zahlreiche ehemalige Stahlarbeiter zu

seinen Einwohnern; viele ihrer Ehefrauen gehéren zu unserem Kundenkreis.

Ebenso zahlen wir zahlreiche Hausfrauen, Angestellte der CFL und ehemalige

Kriegsdienstverweigerer zu unseren Kunden.
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Die Renten unserer Teilnehmer sind oft begrenzt. Daher missen wir diese Realitat bei der
Festlegung der Preise fir die Aktivitaten bericksichtigen, ohne dabei aus den Augen zu
verlieren, dass wir auch Kunden haben, die finanziell besser gestellt sind. Wir missen darauf
achten, dass unser Programm den Bedlirfnissen dieser beiden sozialen Gruppen bestmdglich

gerecht wird, damit niemand gegeniber dem anderen benachteiligt wird.

Laut dem Bericht der Sozialbeobachtungsstelle der Gemeinde Schifflange (Daten von 2022)
ist hervorzuheben, dass alleinlebende Personen im Alter von 75 Jahren und alter erhéhten
sozialen Risiken ausgesetzt sind. In dieser Altersgruppe leben 250 Personen allein, was 30,6
% der gesamten Bevolkerung dieser Gruppe entspricht. Es ist jedoch anzumerken, dass
Bewohner von Pflegeheimen oder Seniorenheimen, obwohl sie eigenstandige Haushalte

bilden, aufgrund ihrer besonderen Betreuung in diesen Zahlen nicht berlcksichtigt werden.

Fir den Club Haus beim Kiosk muss diese besondere Bevdlkerungsgruppe betreut und zur

Teilnahme an den Angeboten des Club Activ Plus angeregt werden.

5. Trager

Trager des Club Haus beim Kiosk ist die gemeinnitzige Vereinigung Foyer Seniors. Die
Vereinigung wurde 1987 mit dem Ziel gegriindet, Projekte zugunsten der Senioren in der

luxemburgischen Gesellschaft zu initiieren.

Im August 2002 unterzeichnete Foyers Seniors asbl die Vereinbarung mit dem MIFA Uber die
Verwaltung des Club Haus beim Kiosk, und die offizielle Eréffnung fand am 3. November 2002
statt.

Die gemeinnltzige Vereinigung Foyer Seniors verwaltet unter anderem noch 7 weitere
Clubhauser (Stand Ende 2023) auf luxemburgischem Gebiet

6. Personal

6.1 Das professionelle Team

]
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Das Team besteht aus 3,5 Vollzeitaquivalenten, verteilt auf 5 Personen. 2 Personen besetzen
mit 1,25 Vollzeitaquivalenten Stellen als Mitarbeiter (Verwaltung und Animation), 2 Personen
mit 1,75 Vollzeitdquivalenten Stellen als diplomierte Erzieherinnen und schlie3lich eine Person

als Leiterin mit 1 Vollzeitaquivalent.

6.2 Die Praktikanten

Der Club Haus beim Kiosk war schon immer und ist auch weiterhin eine Einrichtung, die
Praktikanten aufnimmt (Freiwillige des SNJ, Studierende des LTPES, Studierende des

CNFPC, Studierende des Bachelor-Studiengangs Erziehungs- und Sozialwissenschaften usw.

6.3 Die Freiwilligen

Der Club Haus beim Kiosk verfugt Uber ein groRes Team von Freiwilligen, das sich regelmaliig
erneuert: Einige geben ihre ehrenamtliche Tatigkeit auf, andere schlief3en sich dem Team an.
Die Freiwilligen unterstitzen das Team bei regelmaRigen Aktivitdten wie dem Mittagessen

oder den ,Tagen der offenen Tur" bzw. betreuen die Bibliothek oder punktuelle Aktivitaten.

]
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ll. Einrichtungskonzept

1. Modalitaten der Ausarbeitung und Umsetzung des Programms

1.1 Allgemeine Ziele

Die vom Club Activ Plus in Schifflange angestrebten Ziele richten sich in erster Linie auf

die Nutzer und die Achtung ihrer Rechte in einem wohlwollenden Umfeld:

o Eine moglichst individuelle Betreuung anzubieten;

e Soziale Beziehungen pflegen und ausbauen;

e Erworbene Fahigkeiten erhalten und neue Fahigkeiten ermdglichen;

e Schaffung eines angenehmen Umfelds, das den Schutz, die Erhaltung und/oder die
Verbesserung der Gesundheit ermoglicht und gleichzeitig die Sicherheit der Menschen

gewahrleistet;
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e Die Offnung nach auBen férdern;
o Auf die Bedurfnisse der Nutzer eingehen und diese in VerbesserungsmalRnahmen

umsetzen.

Die Verantwortlichen des Club Haus beim Kiosk haben im Laufe der Jahre ein sehr
umfangreiches und vielfaltiges Angebot an Aktivitaten in einer Gemeinde entwickelt, die in

kultureller, sportlicher und vereinsbezogener Hinsicht sehr aktiv ist.

Die Zusammenarbeit mit verschiedenen Organisationen auf kommunaler Ebene ist gut
etabliert. Die Verantwortlichen des Club Haus beim Kiosk versuchen, auf konkrete
Anfragen und Vorschlage einzugehen. Die Zusammenarbeit mit den Kindertagesstatten,
der Grundschule, den nahegelegenen Gymnasien und dem Jugendzentrum férdert die

generationsubergreifende Arbeit.

Es ist uns wichtig, weiterhin zum ehrenamtlichen Engagement und zur aktiven Teilnahme
am Club anzuregen, um so praventiv gegen depressive Verstimmungen und soziale

Isolation zu wirken und das Selbstwertgeflihl sowie die Aktivitat der Menschen zu erhalten.

Es ist unerlasslich, allen Interessierten die Mdoglichkeit zu geben, in guter Gesellschaft
unterhaltsame und angenehme Momente zu erleben und schéne Stunden in einer
entspannten und freundlichen Atmosphare im Club Haus beim Kiosk in Schifflange zu

verbringen.

~Aktives Altern® (,Active Aging") ist ein Ansatz, der altere Menschen dazu ermutigt, kdérperlich,
sozial und geistig aktiv zu bleiben, um ihr allgemeines Wohlbefinden und ihre Lebensqualitat

zu erhalten. Das Club Haus beim Kiosk setzt dieses Konzept auf verschiedene Weise um:

o Korperliche Aktivitaten

e Soziale Aktivitaten

e Geistige Aktivitaten

o Ehrenamt und gesellschaftliches Engagement

e Weiterbildung und Lernen

]
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Durch die Einbindung dieser verschiedenen Elemente in unseren Club Activ Plus schaffen wir
ein Umfeld, das ein aktives Altern fordert, in dem sich die Mitglieder weiterentwickeln, Neues

lernen, gesund bleiben und einen wertvollen Beitrag fur inre Gemeinschaft leisten konnen.

1.2 Spezifische Ziele

Die angebotenen Aktivitaten sind darauf ausgerichtet, aktives Altern und vor allem
lebenslanges Lernen zu fordern. Sie tragen dazu bei, die Gesundheit zu erhalten, am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen, soziale Kontakte zu pflegen und sich weiterzubilden
(Life Long Learning). Daruber hinaus liegt es uns am Herzen, den Dialog, den Austausch und

den Zusammenhalt zwischen den kommunalen und regionalen sozialen Akteuren zu fordern.

Ein professionelles Team steht mit Rat und Tat zur Seite.

Die steigenden Besucherzahlen zeigen, dass das Konzept des Clubs aufgeht:

- Vielfaltige Angebote von gleichbleibend hoher Qualitat (3 Broschlren pro Jahr)

- Qualifizierte und kompetente Kursleitersinnen (die Ausbilder*innen verfigen Uber
Zertifikate in den unterrichteten Fachern)

- Lernangebote zur personlichen Weiterentwicklung

- Flexible Zeiten: vormittags, nachmittags, abends, angepasst an die Bedurfnisse der
Bevolkerung

- Foérderung des generationsibergreifenden und interkulturellen Austauschs (Aktivitaten
und Projekte mit Kindern, Jugendlichen...)

- Persodnlicher Kontakt des Personals mit den Kunden

- Herzlicher und freundlicher Empfang (unsere Turen stehen allen offen)

- Der Mensch steht im Mittelpunkt

- Regionale und kommunale Zusammenarbeit

]
REGLEMENT GENERAL VERSION MAI 2026 15



- Foérderung des ehrenamtlichen Engagements

- Vorbereitung auf den Austritt aus dem Erwerbsleben

Die spezifischen Ziele fur einen bestimmten Zeitraum sowie deren jeweilige Bewertung finden
sich im Anhang des Dokuments (Anhang 1). Es handelt sich um folgende psychopadagogische

Bereiche:
1. Angebote zur soziokulturellen Animation
2. Sportangebote

3. Bildungsangebote

4. Freizeit- und Begegnungsangebote

5. Informations- und Beratungsangebote

6. Angebote zur Forderung der aktiven Teilhabe

7. Angebote zur Foérderung des Kontakts und des Wissensaustauschs zwischen

Generationen und Kulturen

2. Das Leistungs- und Serviceangebot des Club Haus beim Kiosk

Bei der Ausarbeitung des Quartalsprogramms berticksichtigen die Fachkrafte des Club
Haus beim Kiosk die spezifischen Bedurfnisse und Winsche der Kundinnen und Kunden
des Club Activ Plus und integrieren diese, soweit moglich, in die Organisation und
Durchfuhrung der Programme und Aktivitaten. Eine Zusammenarbeit mit lokalen und
nationalen politischen Instanzen sowie mit Fachkraften aus dem sozialpddagogischen

Bereich dient als Unterstitzung bei der Umsetzung neuer Aktivitaten.

Das Leistungsangebot wird in Form einer Programm-Broschure veréffentlicht, die dreimal

jahrlich erscheint und sich an den Jahreszeiten orientiert:
Wanterprogramm von Januar bis April

Fréijoer/Sommerprogramm von Mai bis August
]
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Herbstprogramm von September bis Dezember

2.1. Arten von Aktivitaten

Derzeit plant der Club Haus beim Kiosk Aktivitaten rund um folgende Schwerpunkte:

= Sport und Mobilitat

= Kreativitat

= Kultur

» Fdhrungen

= Vortrage

= Ausflige im GroRherzogtum und ins Ausland
= Reisen von 2 bis 7 Tagen

= generationsubergreifende Aktivitaten

= interkulturelle Aktivitaten

= neue Technologien

» Wohlbefinden und Gesundheit

= Soziales Leben und Geselligkeit

= Beratung, Begleitung

= Vorbereitung auf die Zukunft alterer Menschen
= Sprachkurse

= soziokulturelle Freizeitaktivitaten

» verschiedene Feste

= Schulungen aller Art

Der Club ist offen fur alle Arten von Aktivitaten, sofern diese mit den allgemeinen Zielen

des Club Haus beim Kiosk vereinbar sind.

2.2 Einzelprojekte und Kooperationen

Regelmallig kommen spezifische Projekte hinzu. Dabei handelt es sich um
generationsubergreifende, interkulturelle und grenziberschreitende Projekte mit
Institutionen, die im Bereich Senioren oder Sicherheit tatig sind. Diese Projekte werden mit

]
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verschiedenen alten und neuen Partnern zu unterschiedlichen Themen durchgefuhrt.
Erfolgreiche Aktivitdten werden seit Jahren fortgeflihrt, da sie sich einer treuen Kundschaft
erfreuen und sich bestimmte Nutzergruppen durch den Club Haus schon seit Jahren
kennen. Dies ist wichtig, um vertrauensvolle Beziehungen zwischen dem Personal und

den Kunden zu starken.

Regelmalig arbeitet der Club Haus beim Kiosk mit Vereinen der Gemeinde oder anderen
Einrichtungen zusammen, um bestimmte Aktivitaten zu organisieren: Seniorenausschuss,
Kulturausschuss, Ausschuss flr Sport und Freizeit, Sicherheitsausschuss,
Fremdenverkehrsamt, GERO, CGDIS, Rotes Kreuz, Pflegeheim Schméttbesch,

Jugendzentrum, Grundschule, Lycée Bel-Val...

Das alle vier Monate in Form einer Broschiire erscheinende Programm umfasst Aktivitaten
in folgenden Bereichen: Ausflige, Geselligkeit, Kreativitat, Kurse und Vortrage,
Besichtigungen und Kultur, Sport und Wellness, Solidaritat, generationsibergreifende und

interkulturelle Begegnungen.

Der Club Haus beteiligt sich an nationalen Projekten wie: GIMB (Gesond lessen Méi
Beweegen), der Woche der psychischen Gesundheit, Projekten zur digitalen Inklusion und

dem Internationalen Tag der alteren Menschen.

Interessierte sind jederzeit eingeladen, Ideen fir mdgliche neue Aktivitaten einzureichen.

2.3 Wohltétigkeitsaktivitéten

Neben punktuellen Kooperationen hat sich das Club Haus beim Kiosk zum Ziel gesetzt,
regelmalig Wohltatigkeits- oder karitative Aktionen zu organisieren bzw. daran
teilzunehmen. So werden die Erlése bestimmter Aktivitaten in Form von Spenden an
Wohltatigkeitsorganisationen weitergeleitet. Andere Aktivitaten zielen darauf ab, Vereine
mit Sachspenden zu unterstitzen. Dieser Aspekt der Solidaritat bildet eine wichtige Saule

der Identitat des Club Haus beim Kiosk.
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3. Modalitaten fur die Anmeldung und Abmeldung

Die Modalitaten fir die Anmeldung bzw. Abmeldung werden den Kunden uber die

vierteljahrlich erscheinende Broschure mitgeteilt.
Die Kunden werden insbesondere (schriftlich) dariber informiert, dass:
- Die Teilnahme an den Aktivitaten erfolgt auf eigene Verantwortung.

- Anmeldungen erfolgen per Telefon, E-Mail oder direkt im Club. Sie werden umgehend

daruber informiert, ob ein Platz frei ist oder ob sie auf die Warteliste gesetzt werden.

]
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- Wenn ihnen mindlich oder per E-Mail ein Platz zugesichert wurde, werden sie gebeten,
den Preis fir die jeweilige Aktivitat spatestens innerhalb von 7 Tagen unter Angabe des
entsprechenden Verwendungszwecks zu Uberweisen. Es wird kein gesondertes Schreiben

oder keine Rechnung zur Begleichung ihrer Anmeldung an sie versandt.
- Die Anmeldung ist fir den Kunden verbindlich.

- Wenn sie aus gesundheitlichen Grunden stornieren mussen, sollten sie die
Verantwortlichen des Clubs unverziglich dartiber informieren. Der dadurch frei gewordene
Platz kann gegebenenfalls von einer Person auf der Warteliste eingenommen werden. Der

Club kann die ihm durch eine Stornierung entstehenden Kosten nicht erstatten.

- Vor jeder Anmeldung zu einer sportlichen Aktivitat verpflichtet sich der Kunde, mit seinem

Arzt zu klaren, ob diese flir ihn geeignet ist.

- Bei eventuellen gesundheitlichen Problemen muss der Verantwortliche der Aktivitat
informiert werden. Dies geschieht aus Sicherheitsgrinden. Diese Informationen werden

selbstverstandlich vertraulich behandelt.

- Fir jede sportliche Aktivitat ist eine angemessene Grundausristung unerlasslich, die vom
Kunden selbst mitgebracht werden muss. Die Flissigkeitszufuhr wahrend korperlicher

Aktivitaten ist von groRter Bedeutung.

- Bei vielen Aktivitadten werden Fotos gemacht. Diese Fotos werden auf unserer Website,
bei Luxsenior, Gero usw. veroffentlicht und kbnnen eventuell auf Plakaten usw. erscheinen.
Wenn der Kunde die Veroffentlichung seines Fotos ablehnt, obliegt es ihm, die
Verantwortlichen des Club Haus beim Kiosk zu benachrichtigen. Die Kunden geben ihre

Zustimmung bzw. Ablehnung zur Verwendung der Fotos.

4. Externe und interne Kommunikation

4.1 Externe Kommunikation

» Das Angebot wird
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e dreimal jahrlich im Veranstaltungsprogramm des Club Haus beim Kiosk und wird an
die beim Club Haus registrierten Kunden sowie an offizielle Stellen (Gemeinden,
Ministerien, Sozialamter...) und andere Activ Plus-Clubs in Luxemburg versandt;

e in seinem monatlichen Newsletter;

e auf der Website Cubhaiser.lu, der Website Infosenior.lu und der Website der Gemeinde
Schifflange

e in den sozialen Netzwerken (Facebook-Seite des Clubs)

e in der Broschire des Fremdenverkehrsvereins von Schifflange,

e im Newsmag der Gemeinde Schifflange;

e den Club-Seiten des GERO;

¢ im Radio Gudd Laun von Schifflange.

> Der Jahresbericht des Club Haus beim Kiosk wird den Vertretern der Gemeinde

Schifflange und den Vertretern des Ministeriums vorgelegt.

» Veroffentlichungen in der Presse informieren die Leser/Horer Uber auRergewdhnliche
Aktivitaten.

» Mehrmals im Jahr werden Plenarsitzungen organisiert, um den Informationsfluss

zwischen allen aktiven Clubs auf luxemburgischem Gebiet zu fordern.

» Zweimal jahrlich findet eine Kooperationsplattform statt, an der Vertreter der
Gemeinde, der Ministerien, der gemeinnitzigen Organisation Foyer Senior und die

Leitung des Club Haus beim Kiosk teilnehmen.

» Der Austausch und die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen im
sozialpadagogischen und gerontologischen Bereich informieren die Akteure Uber die

Angebote und Leistungen des Club Haus beim Kiosk.

4.2 Interne Kommunikation

]
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Um die interne Kommunikation zu optimieren, werden

» wochentliche interne Teambesprechungen im Club Haus beim Kiosk. Schriftliche
Berichte dokumentieren die in diesen Besprechungen getroffenen Entscheidungen und
werden jedem Teammitglied persénlich ausgehandigt (es wird davon ausgegangen,
dass jeder den Inhalt dieser Berichte kennt);

» Alle sechs Wochen finden Besprechungen zwischen den Leitungsbeauftragten der
Foyer senior asbl statt;

» Ein ,Logbuch® fur die Teammitglieder, damit alle taglich auf dem gleichen
Informationsstand sind;

> |IT-Tools, auf die jedes Teammitglied frei und transparent zugreifen kann;

» Neue Teammitglieder erhalten am ersten Arbeitstag eine Informationsmappe;

» Ein Mitglied des Vorstands der gemeinnitzigen Organisation Foyer Senior wird als
Ansprechpartner fir den Club Haus beim Kiosk benannt. Diese Person fungiert als
Bindeglied zwischen der gemeinniitzigen Organisation und dem Club Active Plus und
vereinfacht langwierige Verwaltungsablaufe;

» Jedes Teammitglied hat die Mdglichkeit, an Supervisionen bzw. Schulungen

teilzunehmen.

5. Beschwerdemanagement

Als Beschwerden im Club Haus beim Kiosk gelten alle AuRerungen von Unzufriedenheit,
Bemerkungen, Vorschlage oder Meinungen, die spontan oder nicht spontan geauf3ert werden,
unabhangig von der Art der AuRerung (schriftlich oder mindlich). Dartiber hinaus sollten auch

positive Rickmeldungen und Ilobende Kommentare berlcksichtigt werden, um
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herauszufinden, was von den Kunden positiv empfunden wird, und dies entsprechend zu

wurdigen.

Im Club Haus beim Kiosk

nehmen wir jede Beschwerde ernst

Wir stutzen unser Vorgehen auf Transparenz sowie offene und ehrliche Kommunikation
Wir identifizieren jede Beschwerde und deren Gegenstand

Wir schlagen gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit dem Beschwerdeflihrer (sofern
maoglich) eine KorrekturmalRnahme vor

Es wird eine realistische Frist festgelegt und wir handeln konkret, wobei wir den Kunden
auf dem Laufenden halten

Jede Beschwerde wird innerhalb des professionellen Teams bearbeitet.

6. Sonstiges

6.1 Qualitatsmanagementsystem im Club Haus beim Kiosk-Club Activ Plus
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Im Club Haus beim Kiosk werden bestimmte Instrumente zur Leistungsmessung

eingesetzt:

» Interne Bewertung einerseits zwischen den Fachkraften des Club Haus beim Kiosk
und andererseits mit den Fachkraften anderer Activ Plus-Clubs, die zum selben
Verein gehdren, um unsere Leistungen, unsere Arbeitspraktiken, die Organisation
der Einrichtung und unsere erbrachten Dienstleistungen zu bewerten.

Diese Bewertung erfolgt vierteljahrlich, jeweils nach Abschluss der in unseren
Broschiiren angebotenen Aktivitaten, im Rahmen einer Teambesprechung oder im
Austausch zwischen den Leitern der Foyers Seniors asbl.

» Zu den Bewertungskriterien unserer Aktivitaten gehoren unter anderem:

e Statistiken, die ein relativ zuverlassiges und objektives Instrument zur
Erfassung der Teilnahme an den Aktivitaten, der Abwesenheitsquote usw.
liefern.

¢ Die Analyse der finanziellen Kosten

e Das mindliche Feedback der Teilnehmer und Fachkrafte zum Ablauf der
Aktivitaten

e Zufriedenheitsumfragen unter den Ausbildern und Kunden

o Eine interne Bewertung nach jeder Aktivitat

» Eine Analyse sowie angemessene und kontinuierliche Reaktionen auf Anfragen,
Beschwerden und Reklamationen werden regelmafig durchgefihrt, um diese so
schnell wie mdglich und ohne unnoétige Wartezeiten zu bearbeiten. Dies geschieht
natirlich nur im Rahmen unserer Moglichkeiten und in voller Kenntnis der
Sachlage.

» Die Bewertung des Betriebskonzepts erfolgt jahrlich im Rahmen einer Sitzung mit
allen Mitgliedern des Fachteams.

> Die Bewertung und eventuelle Anderungen/Anpassungen der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen erfolgen jahrlich in Zusammenarbeit zwischen der

Geschéftsleitung und den Mitgliedern des Fachteams.

6.2. Externe Ausbilder
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Die externen Ausbilder, die im Club Haus beim Kiosk tatig sind, stehen unter Vertrag.
Dieser Vertrag regelt die Hohe ihrer Vergitung (die in Zusammenarbeit zwischen den
beteiligten Parteien festgelegt wird) sowie die Einzelheiten ihrer Tatigkeit (Ankunftszeit,
Abfahrtszeit usw.). Diese Vertrage werden in zweifacher Ausfertigung erstellt. Zudem ist zu
beachten, dass die Ausbilder Uber ein Zertifikat/Diplom verfigen mussen, das ihre

Kompetenzen in dem unterrichteten Fachgebiet bescheinigt.

6.3 Statistiken

Die taglich erhobenen Daten zu den vom Club Haus beim Kiosk angebotenen Aktivitaten und
Leistungen sind die Schlisselfaktoren fur die Erstellung der jahrlichen Statistiken. Ein speziell
auf die Bedurfnisse des Club Haus beim Kiosk zugeschnittenes System ermdglicht es, die
Statistiken zu erstellen und daraus Schlussfolgerungen zu ziehen. Diese Statistiken werden
an die unterzeichnende Gemeinde sowie an das Ministerium fur Familie, Integration und die
Groldregion weitergeleitet. Dank dieser Statistiken ist es mdglich, das Projekt der Einrichtung

objektiver zu Uberprifen.

Fir das Club Haus sind bestimmte Kategorien der Statistiken von groRer Bedeutung, um

zuklnftige Aktivitaten bestmaoglich zu planen:

Alter und Geschlecht der Teilnehmer
Anzahl der Nutzer

Auslastung der Veranstaltungen

YV V V V

Anzahl der Veranstaltungen, die von internen Mitarbeitern, externen Mitarbeitern,
Freiwilligen usw. durchgefuhrt werden

Gesamtzahl der Veranstaltungen

Anzahl der interkulturellen Sitzungen

Anzahl der generationsubergreifenden Sitzungen

Aufteilung der Nutzer nach Nationalitat

Aufteilung der Nutzer nach Gemeinde

Gesamtteilnahmen an den Aktivitaten

V V V V VYV V V

Anzahl der Eintrage in der Datenbank
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lIl. Sicherheitsvorschriften und Notfallplane

Die Geschéftsleitung sorgt fir die Einhaltung der Sicherheits- und Hygienemalinahmen
innerhalb der Clubrdume und bei der Organisation von Aktivitdten. Zu diesem Zweck erteilt sie
dem Personal die erforderlichen Anweisungen und arbeitet mit den zustandigen Behdrden

Zusammen.

Das Club Haus beim Kiosk verflgt Gber eine vom Ministerium fir Mittelstand ausgestellte
Betriebsgenehmigung sowie uUber eine von der Zoll- und Verbrauchsteuerbehorde erteilte

Schanklizenz.

Die Besucher des Club Haus beim Kiosk werden gebeten, die Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften sowie das Eigentum an den R&umlichkeiten zu respektieren;

andernfalls kann ihnen der Zutritt zum Club verweigert werden.
Das Rauchen ist in den Raumlichkeiten des Club Haus strengstens verboten.

Informationen zum Verhalten im Brandfall sind in den Raumlichkeiten des Club Haus beim

Kiosk gut sichtbar ausgehangt.

Ein Ordner mit den technischen Datenblattern und Sicherheitsdatenblattern fur die

Reinigungsmittel befindet sich im Buro des Clubs.
Ein Fluchtplan wurde erstellt und genehmigt (Anhang 4A).

Evakuierungsubungen werden regelmafig in Zusammenarbeit mit dem CGDIS durchgefuhrt
(Anhang 4B).
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V. Hausordnung

1. Hausordnung fur die Nutzer

Foyer Senior asbl hat die vorliegende Hausordnung ausgearbeitet, die fur die

verschiedenen von ihr verwalteten Clubs gilt

Der Zugang zum Club ist vorrangig Personen tiber 50 Jahren vorbehalten, unabhangig von
Rasse, Religion oder ethnischer Zugehorigkeit, die sich auf den Ausstieg aus dem
Berufsleben oder den Ubergang von einer Lebensphase in eine andere vorbereiten
mochten und/oder am sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft teiinehmen wollen,
indem sie Verantwortung Ubernehmen und/oder Beziehungen des Austauschs und der

Zusammenarbeit untereinander und zwischen den Generationen pflegen.

Die generationsibergreifende Ausrichtung des Clubs, die die Einbindung von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen beinhaltet, erfordert die Offnung des Clubs fiir die

gesamte Bevolkerung einer Region.

Der Zutritt zu den Raumlichkeiten des Clubs ist kostenlos, jedoch wird bei der Anmeldung
oder der Teilnahme an bestimmten einmaligen Aktivitaten oder Veranstaltungen ein
Unkostenbeitrag erhoben. In diesem Fall werden der Eintrittspreis und/oder die

Teilnahmebedingungen in der Einladung angegeben und/oder am Eingang ausgehangt.

Der Zutritt zum Club kann jeder Person verweigert werden, die die Bestimmungen dieser

Hausordnung nicht einhalt oder den reibungslosen Ablauf der Clubaktivitaten stort.
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2. Hausordnung fur das Personal

Die Hausordnung flr das Personal des Club Haus beim Kiosk-Club Activ Plus ist im

Anhang des Dokuments zu finden (Anhang 2)

V. Organigramm des Club Activ Plus in
Schifflange

Das Organigramm des Club Haus beim Kiosk-Club Activ Plus befindet sich im Anhang

des Dokuments (Anhang 3)
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