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Prochaine évaluation avant le 02.11.2028

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 aolt 2023
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Admission de l'usager et plan
individuel de prise en charge

Prestations et services

Mise en ceuvre du projet
d'établissement et dossier
individuel

Enquéte de satisfaction aupres
des usagers

J i)

Bien

Satisfaisante

Insuffisante

RESULTATS PAR DOMAINE

£

Axes forts Axes de progres

- Les usagers sont trés
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fréquences et des évaluations
périodiques (i.e. les escarres)
- Le personnel d’encadrement

Evaluation des

Admission et accueil

documents et pratiques E

mzi Satisfaction des

usagers

45

S

70%

connait tres bien les usagers - Améliorer la tracabilité des Plan de vie individuel
communications autour du 100%
transfert ou du retour
d’hospitalisation Soins et continuité des soins Sa%%
100%

&

—=

Programme de remédiation ? OUI

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, des Solidarités,

du Vivre ensemble et de I'’Accueil

Plus d'informations sur infosenior.lu
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