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[. Allgemeine Informationen und administrative Details

A. Administrave Details
Benennung Club Haus am Saitert
Adresse 1 rue Jos Paquet
L-5872 Alzingen
Telefon 26 36 23 95

E-Mail

info@amsaitert.lu

Internetseite

www.amsaitert.lu

Unterzeichnende Gemeinde

Gemeinde Hesperingen

Zulassungsnummer PA/22/05/041
Administrative Offnungszeiten Montags 14 :00-16 :00
Mittwochs - Donnerstags 9:00-12:00 und

14 :00-16 :00
Freitags 9 :00-12 :00

Tage und Stunden der Offnung (Aktivitdten)

Der Club ist fir die Offentlichkeit grundsatzlich
von Montagnachmittag bis Freitagmorgen von
9.00 bis 16.00 Uhr und wahrend der
Offnungszeiten der verschiedenen Aktivititen
geoffnet.

Die Offnungszeiten an Samstagen, Sonntagen
und Feiertagen hdngen von den jeweiligen
Aktivitaten ab.

Die jahrlichen SchlieBungszeiten werden den
Gasten mitgeteilt.

B. Allgemeine Beschreibung des « Club Aktiv Plus » in Alzingen

1. Ziele des Club Haus am Saitert

Das Club Haus am Séitert hat sich zum Ziel gesetzt, das "aktive Altern" und das "Zusammenleben" in
der Gemeinde zu fordern. Es geht auf die Erwartungen der Bevdlkerung ein und sucht die

Zusammenarbeit mit allen relevanten Organisationen.

Das Club Haus am Saitert ist eine Struktur, die ihre Leistungen im weiten Rahmen von MaRnahmen
anbietet, die auf die Autonomie, die Unabhangigkeit und das Wohlbefinden der Zielbevdlkerung
abzielen, deren Integration und aktive Teilnahme am gesellschaftlichen Leben es fordert. Es fordert
auch die personliche Entfaltung und regt die Interessen der Klienten an, indem es ihnen ein breites

Spektrum an Aktivitdten anbietet:

e Soziokulturelle und sportliche Aktivitaten
e Ein Weiterbildungsangebot

e Begegnungs- und Freizeitangebote

e Informations- und Orientierungsangebote

e Aktivitaten, die die aktive Teilnahme fordern
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e Aktivitdten, die den Kontakt und die Weitergabe von Wissen zwischen Generationen und
Kulturen fordern

Das Club Haus am Saitert beugt der Isolation vor, tragt zur Pravention der psychischen und physischen
Gesundheit bei und kiimmert sich ebenfalls um die Integration nicht-luxemburgischer Senioren.

Das Club Haus am Saitert fordert die aktive Beteiligung der Nutzerinnen und Nutzer, indem es sie
ermutigt, selbst aktiv zu werden, um ihre Ressourcen zu nutzen und zu entwickeln und ihr Wissen oder
ihre besonderen Fahigkeiten an andere weiterzugeben, und férdert das Engagement in verschiedenen
Formen der Freiwilligenarbeit.

2. Geographische Lage

2.1) Die Gemeinde Hesperingen

Die Gemeinde erstreckt sich tber 27,22 km? und umfaRt 5 Sektionen: Alzingen, Fentange,
Hesperingen den Hauptsitz, Howald und Itzig. Im Nordwesten der Gemeinde befindet sich die
Hauptstadt Luxemburg, im Osten die Gemeinde Contern, im Siiden die Gemeinde Roeser und
im Stidosten die Gemeinde Weiler-la-Tour. Anfang 2024 hatte die Gemeinde Hesperingen eine
Gesamtbevolkerung von 16.314 Einwohnern, von denen 45% die luxemburgische und 14% die
franzosische Staatsangehorigkeit haben. Insgesamt leben 128 verschiedene Nationalitdten in
der Gemeinde Hesperingen.

Nationalités des habitants
16% 45%

» luxembourgeoise = frangaise = portugaise italienne
" helge ® gllemande m espagnole ® indienne
= roumaine m grecgue » polonaise Autres
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Von diesen 16.314 Einwohnern sind mehr als ein Drittel (5.821 Personen) Uber 50 Jahre alt,
davon 3.044 Frauen und 2.777 Manner.

Répartition de la population

5821; 35%
11039; 65%
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Evolution des personnes 50+

2500

2000

1500
1000
0 0 = o B n 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

m50-60 m60-70 m70-80 80-90 m90-100

Quelle: Gemeinde Hesperingen

2.2) Die Infrastrukturen des Club Haus am Sditert

Bereits 2019 hatte die Gemeinde aufgrund der Entwicklung der Bevolkerungszahl iber 60 Jahre ein
Projekt fiir ein Begegnungszentrum entwickelt, dabei aber festgestellt, dass diese Aufgabe zu
weitreichend sei, um von der Amiperas ibernommen werden zu kénnen.

Im Juni 2022 6ffnete das Club Haus am Saitert seine Pforten und sieht sich auf jeden Fall nicht als
Konkurrenz zu den bestehenden Vereinen in der Gemeinde, sondern als Ergdnzung und unterstitzt
alle Initiativen, die den Bedirfnissen und Interessen alterer Menschen gerecht werden.

Der Club Haus am Saitert befindet sich im Centre Jean-Pierre Thoma 1, rue Jos Paquet in Alzingen,
einer Einrichtung mit 13 Seniorenwohnungen, die von der Gemeinde verwaltet werden. Dieses
Gebdaude ist ein idealer Ort, da es leicht zugdnglich ist. Es befindet sich im Zentrum der Gemeinde,
nicht weit vom Park, den Geschaften und anderen Infrastrukturen entfernt.

Das zur Rue Jean Wolter ausgerichtete Lokal befindet sich im Erdgeschoss und umfasst 140 m? mit
einem grofRen Raum fiir Kurse und kreative Aktivitaten, einem Mehrzweckraum, einem Kiichenatelier,
einem Bliro und den Sanitarraumen.

Eine Terrasse mit Rasenfliche ermdoglicht in der warmen Jahreszeit auch Aktivitdten in kleinen
Gruppen.

Verschiedene Rdume in der Gemeinde stehen flir Bewegungsaktivititen oder gréRere
Versammlungen/Feiern zur Verflgung.
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2.3) Zugangsmaglichkeit Club

e Das Club Haus am Sditert befindet sich in Alzingen, 500 Meter zu FuB von der
Gemeindeverwaltung und der Bushaltestelle "Urbengsschlass" entfernt. Diese Haltestelle ist
ein beliebter Ausgangspunkt fiir Ausfliige mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Bussen.

e Fir Busse gibt es einen weiteren Abfahrtsort in der Nahe des Sportzentrums Holleschbierg, wo
Parkmoglichkeiten fiirs Auto bestehen.

e Viele Buslinien halten an den Haltestellen "Urbengsschlass" und "Am Keller" (600m vom
Clubhaus entfernt), fir unsere Géaste, die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln anreisen.

e Die Einwohner der Gemeinde Hesperingen kénnen auch den Flexibus nutzen - ein Bus auf
Anfrage, um zu den Aktivitdaten im Club Haus zu kommen.

e In der Umgebung des Club Haus gibt es zahlreiche Parkmoglichkeiten, je nach Standort
zwischen 2 und 5 Stunden mit blauer Parkscheibe flir Nicht-Einwohner der Gemeinde.

2.4) Einrichtungen und Orte, um Aktivitdten zu organisieren

e Die Gemeinde Hesperingen ist von Feldern und Waldern umgeben, und vom Club Haus am
Saitert aus sind mehrere Wanderrouten moglich.

e Radwege sind leicht zu erreichen, insbesondere der Radweg durch den Park von Hesperingen
entlang der Alzette in Richtung der Stadt Luxemburg, der 500 Meter vom Club entfernt ist.

e Eine Pétanque-Bahn befindet sich 500 m von den Rdumlichkeiten des Clubs Haus entfernt.

e Park von Hesperange

e In der Alloro-Residenz in Alzingen steht dem Club Haus der 94m? groRe Multifunktionsraum
zur Verfligung, in dem wir unsere Sportkurse abhalten kénnen.

e In der Musikschule in Fentingen haben wir die Moglichkeit musikalische Aktivitaten
anzubieten.

e Mehrere Sale bieten uns die Moglichkeit, Konferenzen oder andere groRRere Veranstaltungen
zu organisieren: Centre Nic Braun, Celo, Saal am Duerf in Itzig.

3. Konventionelle Situation

3.1) Die Konvention

Die Unterzeichner der Konvention sind die folgenden Akteure:

e Das Ministerium flir Familie, Solidaritat, Zusammenleben und Unterbringung von Fliichtlingen.
e Die Prasidentin des Verwaltungsrats von Foyers Seniors asbl
e Der Birgermeister der Gemeinde Hesperange.

Die Vereinbarung legt die Verpflichtungen der Verwaltungsstelle, die Verpflichtungen des Staates, die
Verpflichtungen in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten, die Modalitaten der
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Zusammenarbeit zwischen den Vertragsparteien und die Qualitatssicherung der erbrachten
Leistungen, die Informations-, Kontroll- und Sanktionsmodi des Staates und schlief3lich noch die Dauer,
den AbschluR, die Anderung und die Bedingungen einer eventuellen Kiindigung fest.

Die Unterzeichnung der Vereinbarung durch die beteiligten Akteure erfolgt jahrlich.

Der Club Haus am Séitert verfligt Gber eine unter der Nr. PA/22/05/041 eingetragene, nicht an
Bedingungen geknilpfte Zulassung fiir die Ausiibung seiner Tatigkeit als regionales Zentrum fur
Animation und Beratung fiir dltere Menschen.

3.2) Die Finanzierung

Die Finanzierung sowie die damit verbundenen Rechte und Pflichten werden durch eine Vereinbarung
geregelt, die zwischen der Gemeinde, dem Ministerium flir Familie, Solidaritdt, Zusammenleben und
Unterbringung von Flichtlingen und dem gemeinniitzigen Verein Foyers Seniors unterzeichnet wird
und jahrlich erneuert werden kann.

Die Gemeinde erteilt dem gemeinnitzigen Verein Foyers Seniors ein Verwaltungsmandat mit den
damit verbundenen Aktivitaten.

Die Rechte und Pflichten der Gemeinde umfassen insbesondere:

e Die kostenlose Bereitstellung geeigneter Raumlichkeiten, die Bereitstellung von Mébeln,
Material, das fiir die Durchfiihrung der angebotenen Leistungen und fiir die Organisation von
Aktivitdaten bendtigt wird;

e Bereitstellung eines Biliroraums mit angemessenem Mobiliar (Telefon, Computer,
Internetzugang, Drucker, Kopierer usw.).

e Die direkte Bezahlung der Kosten fiir die Infrastruktur;

e Ubernahme der Kosten fiir die Reinigung und Instandhaltung der Riumlichkeiten, der
Gemeinschaftsrdaume und der Umgebung, der Kosten fiir Heizung, Wasser, Strom,
Abfallentsorgung, Wartungsvertrdge und Versicherungen;

e Die Ubernahme des Anteils der Personalkosten (derzeit 13%), der in der Vereinbarung mit dem
Ministerium fiir Familie, Solidaritdt, Zusammenleben und Unterbringung von Fliichtlingen fir
die Verwaltung des Clubs festgelegt ist;

e - Zahlung eines jahrlichen Betrags von EUR 5.000 (Index 877.01) an den Verein fir die
Verwaltung des Dienstes. Dieser Betrag wird entsprechend dem Index der
Lebenshaltungskosten angepasst;

e Die Ubernahme des Defizits, das sich aus dem Betrieb des Clubs Haus am Saitert wahrend der
ersten drei Jahre (Startphase) ergibt;

e Die Vertretung durch den Bilrgermeister oder seinen Delegierten in der
Kooperationsplattform, die durch die mit dem Ministerium fir Familie, Solidaritat,
Zusammenleben und Unterbringung von Fliichtlingen abgeschlossene Vereinbarung
eingerichtet wurde.

Die Rechte und Pflichten des gemeinnitzigen Vereins Foyers Seniors umfassen :
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e Die Organisation und Veroffentlichung der Dienstleistungen des Clubs Haus am Séitert, wie in
dem beigefligten Dokument beschrieben ;

e Die rationelle Nutzung der ihr zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten;

e Die Einhaltung der Bestimmungen der mit dem Ministerium fiir Familie, Solidaritat,
Zusammenleben und Unterbringung von Fliichtlingen geschlossenen Vereinbarung sowie die
Einhaltung der in den Gesetzen und Verordnungen vorgesehenen Bestimmungen in Bezug auf
Sicherheit, Hygiene und Sauberkeit;

e Die Einstellung, Entlassung und Verwaltung des Personals, das seiner Aufsicht unterstellt ist;

e Die Finanzverwaltung mit einer ordnungsgemalRen Buchfihrung, die den allgemein
anerkannten Normen und Gepflogenheiten einer ordnungsgemalen Buchfliihrung entspricht.

3.3) Die Kooperationsplattform

Die von der Finanzierung und der Qualitat der Leistungen des Clubs Haus am Saitert betroffenen
Parteien arbeiten im Rahmen der Kooperationsplattform zusammen, die durch die Vereinbarung mit
dem Ministerium flr Familie, Solidaritat, Zusammenleben und Unterbringung von Flichtlingen
eingerichtet wurde und deren Aufgabe es ist:

e Die Ausflihrung der Art und Weise der Leistungserbringung zu Giberwachen und sich, soweit
erforderlich, auf Anpassungen der MaRnahmen und Mittel zur Ausflihrung dieser Leistung zu
einigen;

e Dieallgemeinen Elemente und Grundsatze der Leistungen, die dem Nutzer angeboten werden,
zu besprechen;

e denvon der Verwaltungsstelle vorzulegenden Tatigkeitsbericht zu erortern.

Zusammensetzung der Plattform :

e Ein Vertreter des Ministeriums flir Familie, Solidaritat, Zusammenleben und Unterbringung
von Fllchtlingen.

e Ein Vertreter der beteiligten Gemeindeverwaltung(en)

e Zwei Vertreter des Betreibers

e Der/die Direktionsbeauftragte des Clubs

4.  Zielgruppe

Der Club aktiv plus 6ffnet seine Raumlichkeiten vorrangig fir alle Personen tber 50 Jahre, die:

e (ber freie Zeit verfigen, die sie angenehm und/oder sinnvoll gestalten mdchten

e den Kontakt und die Gesellschaft anderer Menschen suchen

e aktivam kulturellen und sozialen Leben ihres Ortes, ihrer Region oder ihres Landes teilnehmen
mochten

e das Bediirfnis haben, Wissen zu erwerben oder zu erweitern
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e ihre physische oder psychische Fitness erhalten mochten
e ihr Wissen an andere weitergeben mochte
e ihre Hilfe in verschiedenen Formen der Freiwilligenarbeit anbieten méchten.

Dennoch sind Menschen jeden Alters willkommen und besuchen den Club ebenfalls regelmalig. Die
Interaktion und das Miteinander der Generationen wird als Vorteil angesehen. Neben der Offnung
unserer Aktivitaten fir alle Altersgruppen fordern wir den intergenerationellen Austausch und Dialog,
indem wir Aktivitdten in Zusammenarbeit mit Kindergarten, Schulen, Maisons Relais und dem
Jugendtreff anbieten.

Da sich der Club Aktiv plus dem Leitbild des "Zusammenlebens in der Gemeinde" verschrieben hat,
versteht es sich von selbst, dass wir unsere Aktivititen auch allen Personen mit auslandischer
Staatsangehdérigkeit zuganglich machen:

e indem wir interkulturelle Aktivitaten fordern.

e indem wir dafiir sorgen, dass die Informationen Uber die Aktivitdten sprachlich fiir alle
zugéanglich sind, insbesondere in unseren Broschiiren.

e indem wir Kontakt zu ausldndischen Personen aufnehmen, die als Multiplikatoren fungieren
kénnen

e den Kontakt zu bestehenden lokalen Vereinen auslandischer Nationalitaten pflegen

5. Verwaltungsorganisation

Die Verwaltungsorganisation des Clubs Haus am Sditert ist Foyers Seniors. Die gemeinniitzige
Organisation wurde 1987 mit dem Ziel gegriindet, Projekte zugunsten von Senioren in der
luxemburgischen Gesellschaft zu initiieren.

Im Juni 2022 unterzeichnete Foyers Seniors die Konvention mit dem Ministerium flir Familie,
Solidaritat, Zusammenleben und Unterbringung von Flichtlingen und im selben Monat begannen die
ersten Aktivitaten.

Foyers Seniors asbl betreibt insgesamt 8 weitere Clubhaiser in Luxemburg.

6. Personal

6.1) Das professionnelle Team

Das Team des Club Haus am Séitert besteht aus 2 VZA, davon eine Vollzeitkraft auf der Stelle des/der
staatlich gepruften Erziehers/Erzieherin und eine Vollzeitkraft auf der Stelle des/der
Direktionsbeauftragten. Derzeit werden alle administrativen Arbeiten ebenfalls von der
Direktionsbeauftragten und der Erzieherin erledigt.
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6.2) Ausbilder und Freiwillige

Das professionelle Team des Clubs Haus am Saitert wird beim Angebot seiner Aktivitdten von externen
Trainern und ehrenamtlichen Helfern unterstiitzt. Die Leistungen der Trainer werden durch einen
Vertrag geregelt, in dem die Hohe der Verglitung, die Leistung der Trainer sowie der Beginn der
Aktivitdt und die Anzahl der eingeschlossenen Sitzungen festgelegt sind. Die Trainer verfligen Uber
Zertifikate und Diplome, die ihre Kompetenzen in dem Bereich, den sie unterrichten, belegen. Unsere
Freiwilligen, die Aktivitdten anbieten, sind ebenfalls Spezialisten in ihrem Bereich, entweder durch ihre
zertifizierte Ausbildung oder durch einschlagige Erfahrung in ihrem Bereich. Eine weitere Gruppe von
Freiwilligen unterstitzt das Team bei einmaligen Aktivitaiten wie Feiern, Tag der offenen Tir und
anderen Gelegenheiten.
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II. Entwicklungsplan

A. Modalitaten der Ausarbeitung und Durchfiihrung des Programms

1.  Allgemeine Ziele

Die Ziele, die der Club Activ Plus Alzingen anstrebt, sind in erster Linie auf den Nutzer ausgerichtet, der
seine Rechte in einem menschenwiirdigen Umfeld respektiert:

e Eine moglichst individuelle Betreuung anbieten;

e Soziale Beziehungen aufrechterhalten und entwickeln ;

e Errungenschaften erhalten und neue Errungenschaften ermdéglichen ;

e Eine angenehme Umgebung bieten, die es ermdglicht, die Gesundheit zu schiitzen, zu erhalten
und/oder zu verbessern und gleichzeitig die Sicherheit der Personen zu gewahrleisten ;

e Die Offnung nach auRen férdern ;

e Auf die Bedirfnisse der Nutzer/innen horen und diese in VerbesserungsmaBnahmen
umsetzen.

Das Club Haus am Saitert bietet ein sehr breites und vielfdltiges Angebot an Aktivitdten in einer
Gemeinde, die bereits sehr aktiv in den Bereichen Kultur, Sport und Vereinswesen ist. Die
Zusammenarbeit mit verschiedenen Organisationen auf dem Gemeindegebiet hat sich von Anfang an
etabliert und wird immer weiter ausgebaut.

Das Club Haus am Saitert hat es sich zur Aufgabe gemacht, das aktive Altern, "active aging", zu férdern.
Im Bewusstsein der Individualitdt jedes einzelnen seiner Nutzer unterstitzt der Club Haus jeden
Einzelnen dabei, so lange wie moglich gut zu altern und fit zu bleiben. Je friiher man beginnt, sich um
sich selbst zu kiimmern, desto groRer ist die Chance, in Topform zu bleiben. In diesem Sinne bietet der
Club Haus am Saitert eine ganze Palette von Aktivitdten an, die sich an alle Junggebliebenen richten
und das Active Aging fir alle Altersgruppen in den Vordergrund stellen.

2. Spezifische Ziele

Die angebotenen Aktivitaten werden mit dem Ziel ausgewahlt, aktives Altern und lebenslanges Lernen
zu fordern. Sie helfen, die Gesundheit zu erhalten, die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu
fordern, soziale Kontakte zu pflegen und sich weiterzubilden (Life Long Learning). Dartiber hinaus ist
es uns ein Anliegen, den Dialog, den Austausch und den Zusammenhalt zwischen den kommunalen
und regionalen Akteuren zu fordern.

Das Club Haus am Saitert ist ein junger Club und konnte bereits zeigen, dass das Clubkonzept stimmig
ist, durch :

e Ein vielfaltiges Angebot mit hoher Qualitdt (4 Programmhefte pro Jahr).
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e Qualifizierte und kompetente Trainer

e Flexible Offnungszeiten, die auf die Bediirfnisse der Nutzer abgestimmt sind.

e Forderung von generationstibergreifenden und interkulturellen Aktivitaten, sowohl wahrend
der spezifischen Aktivitaten als auch wahrend des Alltags.

e Kontakt des Personals mit den Klienten

e Herzlicher und freundlicher Empfang

e Zusammenarbeit mit verschiedenen Vereinen

e Forderung von Freiwilligenarbeit

Das Club Haus am Saitert hat bereits heute einen treuen und regelmaRigen Kundenstamm, und diese
Zahl wachst stetig. Dennoch gibt es immer wieder Riickmeldungen, dass die Zielgruppe sich nicht vom
Angebot des Club Haus angesprochen fiihlt, und zwar nicht, weil sie keine interessanten Aktivitdaten
finden, sondern weil sie sich fir zu jung und zu aktiv fiir einen Club active plus halten; sie denken, dass
die Aktivitaten auf andere Menschen abzielen. Die kurzfristig zu verfolgenden Ziele sind die gezielte
Forderung der Aktivitaten, das Bewusstsein fir die Bedeutung von Activ Aging und die positive
Vermittlung von Altersbildern (positive Altersbilder vermitteln).

B. Das Leistungs- und Serviceangebot des Club Haus am Saitert

Bei der Erstellung des Quartalsprogramms bericksichtigen die Fachkrdfte des Club Haus die
spezifischen Bedirfnisse und Wiinsche der Gaste des Club active plus und beziehen diese, soweit
moglich, in die Organisation und Durchfiihrung der Programme und Aktivitditen mit ein. Die
Zusammenarbeit mit lokalen und nationalen politischen Instanzen sowie mit Fachleuten aus dem
sozialpddagogischen Bereich dient der Unterstiitzung bei der Einflihrung neuer Aktivitaten.

Das Leistungsangebot wird in Form einer Programmbroschiire veroffentlicht, die vierteljahrlich

erscheint:

Wanterprogramm Januar bis Marz
Fréijoersprogramm April bis Juni
Sommerprogramm Juli bis September
Hierschtprogramm Oktober bis Dezember

3. Arten von Aktivititen

Derzeit plant der Club Haus am Saitert Aktivitaten rund um die folgenden Saulen:

e Sport und Wohlbefinden
e Kreativitat
e Geselligkeit und Entspannung
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e Kultur

e Geflihrte Besichtigungen

e Ausfliige im GroBherzogtum und im Ausland
e Reisenvon 2 bis 5 Tagen

e Konferenzen

e Beratung und Anleitung

e Neue Technologien

e Schulungen

Als Beispiel konnen wir den Fotokurs anfiihren, der in sich mehrere dieser Saulen vereint. Unsere
Grundausbildung in Fotografie, die gerade im Februar 2024 begonnen hat, umfasst die Grundlagen der
Fotografie, das Urheberrecht, den Wert von Bildern, die Einfiihrung in die Software, die Praxis vor Ort
und die Analyse der gemachten Fotos. Danach ist die Griindung einer Gruppe von "Fotofrénn vum Club
Haus am Saitert" geplant, wobei die Ausbildung indirekt durch zweiw6chentliche Treffen fortgesetzt
wird, bei denen die gemachten Fotos besprochen werden kénnen und der ausbildende Fotograf
Ratschldge und kleine Ubungen gibt. Organisiert werden Veranstaltungen, Ausfliige und Reisen fiir alle
Nutzer, aber speziell fir die Fotofrénn aufgrund ihrer interessanten Motive, z.B. Zoo von Amnéville,
Carneval... Im Laufe der Zeit und je nach Bedarf kdnnen wir spezifische Ausbildungen hinzufligen, wie
z.B. das Erstellen eines Fotobuchs oder die Wiederholung des Grundmoduls der Fotografie fiir neue
Interessenten.

4.  Einzelne Projekte und Kooperationen

Das Club Haus am Saitert wachst stetig und es kommen regelmalig neue Aktivitdten und spezifische
Projekte  hinzu. Eine Reihe von Projekten mit unterschiedlichen Themen und
generationsubergreifender und/oder interkultureller Art werden gemeinsam mit lokalen Partnern
organisiert: die beratenden Gemeindeausschiisse (Sozialausschuss, beratender Ausschuss fur das
interkulturelle Zusammenleben), Grundschule, Kindertagesstitten, Maison relais, Jugendtreff,
Amiperas, Footing Club Itzig, Dischtennis Howald, Gero. Andere Projekte werden wiederum in
Zusammenarbeit mit anderen aktiv plus Clubs organisiert, wie z.B. Reisen und Ausfliige. Die
erfolgreichen Aktivitditen werden auch in Zukunft fortgesetzt und die Aktivitaiten des Clubs
ausgeweitet.

Der Club Haus am Saitert plant vor allem, die Aktivitditen rund um nationale Projekte zu verstarken:
GIMB (Gesond lessen Méi Beweegen), die Woche der psychischen Gesundheit und Projekte zur
digitalen Integration.

C. Die An- und Abmeldemodalititen

Die Modalitdaten der Anmeldung bzw. Abmeldung werden den Klientinnen und Klienten im
vierteljahrlichen Programmheft mitgeteilt.
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Die Klientinnen und Klienten werden insbesondere (schriftlich) dariiber informiert, dass :

e Die Teilnahme an den Aktivitdten erfolgt auf eigene Verantwortung.

e Die Anmeldungen erfolgen per Telefon, E-Mail oder im Club Haus selbst. Die Gaste werden
sofort informiert, ob es einen freien Platz gibt oder ob sie auf die Warteliste gesetzt werden.

e Wenn ihnen miindlich oder per E-Mail ein Platz zugesichert wurde, werden sie gebeten,
spatestens innerhalb von 7 Tagen den Preis fiir die Aktivitat mit dem entsprechenden Vermerk
zu Uberweisen. Sie erhalten keine gesonderte Post oder Rechnung, um ihre Anmeldung zu
begleichen.

e Wenn Sie aus gesundheitlichen Griinden absagen miissen, sollten Sie die Verantwortlichen des
Clubs sofort informieren. Der frei gewordene Platz kann eventuell von einer Person auf der
Warteliste eingenommen werden. Falls dem Club Haus durch die Absage Kosten entstehen,
wird der fallige Betrag in Rechnung gestellt.

e Bei Abmeldung von einem Kurs ohne arztliche Verordnung kann der Club Haus den Preis fiir
den begonnenen Kurs nicht zurtickerstatten.

e Vor der Anmeldung zu einer sportlichen Aktivitat verpflichtet sich der Kunde, mit seinem Arzt
abzuklaren, ob diese fiir ihn geeignet ist.

e Der Leiter der Aktivitat muss Uber eventuelle gesundheitliche Probleme informiert werden.
Dies geschieht aus Sicherheitsgrinden. Diese Informationen werden selbstverstandlich
vertraulich behandelt.

e Eine korrekte Grundausriistung ist fir jede sportliche Aktivitdt unerlasslich und muss vom Gast
selbst mitgebracht werden. Eine ausreichende Flissigkeitszufuhr bei kdrperlichen Aktivitdaten
ist von grolRer Bedeutung.

D. Interne und externe Kommunikation

1. Externe Kommunikation

e Das Angebot wird veroffentlicht :
o 4 Mal pro Jahr im Aktivitatenprogramm des Club Haus am Saitert und entweder per E-
Mail oder per Post an die im Club Haus registrierten Kunden sowie an offizielle Stellen
und andere Activ Plus Clubs in Luxemburg verschickt.

o Auf der Website Clubhaiserl.lu, und der Luxsenior-Website,
o Die Clubseiten der GERO
o Der Buet der Gemeinde Hesperange

Auf dem Hoplr-Netzwerk
e Der Jahresbericht des Club Haus am Saitert wird den Vertretern der Gemeinde Hesperange
und den ministeriellen Vertretern vorgelegt.
e Mehrmals im Jahr finden Plenarsitzungen statt, um den Informationsfluss zwischen allen
Clubs, die in Luxemburg aktiv sind, zu férdern.
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e Eine Kooperationsplattform, an der die Vertreter der Gemeinde, der Ministerien, der asbl
Foyers Seniors und die Leitung des Clubs Haus am Saitert teilnehmen, wird mindestens
zweimal im Jahr organisiert.

2. Die interne Komunikation

Um die interne Kommunikation zu verbessern, wird Folgendes organisiert

e Taglicher Austausch zwischen der Direktionsbeauftragten und der diplomierten Erzieherin
sowie organisatorische Mikro-Meetings ;

Bei Abwesenheit eines der beiden Teammitglieder werden wichtige Informationen per E-Mail
mitgeteilt;

Alle 6 Wochen Treffen zwischen den Direktionsbeauftragten von Foyer senior asbl ;

Zwei Mitglieder des Exekutivausschusses von Foyer Senior asbl werden als Kontaktpersonen
fiir den Club Haus am Saitert benannt. Diese Personen fungieren als Bindeglied zwischen der
asbl und dem Club active plus und vereinfachen lange Verwaltungswege;

Jedes Teammitglied hat die Mdoglichkeit, an Supervisionen und/oder Schulungen
teilzunehmen.

E. Umgang mit Beschwerden

Als Beschwerden im Club Haus am Saitert gelten alle Formulierungen von Unzufriedenheit,
Bemerkungen, Anregungen oder Meinungen, die spontan oder unaufgefordert geduflert werden.
Dariber hinaus sollten auch Zufriedenheitsbekundungen und lobende Kommentare bericksichtigt
werden, um festzustellen, was von den Gasten als positivempfunden wird, und um diese zu wirdigen.

Das Club Haus am Séitert hat ebenfalls eine Online-Umfrage zur Verfligung gestellt, die entweder tGber
einen QR-Code oder Uber einen Link aufgerufen werden kann. Karten mit diesem QR-Code finden sich
im Club Haus und der Link ist Gber die Website Clubhaiser.lu zuganglich, ebenso wie dies per E-Mail
oder in Whatsapp-Gruppen verbreitet werden kann.

Im Club Haus am Saitert

e Werden jede Uberlegungen unserer Kunden oder Mitarbeiter ernst genommen.

e Wird das Vorgehen auf Transparenz und offene und ehrliche Kommunikation gegriindet.
e Wird jede Beschwerde und den Gegenstand der Beschwerde identifiziert.

e Wird suchen nach Lésungen im Rahmen unserer Moglichkeiten gesucht.
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F. Andere

1.  Qualititsmanagementsystem im Club Haus am Saitert

Im Club Haus am Saitert werden bestimmte Mittel zur Leistungsmessung eingesetzt:

e Interne Evaluation zwischen den Mitarbeitern des Club Haus, um die Leistungen,
Arbeitspraktiken und Organisation sowohl auf administrativer als auch auf organisatorischer
Ebene der Aktivitaten zu bewerten.

e Regelmalige Auswertung von Fragebbégen zur Zufriedenheit sowie mindlicher oder
schriftlicher Kritik von Gasten.

e Jahrliche Bewertung unserer spezifischen Ziele anhand der festgelegten Kriterien und
Uberarbeitung der Ziele fiir das nichste Jahr (siehe Anhang).

e Die Folgebewertung moglicher Anderungen dieser allgemeinen Regeln wird jdhrlich von der
Leitung in Absprache mit den Teammitgliedern durchgefiihrt.

2. Statistiken

Das Club Haus am Saitert arbeitet mit einer Datenbank, die Folgendes umfasst:

e Eine Kundenkartei, die unter anderem das Geburtsjahr, die Nationalitdt und die Adresse
erfasst.

e Eine Aktivitatenlibersicht mit der Verwaltung der Daten Uber unsere Aktivitaten: Anzahl der
Sitzungen, Daten, Uhrzeiten, Preise, ...

e Ein Teil Teilnehmerverwaltung, um die Teilnehmer fir die verschiedenen Aktivitaten
anzumelden.

Diese Datenbank ist seit Dezember 2023 in Betrieb und ermoglicht es uns aulerdem, alle Statistiken
zu erstellen, die vom Ministerium fiir Familie, Solidaritat, Zusammenleben und Unterbringung von
Flichtlingen gefordert werden. AuBerdem speichert die Datenbank so viele Informationen, dass jede
weitere Suche in der Zukunft moglich ist.

Fiir das Club Haus am Saitert ist es wichtig zu wissen, welche Kunden er fiir seine Aktivitaten oder eine
bestimmte Art von Aktivitdten erreicht (Altersgruppe, Geschlecht, Herkunft...), um das Angebot
anzupassen, ein groferes Publikum zu erreichen oder einfach nur erfolgreiche Aktivitaten
beizubehalten.
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[II. Sicherheitsvorschriften und Notfallplane

Die Leitung sorgt fiir die Einhaltung der Sicherheits- und Hygienemalnahmen in den
Rdaumlichkeiten des Clubs und bei der Organisation von Aktivitdten. Zu diesem Zweck gibt sie
dem Personal die notwendigen Anweisungen und arbeitet mit den zustandigen Stellen in
diesem Bereich zusammen.

Die Besucher des Clubhauses werden gebeten, die Hygiene- und Sicherheitsvorschriften
einzuhalten und die Raumlichkeiten sauber zu halten, da ihnen sonst der Zutritt zum Clubhaus
verwehrt wird.

Das Rauchen ist in den Raumlichkeiten des Club Haus nicht gestattet.
Im Clubhaus hangen Evakuierungsplane aus.

Ein Ordner mit den technischen Datenblattern und den Sicherheitsdatenblattern fir
Reinigungsmittel ist am Empfang des Clubs hinterlegt.

In Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung wurde ein Sicherheitsregister erstellt. Es
enthalt u.a. nitzliche Kontakte zu den Firmen und der Gemeindeverwaltung, Zulassungen und
Sicherheitsabnahmen sowie Berichte lber regelmaRige Kontrollen, Datenblatter lber die
technischen Anlagen und die Notfalleinrichtungen.Un registre de sécurité a été établie en
coopération avec I'administration communale. Il contient entre autres les contacts utiles des
firmes et de I'administration communale, agréments et réception de sécurité ainsi que les
rapports de controle périodique, fiches des installations techniques et les moyens de secours.

A. Evakuierungsverfahren im Club Haus am Saitert

Rauch oder Feuer wird gesichtet:
' Ein Zeuge sieht Rauch oder Feuer und benachrichtigt die Leiterin
der Einrichtung.

Die Leiterin oder ihre Stellvertreterin®* trifft die Entscheidung zur
Evakuierung und das Evakuierungssignal wird ausgelost.

W Wenn es sich um einen Entstehungsbrand handelt, versucht der
- Chargierte oder sein Stellvertreter*, das Feuer mit dem
nachstgelegenen Feuerldscher oder einer Loschdecke zu bekampfen.

Feueralarm wird ausgelost (oder wurde ausgelost):
Das Personal und die externen Ausbilder bereiten die Evakuierung vor
und fuhren sie durch.

Réglement général Club Haus am Séitert
Version février 2024




a. Wenn sich ein Mitarbeiter oder der Ausbilder allein mit
Kunden/Teilnehmern im Geb&ude befindet, fordert er die
Kunden/Teilnehmer auf, ihre persénlichen Sachen zu
nehmen und ruhig den Fluchtweg zu verlassen. Er schliel3t
Fenster und Tlren und schaltet alle Warmequellen aus. Er
vergewissert sich selbst, dass keine weiteren Personen im
Gebdaude geblieben sind, und verldsst das Gebdude mit der
Anwesenheitsliste der Kursteilnehmer.

b. Wenn sich mehrere Mitarbeiter im Gebdude befinden :

i

Der Ausbilder verlasst gemeinsam mit den
Teilnehmern das Gebdude und nimmt die
Anwesenheitsliste mit.

Die Fiihrungskraft oder in ihrer Abwesenheit ihr
Stellvertreter* schlief3t die Fenster und Tiren,
schaltet alle Warmequellen aus und stellt sicher,
dass sich keine weiteren Personen im Gebaude
befinden.

Am Sammelpunkt ruft der Direktionsbeauftragte oder sein Stellvertreter* die
Personen auf: anwesende Mitarbeiter und Trainer (keine Liste erforderlich,
maximal 2-3 Personen), Kursteilnehmer (Anwesenheitsliste) oder Kunden, die
einen Termin vor Ort hatten (maximal eine Person).

* In diesem Fall ist der Stellvertreter der Mitarbeiter mit den meisten Dienstjahren

B. Prozedur vermisste Personen

Im Vorfeld:

- bei der Anmeldung:

o personliche Telefonnummer erfragen

o bei Reise:
=  Kopie des Ausweises

= Drittkontakt erfragen

- wahrend einer Aktivitat:

o eigene Telefonnummer und Name auf Kartchen mitgeben

o Treffpunkt notieren

- wahrend einer Reise:

o Adresse und Telefonnummer des Hotels mitgeben

Was tun im Falle, wenn eine Person nicht am vereinbarten Treffpunkt auftaucht?

o Die Person direkt anrufen und nachfragen
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o Wege abgehen und suchen (Museum etc.) -hier um Mithilfe bitten (mind. 2er
Gruppen bilden)

Wenn nicht erreichbar:

- Beianderen Personen der Gruppe nachfragen:
o mit wem war die Person unterwegs, und ggf. dort nach Informationen nachfragen
o wo und wann war der letzte Kontakt
o wurden Auffélligkeiten beobachtet

Wartezeit einkalkulieren (wie lange warten wir?)

Wenn die Person nicht auftaucht:

- bei einem Ausflug: Gruppe wartet
- auf einer Reise:
o Eine Begleitung (evtl. Teilnehmer) bleibt vor Ort und wartet; halt Kontakt mit der
anderen Begleitung
o Gruppe macht im Programm weiter (evtl. Rickkehr zum Hotel etc.)
o Gibt es eine Kontaktperson? Diese informieren?

Personenbeschreibung:
Telefonnummer von Polizei vor Ort — Kontakt mit Reiseleitung

Maoglich relevante Informationen und detaillierte Angaben zur vermissten Person:

o aktuelle Fotos von demjenigen

Eine Liste von Spitznamen oder Kiinstlernamen, die derjenige nutzt

o Eine korperliche Beschreibung, etwa Grofle, Gewicht, Alter, Haarfarbe, Augenfarbe,
Statur, etc.

o Eine Beschreibung der Kleidung und der Schuhe, die derjenige zuletzt getragen hat.

o Eine Liste von personlichen Gegenstanden, die derjenige moglicherweise bei sich
tragen kdnnte, etwa Schmuck, Brille, Kontaktlinsen, Accessoires, Geldborse,
Handtasche, Ausweise, etc.

o Eine Liste moglicher Narben, Tattoos oder anderer charakteristischer Merkmale.

o Eine Liste der bekannten Medikamente, die die vermifite Person regelmaRig
einnimmt, sowie Informationen beziglich bekannter Allergien, Behinderungen und
anderer gesundheitlicher Einschrankungen.

o Eine Liste von Verwandten und Freunden des Vermissten und ihre Kontaktdaten.

o Eine Beschreibung der Umstadnde, unter denen die Person verschwunden ist.

o
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[V. Interne Geschaftsordnung

Foyers seniors ASBL hat die vorliegende Geschaftsordnung ausgearbeitet, die fir die verschiedenen
von ihr verwalteten Clubs gilt.

A. Interne Geschaftsordnung fiir die Nutzer

Der Zugang zum Club ist vorrangig Personen lber 50 Jahren vorbehalten, unabhangig von Rasse,
Religion oder ethnischer Zugehérigkeit, die ihren Abschied vom Berufsleben oder ihren Ubergang von
einer Lebensphase in eine andere vorbereiten wollen und/oder die am sozialen und kulturellen Leben
der Gesellschaft teilnehmen mochten, indem sie Verantwortung tibernehmen und/oder Beziehungen
des Austauschs und der Zusammenarbeit untereinander und zwischen den Generationen pflegen.

Die generationsiibergreifende Dimension des Clubs, die das Handeln von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen einschlieRt, erfordert die Offnung des Clubs fiir die gesamte Bevélkerung einer
Region.

Der Eintritt in die Raumlichkeiten des Clubs ist kostenlos, doch bei der Anmeldung oder Teilnahme an
bestimmten Aktivitaiten oder Veranstaltungen wird ein Unkostenbeitrag erhoben. In diesem Fall
werden der Eintrittspreis und/oder die Teilnahmebedingungen bei der Einladung angegeben und/oder
in der Broschiire bekanntgegeben.

Der Zugang zum Club kann Personen verweigert werden, die gegen die Bestimmungen dieser
Geschaftsordnung verstoRen oder den ordnungsgemalien Ablauf der Clubaktivitdten storen.

B. Hausordnung fiir Personal

Das Personal ist verpflichtet, in sauberer und gepflegter Kleidung zu erscheinen, die Persoénlichkeit,
Autonomie und politischen oder religiosen Ansichten der Personen, die den Club und seine Aktivitdten
besuchen, zu respektieren und fiir gute Beziehungen dieser Personen untereinander zu sorgen. Eine
detaillierte Hausordnung fiir das Personal befindet sich in dem entsprechenden Abschnitt.
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V. Organigramm vom Club Activ Plus « Club Haus am Saitert »

Conseil d’Administration

« Min. Famille (MIFA)
Bureau +  Communes

Administration

Bechelerl | Brill | | Heed | | Kiosk || Sauerwisen || Am Saitert || Treff ||Bien Sar(e) |

Chargée de
direction - Yolande
Lemmer

Encadrement:
Educatrice
diplémée
Michelle Herrmann
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VI. Spezifische Ziele fur das Jahr 2024
Ziel Beschreibung Methoden Bewertungsmethode
Die Sichtbarkeit der | Wir  haben viele | Newsletter 1x pro | Anstieg der

Aktivitaten des Club
Haus erhohen

Kunden, die
regelmaRig die
Broschiire erhalten,
aber dennoch nicht
Uber die aktuellen
Aktivitaten informiert
sind oder vergessen,
sich fur eine Aktivitat
anzumelden.

Monat
Einladung, sich fur

den Newsletter
anzumelden

Das Design der
Broschiire

Uberarbeite

Anwesenheitszahlen um
5%: im Jahr 2023 4105
Anwesenheiten bei
Aktivitaten

Erhohung der
Sichtbarkeit des Clubs
bei der Zielgruppe

Von neuen Kunden
bekommen wir oft die
Rickmeldung: Wenn
ich gewusst hatte,
dass es so etwas gibt -
wenn ich gewusst
hatte, dass ich
teilnehmen kann,
ware ich  friher
gekommen.

Zeitloser Flyer, der
gemacht werden
sollte, um auf
unsere Aktivitaten

aufmerksam zu
machen, aber sein
Detail auf
bestimmte
Aktivitaten.

Mehr Fotos in den
Broschiiren und im

Buet, um
Aufmerksamkeit zu
erregen

10% Neukunden im Jahr
2014

Kundenbindung

Eine kleine Anzahl
unserer Kunden sind
treue Kunden, jedoch
nimmt ein groRer Teil
nur an ein oder zwei
Aktivitaten pro Jahr
teil

Vor allem die
Teilnehmerinnen
an nicht-sportlichen
Aktivitaten
(Ausflige,
Fihrungen) zur
regelmalligen
Teilnahme
motivieren, indem
wir diese
Aktivitaten  durch
einen  Newsletter
und ein  neues
Konzept flir unsere
Broschiire
sichtbarer machen.

15% der Klienten, die an
Ausfligen  teilnahmen:
Ausflige, Flihrungen,
nahmen mindestens an 4
Ausfliigen pro Jahr teil.
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