
i-'Al'1 ,\lv1i Irlr Ir.,

CONTRAT DE PRISE

EN CHARGE ET DE

PRESTATIONS DE

SERVICES



Contrat de prise en charge et de prestations de services

Entre

PARAMEDICUS S.A. (r6seau aides et soins ir domicile)

4, RUE John Lennon,L-4371Belvaux

R.C.S. Luxembourg B 170 802

ici repr6sent6e par

Mme Valentini Mario, Responsable < Aides d domicile >

appelAe ci-aprEs le r Prestotaire >

et

Madame/Monsieur

Nom:
Pr6noms:
Matricule :

Num6ro et Rue :

Commune:
Num6ro de t€ldphone :

appel€(e) ci-aprds < I'usoger t
(Prestataire et I'usager itant ensemble ddsignds < les parties >)

repr6sent6(e) le cas 6ch6ant par son repr6sentant l6gal

Madame, Monsieur

Nom:
Pr6noms:
Matricule :

Num6ro et Rue :

Commune:
Num6ro de t6l6phone :

La personne intervenant en dehors du r6seau d'aides et soins de PARAMEDICUS et qui est responsable

pour la dispensation d'une partie des aides et soins en respect du plan de partage d6fini, appel6e

< Aidant informel > est, i la date de la signature du prdsent contrat :

Madame/ Monsieur

Nom:
Prdnoms :

Matricule :

Numdro et Rue :

Commune:
Numdro de t6l6phone :

En cas de changement de < l'Aidant informel >, le Client notifiera les nouvelles coordonn6es au

Prestataire dans les meilleurs ddlais.
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Cadre L6eale

Le pr6sent contrat est 6tabli en vertu de :

euvrant dans les domaines sociaux, familiaux et thdrapeutiques.

d6cembre L999 concernant l'agr6ment i accorder aux gestionnaires de services pour les

personnes Ag6es.

service national d'information et de m6diation dans le domaine de la sant6.

modification de 1-- la loi modifi6e du 16 mai 1975 portant statut de la copropri6td des

immeubles b6tis ; 2- le loi du 8 septembre 1998 r6glant les relations entre l'Etat et les

organismes euvrant dans les domaines social, familial et th6rapeutique.

Valeurs

soin et d'un accompagnement digne, personnel et comp6tent au domicile. Le respect de

l'intimit6 de la personne et de sa dignit6 doit 6tre absolument pr6serv6. A cet 6gard la
continuit6 et la stabilit6 dans la chaine de soin d'avdrent indispensables.

de santd ou de d6ficience de l'usager en fonction de ses valeurs physiques, psychologiques,
sociales,6cologiques et spirituelles. Une prise en charge personnalis6e et adapt6e sera au

ceur de nos pr6occupations.

toutes les demandes sans distinction, mais aussi par une clarification des demandes de l'usager
et une explication des possibilit6s d'offre par nos services. Un souci d'6quit6 sous-tend cette
volont6 d'accessibilit6.

L'activit6 du r6seau Paramedicus repose sur des valeurs de transparence, d'honn€tet6, de discr6tion
et de moralit6.

est conclu le contrat de prise en charge suivant

Art 1 - Objet du contrat

1.1 Le pr6sent contrat d6termine l'ensemble des droits et obligations des parties A l'occasion de la
prestation de services propos6s par le Prestataire, dans les domaines des soins et aides i domicile
qu'ils soient d'ordre pr6ventif, curatif ou palliatif.

t.2 Le Prestataire s'engage ) dispenser les aides et soins demand6s par l'usager, en respect des

agr6ments pr6vus par la loi modifi6e du 8 septembre 1998 r6glant les relations entre l'Etat et les

organismes euvrant dans des domaines social, familial, social et th6rapeutique et plus g6n6ralement

en respect des lois et rdglements en vigueur, notamment ceux relatifs i l'assurance d6pendance.

1.3. D'une manidre g6n6rale, le pr6sent contrat englobe i tous les services et activitds propos6s par le

Prestataire, dont notamment la dispense des actes de soins et de th6rapie, tels que d6finis par les

nomenclatures relatives i la l6gislation sur l'assurance maladie. Les actes doivent 6tre prescrits par

des ordonnances m6dicales et concernent 6galement l'accueil g6rontologique. Par ailleurs, l'usager
:
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charge le Prestataire de fournir, en cas de besoin et sur base des ordonnances mddicales requises, des

actes infirmiers et 6ventuellement des actes de kin6sith6rapie pr6vus dans le cadre de l'assurance

maladie.

1.4. Afin de r6pondre au mieux aux besoins de l'usager, le Prestataire s'engage i dispenser les aides et

soins i domicile de fagon continue, tous les jours de l'ann6e.

1.5. DAs le d6but de la relation contractuelle et i l'admission, l'usager et/ou son entourage se verront
remettre un dossier de soins et toutes les explications utiles au suivi et i la compr6hension dudit
dossier. Un protocole des prestations fournies sera document6 en ce sens. Le Prestataire et l'usager

et/ou son entourage s'engagent i collaborer en vue de la tenue d'une documentation i jour dans ce

dossier.

L.6. En particulier, un document intitul6 < plan de prise en charge > d6crira en d6tail les aides et soins

demand6s par l'usager et sera annex6 au prdsent contrat pour en faire partie int6grante. Les aides et

soins demand6s par l'usager sont, par ailleurs, repris sur un ou plusieurs relev6s hebdomadaires sign6s

par toutes les parties et qui resteront 6galement annexds au contrat. Ces relev6s seront mis i jour

r6gulidrement, dat6s et sign6s par toutes les parties. De fagon r6currente, l'annexe sign6e la plus

r6cente en date remplacera l'annexe pr6c6dente.

1.7. En signant le protocole de prestations, l'usager reconnait que les actes y document6s ont 6t6
prest6s et qu'ils sont opposables et facturables soit i son dgard soit envers l'organisme de s6curit6

sociale ou toute instance publique ou gouvernementale amen6e i 169ler ou i avancer les frais pour le

compte de l'usager.

1.8. Par ailleurs, le Prestataire s'engage i fournir des prestations de qualit6 selon ses

protocoles/concepts de soins et selon les standards de rdfdrence en matidre de qualit6 des prestations

tels qu'inscrits dans la convention-cadre liant le Prestataire i la Caisse Nationale de Sant6.

1.9. Le Prestataire tiendra r6gulidrement inform6 l'usager de l'ensemble des services propos6s afin de

promouvoir, maintenir ou am6liorer son bien-6tre physique, psychologique, mental et social.

1.10. Le Prestataire s'engage A ne pas se livrer d une quelconque action visant i restreindre la libert6

de l'usager dans le choix de son prestataire.

Art2 - Mise en (ruvre de la prestation de services - personnel - sous-traitance

2.1. Le Prestataire dispense ses prestations principalement par l'interm6diaire de son personnel

salari6. N6anmoins, le Prestataire est autoris6 par l'usager d dispenser, de fagon occasionnelle et en

cas de besoins de fonctionnement, ses prestations par le biais d'un personnel externe non salari6. Dans

tous les cas, l'usager d6clare accepter l'intervention du personnel qu'il soit salari6 du Prestataire ou

non. Le Prestataire reste, en tout 6tat de cause, responsable envers l'usager de la bonne ex6cution de

la prestation et plus g6n6ralement du pr6sent contrat.

Art 3 - Coordination de la prestation de services

Le Prestataire mettra ) la disposition de l'usager une personne de r6f6rence d6nomm6e

< coordinateur > qui sera charg6 d'assurer la bonne ex6cution et la coh6rence globale de la prestation

de services faisant l'objet du pr6sent contrat. Le < coordinateur )) sera l'interlocuteur privil6gi6 de

l'usager cha196 de r6pondre A toutes ses questions.
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Art 4 - Collaboration Prestataire-Usager

4.1. Afin de permettre la bonne ex6cution de la prestation de services objet du pr6sent contrat,
l'usager s'engage ir 6tre pr6sent sur les lieux convenus, aux jours et aux heures d6termin6s de commun
accord entre les parties et ce, afin de permettre la bonne d6livrance des prestations. L'usager se porte

fort pour son entourage du bon respect de ces obligations. L'usager ou son entourage s'engage i
informer le Prestataire de toute absence pr6visible au moins 48 heures i l'avance. En cas d'absence

impr6visible et au cas d'hospitalisation, le Prestataire doit en 6tre inform6 dds que possible, le cas

6ch6ant par l'aidant informel ou une personne de l'entourage de l'usager. ll en sera de m6me pour le

retour de l'usager suite i une absence, le d6lai de pr6avis 6tant dans ce cas, fix6 A 24 heures.

4.2. Le Prestataire assure, autant que faire se peut, sa prdsence sur les lieux de la prestation de

services, aux jours et aux heures convenus pour la d6livrance des soins et aides mais il ne saurait 6tre
tenu responsable d'un quelconque retard sur l'horaire fix6 si ce fait est ind6pendant de sa volont6. Le

Prestataire est, A ce titre, tenu par une simple obligation de moyens.

Art 5 - Mise en (Euvre de moyens d'aides et de soins et installation de mat6riel

5.1. Le Prestataire s'engage i informer l'usager sur les moyens d'aides et de soins adapt6s ir sa situation
et qui pourraient lui rStre utiles.

5.2. De son c6t6, l'usager, quant i lui, s'engage i mettre tout en euvre pour permettre et pour faciliter
les prestations d'aide et de soins y compris l'installation de mat6riel m6dicalis6 ou autre si besoin.

5.3. L'usager s'engage 6galement i informer le Prestataire des changements de son r-itat de sant6 voire
du d6veloppement de certaines pathologies transmissibles afin de permettre au Prestataire de
prendre toute mesure pr6ventive ou curative qui pourrait s'av6rer n6cessaire.

Art 6 - Respect de la s6curit6 et sant6 des travailleurs au travail

Pendant l'intervention du Prestataire, l'usager veillera i respecter et i faire respecter les dispositions
de l'article 312-2 du code du travail (institud en vertu de la loi du 3l juillet 2005) concernant la s6curit6

et la sant6 des travailleurs au travail et, notamment, i ne pas exposer le Prestataire aux fumdes et
autres 6manations r6sultant de la consommation de tabac.

ArtT - Modalit6s de facturation

7.7.Le Prestataire envoie ses factures directement i l'organisme payant en cas de prise en charge par

l'assurance d6pendance, sous r6serve que tous les documents requis soient 6tablis en bonne et due

forme et soient en ordre. Dans ce cas, l'usager ne regoit pas de facture sauf en cas d'une participation

de l'assur6 ou de soins ou aides non pris en charge.

-l .2. Les factures 6mises sont payables sans escompte dans un d6lai de trente (30) jours i compter de

leur r6ception. En cas de paiement tardif, des int6r6ts l6gaux seront appliqu6s conform6ment aux

dispositions l6gales en la matir-ire ; en sus des frais de traitement du dossier (rappels, mises en

demeure) pourront 6tre factur6s.

7.3. Le Prestataire peut, le cas 6ch6ant, exiger que le paiement des factures soit garanti par une tierce
personne ou qu'une garantie bancaire < i premidre demande > soit 6mise ir son profit.
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7.4. Plus g6n6ralement, l'usager s'engage i prendre i sa charge, sur base des tarifs qui lui auront 6t6

communiqu6s au pr6alable, toutes les prestations fournies par le Prestataire i moins qu'elles ne soient
prises en charge par l'assurance d6pendance.

7.5. Ces tarifs sont revus annuellement et adapt6s, le cas 6ch6ant, en fonction de l'6volution de l'indice

du co0t de la vie, des indices, des valeurs et cotations fix6s annuellement entre la Caisse Nationale de

Sant6 et la Conf6ddration des organismes prestataires d'aides et de soins et des grilles tarifaires de la

s6curit6 sociale arr6t6e dans une convention sign6e entre le Prestataire et le Ministdre de la Famille.

7.6. Les aides et soins planifi6s mais qui n'ont pas pu 6tre ex6cut6s du seul fait de l'usager (absence,

retard, refus de soins, annulation tardive), seront d6finitivement port6s i sa charge. De m6me, si

l'usager demande le remplacement d'une prestation prise en charge par une prestation qui n'est pas

prise en charge par l'assurance d6pendance, la prestation de remplacement restera i sa charge.

7.7. En cas de prestations rdalis6es dans le cadre de l'assurance d6pendance, les prestations non

ex6cut6es du fait d'un 6v6nement imputable i l'usager sont d6finitivement i sa charge si elles ne sont
pas opposables i l'assurance d6pendance conform6ment i la < convention cadre >> du22 ddcembre

2006 conclue entre Caisse Nationale de Sant6 et de la Conf6d6ration des organismes prestataires

d'aides et de soins, en application de l'article 388 bis du Code des Assurances Sociales, et d6finissant

les rapports entre l'assurance d6pendance et les diff6rentes cat6gories de prestataires d'aides et de

soins.

Art 8 - Cas particuliers d'absence de l'usager

8.1. En cas d'absence prolong6e, l'usager s'engage i garantir la reprise de mat6riel du Prestataire ainsi

que l'accds d la documentation se trouvant i son domicile.

8.2. En cas de remise de cl6s au Prestataire, une fiche intitul6e < D6claration de mise A disposition de

cl6s >, quifait alors partie int6grante du pr6sent contrat, sera compl6t6e et sign6e.

8.3. En cas d'hospitalisation de l'usager, l'ex6cution du pr6sent contrat est suspendue pendant le
s6jour de l'usager i l'h6pital ou dans une institution relevant de la prise en charge par l'assurance

maladie ou par l'assurance accidents.

8.4. Les effets de la suspension commencent le jour suivant l'admission en dtablissement hospitalier

ou dans une institution relevant de la prise en charge par l'assurance maladie ou par l'assurance

accidents et l'ex6cution du pr6sent contrat reprend automatiquement effet le dernier jour de

l'hospitalisation.

8.5. En cas de refus prolong6s des actes planifids, du seul fait de l'usager, une fiche intitul6e <

D6claration de refus et d6charge de responsabilit6 D sera compl6t6e et signde par l'usager (et

obligatoirement par son entourage familial en cas de maladie d6g6n6rative) ou Tuteur et co-sign6e par

le Prestataire. Dans un tel cas, le Prestataire, qui est dans l'obligation de dispenser les soins, objet du

pr6sent contrat, assure, autant que faire se peut, au moins une fois par semaine, sa prdsence chez

l'usager, afin de s'assurer de son bien-6tre physique, psychologique, mental et social.

Art 9 - Suivi de la relation avec l'usager

9.1. L'usager pourra faire connaitre au Prestataire, dans les meilleurs d6lais, tout ressenti

d'insatisfaction afin que ce dernier puisse prendre des mesures ad6quates et le cas 6ch6ant adopter

des mesures correctives.
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9.2. D'un commun accord, en cas de litige, les parties s'engagent i rechercher, dans tous les cas et au

pr6alable, une solution amiable avant d'entamer une proc6dure contentieuse.

Article 10 - Durde du contrat

Le contrat est conclu pour une dur6e ind6termin6e et entre en vigueur i compter du

Art- 11 R6siliation du contrat par l'usager

L'usager a la possibilit6 de r6silier le pr6sent contrat i tout moment par le biais de l'envoi au Prestataire

d'une lettre de r6siliation recommand6e et en respect d'un d6lai de pr6avis d'un mois calendrier.

Le pr6sent contrat prendra donc fin d l'expiration d'un d6lai d'un mois calendrier A compter de la

r6ception par le Prestataire de ladite lettre de r6siliation.

Le Prestataire informera la cellule d'6valuation et d'orientation de ladite r6siliation.

Art 12 - R6siliation du contrat par le Prestataire

72.1. Le Prestataire peut r6silier le pr6sent contrat lorsqu'il lui est impossible de dispenser les soins,

objet du pr6sent contrat, et aprds en avoir inform6 la cellule d'6valuation et d'orientation.

12.2. Dans ce cas, le Prestataire doit notifier sa r6siliation a l'usager par lettre recommand6e

moyennant un pr6avis de deux (2) mois ) compter de la date d'envoi et en indiquant le ou les motifs

de la rdsiliation ainsi que la date de la fin du pr6avis.

12.3. Pour les usagers bdn6ficiaires d'une ddcision favorable de l'assurance ddpendance, le d6lai de

prdavis prend fin dds la signature d'un nouveau contrat avec un autre prestataire.

'J.2.4.En cas de non-paiement par l'usager d'une ou plusieurs factures et aprds l'envoi d'une mise en

demeure de payer rest6e sans suite, le Prestataire aura la possibilit6 de rdsilier le pr6sent contrat avec

effet imm6diat pour non-respect d'une obligation principale du contrat. ll devra 6galement en

informer la cellule d'6valuation et d'orientation.

Art 13 - Autres cas de r6siliation imm6diate

13.L. Par d6rogation aux dispositions de l'article L1. et !2, chaque partie peut, dans des cas

exceptionnels et pr6sentant un caractdre de gravit6 certain, r6silier le prdsent contrat sans pr6avis.

L'obligation de la notification de la r6siliation par lettre recommand6e ne peut faire obstacle i la

rdsiliation imm6diate. La cellule d'6valuation et d'orientation est de m€me informde de cette

r6siliation sans prdavis.

13.2. De m6me, le pr6sent contrat prend fin automatiquement le jour du d6cds de l'usager ou le jour

de l'admission d6finitive de l'usager dans un 6tablissement d'aides et soins (6tablissement A s6jour

continu (ESC) ou 6tablissement i s6jour intermittent (ESl)).

13.3. En cas de prise en charge altern6e (pdriode de s6jour dans un ESI et p6riode de s6jour i domicile),

le contrat reste en vigueur.
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ArtL4 - Limites de la responsabilit6 du Prestataire

14.L. L'usager reconnait, par la signature du pr6sent contrat, qu'il est bien inform6 que le Prestataire

ne se substitue en aucun cas, ni n'est autoris6 i se substituer aux services de secours d'urgence ou au

corps m6dical. En cas de difficult6s de sant6 particulidres et/ou subites, l'usager devra obligatoirement

s'adresser directement aux services de secours ad hoc ou au corps m6dical comp6tent.

L4.2. Dans le cadre du pr6sent contrat, le Prestataire n'est soumis qu'd une obligation de moyen et en

aucun cas i une quelconque obligation de r6sultat.

14.3.La responsabilit6 du Prestataire ne pourra €tre recherch6e que pour toute faute d0ment prouv6e

par rapport aux moyens dont il disposait au moment de l'6v6nement i l'origine de la mise en euvre
de sa responsabilit6.

14.4. Ainsi, en aucun cas, la responsabilit6 du Prestataire ne pourra 6tre engag6e dans les circonstances

suivantes :

r 6v6nement fautif sur lequel le Prestataire n'a aucune prise et ne lui incombant pas,

r faute n6e de l'intervention d'une autre entit6, organisme ou personne,

r dysfonctionnements, manquements ou retards dans l'ex6cution de ses obligations, qui

r6sulteraient d'6v6nements tels que des guerres civiles, des cimeutes, des actes de terrorisme,

des catastrophes naturelles, des embouteillages, des grdves, de grosses intemp6ries ou tout
autre cas de force majeure tels que d6fini par le code civil,

o d6faillance ou panne de mat6riel ou du r6seau de t6l6communications,
o d6faillance ou panne de l'installation 6lectrique de l'usager, quelle qu'en soit la cause,

r faute de l'usager (ou de personnes de l'entourage de l'usager) lors de la prestation d'aide et

de soins litigieuse (tel par exemple informations administratives et m6dicales erron6es,

absence de l'usager lors de la prestation d fournir etc.),
o non-ex6cution par l'usager d'une des obligations essentielles du Contrat ayant entrain6

l'impossibilit6 pour le prestataire de fournir ces prestations,

o dommages et/ou montants non couverts par l'assurance RC normale du Prestataire.

Art 15 - Changement de statut au regard de l'assurance d6pendance

De manidre r6gulidre et continue et sans qu'aucune demande n'ait besoin d'6tre formul6e, l'usager ou

son entourage s'engage i tenir inform6 le Prestataire de toute premidre demande, de toute
r66valuation et de tout recours 6ventuellement entrepris en matidre d'assurance d6pendance.

Art 15 - Protection des personnes i l'6gard du traitement des donn6es i caractlre personnel

L6.L Les parties se conformeront au RAglement (UEl2OL6/679 du Parlement europ6en et du Conseil

du27 avril2016 relatif ir la protection des personnes physiques i l'6gard du traitement des donn6es

i caractdre personnel et i la libre circulation de ces donn6es, et abrogeant la directive 95/46/CE
(rdglement g6n6ral sur la protection des donn6es) (ci-aprds ( RGPD >)Elles collaboreront de bonne

foi i cette fin, dans le cadre de l'ex6cution du pr6sent contrat.

Les parties n'encourront aucune responsabilit6 contractuelle au titre du pr6sent contrat, dans la

mesure oi le respect du RGPD les empdcherait d'ex6cuter l'une de leurs obligations au titre de ce

contrat.

7



Le prestataire traite les donn6es personnelles de l'usager, conform6ment i sa politique de
traitement de donn6es personnelle document6e dans le registre de traitement.

16.2. Droits li6s ir la protection des donn6es

L'usager a la possibilit6 d'exercer son droit d'accAs i ses donn6es personnelles trait6es par

PARAMEDICUS en demandant la rectification, I'effacement, la limitation et/ou letransfert i un autre

responsable du traitement de donn6es de votre choix.

Pour exercer vos droits en matidre de protection de donn6es personnelles, vous pouvez contacter

notre d6l6gu6 i la protection des donn6es. Vous pouvez 6galement vous opposer au traitement de

vos donn6es personnelles et/ou introduire une r6clamation auprds de l'autorit6 de contr6le

luxembourgeoise (CNPD) pour le cas or) vous estimez que le traitement par PARAMEDICUS s'est fait
en violation avec les dispositions du RGPD.

16.3. L'usager s'engage i donner ses coordonn6es signal6tiques et toutes ses donn6es administratives
et m6dicales correctes et ir jour au Prestataire.

15.4. Ces donn6es servent i constituer le dossier d'aides et de soins, aux transferts entre les

institutions de soins (h6pitaux, maisons de soins) ainsi qu'd la facturation et aux organismes de la

s6curit6 sociale.

L6.5. L'usager reconnait 6tre inform6 que ses donn6es personnelles sont susceptibles d'6tre
communiqu6es i des tierces personnes ou i des intervenants externes dans le cadre d'une 6ventuelle
sous-traitance ou collaboration (h6pital, maisons de soins, corps m6dical, laboratoire d'analyses, CNS).

Par la signature du pr6sent contrat, il donne son consentement d un tel transfert de ses donn6es
personnelles.

16.6. Afin de garantir une continuit6 de prise en charge et d'accueil, les membres faisant partie du

Prestataire et de son r6seau sont tenus au secret professionnel et s'engagent i assurer la plus stricte
confidentialit6 sur toutes les informations qui leur sont confi6es, et celles dont ils ont ou auront
connaissance i l'occasion de l'ex6cution de leurs prestations et de l'ex6cution du contrat.

Arl t7 - Liste des documents i remettre i l'usager

A l'occasion de la r6alisation de la prestation de services, l'usager recevra les documents suivants

r plaquette informative concernant les services offerts
r Le devis des prestations fournis par le prestataire le temps de l'6valuation de l'assurance

d6pendance.
. carte de visite de sa personne de contact privil6gi6e

. plan de partage

o plan de prise en charge individuel
o 6ventuelle < d6claration de mise i disposition des cl6s >

o Le projet d'6tablissement disponible avec le QR code ci-dessous.(version papier peut 6tre
fournie sur demande).
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Art 18 - Clause de nullit6 partielle

La nullit6 de l'une ou de l'autre clause du pr6sent contrat ne pourra pas entrainer la nullit6 de

l'ensemble du contrat d condition toutefois que l'6quilibre et l'6conomie g6n6rale du contrat soient

sauvegard6s si une clause quelconque 6tait d6clar6e nulle et non avenue.

En cas d'annulation, de nullit6 ou d'illic6it6 d'une clause ou d'une partie de clause quelconque du

pr6sent contrat, les parties s'engagent ir n6gocier de bonne foi la conclusion d'une clause ou partie de

clause de remplacement de port6e et d'effets juridiques 6quivalents.

Art 19 - Clause d'attribution de juridiction

Le pr6sent contrat est soumis au droit luxembourgeois. Tout litige relatif d son interpr6tation, i son

ex6cution et/ou i sa validit6 rel6ve des tribunaux luxembourgeois comp6tents en la matidre.

Etabli ir le ...... en autant d'exemplaires que de parties au contrat,

chaque partie signataire d6clarant avoir regu son exemplaire original

Signatures :

L'usager :

Nom:

P16nom

Signature

ou son repr6sentant l6gal

Nom:

P16nom

Signature

Le Prestataire

Signature

Signature :
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Paramedicus S.A.

D6nomination
Adresse
Num6ro d'agr6ment

Paramedicus - Aide et Soins i Domicile
4, rue John Lennon -L-4377 BELVAUX

PAl12/t1.lOOs

Contrat de prise en charge entre :

Et

1. Cadre l6gal

Le pr6sent contrat / rdglement d'ordre int6rieur est 6tabli en vertu de :

dans les domaines sociaux, familiaux et th6rapeutiques.

cembre 1999 concernant l'agrdment i accorder aux gestionnaires de services pour les per-

sonnes 6g6es.

national d'information et de m6diation dans le domaine de la sant6.

modification de 1- la loi modifi6e du 16 mai 1975 portant statut de la copropri6t6 des im-
meubles b6tis ; 2- le loi du 8 septembre L998 r6glant les relations entre l'Etat et les organismes
euvrant dans les domaines social, familial et th6rapeutique.

2. Valeurs

soin et d'un accompagnement digne, personnel et compdtent au domicile. Le respect de

Madame/Monsieur ( < l'usager >)

Nom:
Pr6nom:
Matricule:
Num6ro et rue :

Commune:
T6l :

repr6sent6(e) le cas 6chdant par son repr6sentant l6gal :

Madame, Monsieur
Nom:
Pr6noms:
Matricule:
Num6ro et Rue :

Commune:
Num6ro de t6l6phone :



l'intimit6 de la personne et de sa dignit6 doit 6tre absolument pr6serv6. A cet 6gard la conti-
nuit6 et la stabilit6 dans la chaine de soin d'avrlrent indispensables.

de sant6 ou de ddficience de l'usager en fonction de ses valeurs physiques, psychologiques,
sociales,6cologiques et spirituelles. Une prise en charge personnalis6e et adapt6e sera au

ceur de nos pr6occupations.

toutes les demandes sans distinction, mais aussi par une clarification des demandes de l'usager
et une explication des possibilit6s d'offre par nos services. Un souci d'6quit6 sous-tend cette
volont6 d'accessibilit6.

(activit6 du r6seau Paramedicus repose sur des valeurs de transparence, d'honn6tet6, de discr6tion et
de moralit6.

Art 1 - Objet du contrat

1".1 Le pr6sent contrat d6termine l'ensemble des droits et obligations des parties i l'occasion de la
prestation de services propos6s par Paramedicus, dans les domaines des soins i domicile.

L.2. D'une manidre g6n6rale, le pr6sent contrat englobe i tous les services et activit6s propos6s par

Paramedicus, dont notamment la dispense des actes de soins, tels que d6finis par les nomenclatures
relatives i la ldgislation sur l'assurance maladie. Les actes doivent 6tre prescrits par des ordonnances

m6dicales. Par ailleurs, l'usager charge Paramedicus de fourniri en cas de besoin et sur base des ordon-
nances mddicales requises, des actes infirmiers pr6vus dans le cadre de l'assurance maladie.

1.3. Afin de r6pondre au mieux aux besoins de l'usageq Paramedicus s'engage A dispenser les soins i
domicile de fagon continue, jusqu'i la fin du traitement.

1.4. Dds le d6but de la relation contractuelle et i l'admission, l'usager et/ou son entourage se verront
remettre un dossier de soins et toutes les explications utiles au suivi et d la compr6hension dudit dos-

sier. Paramedicus et l'usager et/ou son entourage s'engagent i collaborer en vue de la tenue d'une
documentation i jour dans ce dossier.

1.5. En signant le devis de prestations, l'usager reconnait que les actes sont facturables soit ir son 6gard

soit envers l'organisme de s6curit6 sociale ou toute instance publique ou gouvernementale amen6e i
r6gler ou ) avancer les frais pour le compte de l'usager.

L.5. Par ailleurs, Paramedicus s'engage i fournir des prestations de qualit6 selon ses protocoles/con-

cepts de soins et selon les standards de r6fdrence en matiEre de qualit6 des prestations tels qu'inscrits

dans la convention-cadre liant Paramedicus i la Caisse Nationale de Sant6.

1.7. Paramedicus s'engage i ne pas se livrer i une quelconque action visant i restreindre la libert6 de

l'usager dans le choix de son prestataire.

Art2 - Droit de l'usager

en favorisant le respect du consentement libre et 6clair6 lors de la proposition de soins.

mation sur ses droits et aux recours possibles dans le cadre de la prestation de soins.



charge, partiellement ou en totalitd

Art 3 - Respect de l'int6grit6 et 6galit6

Selon la loi du 24 juillet 2014 relative aux droits et aux devoirs du patient, l'usager a droit i la protection

de sa vie priv6e, i la confidentialit6, i la dignitd et au respect de ses convictions religieuses et philoso-

phiques. Paramedicus s'engage ) respecter la vie priv6e de ses usagers et i n'imposer i ceux-ci aucun

choix i caractdre commercial, culturel, linguistique, politique ou philosophique.

Art 4 - Respect de la vie priv6e

Le domicile reldve de la sphdre priv6e garantie par l'article 8 de la Convention europ6enne des droits
de l'Homme. llintervention professionnelle dans ce cadre relEve donc d'approches sp6cifiques, sou-

cieuses d'un environnement humain et social qui doit 6tre respect6. De ce fait, tout membre du per-

sonnel de Paramedicus doit s'annoncer avant d'entrer chez l'usager.

R6ciproquement, l'usager s'engage i respecter la vie priv6e du personnel de Paramedicus.

Art 5 - Organisation des prestations

Dans l'objectif d'organiserau mieux les prestations pr6vues dans le contrat de prise en charge de soins

sign6 par l'usager ou son reprdsentant l6gal et Paramedicus, l'usager s'engage :

pr6vu i son domicile.

sence non avertie fera l'objet d'une facture de d6placement () la charge de l'usager)

Paramedicus assure, autant que faire se peut, sa pr6sence sur les lieux de la prestation de services, aux

jours et aux heures convenus pour la ddlivrance des soins, mais il ne saurait 6tre tenu responsable d'un
quelconque retard sur l'horaire fix6 si ce fait est ind6pendant de sa volont6. Paramedicus est, ) ce titre,
tenu par une simple obligation de moyens.

ArtT - Confidentialit6 et secret professionnel

Par d6rogation A l'article 458 du Code p6nal, et dans le code de d6ontologie de certaines professions

de santd (REglement du grand-ducal du 07 octobre 2OtO), Paramedicus reconnait 6tre soumis au secret

professionnel et s'engagent i assurer la plus stricte confidentialit6 sur toutes les informations qui leur

sont confi6es, et celles dont ils ont ou auront connaissance i l'occasion de l'ex6cution de leurs presta-

tions et de l'ex6cution du contrat.

Aucune information i caractdre confidentiel, personnel ou m6dical, ne pourra 6tre divulgu6e, sauf i la

personne de confiance, au repr6sentant l6gal ou au m6decin r6f6rent du patient.



Art 5 - Respect de la s6curit6 et sant6 des travailleurs au travail

Pendant l'intervention de Paramedicus, l'usager veillera d respecter et A faire respecter les dispositions

de l'article 3L2-2 du code du travail (institu6 en vertu de la loi du 3l juillet 2006) concernant la s6curit6

et la sant6 des travailleurs au travail et, notamment, d ne pas exposer le personnel aux fum6es et autres

6manations r6sultant de la consommation de tabac.

Art 9 - Accds au domicile de l'usager

L'usager doit permettre l'accds i son domicile en accord avec Paramedicus dans l'objectif de maintenir
la continuit6 des soins. llusager ou son repr6sentant l6gal a la possibilit6 de remettre une cl6 d'accds d

son domicile.

Art 10 - Animaux domestiques

En cas de pr6sence d'animaux domestiques, l'usager doit veiller i ce qu'il n'y ait aucun risque pour
l'aide i domicile. lJusager doit prendre ses dispositions pour que la prestation s'effectue dans de

bonnes conditions.

Art 11- Hygiine domestique

Afin de ne pas perturber le bon d6roulement des soins, l'usager s'engage auprds de Paramedicus i
maintenir l'hygidne de son domicile.

Art 12 - Visites m6dicales

L'usager ou son reprdsentant l6gal s'engage ) g6rer lui-m6me ses rendez-vous avec tous les interve-
nants de sant6. ll pourra le cas 6ch6ant voir avec Paramedicus pour demander une nouvelle ordon-
nance m6dicale pour la poursuite des soins.

lJusager s'engage i fournir i Paramedicus en temps et en heure, les prescriptions m6dicales ndcessaires

i la r6alisation des soins.

Art 13 - Protection des personnes i ltgard du traitement des donn6es i caractEre personnel

Les parties se conformeront au REglement (UE) 2OL6/679 du Parlement europ6en et du Conseil du 27

avril201.6 relatif i la protection des personnes physiques ) l'6gard du traitement des donn6es i carac-
tAre personnel et d la libre circulation de ces donn6es, et abrogeant la directive 95/46/CE (rdglement
g6ndral sur la protection des donn6es) (ci-aprds ( RGPD >). Elles collaboreront de bonne foi i cette
fin, dans le cadre de l'ex6cution du pr6sent contrat.

Les parties n'encourront aucune responsabilit6 contractuelle au titre du pr6sent contrat, dans la me-

sure oi le respect du RGPD les emp6cherait d'ex6cuter l'une de leurs obligations au titre de ce contrat.

Paramedicus traite les donn6es personnelles du client, conform6ment i sa politique de traitement de

donn6es personnelle document6e dans le registre de traitement.

Droits li6s ir la protection des donn6es

L'usager a la possibilit6 d'exercer son droit d'accds i ses donn6es personnelles trait6es par Parame-

dicus en demandant la rectification, I'effacement, la limitation et/ou le transfert i un autre respon-

sable du traitement de donn6es de votre choix.



Pour exercer vos droits en matidre de protection de donnties personnelles, vous pouvez contacter

notre d6l6gu6 d la protection des donn6es. Vous pouvez 6galement vous opposer au traitement de vos

donn6es personnelles et/ou introduire une r6clamation auprds de l'autorit6 de contr6le luxembour-

geoise (CNPD) pour le cas oir vous estimez que le traitement par PARAMEDICUS s'est fait en violation

avec les dispositions du RGPD.

lJusager s'engage i donner ses coordonn6es signal6tiques et toutes ses donn6es administratives et

m6dicales correctes et i jour i Paramedicus.

Ces donn6es servent i constituer le dossier de soins, aux transferts entre les institutions de soins (h6-

pitaux, maisons de soins) ainsi qu'i la facturation et aux organismes de la s6curit6 sociale.

lJusager reconnait 6tre inform6 que ses donn6es personnelles sont susceptibles d'6tre communiqu6es

) des tierces personnes ou i des intervenants externes dans le cadre d'une 6ventuelle sous-traitance

ou collaboration (h6pital, maisons de soins, corps m6dical, laboratoire d'analyses, CNS). Par la signature

du prdsent contrat, il donne son consentement A un tel transfert de ses donn6es personnelles.

Si vous avez des questions, vous pouvez contacter notre d6l6gu6 ) la protection des donn6es.
(dpo@paramedicus.lu).

Art 14 - Limites de la responsabilit6 de Paramedicus

La responsabilit6 de Paramedicus ne pourra 6tre recherch6e que pour toute faute d0ment prouv6e par

rapport aux moyens dont disposait Paramedicus au moment de l'6v6nement i l'origine de la mise en

euvre de sa responsabilit6.

Ainsi, en aucun cas, la responsabilit6 de Paramedicus ne pourra 6tre engag6e dans les circonstances

suivantes :

. 6v6nement fautif sur lequel Paramedicus n'a aucune prise et ne lui incombant pas,

o faute n6e de l'intervention d'une autre entit6, organisme ou personne,

r dysfonctionnements, manquements ou retards dans l'ex6cution de ses obligations, qui rdsul-

teraient d'6v6nements tels que des guerres civiles, des 6meutes, des actes de terrorisme, des

catastrophes naturelles, des embouteillages, des grdves, de grosses intemp6ries ou tout autre

cas de force majeure tels que d6fini par le code civil,

o ddfaillance ou panne de mat6riel ou du r6seau de tdl6communications
o ddfaillance ou panne de l'installation 6lectrique de l'usager, quelle qu'en soit la cause

r faute de l'usager (ou de personnes de l'entourage de l'usager) lors de la prestation de soins

litigieuse (tel par exemple informations administratives et m6dicales errondes, absence de

l'usager lors de la prestation i fournir etc.)

o non-ex6cution par l'usager d'une des obligations essentielles du Contrat ayant entrain6 l'im-
possibilit6 pour Paramedicus de fournir ces prestations,

r dommages et/ou montants non couverts par l'assurance RC normale du Prestataire.

a

E



Art 15 - Permanence

La permanence est organisee24h/247j/7 toule l'ann6e y compris les week-end et jours f6ri6s.

Art 15 - Introduction et traitement de plaintes

Toutes les observations, r6clamations ou plaintes des usagers et de leur repr6sentant ou de leurs
proches peuvent 6tre communiqu6es aux responsables des soins. Ceux-ci sont disponibles sur rendez-
vous.

Le plaignant doit 6tre inform6 de la suite qui a 6t6 donn6e i sa plainte.

Art 17 - Comit6 dtthique

lJusager a la possibilit6 sur demande de son repr6sentant l6gale ou d'une personne de contact, une
aide i la ddcision concernant une question d'ordre dthique ou de r6pondre i des questions relatives
au respect des droits fondamentaux des usagers.

Art 18 - R6siliation du conffat

llusager a la possibilit6 de rdsilier le pr6sent contrat i tout moment par le biais de l'envoi i Paramedicus

d'une lettre de r6siliation recommandde.

Le pr6sent contrat prendra donc fin i la date mentionn6 par l'usager

Art 19 - Modalit6s de facturation

Un devis sera 6tabli et sign6 en double exemplaire.

Si les prestations reldvent d'un accident de travail d6clar6, le montant des soins sera int6gralement
prise en charge par IAAA. Le b6n6ficiaire devra fournir le num6ro d'accident d Paramedicus dans les
plus brefs ddlais.

Si l'usager est 696 de moins de 18 ans, les soins sont entidrement pris en charge par les organismes
comp6tents.

Les b6n6ficiaires de mat6riel d'aide technique d6livr6 dans le cadre d'une demande dAssurance D6-
pendance seront pris en charge A lOO % par les organismes comp6tents.

La facture du tiers payant ou de la totalit6 des soins, sera envoy6e i l'usager, sous courrier postale, au
plus tard 2 mois aprds la fin du mois en court. Cette facture est d payer directement i Paramedicus
par virement bancaire. Si l'usager souhaite contester la facture, il contactera le service de facturation
de Paramedicus (55 55 92).

Les assur6s pourront demander auprds de leur mutuelle respective un remboursement du tiers payant

dris acquittement de leur facture par Paramedicus.

Les usagers ddpendants des organismes tels que la CMFEP et de la Commission Europ6enne pourront
envoyer aprEs acquittement par Paramedicus, leur facture pour un remboursement ult6rieur.



En cas de non-paiement des factures, un recouvrement i l'amiable sera dtabli par, Lettre de relance et
lettre de mise en demeure. Si la proc6dure de recouvrement i l'amiable a 6chou6e, Paramedicus pro-

c6dera d un recouvrement judiciaire par, injonction de payer et recouvrement par huissier de justice.

Art 20 - Liste des documents i remettre i l'usager

A l'occasion de la r6alisation de la prestation de service, l'usager recevra les documents suivants :

- Contrat de prise en charge en version 6lectronique (version papier peut 6tre fournie sur de-

mande).
- La partie usager du recueil des donn6es.
- Le devis avec les prestations demand6es par le m6decin A charge de l'usager.

- Le projet d'6tablissement disponible avec le QRcode ci-dessous.(version papier peut 6tre
fournie sur demande).

Signatures

lJusager

Nom:

P16nom

Paramedicus

Signature Signature :

ou son repr6sentant l6gal

Nom:

P16nom

I I

I

Signature


