Rapport annuel 2024

Club Uewersauer

- Inter-Actions
[ & - Club Uewersauer

39, rue Flebour ¢ L-9633 Baschleiden
www.inter-.:ictions.lu T.: +352 27 40 27 80 + 62182 65 36
E-mail: clubuewersauer@inter-actions.lu


mailto:clubuewersauer@inter-actions.lu

Table des matiéres

SIS [ 1o T LW o2 4o o 3
2 Les objectifs 2024 et état des lieUX........cccovrrrirreemecciiiiiirr e 5
21 Rappel des objectifs.........cccooiiimiii e 5
2.2 ELats deS lEUX..uerereerreerreersseesseesssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessnns 7
2.2.1 L’association n'est pas liée idéologiquement ..............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
2.2.2 L’association considére la société comme un systéme dynamique, qui est donc
soumis a des modifications CONStANTES .........ccooviiiiiiiiiii e 7
2.2.3 L'association voit son travail social comme une maniere de créer des
opportunités pour les groupes marginalisés et leurs différents membres afin qu'ils
puissent participer activement a la construction de la société et qu'ils puissent profiter
des nouveaux acquis de Cette dernIiere............oovvviiiiiiiiii e 8
2.2.4 Les structures sociales sont concues afin de garantir une participation des
groupes marginalisés, en tenant compte des groupes cibles et de leurs probléemes....... 9
2.2.5 Le travail social est établi a la fois de maniére préventive et curative................... 10
2.2.6 La qualité du travail social et des moyens mis en ceuvre est soumise a un
contréle constant quant a la pertinence par rapport a leurs objectifs et quant a
=Y T Vo L= 10
2.2.7 Les membres et les collaborateurs participent au développement qualitatif de
POFFIE SOCIAIE ...ttt ettt ettt b s saeseeseeseesenas 11
2.2.8 L’offre sociale est élargie et améliorée qualitativement par de nouvelles idées.
Celles-ci concernent la structure propre et sont, le cas échéant, transposées sur le
secteur soCio-politique GENEIAl ............ouiiiiiii e 11
3 Conclusion et ouverture sur 2025.............cccooiiimmmmimmsini e nnnnaa 12
L N 41 4 =) =IOt 13
g I N 0 4 =) (= PP PP 13

Club Uewersauer — Rapport annuel 2024 2



1 Introduction

Afin de favoriser le vieillissement actif tel que exigé des Clubs Aktiv Plus par la loi du
23 aoult 2023 (entrée en vigueur le 1 mars 2024) portant sur la qualité des services
pour personnes agees, les responsables du club Uewersauer ont maintenu en 2024
leurs aspirations d’offrir a leur clients et a la population cible un programme
reprenant une panoplie d’activités répondant aux missions du club reprises dans la
loi ministérielle mais permettant aussi de répondre aux besoins, demandes et

attentes des clients.

Ainsi le programme élaboré a repris des activités déja connues et appréciées par les
clients tel que le « Bingo », le « Uewersauer Wandergrupp », les cours de langue,
etc. ainsi qu'une série de nouvelles activités p.ex. « FloristikTreff », Aquagym,

« SkiAerobic », etc.. Les activités ont toujours été organisées de fagon décentralisée
dans les cing communes partenaires. Dans le but d’atteindre un maximum de
personnes, de satisfaire les personnes qui ne peuvent pas ou ne veulent pas faire de
longs trajets, une partie des activités a été offerte a distance tel que les cours de
langue du « Uewersauer SproochenEck », les séances du « OnlineYoga », etc.. Au
fil des années les responsables du club ont pu constater que cette offre permettait de
motiver la population cible de rester active et d’influencer de cette fagon leur santé
de fagon positive, de prévenir l'isolement social, de favoriser le Lifelong Learning,

etc..

En 2024, le Club Uewersauer a offert dans son programme (cf. annexe 1) 113
activités différentes (1364 séances) et a pu noter 7374 inscriptions de clients
occasionnels et/ou de participants réguliers. Des 1364 séances planifiées dans le
programme, 21 séances/activités ont été annulées par suite d’'un manque de
participants. Des 113 activités offertes, 44 projets/activités étaient de caractére
permanent(e)s, tel que les cours de langue, les cours de yoga, les « Konter&Matt
Treff », etc alors que 79 interventions/activités étaient organisées de fagon ponctuelle
p.ex. « Bibersafari », les workshops a sujet spécifique, la journée de péche, les
excursions culturelles, etc. Comparé a I'année 2023, le nombre d’activités proposées
est resté stable mais il y a eu plus d’inscriptions et moins d’annulation (43 en 2023)

de séances ou d’activités.

L’évaluation de la participation aux activités tout comme les feedbacks des

participants ont souligné que ce sont surtout les activités connues tel que
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« Uewersauer Wandergrupp », « RestaurantTreff », « Uewersauer SproochenEck »,
« Bingo », « Gut gelaunt in die neue Woche », « cours d’aérobic » etc. qui ont connu

plein de succés en 2024.

A cOté des activités couronnées de succes, d’autres activités telles que certains
workshops, certaines visites, etc. ont connu peu de succeés en 2024. L’analyse ainsi
que les discussions avec les clients montrent qu’il s’agit trés souvent d’activités pour

lesquelles les clients doivent eux méme organisé le transport.

Les activités offertes en 2024 ont permis aux collaborateurs du Club Uewersauer
d’entrer en contact avec 1433 clients réguliers et/ou occasionnels. Parmi la clientéle
active en 2024, il y avait 283 hommes (19.75 %) et 1150 femmes (80.25 %), clients
qui habitent en majeure partie dans une des 5 communes partenaires du club mais

qui proviennent également des communes avoisinantes resp. d’autres région du

pays.

A cété du programme d’activité, les responsables ont maintenu leur aspiration d’offrir
un soutien et une guidance professionnel a leurs clients. Le Uewersauer-Telefon a
été bien fréquenté en 2024 par la clientéle pour profiter de I'aide et de conseils resp.
pour nouer un premier contact avec le club. Cette offre a permis aux responsables
du club d’entrer en contact avec des clients potentiels mais leur permet aussi de
rester en contact avec clients vulnérables, qui montrent plus de tendance a

téléphoner que de participer régulierement a des activités.

L’année 2024 a été marquée par le 5¢ anniversaire du Club Uewersauer, qui a été
célébré en octobre en présence de Monsieur le Ministre Max Hahn, les partenaires
communaux et régionaux, les collégues du secteur ainsi que de nombreux clients qui

ont assisté a la réception organisée dans le Centre culturel a Heiderscheid.

En 2024, I'équipe du club est restée stable. Fin 2024 I'équipe se composait de la
responsable du club, de 4 collaborateurs (engagés a temps plein resp. a temps
partiel) assurant le travail d’encadrement des clients sur le terrain, dont 1
collaborateur est chargé a temps partiel de s’occuper de taches administratives,
telles que la réalisation des flyers et de brochures, I'organisation des médias
digitales, etc.. Au cours de I'année, I'équipe a été soutenue par 6 bénévoles, qui ont

su donner leur support dans différents domaines. Les compétences diverses des
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bénévoles ont pu étre mises au profit du service dans différents domaines et ont

permis d’avoir du support dans I'accompagnement et I'encadrement des clients.

2 Les objectifs 2024 et état des lieux

2.1 Rappel des objectifs

Pour 'année 2024, apres introduction de la loi du 23 aolt 2023 portant sur la qualité
des services pour personnes agees, entrée en vigueur le 01 mars 2024, I'objectif du
Club Uewersauer était de proposer a la population cible un programme d’activité
répondant aux missions décrites dans la loi, exigeant « toutes les activités et
mesures adaptées aux ressources de la personne qui favorisent l'information,
I'inclusion, les échanges interculturels et intergénérationnels, la prévention de
I'isolement social et la participation active ainsi que I'apprentissage tout au long de la

vie ».

A cOté de ces critéres, il s’agissait de mettre en place des activités variées,
s’adressant aux besoins et aux attentes de la population cible tout en offrant un
encadrement et un support a la population la plus hétérogéne possible. Le but était
de garantir I'acces a l'offre du club a toute personnes, indépendamment de 'age, de
I'origine, de ses compétences et de son background social, financier, physique,
psychique, culturel ou autre. D’autant plus, il s’agissait de tenir compte des
remarques et réticences exprimées par les clients et de les intégrer dans l'offre des

activités.

Comme la nouvelle loi accorde un réle important aux Clubs Aktiv Plus dans la
promotion du vieillissement actif, I'objectif du club de donner suite a cette mission et
de réduire l'impact des problémes de santé sur la qualité de vie des citoyens
occupait une place importante dans le travail. Dans le but de figurer comme
motivateur chez les clients, I'établissement d’'un lien de confidentialité entre les
collaborateurs et les clients étaient le maillon indispensable afin d’intervenir de fagon
préventive en cas de problémes observés chez un client et dans le but de les motiver

de devenir ou de rester actif.

Dans le but de soutenir le vieillissement actif des clients, le club avait l'intention de
stimuler les clients de participer activement dans la conception du programme
d’activités.
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Le club avait l'intention de maintenir et de développer son offre des activités a
distance afin d’étre a la hauteur des personnes intéressées aux activités mais qui se
voient dans I'impossibilité ou qui ne veulent pas faire de longs trajets resp. ne veulent

pas participer a des activités en groupe.

Dans ses objectifs, le Club Uewersauer avait aussi vu la nécessité d'offrir a la
population cible un soutien professionnel permettant d’avoir aide, conseil et guidance
resp. de trouver une oreille ouverte dans l'intention de permettre aux personnes

intéressées d’avoir un premier contact informel avec le club.

Aprés les élections communales en 2023, les responsables du club souhaitaient
evaluer en 2024, si les coopérations avec les partenaires régionaux pouvaient étre
élargies ou si de nouvelles collaborations se mettaient en place. Le club avait
envisagé pour 'année 2024 de rester ouvert pour toute nouvelle collaboration et tout

nouveau projet résultant d’'une nouvelle orientation au sein des communes.

Tout comme l'intérét pour de nouvelles collaborations et projets au niveau régional, il
était dans l'intention du Club Uewersauer de rester informé sur I'actualité nationale
ainsi qu’internationale afin d’étre en mesure d'assurer la progressivité des activités et

de faire progresser les services offerts par le club.

Afin de pouvoir assurer la qualité des prestations, d’assurer 'atteinte des objectifs et
d’offrir un travail de qualité assurant la satisfaction des clients, la gestion responsable
des moyens mis a disposition et I'évaluation de la qualité du travail effectué étaient
un objectif de base permettant d’assurer le bon fonctionnement du service du club et

ont d{ faire I'objet d’un suivi méticuleux.

Dans le but d’établir une équipe qui se caractérise par stabilité, disponibilité et
engagement, l'objectif était de favoriser la participation active des collaborateurs
dans le développement du service. Dans cette option, le développement de chaque
collaborateur et de chaque bénévole s’avérait comme indispensable afin de mettre

leurs compétences au profit du client et de I'équipe.

Le recrutement de nouveaux bénévoles était un objectif du club avec lintention de
permettre aux personnes bénévoles de mettre leurs compétences et leur savoir a

disposition d’autres clients et de renforcer I'équipe dans I'encadrement des clients.
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La rédaction du projet d’établissement individuel du Club Uewersauer, demandé lors
de l'implémentation de la nouvelle loi, était un point administratif qu’il s’agit de

réaliser en 2024.
2.2 Etats des lieux

2.2.1 L’association n'est pas liée idéologiquement

Dans le but d’atteindre en 2024, la population la plus hétérogéne possible, les
activités offertes dans le programme du Club Uewersauer étaient adaptées aux
souhaits et aux besoins des clients, a leur background social, financier, physique,
psychique, culturel ou autre et étaient adaptées aux exigences de la loi ministérielle

qui accorde un rdle important a la promotion du « vieillissement actif ».

En vue des taux d’inscriptions, I'élaboration des programmes saisonniers a permis
d’atteindre la population cible pour la majorité des activités. L'offre d’activités
gratuites et/ou payantes, a intensité variée, a des horaires adaptés et en langues
variées a souligné la volonté des responsables du club d’atteindre leur clientele
présentant des backgrounds trés variés et de favoriser I'échange interculturel et

intergénérationnel.

L’offre du Uewersauer-Telefon a permis aux personnes de trouver une aide et une
oreille ouverte pour des problémes divers et a permis ainsi de réduire le risque

d’exclusion.

Les efforts déployés dans le cadre d'une éventuelle collaboration future avec la
commune de Wiltz étaient un point central qui a souligné l'intérét du club d’entamer

de nouvelles collaborations et projets au niveau régional.

2.2.2 L’association considére la société comme un systéme dynamique qui est donc
soumis a des modifications constantes

L’entrée en vigueur de la loi ministérielle avec la définition des missions et la

considération des Clubs Aktiv Plus comme maillon indispensable dans la promotion

du vieillissement actif a tenu les responsables du club d’adapter leur offre afin de se

conformer a ces obligations.

D’une part la présence des collaborateurs du club dans la vie communale, la

participation des collaborateurs et bénévoles aux activités ainsi que le « Uewersauer-
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Telefon » ont permis de prendre connaissance des attentes et des besoins des
clients. Ce contact étroit a pu étre considéré comme facteur clé indispensable pour

assurer que l'offre du club soit a la hauteur de la demande.

D’autre part les échanges réguliers avec les partenaires ministérielles et
communaux, etc. lors de réunions diverses, les échanges avec les collaborateurs
d’autres Clubs Aktiv Plus tout comme le contact rapproché avec les professionnels
du secteur ont permis aux responsables du club d’adapter le programme tout le long
de l'année aux éventuelles contraintes, aux directives réglementaires et aux

actualités nationales et internationales.

2.2.3 L'association voit son travail social comme une maniére de créer des
opportunités pour les groupes marginalisés et leurs différents membres afin
qu'ils puissent participer activement a la construction de la société et qu'ils
puissent profiter des nouveaux acquis de cette derniére

Les coopérations avec les prestataires régionales du domaine social, ainsi que les

groupes et commissions de travails communales ont permis de prendre

connaissance des besoins des groupes marginalisés et d’adapter I'offre p.ex. prix

réduit, activités gratuites, activités a intensité modérée, activité en francais etc.

Du fait d’adapter le programme du club aux besoins et aux attentes des clients mais
aussi aux missions prescrites, le club a réussi d’offrir un encadrement et un support a

une population la plus hétérogéne possible.

Les moyens de communications (la brochure avec le programme, la présence dans
les nouveaux médias etc.) permettaient au club de maintenir sa visibilité et
permettaient a toute personne intéressée d’étre informée sur l'offre du club. La
présence des collaborateurs sur le terrain (p.ex. marchés de Noél dans les
communes partenaires, manifestations pour seniors dans les communes, etc.) ont

permis d’augmenter encore la visibilité du club et d’atteindre un public hétérogene.

L’organisation de [l'activit¢ du « Karate » a attiré des jeunes de différentes
nationalités avec différents backgrounds (sociaux, financiers, de nationalité). En
méme temps, l'activité a donné l'occasion aux parents et aux grands-parents des
enfants de s’échanger et de nouer des liens avec les collaborateurs du club et avec
les autres accompagnateurs des enfants inscrits dans le cours. Les responsables du

club espérent que les expériences faites de cette fagon motivent I'entourage des
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enfants, de nationalités différentes, de se lancer aussi dans des activés et des

rencontres du club et de franchir ainsi les barrieres éventuellement présentes.

Malgré les efforts du club dans le domaine de linclusion et linterculturalité, la
réticence de participation de la clientéle montre qu’ils restent encore des défis dans

ce domaine.

2.2.4 Les structures sociales sont congues afin de garantir une participation des
groupes marginalisés, ceci en tenant compte des groupes cibles et de leurs
problémes

Les relations établies entre les collaborateurs du club et les clients lors des activités

et lors de leur présence sur le terrain constituaient un moyen indispensable pour

apprendre a connaitre la clienteéle potentielle, les clients, leurs besoins et leurs
attentes. Les observations et les feedbacks recueillis ont été intégrés dans

I'élaboration du programme du club et les clients étaient stimulées de cette facon de

participer activement a la conception du programme. Dans la méme option les

responsables du club sont restés en contact avec les personnes a risque d’isolement
social afin d’évaluer si le client ne veut ou ne peut plus entrer dans la vie active du

club.

L’offre d’activités gratuites et/ou payantes, a horaires variables, a degré d’intensité
varie, I'organisation de séances d’essai gratuites, etc. ont permis de s’adresser a un
public le plus hétérogene possible et a permis de donner I'opportunité au public
intéressé de maintenir et/ou de développer des compétences, d’entrer en contact
avec d’autres personnes et de découvrir de nouvelles activités. De plus I'organisation
des activités de fagon décentralisée a facilit¢ la participation des groupes

marginalisées, rencontrant des problemes de trajets, se plaignant de faiblesse, etc.

Les tentatives de recueillir des nouveaux bénévoles se sont avérées plus difficile.
Peu de personnes sont disponibles ou intéressées a s’investir comme béneévoles ce
qui est certainement aussi da a la structure particuliere de la région du Nord du pays.
Soit les personnes travaillent encore, parfois méme a I'dge avancé dans les

« entreprise familieres », soit les grands-parents sont trés souvent chargés de la
prise en charge des petits-enfants et n‘ont, de ce ne fait, pas le temps de s’investir

dans la vie d’un club.

Club Uewersauer — Rapport annuel 2024 9



2.2.5 Le travail social est établi a la fois de maniére préventive et curative

Dans le but de donner suite a leur mission de promouvoir en tant que Club Aktiv Plus
le vieillissement actif, le Club Uewersauer a offert dans son programme de I'année
2024 une multitude d’activités afin de motiver la population cible de maintenir ou de
gagner un certain niveau d’activité. C’est ainsi que les activités tel que le yoga, le
pilates, I'aerobic etc. ont connu plein de succés chez les clients. Le contact entre les
clients et les collaborateurs lors des activités ainsi que dans le cadre du Uewersauer-
Telefon leur a permis de se rendre compte d’éventuels problémes ou changements
physiques et/ou psychiques et d’offrir un soutien et une guidance au client (p.ex.

conseils, etc.) en cas de besoin.

2.2.6 La qualité du travail social et des moyens mis en ceuvre est soumise a un
controle constant quant a la pertinence par rapport a leurs objectifs et quant a
I'efficacité

Dans le but d’assurer la qualité des prestations offertes et d’atteindre les objectifs

fixés la surveillance des chiffres clés ainsi qu’est le contréle des prestations sont

essentielles :

e les analyses mensuelles des taux de participation des clients ont permis

d’avoir une idée sur le degré de satisfaction des clients,

e les évaluations des feedbacks, effectuées aprés les activités, ont permis de

tirer des conclusions et d’adapter I'offre,

e le choix des prestataires, I'accompagnement ponctuel des bénévoles et des
prestataires sur le terrain ainsi que la présence ponctuelle d’'un collaborateur
du club dans des activités animées par un externe étaient des éléments

indispensables pour pouvoir assurer la qualité des activités offertes,

e la gestion responsable des moyens mis a disposition (suivi régulier des
investissements et des dépenses pour les activités, évaluation des frais de
fonctionnement et des frais pour les matériaux, etc.) a fait I'objet d’'un suivi

méticuleux.
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2.2.7 Les membres et les collaborateurs participent au développement qualitatif de
I’offre sociale

Les échanges réguliers avec les membres de I'équipe, ainsi que les entretiens

individuels annuels ont permis d’évaluer leurs compétences et de déterminer les

points a développer. Les formations suivies telles que « Sucht im Alter »,

« Stressbewaltigung und Konfliktlosung », tout comme la « Journée d’échange des

Clubs Aktiv Plus » et la « Journée stratégique d’Inter-Actions » leur ont permis

d’acquérir des outils pour leur travail sur le terrain.

Les échanges réguliers avec les collaborateurs et les bénévoles lors de réunions de
service ont constitué un élément indispensable pour assurer la réussite du travail du
club. Les idées et les réflexions des collaborateurs collectés lors de ces échanges

sont intégrés dans le programme.

Les échanges lors des réunions avec les partenaires communaux, les membres des
comités et les partenaires nationaux ont permis de faire face aux obligations et aux
standards et d’accomplir les missions du club. Ces échanges ont permis de mettre
les bases pour l'orientation future du Club Uewersauer en tenant compte des

exigences et des attentes des différents partenaires.

2.2.8 L’offre sociale est élargie et améliorée qualitativement par de nouvelles idées.
Celles-ci concernent la structure propre et sont, le cas échéant, transposées
sur le secteur socio-politique général

Les échanges entre les responsables du club, les membres, les collaborateurs, les

bénévoles, les professionnels du secteur et les partenaires communaux étaient

indispensables pour faire évoluer le club et pour pouvoir évaluer les progrés dans les

différents domaines en ayant un feedback sur les réflexions et critiques des clients.

Le contact régulier avec les responsables et les collaborateurs des autres Clubs
Aktiv Plus et particulierement avec les autres clubs d’Inter-Actions, s’avére comme
support important pour refléter les missions et le travail au sein du club. D’autant plus
les échanges ont permis d’avoir de nouvelles idées, de planifier des activités de
caractéres variés et de mettre au point une collaboration ce qui a permis d’offrir des

activités d’autres envergures.
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3 Conclusion et ouverture sur 2025

En résumé, les responsables du Club Uewersauer peuvent conclure pour I'année
2024 que les objectifs fixés ont pu étre remplis en majeure partie. Toutes les activités
proposées dans le programme du club étaient congues pour attirer un public
hétérogéne et ont permis de répondre a la mission de promouvoir le vieillissement
actif ainsi qu’aux missions subordonnées. Les clients des communes partenaires ont
profité de la variété du programme du Club Uewersauer pour étre actifs, pour profiter
d’'un divertissement, pour nouer de nouveaux contacts et pour se lancer dans de

nouveaux défis.

Pour I'année 2025, le club envisagera de faire face a la réticence des clients
étrangers en adaptant les titres et la publicité pour certaines activités ainsi qu’en
complétant leur offre par des activités qui attirent éventuellement plus la population

visée afin de soutenir I'inclusion et les échanges interculturelles.

La participation active du Club Uewersauer lors de la féte des cultures dans la
commune d’Esch-sur-Sdre permettra aussi d’'augmenter sa visibilité et d’exposer leur
offre chez la population cible des communes partenaires, ceci dans le but d’'intégrer

les personnes qui risquent de se sentir exclues du fait de leur background.

Dans le but de soutenir la promotion du vieillissement actifs les responsables vont
offrir plus de workshops avec des sujets liés a I'activité physique, psychique et a la

santé alimentaire.

D’autant plus, afin d’atteindre aussi la population qui travaille encore, le club
envisage d’organiser des « After-works thématiques » sous forme de conférences de
courte durée. Organisée en soirée les clients intéressés ont la possibilité de
découvrir des sujets difféerents et de nouer des contacts. Les responsables
envisagent organiser, sur base des after-works bien fréquentés et bien acceptés par

les clients, des workshops ou des cours avec plus d’'informations sur le sujet énoncé.

Suite a la nouvelle loi, une mission administrative du Club Uewersauer sera de
présenter ses statistiques pour 'année 2025 de facon détaillée afin de répondre aux

exigences ministérielles.
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4 Annexes

41 Annexe 1
.. e e Nombre de | Minutes par | Nombre de Heures i
Description de I'activité . A . C e s Annulations
séances séance présences participation
1|Warkshop: Aguarell 3 180 15 45 0|
2(Workshop: Bijoux n epoxid 3 180 30 90 0|
3|Warkshop: Création de parfum 1 180 8 24 0|
4(Blumenworkshop 4 180 47 141 0|
5|Workshop: céramigue 5 360 45 270 0|
6|Espagnol en ligne 432 60 432 432 0|
7|Anglais en ligne 105 60 105 105 0|
8|Frangais en ligne 5 60 5 5 0|
S[Luxembourgeois en ligne 4 60 4 4 0|
10|Italien en ligne 15 60 15 15 0|
11|Cours de couture - Trimestre | 6 180 34 102 0|
12|Cours de couture - Trimestre |l 10 180 60 180 0|
13|Visite: Brasserie Nationale 1 360 14 84 0|
14|Visite: "Science Center” 1 420 14 112 0|
15|Clubreise - Annecy 2024 1 2400 32 1280 0|
16|Shopping a Maastricht 1 480 44 352 0|
17|Visite: Musée Nationale de |' histoire 1 360 8 48 0|
militaire
18|Visite: Musée Henri Tudor & 1 480 14 112 0|
"Paiperlacksgaart"
15|Visite: "Beieschoul Wolz" 2 180 12 36 0|
20{MS Marie Astride - "Dejeuner Dansant” 1 480 13 104 0|
21|5hopping 3 Roermond 1 480 22 176 0|
22|Panoramafahrt- MS Marie-Astrid 1 480 19 152 0|
23|Paul Panzer - Daichhal 1 120 6 12 0|
24{Journée de péche 1 360 14 84 0|
25|Excursion vers Bonn 1 360 15 90 0|
26|Excursion vers Cochem 1 480 27 216 0|
27|Visite: SIDEN & SIDEC 1 480 15 120 0|
28|Visite: "Ourdaller Produkter” & Musée 1 360 4 24 0|
Rural
29("Een Dag um Krautmaart" 1 480 15 120 0|
30|Excursion vers Namur 1 480 29 232 0|
31|Visite: "Philharmonie & Europaparlament” 1 360 14 84 0|
32|Visite: "Grottes de Han" 1 480 12 96 0|
33|Visite: Strépy-Canal du Centre 1 480 7 56 0|
34|Excursion vers Genf 1 360 24 144 0|
35|Visite: Patek Philippe 1 120 24 48 0|
36|Visite: Montenvers&Mer de Glace 1 360 17 102 0|
37|Visite: Musée Cristaux 1 120 17 34 0|
38|Chateau de Menthon St Bernard 1 180 24 72 0|
39|Visite: Distillerie des Arravis 1 180 18 54 0|
40|"Croisiére Evasion" - Annecy 1 50 28 42 0|
41|Musee Chateau - Annecy 1 60 24 24 0|
42|Visite: Palais d'lle 1 120 28 56 0|
43|5t.Wendel - Marché de Noel 1 480 36 288 0|
44|Excursion vers Monschau 1 480 22 176 0
45(Visite: Maria Laach 1 480 27 216 0|
46(Yoga en ligne - Trimestre Il 12 Gl 183 183 0|
47|Yoga en ligne Trimestre | 12 60 168 168 0|
48|Pilates Trimestre | 12 60 330 330 0|
45| Aerobic Trimestre | 12 60 164 164 0|
50|"Aktiv Yoga"- Trimastre | 12 60 144 144 0|
51|Aerobic-Pilates-Mix 16 60 276 276 0|
Tableau 1 : Relevé des activités offertes (janvier a décembre 2024)
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Description de I'activité Hombre de | Minutespar | Nombre de T
SEaMNCEs Seance Presences participation
52|Zumba - Trimestre | 8 60 104 104 0
53|"Aktiv Yoga" - Trimestre || 12 60 144 144 0
54| Zumba - Trimestre 11 8 &0 104 104 ]
55|"Aktiv Yoga" - Trimestre [11 b 60 74 74 0
56| Aguagym -Trimestre |11 30 =) 300 300 0
57| Taijiguan - Trimestre |II 11 =) bE| (=] 0
58| 5ki Aerobic - Trimestre |11 16 &0 80| B0 i)
53|Ecode du Dos - Trimestre 111 2 60 B3 &4 0
60| Aromatherapie: Pharmacie & la maison 1 130 B 18 ]
61|"Computerstuff" 12 (=] 12 12 0
62| Digitalisation - VHS 5 180 5 15 0
63| Aprés - midi de wellness 1 130 7 21 0
54| Randonnés au champignons 1 180 13 Ex] 0
65|Shopping Treves g 360 27 162 0
65| Konter&Matt Treff 22 130 257 771 0
67|"Club am Dusrf 219 50 214 321 0
6E|"Bingo fiir Alle” 11 130 180/ 540 0
63| "Vaelteshingo 2024 1 120 29 L8 0
70|"Osterbingo 2024 1 120 26 52 0
71|"Uewersauer Wandergrupp" 34 130 251 753 0
72|"¥eramikTreff" 27 240 129 516 0
73|"Uewersauer Gesangstreff” 4 120 13 26 0
74|"Fonter&Matt Owend” 26 180 234 Joz 0
75| "Ouschtermaart 2024" 1 240 37 148 0
76" RummyCub & Co" 12 130 112 336 0
77| Aprés-midi de quilles 12 130 146 438 0
78| Shopping Massen B 360 25 150 0
79|"Nahen, Stricken & Co" 11 130 ) 162 0
20|"Adventsmetteg 2024 1 130 29 87 0
21|"¥mas Bingo 2024 1 180 34 102 0
82|"Gut gelaunt in die neue Wodhe" 02 120 Lod 1108 0
833|RestaurantTreff - Les Cimes 1 1201 32 4 ]
24|"RestaurantTreff" 72 120 712 1324 0
85| RestaurantTreff - Chalet 06.09 1 240 32 128 0
86| RestaurantTreff- "Les 4 Gourmets" 1 130 32 96 0
87|"Uewersauer Alpakawanderung” 4 120 15 30 0
38| Atelier: "Ostern auf dem Bauernhof” 1 130 10/ 30 i)
85| Atelier: "Advent im Stall" 1 180 10 30 0
50| Atelier: "imkern fir Gross und Klein " 2 130 20 &0 0
51|Bibersafari 1 180 10 30 0
92| Karate - Trimestre |1l 10 60 300 300 4]
53| Atelier: "Nachmittag auf dem Bauernhof" 3 120 11 22 ]
94| Atelier: "Main 1. Gaart" 1 120 B 12 4]
95|Judo Schnuppertraining 1 120 0 0 1
56| Workshop: Natiirliche Putzmittel 1 120 o 0 1
herstellen
57| Schmugglertour 1 120 0 a0 1
58| Alpaka MeetBuGreet 1 120 0 0 1
55| Flugaustellung Hermeskeil 1 360 0 0 1
100|Bazar international 1 240 0 0 1
101 |Besichtigung MMC Studios & Motorworld 1 360 o 0 1
102|Malkurse: Bunte Tiere 1 120 o a 1
103|"Straussefest” 1 240 ] 0 1

Tableau 2 : Relevé des activités offertes (janvier a décembre 2024) (suite)
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Description de I'activité Nombrede | Minutespar | Nombre de Heures Annulations
séances séance présences participation
104| Wildpflanzenwanderung 1 120 0 0 1
105|Salaisons Meyer & Béierhaascht 1 240 0 a 1
106| Feinschmecker GinTour 1 360 0 0 1
107|Was ist O3-Gong? 1 60 0 0 1
108|Kegelabend 3 120 o 0 3
105 Matura 2000 1 120 o 0 1
110|Erste Hilfe fir lhre Haustiere 1 120 0 0 1
111|Tipps und Tricks - Basispflege lhres 1 120 o a 1
Haustieres
112|Besichtigung Co-Labor 1 240 o a 1
113|loumée natienal de securite civile 1 360 0 0 1

Tableau 3 : Relevé des activités offertes (janvier a décembre 2024) (suite)
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Annexe 1

Chiffres cl®s des usagers et collaborateurs



Formateur externe (FE) ou

Délai d' inscription |

Catégorie dactivité Nom dactivité Horaire Jour Calendrier Sous catégorie ) Dt Lieu diactivité Commune d'activité pa Prix (€)* Inclus au prix
Ecole du Dos matin jour ouvrable FE N Hall sportif EschssurSire 64 8 100€ 8 séances
Yoga enligne - Trimestre | matin Jour ouvrable FE - - - 168 14 32¢ 12 séances
Yogaenligne - Trimestre Il matin jour ouvrable FE - - - 8 15 32¢ 12 séances
"Aktiy Yoga" - Trimestre | matin Jour ouvrable FE 3 Centre culturel Boulaide 144 4 B30¢€ 10 séances
"Aktiv Yoga" - Trimestre I matin jour ouvrable FE N Centre culturel Boulaide 144 14 30¢€ 10 séances
"Aktiv Yoga" - Trimestre Il matin Jour ouvrable FE 3 Centre culturel Boulaide 144 14 B30¢€ 10 séances
Karaté aprés-midi jour ouvrable FE v Hall sportif Esch-sur-Sare 00 0 70€ 10 séances
ersauer aprésmidi jour ouvrable PP - Territoire national - 8 251 gratuit -
Santé & Bien-Etre Aprés-Midi de Quilles aprés-midi jour ouvrable mensuelle PP - Restaurant "Deeler Bistro" Goesdorf 2 146 gratuit -
c Aprés midi de bien-étre Jour ouvrable ponctuelle FE 3 Centre culturel EschssurSire 7 7 20¢ matérielinclus
Ski Aerobic soir jour ouvrable i e FE N Hall sportif Boulaide 80 5 192€ 16 séances
Aerobic PilatesMix - Trimestre | soir Jour ouvrable FE 3 Hall sportif Goesdorf 164 P 32¢ 11séances
Aerobic Pilates-Mix - Trimestre I soir Jour ouvrable FE N Hall sportif Goesdorf 38 2 25¢ 6 séances
Aerobic Pilates Mix - Trimestre Il soir Jour ouvrable FE 3 Hall sportif Goesdorf 38 7 100€ 8 séances
Pilates - Trimester | soir jour ouvrable FE N Hall sportif Goesdorf. 115 10 132€ 11 séances
tes Trimester - Il soir Jour ouvrable FE 3 Hall sportif Goesdorf . P 100€ 8 séances
Zumba - Trimester | soir jour ouvrable FE N Centre culturel Boulaide 104 9 136 € 12 séances
Zumba - Trimestre I soir Jour ouvrable FE 3 Centre culturel Boulaide 104 : g6¢ 8 séances
Zumba - Trimestre IIl soir jour ouvrable FE N Centre culturel Boulaide 104 8 130 € 13 séances
Taijiquan soir Jour ouvrable FE 3 Hall sportif EschssurSire 66 6 32¢ 11 séances
Cours d' soir jour ouvrable ponctuelle FE - Hall sportif Goesdorf o o gratuit -
Aquagym soir jour ouvrable i FE N national - 300 23 70€ 13 séances
journée jour ouvrable ponctuelle PP N - o o 45¢€ transport de bus, visite guidée
"MMC Studios mit Holger Franke" journée jour ouvrable ponctuelle PP N - o o 65€ transport de bus, tickets d'entrées
journée fin de semaine ponctuelle PP - Territoire national - o o 20¢ transport de bus,
- journée Jour ouvrable annuelle PP - Territoire des communes partenaires 55 55 gratuit -
Visite: Brasserie Nationale journée jour ouvrable ponctuelle PP N Lieu: itoir i - 14 14 0 € transport de bus, tickets entrés
Shopping & Maastricht journée Jour ouvrable annuelle PP N - 44 44 as¢ transport de bus
Visite: "Ourdaller Produkter" & Musée Rural journée Jour ouvrable ponctuelle PP 3 - 4 4 o€ transport de bus, tickets d'entrées
Excursion vers Bonn journée jour ouvrable ponctuelle PP N Lieux hors territoire national - 15 15 45¢€ transport de bus.
Excursion vers Cochem journée jour ouvrable ponctuelle PP N Lieux hor itoir i - 27 27 45¢€ transport de bus
Visite: SIDEN & SIDEC journée Jour ouvrable ponctuelle pp 3 Territoire national - 15 15 € transport de bus
Visite: Strépy-Canal du Centre journée fin de semaine ponctuelle PP 3 Lieux itoire nati - 7 7 a5 transport de bus, v dé
Excursion vers Namur journée jour ouvrable annuelle PP N - 29 29 45¢€ transport de bu:
St.Wendel - Marché de Noel journée jour ouvrable ponctuelle PP N - 6 6 45€ transport de bu:
Excursion vers Monschau journée jour ouvrable ponctuelle PP N - 22 22 45¢€ transport de bu:
Visite: i i Maria Laach" journée jour ouvrable ponctuelle PP N - 27 27 45€ transport de bu:
Visite: "Science Center" journée fin de semaine ponctuelle PP v Territoire national - 14 14 20€ transport de bus, tickets d'entrées
: Musée Nationale de |' histoire mi journée fin de semaine ponctuelle PP \ Territoire national - 8 8 40€ transport de bus, tickets d'entrées
te: Musée Henri Tudor & "P: " journée fin de semaine ponctuelle PP \ Territoire national - 14 14 5 € transport de bus, tickets d'entrées
Visite: "Beieschoul Wolz" journée fin de semaine ponctuelle PP 3 Territoire national - n n 20¢ transport de bus, tickets d'entrées
M.S. Marie - Astride - "Déjeuner Dansant" journée fin de semaine ponctuelle PP N Territoire national - : : 85€ transport de bus, tickets entrées, appéritif et menu
"Een Dag um Krautmaa journée Jour ouvrable ponctuelle PP 3 Territoire national - 1 1 i€ tickets d'entrées
"Philh, journée Jour ouvrable ponctuelle PP N ire national - 14 14 o€ ickets d'entrées
Vi rottes de Han" journée fin de semaine ponctuelle PP N - 12 12 45€ transport de bu:
PR olabor journée jour ouvrable ponctuelle vl PP N national - o o i€ transport de bus, visites guidées
Journée Nationale de Sécurité journée fin de semaine ponctuelle PP - Territoir national - o o transport de bu:
"Bibersafari" journée fin de semaine ponctuelle PP 3 - Lac de Ia Haute Sare 10 10 visite guidée
- M.5 Marie-Astride journée Jour ouvrable annuelle PP 3 Territoire national - 19 19 8s5¢ transport de bus, tickets entré éritf et menu
Shopping & Roermond jour ouvrable ponctuelle PP N ux hor. i - 22 22 45¢€ transport de bu:
Excursion vers Genéve jour ouvrable ponctuelle PP N ux hor. - 24 24 15€ transport de bus,
Visite: Patek Phillipe jour ouvrable ponctuelle PP v ux hors territoire national - 24 24 15€ kets d'entrées
: Monts Mer de Glace jour ouvrable ponctuelle PP v Lieux hor i - 17 17 50€ transport de bus, tickets entrées
isite: Musée des Cristaux jour ouvrable ponctuelle PP J Lieux hors territoire national - 7 7 s¢ transport de bus, tickets entrées
Chateau de Menthon St.Bernard jour ouvrable ponctuelle PP 3 - 2 2 e transport de bus, tickets d'entrées
Distillerie des Aravis jour ouvrable ponctuelle PP N - 18 18 5 € transport de bus, tickets entrées,
“Croisiére Eva Jour ouvrable ponctuelle PP 3 - 28 28 i€ kets d'entrées
Musée Chateau d'Annec) jour ouvrable ponctuelle PP N feux hors territoire national - 2 2 ickets d'entrées
Visite: Palais d'ile jour ouvrable ponctuelle PP 3 Lieux i - 28 28 tickets d'entrées
Restaurant: Les Cimes jour ouvrable ponctuelle PP y Lieux hors territoire national - 2 2 transport de bus, repas en groupe
g0 Stalentin jour ouvrable annuelle PP - Territoire des communes partenaires Goesdorf 29 29 -
0 Paques jour ouvrable annuelle PP - Territoire des communes partenaires Goesdorf 26 26 -
Bingo pour Nog! jour ouvrable annuelle PP - des communes partenaires Goesdorf 4 4 -
Visite: "Salaisons Meyer & Béierhascht” jour ouvrable ponctuelle PP 3 Territoire national - o o o€ isite guidée, transport en bus
fin de semaine ponctuelle PP 3 Territoire des communes partenaires Boulaide 0 0 ratuit
soir fin de semaine ponctuelle PP y Centre culturel - 6 6 a5¢ transport de bus, tickets d'entrées
soir jour ouvrable ponctuelle PP 3 ux hors territoire national - 32 32 45¢ transport de bus, repas en groupe
Restaurant: Les 4 Gourmets soir jour ouvrable ponctuelle PP z ux hor i - 2 2 45¢€ transport de bus, repas en groupe
Voyage en Club - Annecy 2024 semaine semaine annuelle PP N ux hors territoire national - 32 32 950 - 1500€ transport de bus, hotel****, visites guidé en groupe
"Gut gelaunt in die neue Woche" matin Jour ouvrable PP - Territoire des communes partenaires Winseler 554 " gratu -
Goesdor, Eschsur-Sire, Winseler et Lac
4 midi jour ouvrable PP - Territoire des communes partenaires dela Haute Stre 7 14 -
o fir Alle” aprésmi jour ouvrable mensuelle PP - Territoire des communes partenaires Goesdorf 180 16 -
"Uewersauer aprésmi Jour ouvrable mensuelle activité PP - Salle communale EschssurSire 3 4 café et gateau
"RummiCup" aprésmidi Jour ouvrable mensuelle PP - Centre culturel Winseler 2 10 gratuit café et gateau
it 2 aprésmidi Jour ouvrable PP - Siege Boulaide 4 gratuit café et gateau
" Treff" aprés-midi Jour ouvrable PP - Restaurant "Schumann'Eck” Lac de fa Haute Sdre 257 " gratu -
"RéckBléck 2024" aprésmi Jour ouvrable annuelle PP - Centre Culturel Goesdorf 120 20 -
s Joer Club Uewersauer" aprésmi jour ouvrable ponctuelle PP - Centre culturel EschssurSire 150 150 tombola, cadeau anniversaire
aprésmidi jour ouvrable annuelle PP - Centre culturel Goesdorf 20 20
Convivalité & Ensagement aprés-midi fin de semaine ponctuelle FE \ Fi é HansHaff Goesdorf n n materiel de bricolage et snack
Atelier: Mon premier jardin aprésmidi fin de semaine ponctuelle FE 3 HansHaff Goesdorf 6 6 materiel de bricolage et snack
Noéi ala ferme fin de semaine annuelle FE N F é HansHaff Goesdorf 10 10 materiel de bricolage et snack
é I fin de semaine ponctuelle FE N Territoire des communes partenaires Esch-sur-Sare 1 1 15€ ‘materiel de bricolage et snack
Atelier: "Bunte Tiere" fin de semaine ponctuelle activité intergénérationelle FE N Territoire des communes partenaires Esch-sur-Sire o o ¢
Atelier: Paques 3 a ferme fin de semaine annuelle FE 3 é HansHaff Goesdorf 10 10 25¢ materielinclus
Atelier: Halloween 4 la ferme fin de semaine annuelle FE N HansHaff Goesdorf 10 10 2s¢ materiel de bricolage et snack
|paka Meet & Greet" e sl FE \ natondl j o o 20€ transport
Atelier: "Imkern fir Gross und Klein " aprésmi fin de semaine ponctuelle FE N HansHaff Goesdorf 20 20 20¢ materiel de bricolage et snack
Shopping Tréves journée Jour ouvrable annuelle PP - i - 2 9 20¢ transport
Shopping Massen journée jour ouvrable mensuelle PP - Territoire national - x5 5 € transport
“Konter & Matt Owend" soir Jour ouvrable PP - Restaurant "Auberge" EschssurSire 234 " gratuit -
soir Jour ouvrable - PP - Restaurant "Deeler Bistro" Boulaide 29 29 gratuit -
soir fin de semaine PP - Salle communale EschssurSire 19 6 10€ matérielinclus
Journée de péche journée fin de semaine ponctuelle PP - Etangs de Boulaide Boulaide 14 14 as¢ n étang, repas en groupe
Cours en ligne: Francais - Jour ouvrable FE - - - i€ 60 minutes
Cours en ligne: Italien - jour ouvrable FE - - - 5 15 e 60 minutes
Cours en ligne: Espagnol - Jour ouvrable FE - - - 432 432 i€ 60 minutes
Cours en lign: - jour ouvrable FE - - - 4 4 e 60 minutes
Cours en ligne: Anglais - Jour ouvrable FE - - - 10 10 i€ 60 minutes
Apprendre & 'Informer Cours en lign les s fin de semaine ponctuelle FE V - - o o 50€
Premier fin de semaine ponctuelle FE - Salle communale EschssurSire 0 0 n0€ 2 séances (3 6 heures)
Cours de couture- Trimestre | jour ouvrable i FE - Salle communale EschssurSire 4 5 150¢€ 8 séances
Df Cours de couture- Trimestre Il jour ouvrable FE - Salle communale EschssurSire 60 6 150€ 10 séances
"Club am Duerf" jour ouvrable PP - Territoire des communes partenaires - 214 2 ratuit -
VHS jour ouvrable ponctuelle activité PP - Boulaide 17 17 0,50€/piéce
B jour ouvrable ponctuelle PP - Siege Boulaide 2 2
Workshop: Céramique fin de semaine ponctuelle FE 3 Salle communale EschssurSire 4 4
Workshop: Apprendre I' aquarelle fin de semaine ponctuelle FE N Salle communale EschssurSire 15 15 matériel inclus
Workshop: Créez vos bijoux en résine epoxid fin de semaine ponctuelle FE 3 Centre culturel Lac de fa Haute Sdre o o matérielinclus
Workshop: Créer son parfum fin de semaine ponctuelle FE 3 Salle communale Boulaide 8 8 matériel inclus
Rand fin de semaine ponctuelle FE 3 Territoire des communes partenaires Lac de fa Haute Sdre 3 3 -
Workshop: Création produits nettoyage fin de semaine ponctuelle FE 3 Siege Boulaide o o
Rando fin de semaine ponctuelle FE 3 Territoire des communes partenaires Lac de fa Haute Sdre 0 0 matérielinclus
Pharmacie 4 la maison aprés-midi jour ouvrable ponctuelle FE J Centre culturel Lac de fa Haute Sdre 6 6 matériel inclus
Randonnée journée jour ouvrable ponctuelle FE 3 Territoire des communes partenaires Lac de fa Haute Sdre 0 0 40¢ -
Atelier: Créa soir jour ouvrable ponctuelle FE V Salle communale EschsurSire a7 15 50¢

* aucune réduction, pas de carte membre




Usagers Collaborateurs Bénévoles Formateurs externes (FE)

Nombre actifs 484 4 6 27
Nombre dans la base de données 1399 4 6 37
LU 76,72 100 4 24

PT 6 o o 1

BE 3,7 o o 5

DE 2,82 o 2 3

Nationalité (%)

FR 2,29 o o o

IT 0,53 o o 1

autre EU 4,59 o o 3

autre hors EU o o [ o

femmes 407 3 6 32

Genre hommes 77 J © 5
autres o o o o

L communes partenaires 319 3 4 10

Commune de résidence

autres 165 1 2 27

<50 154 3 3 10
51-60 16 [¢] 2 25

61-70 141 1 1 2

Pyramide d'ages 71-80 50 o © 0
81-90 1 o o o

>90 ¢} o ¢} ¢}

non définie 12 o o o

femmes 53 46 60 o

Moyen d'age hommes 62 31 o ©
total 54 42 60 [

oui 280 1 1 2

Pensionné(es)

non 204 3 5 25

Evolution par rapport a I'année précédente 21 [¢] o 6
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