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1) HAUSORDNUNG

Préambel :
Sie treten in eine Wohneinrichtung ein, die als Residenz fur betreutes Wehnen bezeichnet wird.

Diese Residenz bietet Ihnen lhre Wohnung, aber vor allem lhren neuen Lebensort sowie die verschiedenen
Dienstleistungen, die auf lhre Situation zugeschnitten sind. Die Leitung und das gesamte Personal werden
alles tun, um Ihren Aufenthalt so angenehm wie méglich zu géstailten, sowohl persénlich als auch im Umgang
mit den anderen Bewohnern.

Alle Nutzer der Residenz (Bewohner, Personal, Freiwillige und Besucher) bilden eine Lebensgemeinschaft, die
auf einer Basis von Vertrauen, gegenseitigem Re8pekt in Vérbindtng mit den von SERVIOR geférderten Werten
Professionalitdt, Respekt, Freude, Wohlbefindén und Aufmerksamkeit gegentiber unseren Bewohnern beruht.

Die vorliegende Hausordnung soll die Leitlinieni@ieser Lebensgemeinschaft, die Funktionsweise der Residenz
und die Rechte und Pflichten der Béwohner, des Persghals und der Besucher festlegen. Die Leistungen, die
den Bewohnern erbracht werden, sollen diesMenschenwirde wahren, die Selbststandigkeit unterstitzen und
die soziale Eingliederung férdern.

1. Bestimmungemin Bezug auf die Bewohner

1.1 Achtung des Privatlebens

SERVIOR /verpflichtet sich, das Privatleben der Bewohner zu respektieren und ihnen keine Entscheidungen
kommerzieller, kultureller, ideologischer, philosophischer oder religiéser Art aufzuzwingen.

Die Unterkunft ist der Intimbereich des Bewohners und jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich vor dem Betreten
der Unterkunft anzumelden. Aus Grinden der Kontrolle und der Einhaltung der Unterbringungsstandards ist
es moglich, dass'dritte Personen die Unterkunft betreten mussen.

Sofern er darum bittet, kann jeder Bewohner frei und unter strikter Wahrung seiner Privatsphdre den Besuch
und Beistand von Geistlichen oder Vertretern seiner Religion sowie von weltlichen Beratern empfangen.
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1.2. Das Gemeinschaftsleben

Die Bewohner, Besucher und Mitarbeiter achten stets darauf, die Ruhe in der Einrichtung nicht zu stéren, aulder
natdrlich unter besonderen Umsténden.

Die Benutzung von Musikinstrumenten, Radios, Fernsehern oder anderen Audiogerdten erfolgt in giner Weise,
die andere Bewohner nicht beldstigt, insbesondere wdhrend der Zeiten, die besondere Ruhe'erfordern.

Jeder Bewohner kann sich am Leben der Einrichtung beteiligen, insbesondere igh Rahmen des Bewohnerrats.
Dieser Rat setzt sich aus Bewohnern zusammen.

Er gibt Stellungnahmen ab und macht Vorschlage, insbesondere bBeiyder “Organisation des tdglichen
Zusammenlebens, der Qualitat der Leistungen, der Verbesserung des Lebensumfelds, des institutionellen

Lebensprojekts und der Animationsaktivitaten.

Der Direktor der Residenz oder sein Vertreter nimmt in der‘Regelhan den Sitzungen des Rates teil. Diese
Sitzungen werden zweimal im Jahr abgehalten.

Uber jede Sitzung des Bewohnerrats wird ein Bericht efstélitgBieser Bericht wird am Schwarzen Brett

ausgehdngt und kann von den Bewohnernhren Familienmitgliedern oder ihren Vertretern eingesehen
werden.

1.3. Die Mahlzeiten

Die Bewohner erhalten eine komplette ' warme Mahlzeit pro Tag zur Mittagszeit. Sie haben die Méglichkeit,
gegen einen Aufpreis ein Fruhstick und ein Abendessen zu bestellen.

Die gesundedind abwethslungsreiche Erndhrung ist an den Zustand des dlteren Menschen angepasst.
Die vomh behandelnden Arzt versehriebenen Didtpldne werden eingehalten.

Um die Geselligkeit zu gewahrleisten, werden zumindest die Mittagsmahlzeiten, auRer aus medizinischen
Grunden, iIm Restaurant der Einrichtung eingenommen.

Personen, die Schwierigkeiten haben, allein zu essen oder zu trinken, wird die notwendige Hilfe gewdhrt.
Die Mahlzeiten werden zu den dafur vorgesehenen Zeiten serviert:
- Fruhstuck (auf Anfrage)

- Mittagessen
- Abendessen (auf Anfrage).
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Die Speisepldne werden den Bewohnern mindestens eine Woche im Voraus mitgeteilt, insbesondere durch
das Schwarze Brett.

1.4. Die Unterbringung

Die Residenz besteht aus drei Bereichen:

- Privater Bereich
Der Privatbereich ist die Wohnung des Bewohners, sein Lebensraum. Dieser Beg€ich ist ausschlieRlich seiner
privaten Nutzung vorbehalten, mit Ausnahme der Reinigung und aller Pflege-und Betreuungsmaflinahmen,
falls diese von SERVIOR Ubernommen werden.
Der monatliche Unterkunftspreis fUr die Unterkunft variiert je nach Art dér Unterkunift.

- Offentlicher Bereich
Der offentliche Bereich besteht aus allen RGumlichkeiten, die den Bewohnern der Residenz, aber auch
externen Personen zugdnglich sind. Dazu gehéren insbesondere \die Eingangshalle, die Flure, die
Wohnzimmer, das Restaurant, R&umlichkeiten wiel "€afeteria,“Lebensmittelgeschdft, Friseursalon,
Mehrzweckraum und jeder andere Ort, der nicht zu einem dnderen Bereich gehdrt.
Auf der Ebene des éffentlichen Bereichs wird ein gepflégtes Efseheinungsbild verlangt.

- Funktionaler Bereich
Der Funktionsbereich besteht aus allen Ra@umli€hkeiten, die fur den reibungslosen Betrieb der Residenz
notwendig sind, wie z. B. die RGumegdes Funktionsblocks (Krankenstation und Logerrdume), die BUros der
Verwaltung sowie die technischgh Raume (KUchesHeizraum, Werkstatten usw.). Der Zugang zu diesem
Bereich ist ausschlieldlich autorisiertensPersonen vorbehalten.

Der Bewohmner achtet darauf, seine Wohnung regelmdfig zu lUften und die Innentemperatur den klimatischen
Bedinguhgen anzupassen. Bel Regenwetter sollten die Fenster und Fenstertiren geschlossen gehalten
werden.

Ohne die Genehmigung von SERVIOR durfen keine Anderungen oder Modifikationen an der zur Verfigung
gestellten Unterkunft vorgenommen werden.

Alle Verschénerungs- und Dekorationsarbeiten (einschlieRlich Durchbriiche), Reparaturen usw. werden
ausschliefslich von der technischen Abteilung der Residenz durchgefuhrt, je nach deren Verflgbarkeit.

Gemdld Artikel 6 des gedinderten Gesetzes vom 11. August 2006 Uber die Bekdmpfung des Tabakkonsums ist
das Rauchen/Vapen in den gemeinschaftlich genutzten Raumen der Residenz, einschlieRlich der Aufziige
und Korridore, untersagt. Die Leitung der Residenz kann (muss aber nicht) eine Genehmigung zum
Rauchen/Vapen im Privatbereich erteilen. Gegebenenfalls und um die Unannehmlichkeiten flr andere zu
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minimieren, sorgt der Bewohner dafir, seine Unterkunft regelmdRig gut zu liften und seine Zigarette/sein
Vapor sofort zu léschen, wenn das Personal seine Unterkunft betritt, um die in dieser Verordnung
vorgesehenen Pflege- oder Dienstleistungen zu erbringen. Die Erlaubnis zum Rauchen/Vapen kann entzogen
werden, wenn eine Beldstigung des Personals oder benachbarter Bewohner vorliegt oder wenn eine Gefahr
fur die Residenz besteht.

In diesem Sinne ist auch der UbermdRige Gebrauch von Alkohol verboten, der “zuy, Stérungen, des
Gemeinschaftslebens fuhren und anderen Bewohnern schaden kénnte.

1.4.2. Schliissel zur Unterkunft
Bei der Einreise in das Wohnheim erhdlt der Bewohner die entsprechendéh Zugangsschltssgl (konventionelle
Schlussel oder elektronische Schlissel). Die Leitung der Residenz ist bei Verlust einesiSehflssels unverziglich
zu benachrichtigen. Der Ersatz des Schlussels erfolgt auf Kosten des Bewohners, SERVIOR lehnt jede Haftung
im Falle eines Diebstahls ab.

Die Weitergabe der SchlUssel an Dritte ist nur mit schriftlicher Genelhmiguing der Residenzleitung erlaubt.

Das Personal der Residenz verfugt Gber einen Hauptschltssel. Der Zugang zur Unterkunft ist dem leitenden
Angestellten jederzeit gestattet.

SERVIOR verpflichtet sich, die Gemeinschaftsbereichie der Residenz regelmadliig nach dem geltenden
Reinigungsplan zu reinigen.

In Bezug auf die Wohnung ist der Bewohner fUf die Sauberkeit verantwortlich, entweder durch ihn selbst oder
durch einen Dritteén. Der Hilfs=.und Pflegedienst kann die Reinigung im Falle einer Kostentibernahme durch die
Pflegeversicherung «wornehmen. »SERVIOR kann die Reinigung der Wohnung auch im Rahmen der
Zusatzleistungen tubernehmen.

Abfdalle und Mull sind ausschlie8lich in den entsprechenden Mullbehdltern zu sammeln.

SperrmUll muss zerkleinert und in Stticke zerschlagen werden, bevor er in die Milltonnen geworfen wird. Es ist
verboten, Abfdlle oder Mull in der Unterkunft, auf den Zugangswegen und generell an Orten zu lagern, die
nicht fur die Abfallentsorgung vorgesehen sind. Fr Abfall, der vom Reinigungsdienst an anderen als den fur
die Abfallentsorgung vorgesehenen Stellen entfernt werden muss, muss der Bewohner wahrscheinlich eine
zusatzliche Gebuhr zur Deckung der Reinigungskosten zahlen.

Abfdalle durfen niemals in die Toiletten geworfen werden. Im Falle einer Verstopfung der Abflisse muss der
Bewohner die Kosten fur die Instandsetzung tragen.
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Das Reinigen von Textilien und Schuhen ist an Fenstern, Uber der Balkonbrustung oder im Treppenhaus
verboten.

Es ist verboten, Gegenstdnde auf Balkonen abzulegen, ebenso wie es verboten ist, Gegenstande
(einschlieRlich Tierfutter) Uber Balkone hinweg oder aus Fenstern zu werfen.

Den Bewohnern steht eine éffentliche Waschktiche zur Verfigung. Jeder Nutzer muss sich an/diegvon der
Direktion festgelegten Nutzungsbedingungen halten.

Mit Ausnahme von speziell ausgestatteten Unterkinften ist das Waschen von Wdsche im privaten Bereich
strengstens untersagt.

1.5. L&rmschutz

Die Ruhezeiten sind von 13:00 bis 15:00 Uhr und von 22:00 bis 7:00 Uhrinach der’in der Residenz geltenden
Bestimmungen festgelegt.

Wdhrend dieser Zeiten hat sich der Bewohner deg Larms zu enthalten und die Ruhezeiten anderer zu
respektieren. SERVIOR verpflichtet sich, diese Ruhezeitén imR@hmen,des Moglichen zu gewdhrleisten.

Es ist erlaubt, ausnahmsweise AktivitGtengwdhrend der Ruhezeiten zu organisieren, sofern die vorherige
Zustimmung der Residenzleitung eingeholt wurde und die von ihr auferlegten Bedingungen eingehalten

werden.
Die Organisation dieser AktivitGtenfmuss den anderen Bewohnern rechtzeitig mitgeteilt werden.

1.6. Hygiene

Die Einrichtung achtet@uf die Hygiene der Bewohner, die aus Respekt vor ihren Mitmenschen eine saubere
und anstdndige Kleidung tragen mussen.

1.7. Haustiere
Die Haltung eines Haustieres ist grundsatzlich erlaubt, sofern das Tier zahm ist, Gber die nétigen Impfungen
verflgt, die Einrichtungen der Residenz nicht beschmutzt oder beschadigt und das Gemeinschaftsleben nicht
stort.
Die Bedingungentur die Aufbewahrung werden in einer Vereinbarung festgelegt, die zwischen dem Bewohner

und der Leitung der Residenz zu schliefden ist. SERVIOR hat das Recht, die erteilte Genehmigung jederzeit zu
widerrufen, wenn die Bedingungen nicht mehr eingehalten werden.

1.8. Sicherheit
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Der Bewohner muss darauf achten, sich selbst und andere nicht Sicherheitsrisiken auszusetzen. SERVIOR
Ubernimmt nur eine Mittelverpflichtung hinsichtlich der Sicherheit des Bewohners.

Alle Verkehrsflachen wie Eingangstiren, Flure, Treppenhduser usw. mussen jederzeit freigbleiben. Es ist
strengstens verboten, dort Gegenstande zu lagern.

Ebenso muss der Bewohner aus Sicherheitsgrinden oder aus anderen Grinden (Hygiengfimedizinische
Interventionen usw.) darauf achten, dass in seiner Wohnung ein Korridor fUr di€ Bewegling zufyerfigung
steht.

Die Einrichtungsgegenstdnde durfen nicht gegen die Sicherheitsvorgchriften, verstofdemrFinsbesondere nicht,
weil sie entflammbar sind oder durch ihre Sperrigkeit die Bewegung oderidie Reinigung des Zimmers
beeintrachtigen. Von Teppichen und Fulimatten ist aus Sicherheitsgrinden abzuraten.

Den Bewohnern ist es untersagt, leicht entflammbare, und/oderlexplosive Produkte in der Residenz
aufzubewahren. Ohne Genehmigung der Direktion istdas Aufstellen und/oder die Benutzung risikobehafteter
Gerdte, darunter insbesondere Kerzen, elektriséhe, Heizungen, Heizdecken, Bugeleisen, Tauchsieder,
Kochplatten usw., verboten. Die Genehmigung k@inn jederzeit ohne"Angabe von Grinden widerrufen werden.

Offenes Feuer innerhalb der Residenz ist vérboten:

SERVIOR stellt jedem Bewohner eingrankenrufsystem Zur Verfugung. Dieser verpflichtet sich, die Leitung der
Residenz sofort zu informieren, wenn das System nieht funktioniert.

Der Verlust oder die Beschddigung des Kramkenrufsystems durch unsachgemdfie Benutzung durch den
Bewohner ist vonrdiesem zu.tragen.

Die Benutzung eines elektromotorischen Rollstuhls auf dem Geldnde der Residenz kann erlaubt werden.

Allerdings muss die Fahrgeschwindigkeit angepasst werden und generell darf die Nutzung keine Gefahr fur
sich selbst oder andere darstellen.

2. Bestimmungen fur Besucher

2.1°Praktische Bestimmungen

Die Bewohner haben das Recht, zu jeder Zeit Besucher zu empfangen, vorbehaltlich der Einschrénkungen, die
von der Direktion im Interesse der Bewohner und des ordnungsgemdfien Betriebs der Residenz auferlegt
werden.
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Grundsdtzlich ist die HaupttUr der Residenz von 22:00 bis 06:00 Uhr geschlossen, sofern intern nichts anderes
vereinbart wurde.
Spdaterer Einlass ist jedoch moéglich, wenn Sie die Nachtwache benachrichtigen.

Da die Unterkuinfte die Lebensrdume der Bewohner sind, steht es diesen frei, die Einrichtung naeh,Belieben zu
verlassen und wieder zu betreten (sofern keine gegenteiligen drztlichen Empfehlungen vorliegen).

Familienangehérigen, Freunden, Geistlichen und weltlichen Beratern ist der freie Zugang zur Unterstutzung
eines sterbenden Menschen jederzeit gestattet.

Besucher sind bei jedem Besuch angehalten, die Ruhe und Gelassenheit der Residenz zu respektieren.

Das Verhalten und die AuRerungen der Besucher mussen die Aufrechtérhaltung, hoflichef Beziehungen zu
anderen Bewohnern, Besuchern und dem Personal erméglichen. GegenseitigermRespekt ist fur eine
harmonische Betreuung unerld@sslich.

Besucher verpflichten sich, wahrend und nach ihrem Besuch die,Privatsphdre der Bewohner zu respektieren,
indem sie keine Informationen/Kommentare/Fotos Uber sie, die Residénz oder das Personal in den sozialen
Medien veréffentlichen.

2.1. Haustiere

Besucher kénnen ein Haustier mitbringen, d@s mit den Rdumlichkeiten und den untergebrachten Personen
kompatibel ist, aber nur auf eigene Verantwortung.

Sie durfen sich nicht alleine in defn Gemeéinschaftsbereichen der Residenz bewegen und mussen unbedingt
daran gehindert werden, die Bewohner und dds Personal auf irgendeine Weise zu beldstigen. Die Tiere dirfen
keine Gefahr fUr die Bewohner, das Personaloder andere Besucher darstellen. Andernfalls wird ihnen von der
Direktion dergZugang_zufiRésidenz untersagt. Im Falle von Kot, Urin in den Unterkinften und/oder
Gemeinsch@ftsbereichen muss dieReinigung vom Besucher/Bewohner Ubernommen werden.

3. Bestimmungen aufidas Personal

3.1 Organisation der Pflege

Die Organisation der Pflege erfolgt durch den vom Bewohner gewdhlten, Hilfs-und Pflegedienst der Uber die
Pflegedokumentation des Bewohners verfugt.

Ein 24-Stunden-Bereitschaftsdienst wird durch den Servior Hilfs-und Pflegedienst flr hdusliche Pflege
gewdhrleistet.

3.1. Trinkgelder
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Grundsdatzlich ist es dem Bewohner nicht gestattet, dem Personal Trinkgelder zu geben.
Der Bewohner ist darUber informiert, dass es dem Personal nicht gestattet ist, Trinkgelder anzunehmen.

Eine Sammlung zugunsten des Personals kann jedoch jahrlich vom Heimrat organisiert wgrden.

3.2. Verschiedene Bestimmungen

Die Bewohner werden gebeten, das Personadl nicht zu bitten, Aufgaben zu erledigen, die nicht zu seinem
normalen Dienst gehéren.

Jeder Bewohner genieldt véllige Bewegungsfreiheit und Besucher, die der Bewohner in seiner Wohnung
empfdngt, kénnen nicht kontrolliert werden. Die ReSiflenz haftetinicht fur Diebstahl, Verlust oder
Beschadigung von persénlichem und/oder beweglighem Eigentum. Daher wird dem Bewohner empfohlen,
Schmuck, Geld oder Wertsachen nicht bei sich zu“behalitef¥oder.in einem Safe zu verwahren und keine
wertvollen Mébel mitzubringen.

Die Wohnung des Bewohners ist ausschliefdlichgfur den persénlichen Gebrauch bestimmt und darf keine
dritten Personen beherbergen, es seiggdenn, der Leiter der Einrichtung stimmt einer punktuellen Situation zu
(Lebensende des Bewohners, Urlagb von Angehérigen).

SERVIOR lehnt es ab, Eigentum oder Wertgegenstdnde eines Bewohners in Verwahrung zu nehmen oder zu
verwalten.

Bei mehrerén vom Bewohner benannten Vertretern und/oder Kontaktpersonen wird nur die erste fur alle
Informationen kontaktiert, die.Im Zusammenhang mit diesem Bewohner angefordert oder mitgeteilt werden

mussen.

Im Falle des Lebensendes wird SERVIOR die VerflUgungen seiner Bewohner respektieren, sofern diese bekannt
sind.

Im Todesfall regeln die Familienmitglieder oder der gesetzliche Vertreter die Fragen der Beerdigung. Wenn
diese nichtvorhanden sind, beauftragt das Wohnheim ein Bestattungsunternehmen, dessen Kosten vom
Nachlass getragen werden.

4. Beobachtungen - Reklamationen - Beschwerden
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Alle Beobachtungen, Reklamationen oder Beschwerden von Bewohnern, ihren Familien, ihren Vertretern oder
Besuchern kénnen dem Beauftragten flr die Leitung der Residenz mitgeteilt werden. Dieser ist nach
Terminabsprache und zu den am Schwarzen Brett angegebenen Zeiten erreichbar.

Alle ethischen Fragen kénnen direkt dem Hilfs-und Pflegedienst von SERVIOR mitgeteilt were
Zweck ist in der Residenz ein Briefkasten aufgestellt. Die Fragen sind in einem verschlosse
der Aufschrift "ethische Frage” einzuwerfen und werden an den zusténdigen Ethikrefere
der sich um die weitere Bearbeitung kimmert.

t und ist dort erhdltlich. Im Streitfall
iche grammatikalische Form hat,

Dieses Dokument wurde in franzdsischer Sprache erstellt. Es wurde in die deutsche Sp
ist der franzésische Text maRgebend. In diesem Dokument bezieht sich Terminologie,
sowohl auf ménnliche als auch auf weibliche Personen.
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