
Admission de l'usager ainsi 
qu'établissement et respect du 
plan individuel de prise en charge

Prestations et services

Bien

Excellente

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
Bien

             Plus d'informations sur infosenior.lu *couvre la restauration et ses différents aspects

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Programme de remédiation ? OUI

Axes forts Axes de progrès RESULTATS PAR DOMAINE

-  Accompagnement, animation 

et vie sociale.

- Bientraitance.

- Hygiène.

- Organisation et sécurité.

- Améliorer la traçabilité des 

soins et des réévaluations. 

- Renforcer la continuité de la 

prise en charge et la 

personnalisation de 

l’accompagnement.

- Développer la connaissance 

et l’appropriation du 

dispositif éthique par les 

usagers.

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Enquête de satisfaction auprès 
des usagers

Insuffisante

Bien

         Participation, animation et vie sociale

         Repas

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

APPRECIATION GLOBALE (86%) Mise en œuvre du règlement 
général et dossier individuel

Bien

Etablissement public "Centres, Foyers et 

Services pour personnes âgées"  SERVIOR 

Am Gäertchen
         n° agrément : PA/15/04/062
                 Evaluation du 13.07.2026
          Prochaine évaluation avant le 12.07.2029

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 août 2023 

portant sur la qualité des services pour personnes 

âgées

APPRECIATION PAR CATEGORIE

81% 89%

Evaluation des documents et
pratiques

Satisfaction des usagers

73%

63%

87%

0%

73%

100%

100%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

100%

93%

86%

80%

100%

93%

90%

100%

0%

94%

20%

Admission et accueil

Plan de vie individuel

Participation, animation et vie sociale

Repas*

Soins et continuité des soins

Hygiène et sanitaire

Organisation

Infrastructure

Sécurité

Éthique

Bientraitance

Gestion des réclamations

65%

86%

89%

88%


