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Der franzésischsprachige Text ist maBBgebend.

Das Einrichtungskonzept

Das Einrichtungskonzept verfolgt das Ziel, die Rolle und Aufgaben einer Pflegeeinrichtung fiir
altere Menschen klar zu definieren. Es ist ein strategisches Dokument, das die Leitlinien, Ziele
und MaBnahmen festlegt, die fiir eine hochwertige Betreuung der Bewohner umgesetzt
werden miussen. Dieses Dokument ist unerlasslich fiir die internen und externen Akteure der
Einrichtung und wird durch das Gesetz vom 23. August 2023 lber die Qualitat der
Dienstleistungen fur altere Menschen gestutzt.

Das Einrichtungskonzept der REWA st das Ergebnis eines gemeinsamen, freiwilligen
Reflexionsprozesses, in dem unterschiedliche Standpunkte zur Funktionsweise der Struktur
zusammengefiihrt wurden. Diese Uberlegungen konzentrieren sich auf die verschiedenen
innerhalb der Einrichtung entwickelten Konzepte, die eine Betreuung der Bewohner je nach
Fortschreiten ihrer Pflegebedurftigkeit ermoglichen. Sie legen die Ziele und Strategien der
Résidence Op der Waassertrap fir die kommenden drei Jahre fest.

Das Einrichtungskonzept dient als roter Faden fir all unsere MaBnahmen im Bereich der
Aufnahme, des Wohlbefindens sowie fiur unser Bestreben, die Zufriedenheit der
Bewohner/Kunden und ihrer Familien sicherzustellen.

Im Rahmen dieses Einrichtungskonzepts wird jede Person, die eine individuelle Wohneinheit
in der REWA bezieht, als ,,Bewohner* definiert.

Commune de Sanem — REWA « Résidence Op der Waassertrap »

N° d’agrément : PA12/01/050

Page 7 sur 60



COMMUNE DE SANEM
—— RESIDENCE Résidence op der Waassertrap
e bt Structure d’hébergement pour Personnes Agées

l.  Einleitung

|. Chronologischer Uberblick

Die Résidence Op der Waassertrap, kurz REWA, liegt in der Rue Waassertrap 60, 4408
Belvaux Sanem, und bietet pflegebediirftigen alteren Menschen, die tagliche Unterstiitzung und
spezialisierte Betreuung benotigen, ein Zuhause. Unsere Mission ist es, das Wohlbefinden, die
Sicherheit und die Wiirde unserer Bewohner zu gewahrleisten, wahrend wir ihre Autonomie
fordern und ihre soziale Integration unterstiitzen.

1976 traf der Gemeinderat eine wegweisende Entscheidung: den Bau eines Altenheims am
malerischen Standort ,,Loetschet®. Die Planungsarbeiten begannen zwei Jahre spater, 1978.

Im Dezember desselben Jahres wurde das ehrgeizige Projekt, mit geschatzten Kosten von 200
Millionen Luxemburger Franken, einstimmig genehmigt. Der erste symbolische Spatenstich
fand am 29. Dezember 1978 statt, womit der lange erwartete Baubeginn eingelautet wurde.

Am |5. Januar 1983 wurde das Altenheim feierlich eroffnet, in Anwesenheit Ihrer Koniglichen
Hoheiten, des GroBherzogs Jean und der GroBherzogin Joséphine-Charlotte.

Der |5. Februar 1983 markierte einen besonderen Meilenstein: Die ersten Bewohner zogen
ein, womit das Altenheim seiner Bestimmung als Ort des Wohlbefindens fur Senioren gerecht
wurde.

31 Jahre nach dem ersten Spatenstich begann eine neue Ara. Die Bauarbeiten fiir ein neues
Altersheim in Belval Nord, das CIPA ,Résidence Op der Woaassertrap®, wurden
aufgenommen.

Der Baubeginn erfolgte im Oktober 2009, und am 16. Juli 2012 wurde der Hohepunkt
erreicht, als der Umzug unserer Bewohner in das neue, auf das Wohlbefinden der Senioren
ausgelegte Gebaude abgeschlossen war-.

Heute steht die ,,REWA®, die Résidence Op der Waassertrap, fiir ihr Engagement, ihren 120
Bewohnern die bestmogliche Lebensqualitat zu bieten.

Dabei garantieren wir allen unseren Bewohnern eine respektvolle, individuell abgestimmte
Betreuung, die genau auf ihre Bediirfnisse und Wiinsche eingeht.
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2. Unsere Philosophie:

Die Résidence Op der Waassertrap stellt die Bewohnerinnen und Bewohner jederzeit in den
Mittelpunkt ihres Handelns. Es ist flr uns von entscheidender Bedeutung, das sich jeder
Bewohner zu Hause, wohl und gut aufgehoben fiihlt.

Wir legen besonderen Wert auf die Erhaltung und Forderung der Autonomie unserer
Bewohner. Unser Team ist selbstverstandlich rund um die Uhr verfugbar, wenn Unterstiitzung
benotigt oder gewiinscht wird. Uns ist es jedoch wichtig, dass jeder Bewohner seinen Alltag
selbststandig gestalten kann.

Dariber hinaus sind wir stolz darauf, unseren Bewohnern einen abwechslungsreichen und
aktiven Alltag zu bieten, in dem jeder ermutigt wird, seine personlichen Winsche und
Bedurfnisse auszudriicken. Wir sind standig auf der Suche nach neuen Ideen, die es uns
ermoglichen, Neues auszuprobieren, unsere Dienstleistungen weiterzuentwickeln und die
Qualitat unserer Angebote zu optimieren.

3. Unsere Politik;

Wir legen besonderen Wert auf die Lebensqualitat und respektieren die personlichen
Gewohnheiten unserer Bewohner. Der Bewohner steht im Mittelpunkt unserer Bemiihungen,
und wir bieten ihm eine individuelle Unterstuitzung, die auf seine Bedurfnisse abgestimmt ist,
in einer geeigneten und sicheren Umgebung.

a) Unsere Mission :

e Hochwertige Dienstleistungen anzubieten, die den Erwartungen der Bewohner und
Kunden sowie den gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen entsprechen,
einschlieBlich der Vorgaben der Pflegeversicherung in den Bereichen Hotellerie,
Unterbringung, Verpflegung, Pflege, Freizeitgestaltung und weiteren Dienstleistungen
wie Friseur und Pedikiire.

e Die Sicherheit von Personen und Eigentum zu gewahrleisten.

e Einen angenehmen und sicheren Lebensraum zu schaffen.

e Vielfaltige Aktivitaten anzubieten, die auf die Fahigkeiten und Interessen der Bewohner
zugeschnitten sind, und deren Teilnahme aktiv zu fordern.

b) Unsere Vision :

e Optimale Qualitat innerhalb eines vorgegebenen Budgets anzubieten.

e Die soziale Bindung fiir die Bewohner aufrechtzuerhalten.

e Die Aktivitaten (Freizeit, Kultur, Intellektuelles, Anpassungsfahiges usw.)
weiterzuentwickeln und so zu einer positiven Selbstwahrnehmung beizutragen.
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e Alle Entscheidungen:
o Werden partizipativ getroffen.

Zielen auf den Komfort und das Wohlbefinden der Bewohner ab.
Fordern das Wohlbefinden und die Professionalitat der Mitarbeitenden.
Geben den Bewohnern das Gefuhl, zu Hause zu sein.
Machen die REWA zu einem Ort des Lebens und der Wiinsche.

o Ermoglichen ein wiirdevolles und friedliches Lebensende.
Die Umwelt zu respektieren und sich fir nachhaltige Entwicklung einzusetzen.
Die Menschenrechte zu achten.
Die Prinzipien der Philosophie der Humanitude® zu respektieren und anzuwenden.
Die Prinzipien der palliativen Philosophie zu respektieren und anzuwenden.

0 O O O

¢) Unsere Werte :

e Der Respekt vor der alteren Person sowie ihren Erwartungen, Wiinschen und
Ablehnungen.

e Klare Informationen tiber die Rechte und Pflichten der Bewohner.

e Eine qualitativ hochwertige Beziehung zwischen den Bewohnern/Kunden und den
Mitarbeitenden/Dienstleistern der REWA.

e Eine zufriedenstellende und wertschitzende Arbeitsatmosphare fir die
Mitarbeitenden und Dienstleister, die eine professionelle Arbeitsweise fordert.

d) Anwendungsbereich (ISO & RSE) :

Das Altern begleiten: aufnehmen, unterbringen, verpflegen, animieren, pflegen.
(Ausschluss: Kapitel 8.3 der Norm ISO 9001:2015 — nicht anwendbar auf die REWA, da die
REWA keine Produkte und Dienstleistungen entwirft und entwickelt.)

e) Unser Engagement :

Die Leitung der REWA hat im Auftrag der verantwortlichen Organisation die
Qualitatsrichtlinie sowie die darauf basierenden Qualitatsziele festgelegt. Sie sorgt dafiir, dass
diese Richtlinie genehmigt wird und dass das Personal sie umsetzt.

Das Qualitatsmanagementsystem ISO 9001:2015 wird von der REWA umgesetzt. Daruber
hinaus respektieren wir die alteren Menschen und ihre Erwartungen gemal3 den Werten und
den funf Prinzipien der Humanitude©®. Diese Systeme dienen dazu, sicherzustellen, dass alle
von der REWA erbrachten Dienstleistungen und Leistungen den Anforderungen der
Bewohner sowie den geltenden gesetzlichen Bestimmungen entsprechen.
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4. Organigramm:
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ll. Lebens- und Plegeprojekt

I. Zielgruppe und Aufnahmebedingungen

Um ein neues Kapitel im Leben innerhalb der Résidence Op der Waassertrap zu beginnen,
reicht es aus, den Aufnahmeantrag auszufiillen und an die fiirsorgliche Leitung der REWA zu
senden.

Die REWA begruft Senioren, die Unterstiitzung bei den taglichen Aktivitaten benotigen oder
nicht, sowie eine angemessene medizinische Begleitung aufgrund eines moglichen Verlusts der
Autonomie.

Die aufgenommenen Bewohner konnen einen Hilfebedarf haben, der von vollstandiger
Autonomie bis hin zu einer umfassenden Hilfsbedurftigkeit bei den Aktivitaten des taglichen
Lebens reicht. Das Durchschnittsalter liegt bei etwa 85 bis 90 Jahren, und die Bevolkerung ist
aufgrund der langeren Lebenserwartung uberwiegend weiblich.

Die Griinde fur die Aufnahme sind vielfaltig: Sie reichen von einem personlichen Wunsch, in
eine Einrichtung einzutreten, liber soziale Isolation bis hin zu der Unmoglichkeit einer
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Riickkehr nach Hause, nachdem alle anderen Moglichkeiten zur hauslichen Pflege ausgeschopft
sind, oder aufgrund von verschiedenen Risiken, die zu Krankenhausaufenthalten gefiihrt haben.
Da die hauslichen Netzwerke in den letzten Jahren stark gewachsen sind, erfolgen die
Aufnahmen in der Regel jetzt in einem fortgeschrittenen Stadium der Abhangigkeit.

Die Integration unserer Bewohner ist fir uns von grundlegender Bedeutung, unabhangig von
Herkunft, Lebensgeschichte oder Lebensweise. Wir glauben an den Wert der Vielfalt und
bemihen uns ein integratives Umfeld zu schaffen, in dem jeder Bewohner seinen Platz findet.

2. Das medizinische Projekt der REWA
a) Medizinische und psycho-soziale Besonderheiten

Die Aufnahme in eine dauerhafte Einrichtung ist oft mit einem Zustand der Abhangigkeit
verbunden, der durch multiple Erkrankungen und/oder kognitive Storungen verursacht wird,
oder erfolgt im Rahmen einer palliativen Betreuung.

Alterungsprozess, soziale Isolation und der Verlust der Autonomie fiihren zu einem erhohten
Bedarf an psychologischer Unterstutzung. Daher bieten wir angepasste Aktivitaten an, die
darauf abzielen, sowohl die korperlichen als auch die kognitiven Fahigkeiten zu erhalten und
gleichzeitig soziale Kontakte zu fordern.

b) Arzte und medizinische Untersuchungen

Die REWA hat eine Zusammenarbeit mit mehreren Hausarzten der Gemeinde Sanem. Diese
Arzte organisieren ihre Besuche wochentlich an festgelegten Tagen. Im Falle der Abwesenheit
eines ihrer Kollegen wird die Betreuung der Bewohner von einem anderen Arzt ubernommen,
basierend auf einer zuvor vereinbarten Regelung zwischen ihnen.

Die Besuche werden vor Ort geplant, unter Anwendung einer von den Pflegeteams vorab
erstellten Liste, die vor dem Besuch per E-Mail an den betreffenden Arzt gesendet wird.

Die arztlichen Untersuchungen werden vom Arzt durchgefihrt, der von einer dafir
zustandigen Pflegekraft begleitet wird. Die Griinde fiir jeden Besuch werden von den
Pflegekriften in einem entsprechenden Softwareprogramm erfasst und den Arzten
ubermittelt. Die Messung der Vitalzeichen sollte ebenfalls am Tag des Besuchs oder an den
Tagen zuvor erfolgen, abhangig vom Grund der Konsultation (siehe Verfahren ,arztlicher
Besuch®).

Die Antrage auf Verordnung fur Physiotherapie-Sitzungen oder andere therapeutische
Sitzungen mussen von einem detaillierten Bericht begleitet und an den behandelnden Arzt
gesendet werden. Die klinische Entwicklung und die Bilanz des Besuchs werden vom
behandelnden Arzt im Pflegeprogramm erfasst. Die verschiedenen Anderungen der
Behandlung werden im Pflegeprogramm erfasst und von den Pflegekraften umgesetzt.
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c) Pravention von vermeidbaren Krankenhausaufenthalten

Die Pravention von vermeidbaren Krankenhausaufenthalten ist von entscheidender
Bedeutung, um die Lebensqualitat der Bewohner zu gewahrleisten und gleichzeitig die Kosten
sowie die Risiken im Zusammenhang mit Krankenhausaufenthalten zu reduzieren. Durch die
Bereitstellung angemessener Pflege in der Einrichtung konnen Krankenhausaufenthalte
verringert und die Risiken von Ubertragungen, wie nosokomiale Infektionen und die
Verschlechterung des physischen und kognitiven Gesundheitszustands, minimiert werden.
Um unnotige und nicht dringliche Krankenhausaufenthalte zu vermeiden, wurde ein
Standardprotokoll fiir symptomatische Behandlungen bei Abwesenheit der behandelnden
Arzte (auBerhalb der Sprechzeiten, an Wochenenden und Feiertagen) erstellt. Dieses
Protokoll kann von den Pflegekraften im entsprechenden Kontext angewendet werden.

Es umfasst die Behandlung von:

akuten Schmerzen (orthopadische Schmerzen, Zahnschmerzen, Kopfschmerzen),
Bauchkrampfen,

Fieber,

Bluthochdruck und niedrigem Blutdruck,
Hypoglykamie,

Durchfall, Verstopfung und Fakalom,

Ubelkeit und Erbrechen,

trockenem Husten,

Hypoxie,

Nasenbluten,

Insektenstichen,

Harnblasenbeschwerden und Harnverhalt,
Angstzustanden,

infizierten Wunden und Nagelbettentziindungen,
dem Risiko einer Dehydrierung.

Zusatzlich wird von der AMMD ein monatlicher Dienstplan fur die Bereitschaftsarzte erstellt.
Die Pflegekrafte konnen zwischen 20 Uhr und 8 Uhr den Bereitschaftsarzt fur gesundheitliche
Probleme eines Bewohners kontaktieren. Dieses Bereitschaftssystem tragt mal3geblich zur
Reduzierung der Anzahl der Krankenhausaufenthalte bei.

d) Schmerzlinderung

Die effektive Schmerzlinderung in Pflegeeinrichtungen fiir altere Menschen ist entscheidend
fur die Verbesserung der Lebensqualitat der Bewohner und spielt eine wesentliche Rolle bei
der Woahrung ihrer Woirde. Schmerzen werden bei alteren Menschen haufig
unterdiagnostiziert und unzureichend behandelt. Dies kann auf verschiedene Faktoren
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zuruckzufiihren sein, wie z. B. die Schwierigkeiten beim Ausdricken von Schmerzen, kognitive
Einschrankungen und das Vorhandensein von Begleiterkrankungen. Wenn Schmerzen nicht
behandelt oder schlecht gemanagt werden, kann dies zu einer Verschlechterung der
Lebensqualitat, einem Verlust der Autonomie und einer Beeintrachtigung der Wiirde der
betroffenen Personen fiihren.

Daher wird die Schmerzevaluation von den Pflegekraften wie folgt durchgefiihrt und
kontinuierlich tiberwacht:

e Bewohner mit Schmerzmittel: mindestens einmal taglich

e Bewohner, die gefallen sind: sofortige Bewertung nach dem Sturz und an den Tagen
+1, +2, +3

e Bewohner mit Wunden: mindestens einmal taglich

e Bewohner in Komfort- oder Palliativpflege: mindestens einmal taglich und so oft wie
notig

e Neue Bewohner: bei der Anamnese zur Aufnahme

e Hospitalisierte Bewohner: bei der Ruckkehr nach der Hospitalisierung

e Alle anderen Bewohner: mindestens einmal wochentlich

Alle signifikanten Schmerzen oder Unstimmigkeiten in der Behandlung sind dem behandelnden
Arzt zu melden. Fir jeden Bewohner, der aufgrund von Schmerzen wahrend einer
Untersuchung dokumentiert wurde, ist es verpflichtend, dem behandelnden Arzt eine
Schmerzevaluationshistorie vorzulegen. Diese Historie umfasst alle Bewertungen von der
Entstehung der Schmerzen bis zum Zeitpunkt der medizinischen Untersuchung.

e) Verwaltung der Bewohner und der Familien

Der Arzt fuhrt regelmaBige Konsultationen durch, um den Gesundheitszustand der Bewohner
zu bewerten, die Behandlungen anzupassen und mogliche Komplikationen friihzeitig zu
erkennen. Die Behandlungen werden individuell an die Bedurfnisse der Bewohner angepasst,
wobei Alter, Begleiterkrankungen und personliche Vorlieben berlcksichtigt werden. Die
Entscheidungen uber die Behandlungen werden in Absprache mit dem Bewohner (wenn
moglich) und seiner Familie getroffen, wobei deren Wiinsche und Werte respektiert werden.

Der Arzt sollte die Diagnosen, Behandlungsoptionen und Prognosen klar und verstandlich
erklaren, indem er eine Sprache verwendet, die fiir den Bewohner angemessen ist. Zudem ist
es wichtig, den Sorgen und Bediirfnissen der Bewohner aufmerksam zuzuhéren und sich die
Zeit zu nehmen, um deren Erwartungen und Praferenzen zu verstehen. Der Arzt muss jeden
Bewohner mit Respekt behandeln und dessen Wiirde sowie Autonomie anerkennen, selbst
bei kognitiven Einschrankungen.
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Der Arzt informiert die Familien regelmaBig uber den Gesundheitszustand ihrer Angehorigen,
die laufenden Behandlungen und mogliche Komplikationen. Es ist entscheidend, die
Erwartungen der Familien realistisch zu gestalten, indem er transparent Uber die
Moglichkeiten und Grenzen der Pflege im Heim kommuniziert. Empathie ist hierbei
unerlasslich, da der Arzt den Familien emotionalen Beistand leistet, insbesondere in
Lebenssituationen am Ende des Lebens.

Bei einer raschen Verschlechterung des Gesundheitszustands eines Bewohners ist der Arzt
gefordert, umgehend Entscheidungen zu treffen, wobei er die Patientenverfiigung und die
geauBerten Wiinsche des Bewohners oder seiner Familie berticksichtigen muss.

Im Falle eines Todes sollte der Arzt die Familie in dieser schwierigen Phase unterstitzen,
indem er die Umstande des Todes erklart und eine respektvolle Versorgung sicherstellt. Es
ist wichtig, dass die Wiinsche des Bewohners, wie sie in der Patientenverfugung festgehalten
sind, soweit wie moglich geachtet werden.

Zudem muss der Arzt die Vertraulichkeit der medizinischen Informationen wahren und nur
mit Zustimmung des Bewohners die notwendigen Details mit den Familien teilen.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Bewohner und seiner Familie oder innerhalb
der Familie sollte der Arzt als Vermittler fungieren und dabei die gesetzlichen Bestimmungen
und die medizinische Ethik beachten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, das der Umgang des Arztes in einer Einrichtung fir
Dauerpflege mit Bewohnern und ihren Familien auf einem ganzheitlichen Konzept beruht, bei
dem die medizinische Kompetenz durch menschliche Qualititen wie Einfiihlungsvermogen,
Zuhoren und die Fahigkeit effektiv zu kommunizieren, erganzt wird. Der Arzt nimmt eine
zentrale Rolle ein, um das Wohlbefinden der Bewohner und ihrer Angehorigen wahrend des
gesamten Aufenthalts in der Einrichtung zu gewahrleisten.

f) Koordination mit dem fachiibergreifenden Team

Der Arzt arbeitet eng mit dem Pflege- und Betreuungsteam sowie allen anderen Fachleuten
zusammen, um eine ganzheitliche Betreuung der Bewohner sicherzustellen. Er nimmt an den
medizinischen Besprechungen teil, die zweimal jahrlich in der REWA stattfinden.

3. Projekt der personalisierten Begleitung

Das Projekt der personalisierten sozialen Begleitung (PASP) ist im PAP enthalten, bezieht sich
jedoch ausschlieBlich auf den sozialen Bereich. Es muss innerhalb der ersten sechs Monate
nach dem Eintritt durchgefuhrt werden.
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a) Die Erwartungen des Bewohners kennen (Personliches Projekt):

Bei dem ersten Besuch unseres Leiters des padagogischen Dienstes mit dem zukdunftigen
Bewohner werden die Wiinsche und Erwartungen in Bezug auf die Einrichtung und die
Zukunft erfragt, um das bestmogliche Leben zu ermoglichen.

Falls der Bewohner bei diesem ersten Treffen keine besonderen Vorstellungen hat, kann sein
personliches Projekt einige Wochen nach seinem Einzug mit einem Mitglied der PAP-Gruppe
besprochen werden.

Die PAP-Gruppe trifft sich alle 3 Monate, um uber die Umsetzung des PAP und somit des
PASP zu sprechen.

b) Das Leistungsziel definieren (im Zusammenhang mit dem personlichen
Projekt)

Wir legen die verschiedenen Ziele fest, die umgesetzt werden mussen, um das personliche
Projekt zu erreichen.

c) Ein stufenweises Vorgehen vorschlagen

Die Stufen entsprechen den verschiedenen Etappen, die umgesetzt werden, um das
Leistungsziel zu erreichen. Diese Stufen werden von der zustiandigen Person, dem PAP
entsprechend festgelegt. Sie werden auch mit dem Bewohner kommuniziert, damit er
weiterhin aktiv an seinem Prozess teilnimmt.

d) Die Aktionsplane

Ein Formular wird fir die Bewohner entsprechend ihrem Profil erstellt, um sie so gut wie
moglich bei ihrem personlichen Projekt zu unterstutzen.

e) Die Bewertung der Aktionsplane

Die Bewertung der Aktionsplane wird wahrend der PAP-Besprechungen uberprift.

4. Das soziale Leben

Das soziale Leben ist ein wesentlicher Bestandteil der Werte der REWA. Es besteht darin,
mehr Verbindungen zwischen Menschen und unterschiedlichen sozialen Profilen zu schaffen,
indem Aktivitaten angeboten werden, die nach auBen gerichtet sind. Das soziale Leben
beinhaltet auch die Integration der Familien wahrend der Feste und die Begleitung der daraus
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resultierenden intergenerationalen Projekte. Es respektiert die Wiunsche und Fahigkeiten
jedes Einzelnen. Das soziale Leben in der REWA ermoglicht es den Bewohnern, sich wie zu
Hause zu fuhlen (Friseursalon, Shop, Ausflige, Konzerte, Urlaube usw.).

Der Seniorentreff verdeutlicht dieses Engagement perfekt. Er fordert die Aufrechterhaltung
sozialer Kontakte und die Autonomie unserer zukunftigen Bewohner, indem er einen
geeigneten und anregenden Rahmen bietet. Altere Menschen ab 65 Jahren, die noch zu Hause
leben, konnen so einen angenehmen Tag in guter Gesellschaft in der REWA verbringen.

Ein Ziel des sozialen Lebens ist es, den Bewohnern einen einladenden Lebensraum zu bieten
und das soziale Miteinander zu fordern. Die fachiibergreifende Zusammenarbeit ist wichtig,
um eine gute Atmosphare innerhalb der Einrichtung zu schaffen und einen Ort des Lebens
und der Wiinsche zu gestalten. Das soziale Leben ist nicht nur wahrend der Aktivitaten,
sondern den ganzen Tag lber prasent. Beispielsweise ist das Abspielen von Musik oder das
Bereitstellen von Zeitungen eine Methode, um einen kontinuierlichen Fluss zu gewahrleisten
und einen Rhythmuswechsel zu vermeiden.

Das soziale Leben wird in Teams organisiert: das Animationsteam und das Bildungsteam. Das
Animationsteam ist taglich anwesend, ebenso wie das Bildungsteam.

Alle Mitarbeitenden tragen dazu bei, einen Lebensraum entsprechend ihren Fahigkeiten zu
schaffen. Der therapeutische Dienst bietet ebenfalls verschiedene Aktivitaten und Projekte
zur Forderung des sozialen Lebens an.

Verschiedene Aktivitaten werden den Bewohnern angeboten:

e Multimediale Ausstattung, Gesellschaftsspiele, Tageszeitungen und Zeitschriften;
Eine Bibliothek;
Ein angelegter Park fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat;
Monatliches soziokulturelles Programm;
RegelmaBige Ausfliige oder auf Anfrage: Konzerte, Theaterbesuche, Restaurants,
Museen, Schiffsfahrten, Besuche von Markten und groBen Einkaufszentren,
Spaziergange, Banken usw.;

e Chor, Musik, Spielen von Instrumenten;

e Verschiedene Gruppenaktivitaten: Gymnastik, Basteln, Gartenarbeit,

Kochworkshops, Bingo usw.;

o Kegelspiele, Sportveranstaltungen

e Und vieles mehr.
Wir mochten, dass die Bewohner bestmoglich an all diesen Aktivitaten teilnehmen konnen.
Sie ermoglichen es, soziale Kontakte zu anderen Bewohnern oder nach auBBen zu pflegen und
die Einsamkeit zu uberwinden. Der Bewohner gewinnt das Gefiihl zuriick, Akteur seines
eigenen Lebens zu sein.
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5. Dienstleistungen

a) Restaurant

Um den Erwartungen unserer Bewohner und Besucher gerecht zu werden, ist das Angebot
in unserem Restaurant so vielfaltig wie moglich. Dieses Angebot bezieht sich auf die drei
bereitgestellten Mahlzeiten. So hat der Bewohner die Moglichkeit, sein Mittagsessen a la
Minute zu wahlen oder sogar seinen Teller individuell zu gestalten. Dartiber hinaus bieten wir
lokale und biologische Produkte und Produkte aus dem fairen Handel an, um schmackhafte
und umweltbewusste Mahlzeiten zu zubereiten.

Die Cafeteria ist vom Restaurant getrennt. Sie ist in einen Cafeteria-Bereich und einen
"Lounge"-Bereich unterteilt. Wahrend der Offnungszeiten bieten wir saisonale Kuchen,
Geback und Eis an. Die Cafeteria ist auch am Wochenende geoffnet.

Im Sommer haben die Bewohner und ihre Familien die Moglichkeit, unsere Terrasse zu nutzen,
einen einladenden Ort, um sich zu entspannen und unsere Spezialitaten im Freien zu genieBen.
AuBerdem konnen die Familien das Mittag- und Abendessen auf Reservierung mit ihren
Angehorigen einnehmen, sodass sie angenehme Momente bei einem guten Essen teilen
konnen.

Wahrend der Festlichkeiten bieten wir kostliche Gaumenfreuden, wie schmackhafte
Happchen, an, um das Genussvergniigen zu jedem Moment zu wecken.

Unser Shop ist taglich geoffnet und bietet eine breite Palette von Produkten, um den taglichen
Bedarf zu decken. Hier finden Sie frisches Obst, erfrischende Getranke, Schokolade,
Hygieneartikel, Backwaren, Sandwiches und eine Auswahl an Geschenkartikeln. Neben diesen
alltaglichen Produkten legen wir groBBen Wert darauf, lokale Produkte aus geschiitzten
Werkstatten sowie biologische und faire Produkte =zu integrieren, um einen
verantwortungsbewussten und solidarischen Konsum zu unterstiitzen.

Der Shop wird sorgfaltig von der Leitung des Restaurants verwaltet. Die tagliche Verwaltung
erfolgt durch unsere umgeschulten Mitarbeiter, die hier eine neue, wertvolle berufliche
Gelegenheit finden. In deren Abwesenheit Ubernehmen die Restaurantmitarbeiter die
Verantwortung, um einen reibungslosen Betrieb des Shops zu gewahrleisten und lhnen
weiterhin einen qualitativ hochwertigen Service zu bieten.

b) Wasche und Reinigung

Um einen reibungslosen Ubergang und einen optimalen Einzug zu gewihrleisten, werden die
Bewohner gebeten, ihre personlichen Kleidungsstiicke vor dem Einzug bereitzustellen. Die
Kennzeichnung der Waschestiicke erfolgt mit Etiketten, die so gestaltet sind, dass sie dem
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Waschen standhalten. Die Wasche muss mindestens eine Woche vor Einzugstermin
abgegeben werde.

Eine detaillierte Liste der benotigten Wascheartikel wird der Familie zum Zeitpunkt der
Aufnahme tbergeben. Es wird empfohlen, eine ausreichende Menge an Wasche einzuplanen,
unter Berticksichtigung der spezifischen Bediirfnisse des Bewohners. Die Familie ist
verantwortlich fiir den Austausch der Wasche im Falle von Abnutzung.

Bezuglich der Reinigung wird ein Plan erstellt:
Taglich:

Entleerung der Mulleimer
Unterstutzung beim Bettenmachen
Reinigung des Sanitarbereichs
Reinigung des Bodens

Wochentlich:

e Reinigung der Wohnung
Verschiedenes:

Bettwaschewechsel alle 2 Wochen
Fensterreinigung mindestens 2-mal pro Jahr innen
Fensterreinigung 2-mal pro Jahr auBlen

Reinigung der Gardinen 2-mal pro Jahr
RegelmaBige Auffillung des Toilettenpapiervorrats
Balkonreinigung einmal pro Jahr

Die nachstehenden Leistungen und Dienstleistungen gehen zu Lasten des Bewohners und
werden nur auf vorherige Anfrage des Bewohners erbracht:

e Zusatzliche Reinigung der Wohnung: nach Stundensatz

e Waschepflege (sofern die Kennzeichnung durch die Einrichtung erfolgt ist): gemal3
den im Preisverzeichnis angegebenen Preisen, auBBer fiir Bewohner, die eine
Kostenubernahme durch die Pflegeversicherung haben

® Chemische Reinigung: gemal3 den Preisen des Subunternehmers.
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c) Technischer Dienst

Der technische Dienst der REWA spielt eine wesentliche Rolle bei der Uberwachung und
Wartung der verschiedenen technischen Anlagen, wobei ein besonderes Augenmerk auf die
Gewahrleistung der ordnungsgemaBen Funktion der Sicherheitsvorrichtungen gelegt wird.
Diese stindige Uberwachung umfasst ein breites Spektrum an lebenswichtigen Komponenten
wie Brandmeldeanlagen, Entrauchungsmechanismen, Notbeleuchtung, Feuerloscher,
Notausgange und Fluchtwege. Das Hauptziel ist es, die permanente Sicherheit der Bewohner
zu gewahrleisten, indem potenzielle Storungen oder Alarmsignale rechtzeitig antizipiert und
darauf reagiert wird.

Neben der technischen Uberwachung ist der technische Dienst auch in die Verwaltung der
Renovierungen der Zimmer nach dem Auszug oder dem Tod eines Bewohners sowie die
Renovierung der offentlichen Bereiche involviert. Diese Verantwortung umfasst die
Instandsetzung der Raume gemaB den Komfort- und Sicherheitsstandards und sorgt
gleichzeitig dafiir, einladende Umgebungen fiir die neuen Bewohner zu schaffen.

Der technische Dienst kiimmert sich auch um die Pflege der Grunanlagen und Gehwege, um
eine angenehme Lebensumgebung zu schaffen, die das Wohlbefinden der Bewohner fordert.
Dieser Ansatz erstreckt sich auch auf die Verwaltung von Alarmen, sei es im Zusammenhang
mit Brandvorfillen, technischen Defekten, Zugangskontrollen, Notrufen oder anderen
Situationen, die eine sofortige Intervention erfordern. Die effektive Koordination der Alarme
zielt darauf ab, potenzielle Risiken zu verhindern, die Sicherheit des Standorts zu erhohen und
eine schnelle Reaktion auf die Bediirfnisse der Bewohner sowie den Schutz ihres Eigentums
zu gewahrleisten.

Der technische Dienst reagiert proaktiv auf Reparatur- und Interventionsanfragen aller Art,
die Uber ein Managementsystem eingereicht werden konnen. Diese Reaktionsfahigkeit
gewahrleistet eine optimale Funktionsweise aller Anlagen und verstarkt so die allgemeine
Sicherheit des Gebaudes, wahrend sie zur Qualitat der von der REWA angebotenen
Dienstleistungen beitragt.

SchlieBlich ist der technische Dienst fur die Verwaltung und Wartung des Computersystems
des Gebiudes verantwortlich. Dazu gehort die Uberwachung der Netzwerke, die Wartung
der Server und die Aktualisierung der Software, die fur das ordnungsgemaBe Funktionieren
der Sicherheits-, Zugangsmanagement- und internen Kommunikationssysteme erforderlich ist.
In diesen IT-Aspekten arbeiten wir eng mit einem externen Fachdienstleister zusammen, um
fortschrittliche Expertisen und schnelle Interventionen im Bedarfsfall sicherzustellen.
Besondere Aufmerksamkeit wird der Cybersicherheit gewidmet, um die sensiblen Daten der
Bewohner zu schiitzen und die Kontinuitat der Dienstleistungen zu gewahrleisten.
Zusammenfassend verpflichtet sich der technische Dienst, eine sichere, funktionale und
einladende Umgebung aufrechtzuerhalten, die fur die Mission, sich um die Bewohner zu
kiimmern, und die Lebensqualitat innerhalb der REWA von wesentlicher Bedeutung ist.
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lll. Die Konzepte

|. Betreuung von Bewohnern mit Demenz

Die angebotene Hilfe und Pflege variiert je nach dem Grad der Abhangigkeit der Bewohner
und reicht von einfachen Dienstleistungen bis hin zu umfassenderen Pflegeleistungen.

a) Richtlinien
Die Richtlinien fiir die Abteilung Unterstutzung und Pflege sind wie folgt:

» Erst- und kontinuierliche Bewertung der Bewohner

o Erstbewertung: Bei der Aufnahme erfolgt eine umfassende Bewertung der
Bedurfnisse in den Bereichen AEV, medizinische, psychologische und soziale
Aspekte; Tests und Beurteilungen werden durchgefuhrt.

o Individualisierter Pflegeplan: Um die Betreuung zu standardisieren.

o Kontinuierliche Bewertung: Diese verschiedenen Elemente werden regelmaBig
wahrend des Aufenthalts neu bewertet.

o Fallstudie.

» Koordination der Pflege und Aktivitaten
o Fachubergreifende Teamarbeit
o RegelmaBige Sitzungen

» Verwaltung des internen Medikamentenprozesses

Die Verwaltung der Medikamente in der REWA erfolgt in Partnerschaft mit den beiden
Apotheken der Gemeinde, die die regelmaBlige Versorgung mit Behandlungen sicherstellen.
Eine zustandige Pflegekraft ist verantwortlich fir die Vorbereitung der Medikamente, um eine
prazise und sichere Verteilung zu gewahrleisten.

Die Medikamente werden dann in abschlieBbaren Schranken aufbewahrt, die nur fur
autorisierte Fachkrafte zuganglich sind, um die Sicherheit der Bewohner zu gewahrleisten und
das Risiko von einer falschen Handhabung oder unbefugtem Zugriff zu vermeiden.

Diese strenge Organisation sichert eine Kontinuitat der Pflege, die den Bediirfnissen jedes
Einzelnen entspricht.

» Pravention und Risikomanagement
o Sturzpravention: Durch Gleichgewichts-Workshops, den Raum ,,fit a gesond®,
das Infrarotsystem ,,MinTt"
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o Infektionspravention: Interne Protokolle, die von unserer Hygienebeauftragten
verfasst wurden, Uberwachung der Handhygiene, Management von Epidemien,
und die Betreuung der Mitarbeitenden vor Ort.

o Wundmanagement: Interne Protokolle zur Pravention und Behandlung
verschiedener Wunden, Schulung von internen Pflegebeauftragten.

o Geriatrische Risiken: Mindestens jahrlich bewertet und bei Bedarf haufiger. Die
verschiedenen Risiken, die bei dieser Bewertung untersucht werden, sind:

Boswillige Haltung Schlafstorungen

Dekubitus (VWundstellen) Sturz

Kognitiv Medikamente

Schmerz Depressionen

Lebensqualitat Pathologisches Agitationsverhalten (CAP)
Visuell und auditiv Ernahrung

Inkontinez Fluchtgefahr

» Personalisierte Pflege und Achtung der Wiirde
o Achtung der Autonomie: Autonomie fordern, helfen, selbst zu tun, und nicht
fur die Bewohner tun.
o Achtung der Wirde.
o Engagement der Familien.

» Schulung des Personals: Erstausbildung, Fortbildung und Supervision der Teams.

» Einsatz von Technologien: Elektronische Pflegedokumentation, Krankenpflege- und
medizinische Aufzeichnungen.

» Qualitat und kontinuierliche Verbesserung:

o Uberwachung der Leistungsindikatoren zur Bewertung der Pflegequalitit:
Sturzrate, Wundstellen, Medikationsfehler, Zufriedenheit der Bewohner nach
der Aufnahme, wahrend des Aufenthalts und Erinnerungen, Qualitat der
Begleitung usw. ...

o Audits und Bewertungen.

o Ruckmeldungen von Bewohnern und Familien.

Einhaltung der Philosophie der Humanitude®.
Einhaltung unserer palliativen Philosophie.
Umsetzung unseres Slogans: ,,Bei eis sidd Dir doheem.*

YV V V
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b) Hilfs- und Pflegedienst

Die REWA besteht aus zwei funktionalen Blocken (BF), in denen die Bewohner leben. Der
BFI setzt sich aus 2 Einheiten zusammen: ,,Belvaux“ mit 37 Wohnungen und ,,Ehlerange® mit
21 Wohnungen. Die 21 Wohnungen der Einheit ,Ehlerange” bilden die geschutzte
Wohneinheit (UPG). Der BF2 besteht aus 31 Wohnungen in ,,Suessem* und 3|1 Wohnungen
in ,,Zolwer*.

Jede Wohnung verfligt liber eine eigene sanitare Ausstattung, Dusche, Waschbecken und WC.
Auf jeder Etage steht zudem ein therapeutisches Badezimmer mit einer interaktiven
Badewanne zur Verfiigung. Die UPG ist eine echte Wohneinheit mit eigener Kiiche,
Esszimmer, Wohnzimmer, Raum fiir sensorische Anregung, Terrasse und Garten. Eine mobile
Gruppe von Bewohnern nimmt an den Aktivitaten auBerhalb der geschitzten Einheit teil. Eine
weitere mobile Gruppe geht ins Hauptrestaurant zum Essen und wird von dem
Animationsdienst begleitet.

Die Teams arbeiten fachibergreifend mit allen anderen Diensten des Hilfs- und Pflegebereichs
sowie mit den Diensten der anderen Abteilungen, um eine ganzheitliche Betreuung zu
gewahrleisten.

Der Hilfs- und Pflegedienst besteht aus Krankenschwestern, Pflegehelfern, Sozial- und
Familienhilfen sowie Haushaltshilfen.

Diese Einheiten arbeiten kontinuierlich, d.h. 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag. Der
Personalbedarf variiert je nach den Hilfebediirfnissen in den AEV. Dies gilt sowohl fiir die
Tages- als auch fir die Nachtschicht. Im Allgemeinen ist tagsuber in jeder Einheit eine
Krankenschwester pro Schicht anwesend. Zu diesem Grundbedarf kommen je nach Niveau
der AEV-Pauschalen eine festgelegte Anzahl an Pflegehelfern, Sozial- und Familienhilfen sowie
Haushaltshilfen hinzu.

Der Nachtdienst sieht auf Basis des Gesetzes uber die Qualitat der Dienstleistungen fur altere
Menschen einen Grundbedarf von einer Krankenschwester und einem Pflegehelfer vor. Zu
diesem Grundbedarf konnen je nach Niveau der AEV-Pauschalen zusatzliche Pflegekrafte
hinzukommen.

Die verschiedenen Aufgaben der Teams im Hilfs- und Pflegebereich sind folgende (nicht
abschlieBende Liste):
- Durchfiihrung, Neubewertung und Uberwachung der tiglichen AEV und Pflegepline
(Hygiene, Ausscheidung, Ankleiden, Mobilitat, Ernahrung)
- Bedarfsevaluation, PSI, Typischer Tag ...
- Dokumentation der Pflege: Codierung der erbrachten Leistungen und gezielte
Ubertragungen usw.
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Management des Medikamentenzyklus: von der Bestellung beim Hausarzt uUber die
tagliche Vorbereitung und Kontrolle bis zur Gewaibhrleistung der Einnahme des
Medikaments durch den Bewohner sowie der Uberwachung seiner Wirksamkeit und
moglicher Nebenwirkungen.

Wochentliche Wartung der Hilfsmittel

Pravention, Management und Nachverfolgung von Wunden

Pravention, Management und Nachverfolgung von Krankenhausaufenthalten
Pravention, Management und Nachverfolgung von Notfallen

Vorbereitung, Teilnahme und Nachverfolgung von arztlichen Untersuchungen
Bestandsmanagement, Nachverfolgung von Bestellungen

Messung der Vitalparameter gemaB festgelegtem Plan

Uberwachung von Gewicht, Schmerzen ...

Begleitung bei Komfortpflege und palliativer Pflege

Unterstutzung und Beratung flir Bewohner und Familien

Kommunikation und Nachverfolgung von Informationen an die Bewohner
Kommunikation und Nachverfolgung von Informationen an die Familien
(Vertrauensperson)

Begleitung bei der Erstellung von Patientenverfiigungen und mutmaBlichen
Willenserklarungen

Teilnahme und Durchfiihrung von miindlichen Ubertragungen bei Teamwechseln
Management des Pflegeteams (Krankenschwestern) und der Unvorhergesehenheiten
(Krankheiten, Arbeitsverteilung ...)

Vertretung des Verantwortlichen in dessen Abwesenheit (Krankenschwestern)
Teilnahme an taglichen EDE-Briefings (Krankenschwestern in Abwesenheit des
Verantwortlichen)

Gesundheitsbildung

Sturzpravention

Infektionspravention

Kleine Pflege und kostenlose Leistungen

Eigenverantwortung und vorgeschriebene Aufgaben

c) Therapeutischer Dienst

Der therapeutische Dienst besteht aus Ergotherapeuten, Physiotherapeuten und einem
Psychologen oder einer Psychologin. Zusatzlich konnen auf Anfrage und je nach individuellem
Bedarf externe Fachkrafte wie Sprachtherapeuten und Diatassistenten hinzukommen.

Innerhalb der Einrichtung richtet sich die Arbeit der Therapeuten an Bewohner, die in ihrer
Selbststandigkeit und/oder Unabhangigkeit eingeschrankt sind oder bereits von Dritten
abhangig sind.
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Die Therapeuten unterstiitzen die Personen durch individuelle oder Gruppentherapien, um
einen gewissen Grad an Autonomie in den taglichen Aktivitaten zu bewahren oder
wiederzugewinnen. Dies geschieht effektiv, zufriedenstellend und gemaB den gewohnten
Lebensgewohnheiten der Bewohner.

Konkret umfasst der therapeutische Dienst folgende Aufgaben:

- Friherkennung und Behandlung von kognitiven Storungen (Gedachtnis,
Konzentration, Abstraktionsvermogen, Urteilsvermogen, raumliche und zeitliche
Orientierung usw.) durch Bewertungen, Training, Implementierung kognitiver Hilfen
und Stimulation der verbleibenden Fahigkeiten.

- Identifizierung von Mobilitatsproblemen (Gehen, Bewegung mit Hilfsmitteln,
Transfers) und Erhaltung der Fahigkeiten der Bewohner.

- Vorbeugung und frihzeitige Behandlung von Fehlhaltungen oder posturalen
Problemen.

- Sicherstellung der richtigen Korperhaltung, sowohl im Liegen als auch im Sitzen, um
die oben genannten Probleme und die Entwicklung von Hauterkrankungen zu
vermeiden.

- Forderung der Aktivitat der Bewohner, um kognitive, motorische und soziale
Fahigkeiten zu stimulieren.

- Identifizierung von Sturzrisiken, deren Pravention, Analyse und Behandlung.

- Beratung der Bewohner, ihrer Familien und des Pflegepersonals in Bezug auf
technische Hilfen (Mobilitatshilfen, Ernahrungsunterstiitzung usw.) und Suche nach
Anpassungen an die Behinderung und die Fahigkeiten der Bewohner sowie Schulung
zur Nutzung und Nachverfolgung.

- Beratung des REWA-Personals zu Techniken fir Transfers und den Umgang mit
Bewohnern oder Lasten. Diese Empfehlungen werden an die jeweiligen Berufe (Pflege,
Reinigungsdienst, Gastronomie, Animation) angepasst.

- Aufrechterhaltung des sozialen Kontakts und Forderung der sozialen Integration
alterer Menschen durch Gruppenaktivitaten.

- Festlegung von prazisen und individuellen Zielen mit den Bewohnern durch
unterstiitzende Aktivitaiten zur Forderung der Unabhangigkeit (AAl), die von der
Pflegeversicherung finanziert werden.

Um dies zu erreichen, fuhrt der therapeutische Dienst folgende MaBnahmen durch:

» Bewertungen und Analysen
Die Therapeuten nutzen Bewertungen, um ihre Beobachtungen zu strukturieren, zu
quantifizieren und/oder zu validieren. Zudem sollen diese Bewertungen eine

Ubereinstimmung und Relevanz zwischen den Zielen und den vorgeschlagenen MaBnahmen
gewahrleisten. Die eingesetzten Bewertungsinstrumente sind entweder international
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validierte Tests in ihren jeweiligen Fachgebieten oder in der Geriatrie (Mini-Mental-State,
Clock-Drawing-Test, Tinetti-Test usw.) oder von den Therapeuten selbst entwickelte
Instrumente, die ihren Bedurfnissen entsprechen.

Wir fihren Unabhangigkeitsbewertungen durch, wie AEV (Aktivitaten des taglichen Lebens),
Freizeitaktivitaiten usw., sowie funktionale Bewertungen, die die Analyse der Gestik,
feinmotorische Fahigkeiten, kognitive Fahigkeiten, statisches und dynamisches Gleichgewicht
sowie Bewertungen der Umgebung (Hilfsmittel, Architektur usw.) umfassen.

Idealerweise fuhren die Therapeuten innerhalb der ersten zwei Monate nach dem Einzug jedes
Bewohners in die REWA eine umfassende Bewertung durch, unabhangig vom Grad der
Abhangigkeit. Dies ermoglicht eine friihzeitige Analyse und Intervention bei Einschrankungen
und Behinderungssituationen (Hygiene, AEV, Stiirze, Transfers, Mobilitat, Sicherheit, Freizeit,
Pravention usw.) und bietet einen Vergleichspunkt fiir zukiinftige Entwicklungen.

> Aktivitaten:

Die grundlegenden Aktivitaten des taglichen Lebens (Essen, Hygiene, Mobilitat usw.)
werden unter dem Punkt der Situationsbeschreibungen aufgefiihrt. Die Aktivitaten
konnen auch Freizeitbeschaftigungen sein, die von dem Ergotherapeuten organisiert
werden. Diese sind nicht nur beschaftigungs- und freizeitorientiert, sondern verfolgen
vor allem einen therapeutischen Zweck zur Erhaltung und Unterstiitzung der Autonomie
und Unabhangigkeit, im Zusammenhang mit den Aktivitaten zur Unterstitzung der
Unabhangigkeit (AAl).

Bei der Organisation der Aktivitaten berucksichtigen die Therapeuten folgende Kriterien
fir jeden Bewohner:

- die Haltungsposition (sitzend, stehend usw.)

- die Position der Wirkungsflache (horizontal, vertikal, geneigt, neben dem

Bewohner usw.)

- die Dauer und der Rhythmus der Aktivitat

- die Komplexitat der Aktivitat und deren Fortschritt

- das verwendete Material

- die Muskelkraft

- die Art der Greif- und Manipulationsfahigkeiten, die erforderlich sind
Wie bereits in den Aufgaben des sozialen und therapeutischen Dienstes erwahnt, legt der
Therapeut groBen Wert auf die Atmosphare und den Austausch wahrend der Aktivitaten.
Dies ermoglicht es den Bewohnern, sich wohl und wertgeschatzt zu fiihlen, Freude an den
Tatigkeiten zu entwickeln und Vertrauen in die Therapeuten zu gewinnen. Hier sind einige
Beispiele fiir durchfuhrbare und sinnvolle Aktivitaten fiir die Bewohner der Einrichtung:
therapeutisches Kochen, Korperentwicklungs-Workshops (Gesten, globale Bewegungen
usw.), kognitive Workshops, Sturzpraventions-Workshops, therapeutische Bader, Snoezelen
usw.
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Die Physiotherapeuten fiihren die vom behandelnden Arzt oder anderen Arzten verordneten
Sitzungen bei den Bewohnern durch. Sie konnen auch physiotherapeutische MaBnahmen ohne
arztliches Rezept oder im Falle einer moglichen Ablehnung einer arztlichen Verordnung im
Rahmen der AAI-I durchfiihren.

Der/die Psychologe/Psychologin steht den Bewohnern, die dies wiinschen, wahrend ihres
gesamten Aufenthalts unterstiitzend zur Seite.

> Situationen:

Die Aktivitaten des taglichen Lebens (ADL) ermoglichen eine Beobachtung der Autonomie
sowie der Handicap Situationen in realen Gegebenheiten. Darlber hinaus werden die
Anpassungsfahigkeiten des Bewohners sichtbar. Wahrend dieser taglichen Aktivitaten
begleitet der Ergotherapeut den Bewohner auch dabei, die notwendigen Gesten zur
Verbesserung seiner Unabhangigkeit auszufilhren. Diese Art der Betreuung ermoglicht es
zudem, den Bewohner an verschiedene Hilfsmittel heranzufiihren und ihn damit vertraut zu
machen.

» Pravention orthopadischer und kutaner Storungen:

Wenn ein Bewohner ein Risiko fuir Fehlhaltungen, Schmerzen oder Druckgeschwiire aufweist,
kann der therapeutische Dienst das Pflegepersonal beraten und unterstiitzen, um eine
optimale Positionierung des Bewohners zu gewahrleisten. Zudem wird das geeignete
Positionierungsmaterial (z. B. FR, pneumatisches Antidruckgeschwiirkissen, vorgeformtes
Kissen usw.) ausgewahlt. Als Ergotherapeuten und Physiotherapeuten sind sie auch in der
Lage, GliedmaBen und Gelenke zu mobilisieren, um muskulire Verkiirzungen, die durch
Fehlhaltungen entstehen, vorzubeugen oder zu verringern. Der Physiotherapeut kann
aufgrund seiner Qualifikation als Massagetherapeut zudem die Durchblutung in den
betroffenen Bereichen fordern.

» Beratung:
Der Ergotherapeut fungiert als Berater in verschiedenen Bereichen:

e Naturliche Hilfen: Er vermittelt den Senioren, wie sie bestimmte
Einschrankungen durch den Einsatz anderer Korperteile und alternative
Handlungsweisen ausgleichen konnen.

e Technische Hilfen. Er berat zu Hilfsmitteln im Bereich Ernahrung, Kleidung,
Mobilitat, Transfers usw. Dabei ist er sensibilisiert fiir die Analyse dieser Hilfen,
die erforderlichen Fahigkeiten fir deren Nutzung sowie die ergonomischen
Eigenschaften des Materials.
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e Fur das Pflegepersonal und das Animationspersonal konnen die Therapeuten
die Mitarbeiter Uber die Methoden informieren, die umgesetzt werden mussen,
um die Autonomie der Bewohner aufrechtzuerhalten (wie man bei der Hygiene
und den Bewegungen stimuliert oder hilft, die Methode, um Transfers korrekt
mit der Person durchzufiihren, wie man die Aktivitaten anpassen kann, wie man
den Senior je nach Bedarf der Handlung positioniert, ...).

» Sonstige:

e Zusatzlich zur Beratung des Bewohners und des Personals in Bezug auf
Hilfsmittel kann er die Antrage an die Pflegeversicherung oder an den SMA fur
ihn begleiten oder durchfiihren. Er verwaltet den Bestand an Hilfsmitteln, die
dem Haus gehoren oder sich innerhalb der Einrichtung befinden.

e Er erstellt die durchgefihrten Beobachtungen und die Berichte lber die
Behandlungen, Bewertungen, Bilanzierungen usw., um auch schriftlich die
Informationsuibertragung an das betroffene Personal sicherzustellen und eine
Dokumentation sowie Kontinuitat seiner Arbeit zu gewahrleisten.

e Er beteiligt sich an der Begriindung der Antrage auf Neubewertung bei der
Pflegeversicherung, da wir Bewertungen/Bilanzen in Bezug auf die
verschiedenen Bereiche des taglichen Lebens des Bewohners durchfiihren, was
uns ermoglicht, einen umfassenden Uberblick tber die Bediirfnisse des
Bewohners zu erhalten. Zudem ist der Ergotherapeut per Definition ein
Spezialist fiir Autonomie und Unabhangigkeit.

e Neben den zuvor genannten Mitteln konnen einige spezifische Techniken der
Physiotherapie hinzukommen: Massagen, einschlieBlich der manuellen
Lymphdrainage, die Atemtherapie mit Atemrehabilitation und Techniken zur
bronchialen Entleerung sowie verschiedene physiotherapeutische Techniken
(Elektrotherapie, Einsatz von Schropfen, Thermotherapie und Kryotherapie).

e Die Mitglieder des therapeutischen Dienstes gehoren auch zu bestimmten
Arbeitsgruppen, wie den verschiedenen Gruppen, die mit Humanitude,
Palliativpflege oder Ethik verbunden sind.

Was den taglichen Ablauf betrifft, sind die Therapeuten von Montag bis Freitag von 07:00 bis
[7:00 Uhr anwesend. Die Art ihrer Arbeit bestimmt den glinstigsten Zeitpunkt des Tages.
Zum Beispiel finden die , freizeitlichen* Aktivitaten in der Regel wahrend der ,freien* Zeiten
der Bewohner statt, wahrend die Bewertung bestimmter Fahigkeiten eher wahrend der AEV
durchgefiihrt wird. Einige Behandlungen erfolgen wochentlich an einem festen Tag und zu
einer festen Uhrzeit, wahrend andere variabel sind, je nach Arbeitsaufwand in einem
bestimmten Bereich.
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d) Bildungsdienst

Der Bildungsdienst besteht aus Erziehern und Erzieherinnen. Seine Aufgabe ist es, den Bedarf
der Bewohner an AAI-G (Aktivitaten zur Anregung und Integration) zu bewerten, Ziele zu
definieren, die erforderlichen Mittel bereitzustellen und die Ergebnisse zu evaluieren.

Diese AAI-G dienen dem Erlernen oder der Erhaltung motorischer, kognitiver oder
psychischer Fahigkeiten, die notwendig sind, um die grundlegenden Lebensaktivitaten
auszufuhren oder eine Verschlechterung der Abhangigkeit in Bezug auf diese Aktivitaten zu
verhindern. AAI werden zugewiesen, wenn folgende zwei Bedingungen erfullt sind: Die
abhangige Person kann aktiv, mental oder physisch an den angebotenen Aktivitaten
teilnehmen, und sie verflgt tiber minimale Fahigkeiten zum Verstandnis und zur Assimilation
im Rahmen der begleitenden Aktivitaten in der Einrichtung. AAl konnen mit den begleitenden
Aktivitaten in der Einrichtung kombiniert werden. Individuell durchgefiihrte AAIl werden fiir
maximal 5 Stunden pro Woche tibernommen, wahrend Gruppenaktivitaten bis zu 20 Stunden
pro Woche umfassen konnen.

Der Bildungsdienst sorgt auch fiir die Aufnahme der Bewohner am Tag ihres Einzuges sowie
fur das Management von CAP (Care Admission Protocol) und Ausbriichen.

Ahnlich wie im therapeutischen Dienst gehoren einige Mitglieder auch verschiedenen
Arbeitsgruppen an, die sich mit Humanitude®, Palliativpflege oder dem Ethikkomitee befassen.

e) Sozialdienst

Der Sozialdienst gewahrleistet die Begleitung der Bewohner in allen Phasen ihres Aufenthalts,
von der Voraufnahmevisite bis zur Entlassung. Fir die REWA ist es wichtig, dass diese
Begleitung von einer festen Ansprechperson durchgefiihrt wird, um eine Kontinuitat in der
Unterstutzung sicherzustellen und sowohl den Bew