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|’-IF.E- portant sur la qualité des services pour personnes
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86% “

Evaluation des documents et
pratiques

Satisfaction des usagers

APPRECIATION GLOBALE (87%)

£

Axes forts Axes de progres

- Trés bonne connaissance des
usagers et de leur situation
actuelle :Travail de recherche
biographique important,
documentation représentative
de la situation de 'usager

- Optimisation de la
documentation du suivi
écrit des hospitalisations.

- Formalisation de la
communication avec les
Co-intervenants externes
de la prise en charge de
l'usager

- Prise en charge des différents
profils de maladies
démentielles
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Programme de remédiation ? NON

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, des Solidarités,

du Vivre ensemble et de I'’Accueil

Plus d'informations sur infosenior.lu

APPRECIATION PAR CATEGORIE

Admission et accueil de l'usager
et plan de vie individuel

Prestations et services

@ Participation, animation et vie sociale

® Repas

Mise en ceuvre du reglement
général et dossier individuel

Enquéte de satisfaction aupres
des usagers

A
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Bien

Excellente

Excellente

NON'APPLICABLE

—

RESULTATS PAR DOMAINE

Evaluation des
documents et pratiques

=
Admission et accueil

Plan de vie individuel

Participation, animation et vie sociale
Repas*

Soins et continuité des soins

Hygiene et sanitaire

Organisation

Infrastructure

Sécurité

Ethique

Bientraitance

Gestion des réclamations

Satisfaction des

usagers
(100%)
100%
(73%)
100%
(100%)
(66%)

61%

94%
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100%
(80%)

100%

96%

100%
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100%
(100%)

*couvre la restauration et ses différents aspects

Les notes de la satisfaction sont données a titre indicatif (catégorie non applicable car moins de 5 usagers interrogés)




