
Aufnahme des Nutzers und 
individueller Bretreuungsplan

Leistungen und Dienste

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

   Qualitätsverbesserungsprogramm ? JA

ERGEBNIS NACH BEREICH

             Weitere Informationen auf infosenior.lu

Stärken Verbesserungs-
potentiale

-Gute Beherrschung der 

Prozesse bei Absagen und 

Verspätungen

-Qualität der Betreuung und 

Beziehung zu den Nutzern

-Harmonisierung der Praktiken 

und organisationale Kohärenz

-Anpassung der 

Aufnahmeverträge an die 

gesetzlichen Anforderungen

- Weiterentwicklung der 

Formalisierung und 

Kommunikation (Stürze, 

Risiken) sowie der 

Informationsweitergabe 

(Ethikkomitee, Organigramm)
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Ungenügend
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GESAMTBEWERTUNG (78%)

Umsetzung des 
Einrichtungskonzepts und des 
individuellen Dossiers 
(persönliche Akten)

Ungenügend

Zufriedenstellend

Zufriedenheitsumfrage bei den 
Nutzern

Gut

Help - Service des aides et soins de la Croix-Rouge luxembourgeoise ASBL

HELP
Zulassungsnummer : PA/00/11/002

Bewertung vom 15.05.2026
Nächste Bewertung vor dem 14.05.2029

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 août 2023 

portant sur la qualité des services pour personnes 

âgées

BEWERTUNG PRO KATEGORIE

70% 89%

Bewertung der Dokumente und
deren Anwendung

Nutzerzufriedenheit

55%

87%

46%

80%

74%

67%

100%

60%

100%

90%

100%

90%

0%

84%

80%

100%

98%

40%

Zulassung und Aufnahme

Individueller Lebensplan

Pflege und Kontinuität der Pflege

Hygiene und Gesundheit

Organisation

Sicherheit

Ethik

Bientraitance

Umgang mit Beschwerden

66%

89%

69%

77%


