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LES HOSPICES CIVILS
DE LA VILLE DE LUXEMBOURG

VORWORT DES
PRASIDENTEN

Aert Wuelbefannen ass eise Métier

Die Covid-19-Pandemie hat uns gezeigt, dass die Betreuung von
schutzbediirftigen Personen als vollwertiger, eigenstandiger Beruf
zu sehen ist. Diese Aufgabe lasst sich nicht einfach improvisieren,
sondern bedarf besonderer Sorgfalt eines professionellen und
qualifizierten Personals, das sich auf humanem und empathischem
Umgang mit Bewohnern versteht.

Die Hospices Civils der Stadt Luxemburg mit ihren Standorten Pfaffenthal
und Hamm haben die Berufung sowohl den individuellen Bediirfnissen
der Bewohner gerecht zu werden als auch alle nétigen Anforderungen
im gesetzlichen und rechtlichen Rahmen zu gewahrleisten.

Jede Person, die nicht mehr autonom zu Hause leben kann, findet in
unseren Hausern ein einladendes und warmes Umfeld, ein Lebensort,
wo die Wiirde jedes Einzelnen respektiert wird und das Recht eigene
Entscheidungen treffen zu konnen im Mittelpunkt steht.

Unser qualifiziertes und spezialisiertes Personal ist darauf bedacht
allen Bewohnern ein Maximum an Komfort und groktmaogliches
Wohlbefinden zu ermdoglichen.

Eine sowohl ganzheitliche als auch individualisierte Unterstiitzung durch
unser Team bietet eine wertvolle Betreuung an, die durch Empathie,
Respekt und Toleranz gepragt ist und somit Gastfreundlichkeit,
Sicherheit, Wohlbefinden und ein Daheimgefiihl garantiert.

Wir bedanken uns im Vorfeld fiir lhr Vertrauen und wiinschen lhnen
einen angenehmen Aufenthalt bei uns.

Henri Grethen
Prasident des Verwaltungsausschusses
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01 - UNSERE GESCHICHTE

Griindung der Zivilhospize durch Grafin
Margareta von Brabant und deren Gatten,
Graf Heinrich VII, Graf von Luxemburg und Kaiser
des deutschen Reiches mit Sitz in Luxemburg-Grund
(heutiges Naturhistorisches Museum)

Kauf des Klosters Pfaffenthal durch die
Zivilhospize und Umzug der Kranken, Letzte VergréRerung, Modernisierung und

Waisen und Nonnen aus dem Vorort Restaurierung des Hospice de Pfaffenthal.
Grund ins Hospice de Pfaffenthal.

1308 1842 - 1843 1999 - 2003

1687 - 1689 1958 - 1962 2009 - 2012

Bau eines Klosters in Luxemburg-Pfaffenthal durch
die Ordensschwestern der Klarissinnen-Urbanistinnen
des Heiligen Geistes.

Bau der ,maison de gériatrie et de retraite” Letzte VergroRerung, Modernisierung
in Luxemburg-Hamm (heutiges Hospice de Hamm). und Restaurierung des Hospice de Hamm.
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02 - UNSERE PHILOSOPHIE

UNSER ZIEL

Oberstes Ziel der Zivilhospize ist es den Bewohnern in unseren Einrichtungen

ein Daheimgeflihl zu vermitteln
eine angemessene Lebensqualitat sowie eine familiare und soziale Einbindung zu ermoéglichen

eine ganzheitliche Betreuung (Korper, Geist und Seele), angepaldt an die individuellen Bedurfnisse,
zu gewahrleisten

die Wahrung der Individualitat und der Menschenwiirde des Einzelnen sicherzustellen

UNSER ANGEBOT

Um die vorgenannten Ziele erreichen zu kénnen bieten wir jedem Bewohner

ein komfortables Umfeld, das Wohlbefinden und Sicherheit vermittelt

die Moglichkeit die Autonomie und Selbstbestimmung durch biographisch angepasste Milieugestaltung
zu erhalten, beziehungsweise zu fordern

eine angemessene und hochqualifizierte Pflege und Betreuung durch einen interdisziplinaren
und personenzentrierten Ansatz

spezifische Pflegeansatze angepasst an die geriatrischen Krankheitsbilder, sowie differenzierte
Lebensbereiche gemélk den von den Zivilhospizen entwickelten Konzepten

Offenheit und Neutralitdt gegenliber Herkunft, persdnlichen und kulturellen Sichtweisen,
Uberzeugungen und Handlungen

eine Einbindung der Angehorigen, die wir als privilegierte Partner sehen, in den Heimalltag

einen garantierten Informationsaustausch, sowie eine an die Situation angepasste Hilfestellung
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Unser Handeln orientiert sich an folgenden Werten:

Respekt

Wohlbefinden

Toleranz

Teamgeist

Vertrauen

Empathie

Kommunikation



ZIMMERKATEGORIE
BELEGUNGSZAHL

AKTIVITAT/TATIGKEIT
STATUT
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HOSPICE DE PFAFFENTHAL

EINZELZIMMER

Das Hospice de Pfaffenthal wurde zur Férderung des Wohlbefindens konzipiert und bietet den Bewohnern
im Besonderen:

« 101 Einzelzimmer « eine Bibliothek

- modernisierte und restaurierte historische « eine Kirche mit der unter Denkmalschutz
Gebdude stehenden restaurierten Orgel (1843)

« eine ruhige Lage am Ufer der Alzette und in der + einen Speisesaal

Nahe des Stadtzentrums, mit wunderschoner
Aussicht auf die Altstadt

. eine Cafeteria

« einen Frisérsalon
- eigene Parkanlagen

- einen Kiosk/Lebensmittelladen
. einen privaten Parkplatz

. eine Raucher-Zone

Das Hospice de Pfaffenthal empfangt teilautonome und pflegebediirftige dltere Menschen.

Bushaltestelle: Plateau Altmunster (Linien 9, 14 und 20) - Vauban oder Théiwesbour (Linie 23)

Weitere Zugange: Panoramaaufzug zwischen Pfaffenthal und der Oberstadt mit Zugang zum
Pescatore Park (Oberstadt) und der rue du Pont (Pfaffenthal) - Bahnhof Pfaffenthal-Kirchberg,
Zugang Uber die rue St. Mathieu (Pfaffenthal)
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Jedes Zimmer verfiigt iiber folgende Grundausstattung:

+ ein elektrisch verstellbares Krankenhausbett

« ein Nachttisch

+ ein Tisch mit zwei Stiihlen

+ ein Sessel

« Vorhange/Jalousien

« ein Kleiderschrank

- eine Klichennische mit elektrischer Kochplatte, Splilbecken und Kihlschrank

. ein barrierefreies Badezimmer

Die Zimmerausstattung kann mit persdnlichen Mobeln sowie mit Dekorationsobjekten
individuell vervollstandigt werden.
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HOSPICE DE HAMM

Das Hospice de Hamm wurde zur Férderung des Wohlbefindens konzipiert und bietet den Bewohnern
im Besonderen:

193 Einzelzimmer « eine Cafeteria mit groker Terrasse

- eine ruhige Lage nahe dem Stadtzentrum, + eine Kapelle
mit Panoramablick auf die Stadt .
« einen Festsaal

« eine eigene Parkanlage . -
+ einen Frisdrsalon

« einen privaten Parkplatz . ein Kiosk ,de Buttek®

. einen Speisesaal .
P . einen Geldautomaten

Das Hospice de Hamm empfangt Menschen mit schwerer physischer und/oder psychischer Pflegebediirftigkeit.

Bushaltestelle: Englebert Neveu (Linie 15)
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EINZELZIMMER

Jedes Zimmer verfiigt iiber folgende Grundausstattung:

« ein elektrisch verstellbares Krankenhausbett

» ein Nachttisch

+ ein Tisch mit zwei Stihlen

« ein Sessel

- Vorhénge/Jalousien

« ein Kleiderschrank

« ein barrierefreies Badezimmer mit unterschiedlicher Ausstattung

je nach Zimmerkategorie

Die Zimmerausstattung kann mit persdnlichen Mébeln sowie mit Dekorationsobjekten
individuell vervollstandigt werden.
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05 - UNSER PFLEGE- UND
BETREUUNGSKONZEPT

Um den Bewohnern die Pflege zu bieten, die ihren Bediirfnissen am besten entspricht,
verfligen wir liber unterschiedliche Wohnbereiche:

- Gerontologisch-geriatrische Wohnbereiche
Sie bieten Betreuung und Pflege fiir Personen, die an typischen altersbedingten
Polypathologien und Syndromen leiden.

« Gerontologisch-psychiatrische Wohnbereiche
Sie nehmen éltere Menschen auf, die an psychischen Stérungen leiden.

« Psychogeriatrische Wohnbereiche
Diese Wohneinheiten sind darauf spezialisiert, Personen zu begleiten, die psychische
Verhaltensstorungen im Zusammenhang mit Demenzerkrankungen aufweisen.

- Ein Wohnbereich, der nach den Kriterien einer Therapiegemeinschaft gestaltet ist
Er nimmt Personen mit Suchtproblemen auf, vor allem Personen mit Korsakow-Syndrom.

« Ein Wohnbereich fiir Intensivpflege
Dieser Bereich ist Personen vorbehalten, die sich in einem komatdsen Zustand befinden.

AERT WUELBEFANNEN ASS EISE METIER
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PFLEGEPROZESS

Der Pflege- und Betreuungsansatz beruht auf einer
ganzheitlichen Betreuung der Person. Dieser
mehrdimensionale und zugleich individualisierte
Ansatz bezieht verschiedene Therapie- und
Pflegemodelle ein, darunter auch biografisches
Arbeiten. Er ist die konzeptionelle Grundlage flr

die Pflege und Betreuung von Personen, die in einer
unserer Einrichtungen leben.

Unsere Pflege- und Betreuungsteams werden
regelmafkig und nach bewahrten Modellen in
spezialisierten Bereichen der Betreuung geschult.

Die Zivilhospize beschranken sich nicht auf

ein einziges Modell, sondern wenden in
Abhéangigkeit von den Bedurfnissen der Bewohner
unterschiedliche Pflegekonzepte an.

Fir jeden Bewohner wird gemeinsam mit

dem multidisziplindren Team eine individuelle
Betreuung festgelegt und mithilfe des SIS®-Modells
(Strukturierte InformationsSammlung) dokumentiert.
Dieses Modell garantiert, daf% der Plege- und
Betreuungsplan an die Bedurfnisse des Bewohners
angepasst ist.

Wahrend des Aufenthalts in den Zivilhospizen
ermoglichen regelméakige Beurteilungen die
Anpassung des individuellen Pflegeplans an

die Entwicklung der personlichen Situation des
Bewohners. Dank regelmafiger Besprechungen
kann jede Pflegesituation in ihrer Gesamtheit
analysiert werden, mit dem Ziel, die Pflege und
Betreuung unter Berlicksichtigung der individuellen
Bedurfnisse des Bewohners festzulegen.

PFLEGEQUALITAT

Die Pflege und Betreuung wird durch unser
qualifiziertes Personal (Krankenpfleger/innen,
Pflegehelfer/innen, Familien- und Sozialhelfer/
innen, Erzieher/innen, Altenseelsorger) geleistet,
und die therapeutischen Rehabilitationsmalknahmen
erfolgen auf &rztliche Verordnung durch unsere
Physiotherapeuten. Zudem wird ein taglich rund um
die Uhr verfiigbarer arztlicher Bereitschaftsdienst
durch ein Team von zugelassenen Arzten
bereitgestellt. Je nach den Bedlirfnissen der
Bewohner kdnnen wir in unseren Einrichtungen
auch optionale Leistungen (Logopédde, Zahnarzt,
Psychologe usw.) anbieten.

Der Pflegeprozess nach dem SIS®-Modell ist
integraler Bestandteil der digitalen Pflege- und
Betreuungsdokumentation im integrierten
Verwaltungssystem Sinfonie®. Diese Software
ermoglicht die Verwaltung aller Daten, die die
Bewohner betreffen und die erforderlich sind,
um die Kontinuitat der Pflege zwischen den
verschiedenen internen Fachbereichen der
Zivilhospize, den externen Akteuren und den
konsultierten Fachleuten zu gewahrleisten.

Im Rahmen der Bemuihung um eine kontinuierliche
Qualitatsverbesserung auf allen Ebenen — fir
Bewohner, Angehdérige und Mitarbeiter — analysieren
die Zivilhospize samtliche Aktivitaten nach

dem E-Qalin®-Modell. Dieses europdische
Qualitatsmodell orientiert sich an den Bediirfnissen
der Bewohner, Angehdrigen und Mitarbeiter

und bewertet die Ergebnisse im Hinblick auf

die Zufriedenheit aller Beteiligten.
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DAS RECHT
ENTSCHEIDEN ZU
DURFEN

Der Zugang zur Palliativversorgung ist in allen unseren
Wohnbereiche sichergestellt durch:

. umfassende Behandlung von Schmerzen und anderen
damit einhergehenden Symptomen

psychologische Unterstitzung und Begleitung der

Bewohner und Angehdrigen in Bezug auf ihre physischen,
psychischen, sozialen und geistlichen Bediirfnisse

die Moglichkeit, eigene religidse oder philosophische
Uberzeugungen zu leben

die Achtung des individuellen Willens und die Begleitung
beim Verfassen der Patientenverfligung

- die Dienste des Seelsorgers der Zivilhospize

Wir setzen uns fiir das Recht auf Sterben in Wiirde ein, wo
die Verfiigungen zum Lebensende respektiert werden.

SOZIALER DIENST

Jeder Bewohner kann sich bei Bedarf an den sozialen Dienst
wenden, um Unterstlitzung bei administrativen und finanziellen
Formalitdten und Verfahren im Zusammenhang mit seiner
Aufnahme und seinem Aufenthalt in den Zivilhospizen zu erhalten.
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SOZIOKULTURELLES PROGRAMM

Die Zivilhospize bieten ein abwechslungsreiches Programm an sozialen und kulturellen Veranstaltungen,
bei denen die Bewohner am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen.

In Zusammenarbeit mit verschiedenen Musikvereinen, lokalen Chéren und Soloktinstlern werden regelmafig
Konzerte veranstaltet.

Feststehende Veranstaltungstermine sind unserem Jahresprogramm zu entnehmen: Unsere Kiermes am Park
sowie unsere Advents- und Ostermarkte, unsere Themenmenis ,Sou schmaacht Létzebuerg®, der Besuch
der Schueberfouer sowie der Octave und ihres traditionellen Maertchen sind nur einige Beispiele.

Es gibt ein breites Angebot an wochentlichen Freizeitaktivitdten: sanfte Gymnastik, Gedachtnistraining,
Rickblick auf aktuelle Ereignisse und Veranstaltungen der Woche, Gesangstreffen, Seniorennachmittage usw.

Schliellich organisieren wir an unseren beiden Standorten regelmafig den Verkauf von Bekleidung und
Schuhen in Zusammenarbeit mit verschiedenen Einzelhandlern.

Unsere Einrichtungen verfligen uber eine Kapelle, wo ein wochentlicher Gottesdienst angeboten wird.
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06 - UNSER
HOTELKONZEPT

UNTERKUNFT

Die Leistungen fiir die Unterkunft beinhalten:

- ein mobliertes Zimmer und ein Bad mit Dusche und WC,
zuganglich fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat

die Bereitstellung und Pflege von Bettwasche

die Reinigung des Zimmers (Fulkbodden, Mobel,

Fenster und Vorhange) und des Badezimmers wird von
den Haushaltshilfen der Einrichtung entsprechend dem
geltenden Hygienekonzept sichergestellt

Die Grundausstattung darf durch Kleinmébel und persénliche
Dekoration erganzt werden.

Besuche von Haustieren sind erlaubt.

Folgende optionale Leistungen sind verfligbar:
Telefonabonnement, Fernseher und Fernsehabonnement,
Internetabonnement, Reinigung und Pflege von Privatwéasche,
zusatzliche Zwischenreinigung.

Technischer Dienst:

Unsere Teams sorgen fiir die Instandhaltung und den
reibungslosen technischen Betrieb in unseren Einrichtungen.

Bei Bedarf kdnnen sie gegebenenfalls und auf Anfrage
des Bewohners individuelle Anpassungen an der Gestaltung
des Zimmers vornehmen.

Ein Bereitschaftsdienst ist rund um die Uhr gewahrleistet.
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VERPFLEGUNG

Unsere gastgewerblichen Leistungen:

» Vollpension und Snacks, inklusive alkoholfreier Getréanke
wahrend der Mahlzeiten

« Friihstiick: nach Wahl und nach den Gewohnheiten
des Kunden

+ Mittagessen: 2 MenUs zur Auswahl sowie Empfehlungen
der Woche

- Abendessen: Variation von kalten Speisen

- und festliche Menis (Weihnachten, Ostern...)

Alle Gerichte werden taglich in unserer Produktionskiiche
zubereitet. Unsere Kéche bieten abwechslungsreiche,
ausgewogene und zur Jahreszeit passende Gerichte,

die hauptsachlich aus frischen und regionalen Produkten
zubereitet werden. Spezielle Diaten, die von einer
Ernahrungsberaterin geprift wurden, runden unser Angebot ab.

Unsere Kdche verfligen Uber kulinarische Kompetenzen im
Bereich Gerontologie, insbesondere in der altersgerechten
Gastronomie, die den kulinarischen Biografien, den
altersbedingten Veranderungen der Erndhrungsgewohnheiten
und den angepassten Erndhrungsplanen Rechnung tragt.

Angehdrige sind in unseren Einrichtungen willkommen und
kénnen auf Reservierung ebenfalls in unserem Restaurant
speisen. Zudem haben wir ein besonderes Angebot fiir die
Organisation von Familienfeiern.

Jede Einrichtung verfiigt Gber eine eigene Cafeteria, die
7 Tage die Woche fiir die Bewohner und die Offentlichkeit
geoffnet ist.

Unsere Qualitatssiegel:

« HACCP seit 2005 (Lebensmittelsicherheit)

« ,Sou schmaacht Létzebuerg®
(Forderung luxemburgischer Lebensmittel)




07 - DER
AUFNAHMEPROZESS

EINZUG
VORBEREITEN

Wenn Sie sich fur eines unserer Wohnzentren
entschieden haben, dann senden Sie uns bitte in
einem ersten Schritt einen vollstandig ausgefillten
Aufnahmeantrag sowie das arztliche Attest lhres
Vertrauensarztes zu. Das Zulassungsformular kdnnen
Sie von unserer Webseite hevl.lu herunterladen.

Praventive Anfrage

Der zukiinftige Bewohner mochte auf die praventive Warteliste
aufgenommen werden.

Dringende Anfrage

Der zukiinftige Bewohner ist nicht autonom und benétigt
Pflegeleistungen respektive kann nicht an seinem aktuellen
Wohnort verbleiben.

Ein spezialisiertes Team begleitet den kiinftigen
Bewohner und seine Angehdrigen bei samtlichen
Schritten des Aufnahmeverfahrens.

Aufnahme-Team
Tel.: 43 60 86-50 00 « admission@hcvl.lu
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PREISE VERSTEHEN

Die an den Bewohner verrechneten Leistungen teilen sich in drei
Bereiche auf:

1. Pensionspreis. Der Pensionspreis deckt unter anderem die Kosten flir
Unterkunft, Verpflegung, Reinigung und gerontologische Betreuung.

2. Extraleistungen: Extraleistungen auf Wunsch des Bewohners werden extra
berechnet. Darunter fallen zum Beispiel die Kosten fiir Telefon, TV, private
Wasche, Begleitung bei Arztbesuchen, Krankentransporte, ...

3 Sonstige Kosten: Die sonstigen Kosten umfassen zum Beispiel die
Garantieleistungen fur Zimmer und Schlissel, Renovierungspauschale,
neue Matratze fir jeden Bewohner, Friseur, Fulk- und Nagelpflege, Kiosk,
mobile Geschéfte fiir Schuhe und Kleider, Optiker, etc.

Die aktuelle Preisliste steht auf unserer Webseite zur Verfliigung.

Personen, deren Einkommen nicht ausreicht, um den Pensionspreis vollstdndig
zu zahlen, kénnen Hilfen beim Nationalen Solidaritdtsfond (Fonds National
de Solidarité) beantragen.

Leistungen die nicht oder nur teilweise an den Bewohner verrechnet
werden:

1. Bei Bewohnern mit Pflegeplan der Pflegeversicherung erbringen die Zivilhospize
samtliche zugehorige Leistungen (wie zum Beispiel Korperpflege, Toilettengang,
Erndhrung, An- und Auskleiden, Mobilitat, ...), ohne dass hierdurch fiir den
Bewohner zusatzliche Kosten entstehen. Auf Wunsch des Bewohners kénnen
zusatzliche Leistungen erbracht werden. Diese werden gemal’ der aktuell gultigen
Preisliste verrechnet.

2. Die Zivilhospize erbringen ebenfalls medizinisch-pflegerische Behandlungen
(unter anderem Verbandswechsel, Injektionen, usw.) und sonstige
verordnete therapeutische Leistungen (z.B. Physiotherapie), deren Kosten die
Krankenversicherung in Teilen oder in ihrer Gesamtheit tibernimmt. Flir Besuche
bei Allgemeinmedizinern oder Facharzten muss der Bewohner selbst aufkommen.
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HOSPICE DE LHOSPICE
PFAFFENTHAL DE HAMM

71, rue Mohrfels * L-2158 Luxembourg 2, rue Englebert Neveu * L-2224 Luxembourg
Tel.: 47 76 76-6 * Fax: 43 60 86-2094 Tel.: 43 60 86-1 - Fax: 43 60 86-2094
secretariat@hcvl.lu secretariat@hcvl.lu
hevl.lu hevl.lu
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