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Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Ref.CG_vi_2024), im Folgenden "AGB" genannt, sind
Bestandteil des Unterbringungsvertrags und des Betreuungsvertrags (im Folgenden "Vertrag" genannt) und
gelten zusammen mit den vom Bewohner unterzeichneten Sonderbedingungen, sofern nicht ausdrtcklich
von diesen abgewichen wird. Im Falle eines Konflikts zwischen den Bestimmungen der Allgemeinen
Geschdftsbedingungen und den im Vertrag vorgesehenen besonderen Bedingungemmphaben die
Bestimmungen des Vertrags Vorrang.

Der Vertrag ist ein Unterbringungsvertrag im Sinne der Artikel 10 und 11 des Gesetzes vom 23. August 2023 uber
die Qualitat von Dienstleistungen fur dltere Menschen und kein Mietvertrag. Derfertrag begrindet nicht die
vertraglichen und gesetzlichen Rechte eines Mieters zugunsten des Bewohners!

Die zur Verflgung gestellte Unterkunft ist ausschlielich fir die Unterbrin@ung und,Betreuunqg des Bewohners
bestimmt. Weder der Vertrag noch die sich daraus ergebenden Rechie konnen aufDritte”tbertragen werden,
er ist intuitu personae.

1. Pflichten von SERVIOR: Versicherte Leistungen

Die folgenden Leistungen werden von SERVIOR Uberp@mmen, aulRer in Fallen héherer Gewalt, die im Einzelnen
als Brand, Uberschwemmung, Einsturz, Kalamitaten, Stusm, Efdbeben, Streiks, Aufruhr, Gewalt, Attentate,
Pandemie, Rohstoffmangel, ohne Anspruch aufVollstéindigkeit, bezeichnet werden kénnen.

11 Leistungen im Zusammenhahg mit der Unterkunft

1.1 Die verschiedeneh Artenavon Unterkiinften

e Einzelzimmer
Dieses Einbettzimimer ist fur.die.Belegung durch eine Person vorgesehen (Single-Belegung).

e Doppelzimmer
Dieses{ Zweibettzimmer ist fur dieyBelegung durch zwei Personen bestimmt (Doppelbelegung). Es kann
grundsatzlich auch von einer Person belegt werden (Einzelbelegung). Im Falle einer Einzelbelegung wird der
Zimmerpreis angepasst.

e Zimmer mit Verbindungstur
Hierbei handelt es sich um zwei Einzelzimmer, die durch eine Tur miteinander verbunden sind und grundsdatzlich
von zwei‘Personen belegt werden kénnen. Bei einer Belegung der beiden Einzelzimmer durch eine Person
(Single-Belegung) wird der Preis angepasst.

e Zimmer mit verbundenem Bad
Es handelt sich um zwei Einzelzimmer, deren Badezimmer miteinander verbunden sind und von den beiden
Personen gemeinsam genutzt werden.
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e Studio (Zimmer mit 2 Betten)
Diese Unterkunft ist fur die Belegung durch zwei Personen vorgesehen. Sie kann jedoch auch von einer Person
bewohnt werden (Single-Belegung). Im Falle einer Einzelbelegung wird der Preis angepasst.

e Wohnung
Diese Unterkunft ist fUr eine Belegung durch zwei Personen vorgesehen. Sie kann jedoch augh von'giner Person
bewohnt werden (Einzelbelegung). Im Falle einer Einzelbelegung wird der Preis angepasst.

1.1.2 Bestandsaufnahme und Mobiliar

Eine Bestandsaufnahme der vom Bewohner bewohnten Unterkunft wird erstellt, datiert und ¥on den Parteien
unterzeichnet und dem Unterbringungsvertrag als integraler Bestandteildeigefugt:

Es dient dazu, die Verantwortlichkeiten jedes Einzelnen im Falle eventueller Schaden festzulegen.

wird kein Ubergabeprotokoll erstellt, wird davon ausgegangenjidass der Bewohner die Unterkunft in einem
einwandfreien Zustand erhalten hat und fur alle bei seinerdbreise festgestellten Schdden haftet. Der Bewohner
verpflichtet sich, die ihm zur Verflgung gestellten Raumlichkeiten als guter Familienvater zu respektieren.

SERVIOR stellt dem Bewohner eine Unterkunft zur Verfugung, die mit der gesetzlich vorgeschriebenen
Ausstattung versehen ist und ein Pflegebett, das den besenderen Bedurfnissen dlterer, kranker und/oder
behinderter Menschen angepasst ist, sowieyeinen Nachttisch umfasst. Der Bewohner ist berechtigt, seine
Unterkunft individuell zu gestalten und seine personlichenfGegensténde und Mébel im Rahmen der Gréf3e der
Unterkunft und der Sicherheitsvorsghriften mitzultingen.

Alle eigenen Gegenstdnde und Mébel'des Bewahners bleiben unter seiner Verantwortung.

In diesem Zusammenhangekénnen keine Anspriiche an SERVIOR gestellt werden, falls Schdden festgestellt
werden.

Die Benutzung von elektrischen Gerdten in der Unterkunft darf nur mit Zustimmung der Leitung des
Seniorenheims erfolgen und muss den geltenden Normen entsprechen.

Die notwendigen Anschlisse fur, Telefon, Fernsehen und gegebenenfalls Internet sind in der Unterkunft
enthalten. Die diesbezuglichen Abonnements und Verbrduche gehen jedoch zu Lasten des Bewohners.

Am Ende des Vertrages wird eine Bestandsaufnahme durchgefthrt, um eventuelle vom Bewohner begangene
Schéden festzustellen.
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1.1.3 Transfer der Unterkunft

Je nach der Entwicklung seines Gesundheitszustands oder den Erfordernissen des Seniorenheims behdilt sich
SERVIOR das Recht vor, die Unterkunft des Bewohners im selben oder in einem anderen Zentrum nach
schriftlicher Mitteilung in den folgenden Fdllen zu wechseln:

» Einzelbelegung (1 Person) eines Doppelzimmers, eines Zimmers mit Verbindungstur, eifes Studios
oder einer Wohnung nach dem Auszug oder Tod des Mitbewohners, wie im Unterbringungsvertrag
definiert,

¢ Umbauten am Gebdude, die direkt oder indirekt die Unterkunft des Bewghners betreffen,

e Schwierigkeiten bei der Anpassung des Bewohners an das soziale/Umfeld undfeder die értliche
Umgebung,

e Entwicklung des kognitiven Zustands des Bewohners, die dend{ransfet inyeine gesicherte Abteilung
erfordert,

¢ Nichteinhaltung der Hausordnung durch den Bewohner,

o Gefahr fUr sich selbst oder fUr andere,

¢ wiederholter Zahlungsverzug gemdars Artikel 5.2.

Eine Preisanpassung kann gemafd Artikel 2.1.5. der vorliegenden AGB erfalgen.
Diese Ubertragungsmaglichkeit gilt nur fUr Langzeitveftrage, nicht aber fur Kurzzeitvertrage oder Vertrage fur
betreute Unterkuinfte.

1.2 Im Unterkunftspreis enthalténe Pflege=ind Betreuungsleistungen
Bei Eintritt des Bewohners in das Seniorenheimywird das Ziel der ihn betreffenden Pflege mit dem zustandigen
Team im Rahmen des einzuhaltendenringividuellen Lebensplans festgelegt.

Die Pflege und Betreuung durch das,SERVIOR=Personal zielt darauf ab, die Selbsténdigkeit wiederherzustellen
bzw. die verbleibende Selbstdndigkeit des Bewshners so lange wie méglich zu erhalten. SERVIOR gewdhrleistet
die Pflege und Betreuung-des Bewohnersjingseiner Unterkunft, soweit dies méglich ist.

Der Bewohner akzeptiert jedoch, dass SERVIOR nicht fur die Erbringung der in diesem Vertrag vorgesehenen
Leistungen, insbesondere der Pflege- und Betreuungsleistungen, haftet, wenn eine Krankenhauseinweisung des
Bewohners erforderlich ist, die mit oder ohne Zustimmung des Bewohners aufgrund einer Empfehlung des
behandelnden Arztes oder des in jedem Seniorenhaus vorhandenen multidisziplindren Teams erfolgen kann.

Im Interesseleiner optimalen Kontinuitat der Pflege gewdhrleistet das SERVIOR-Pflegeteam, soweit mdglich,
auch die palliative Pflege des Bewohners am Lebensende.

SERVIOR kann nicht fir irgendwelche Folgen haftbar gemacht werden, die sich daraus ergeben, dass der
Bewohner die Anweisungenund Empfehlungen des Pflege- und Betreuungsteams hicht befolgt.

Zusdatzlich zu den in den spezifischen Bedingungen genannten Punkten verpflichtet sich SERVIOR, dem
Bewohner, der dies akzeptiert, die folgenden Leistungen zu erbringen:
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1.2.1 Leistungen der gerontologischen Betreuung

Die finanzielle Ergéinzung “gerontologische Betreuung" steht Personen zu, die auf der Grundlage eines
Langzeitvertrags bei SERVIOR aufgenommen werden, deren persédnliche Mittel jedoch nicht ausreichen, um
die Unterkunftskosten und die Kosten fur die persénlichen Bedurfnisse zu decken.

Er wird gemdaf den geltenden gesetzlichen Bestimmungen direkt an SERVIOR gezahlt.

1.2.2 Pflege- und Betreuungsleistungen

SERVIOR verpflichtet sich, im Bedarfsfall die nach dem Gesundheitszustand \des Bewohners erforderlichen
Hilfs- und Pflegeleistungen zu erbringen. Der finanzielle Beitrag fur diese Rflege, der durch die Statuten der
Nationalen Gesundheitskasse (CNS) festgelegt wird, geht zu Lasten des Bewohners.

Um die Kontinuitat der Pflege zu gewdhrleisten, ermdchtigt der Bewohnepdas multidisziplindre SERVIOR-Team,
die ihn betreffenden Gesundheitsinformationen mit anderen‘Gestindheitsdienstleistern zu teilen. So hat das
Pflegeteam von SERVIOR Zugang zu den Daten aller andérén Gesundheitsdienstleister, die an der Pflege des
Bewohners beteiligt sind.

1.2.3 Leistungen der Pflegeversiciterung

Fur Bewohner, die in den Anwendungsbereich des Pflegeversicherungsgesetzes fallen, gilt der Vertrag als
Betreuungsvertrag, wie er in der Rahpa@avereinb@rung zwischen der Nationalen Gesundheitskasse (CNS) und
der Féderation der Hilfs- und Pflegédienste a.s.b.l. (COPAS).

SERVIOR verpflichtet sich, im Bedarfsfall und im!Namen des Bewohners, der sie hiermit ausdricklich zu diesem
Zweck beauftragt, diemetwendigen Schrittelvei der Pflegeversicherung zu unternehmen, um die vorgesehenen
Hilfen im Hinblick auf dietGesundheit des Bewohners zu erhalten.

Die vondder Pilegeversicherung,fur den Bewohner verordneten Pflegeleistungen werden exklusiv von SERVIOR
erbracht,

1.2.4 ~Leistungen arztlich ubertragener Handlungen

SERVIOR verpilichtet sich, die arztlich Gbertragenen Handlungen immer dann zu erbringen, wenn sie von einem
der im Haus fUr Senioren zugelassenen Arzte oder einem externen Facharzt verordnet und von der CNS
Ubernommen werden, gemald der Nomenklatur der Pflegehandlungen, der Physiotherapie oder anderer
Gesundheitsfachkrafte, und dies, soweit die Infrastruktur und die Qualifikation des Personals dies erlauben.
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1.2.5 Medikation

1.2.5.1 Verwaltung und Verteilung der Medikamente

SERVIOR behdlt sich das Recht vor, einen Zusammenarbeitsvertrag mit einer (oder mehreref) Apotheke(n)
abzuschliefien, um die Lieferung und die korrekte Verwaltung der Medikamente sicherzust€llen. Die Lieferung
der Medikamente erfolgt bei der Apotheke unter Vertrag und in der zwischen der Apotheke URASERVIOR
vereinbarten Form der Abgabe. Ein Teil der Medikamente des Bewohners kann bei.der obén genannten
Apotheke gelagert bleiben.

Je nach Bedarf des Bewohners und/oder auf der Grundlage der drztlichen Vererdnung tGbernimmt SERVIOR
die Verwaltung und die Verteilung der verschriebenen Medikamente. SERVOR ist eann mitder vollsténdigen
Verwaltung der Medikamentenbehandlung beauftragt (eine teilweisé/geteilte Verwaltling ist nicht zuldssig).

Die Freiheit des Bewohners, den Apotheker zu wdhlen, wird jedo¢h respektiert, wenn der Bewohner
ausdrucklich winscht, seinen eigenen Apotheker zu behaltenndiesem Eall wird er gebeten, dies der Leitung
des Seniorenheims schriftlich mitzuteilen und die Verwaltung seiner Medikamente selbst zu organisieren.

Wenn der Bewohner beschliefl3t, die Verwaltung{ seiner Medikamente allein Uber eine Apotheke zu
organisieren, mit der SERVIOR einen Vertrag gbgeschlossen hat, liefert diese Apotheke die Medikamente
direkt an den Bewohner, der SERVIOR von jeglichem Medikationsfehler freistellt und schadlos hdlt. In diesem
Zusammenhang wird der Bewohner gebeten,diedeitung des Seniorenheims schriftlich zu informieren.

Unter allen Umstdnden muss dergewohner die Kestén fur seine Medikamente und die von der Apotheke
erbrachten Dienstleistungen bzw.\die_miti@er Verwaltung der Medikamente verbundenen Kosten selbst
tragen. SERVIOR kann nicht fUr Fehler'eines Apothekers haftbar gemacht werden.

Die nicht verschfiebene Einnahme von Medikamenten ist verboten. Sie kénnen im Widerspruch zur laufenden
Behandlung stehen 6der zu einem, gefdahrlichen Uberkonsum fuhren. Der Bewohner ist allein verantwortlich
fur die Einnahme der mitgebrachten Medikamente und die méglichen Folgen fur seine Gesundheit.

1.2.5.2 Substitution von Medikamenten

Ein Ersatzmedikament ist ein Medikament mit gleicher therapeutischer Wirkung, dessen éffentlicher Preis
niedriger list als der des verschriebenen Medikaments. FUr den Fall, dass der behandelnde Arzt ein
substituierbares Arzneimittel verschreibt und der Preis des verschriebenen Arzneimittels héher ist als die
berechnete  Erstattungsgrundlage, kann der Apotheker eine Substitution durch das preisgunstigste
Arzneimittel aus'derselben Gruppe vorschlagen.

Wenn die Verwaltung und Verteilung der Medikamente wie unter 1.2.5.]1. beschrieben von SERVIOR
Ubernommen wird, wird SERVIOR sich dem Prinzip der Medikamentensubstitution nicht widersetzen, es sei
denn, der Bewohner hat seine Ablehnung ausdrucklich mit Hilfe des speziellen Formulars, das in der

8
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Verwaltung des Seniorenheims erhdiltlich ist, zum Ausdruck gebracht. Der Bewohner verpflichtet sich, seinen
Arzt und SERVIOR Uber alle Umstdnde (insbesondere Allergien) zu informieren, die fur die Wahl eines
Ersatzmedikaments relevant sein kénnen.

Der Bewohner ist sich der Tatsache bewusst und akzeptiert, dass er gegebenenfalls (zusatzlichazmdem auf der
Grundlage der Erstattung berechneten Eigenanteil) die Differenz zwischen der festgelegten
Erstattungsgrundlage und dem éffentlichen Preis des abgegebenen Medikaments selbsttragen /muss.

1.2.6 Besondere SchutzmalRnahmen und Einrichtung eines geSicherten Beteichs

Grundsdatzlich gewdhrleistet und erleichtert SERVIOR die Bewegungsfreiheit seiner Bewohner innerhalb seiner
Einrichtungen.

Im Allgemeinen und aus Gruinden der Sicherheit, der medizinischen Versergung und zum Schutz des
Bewohners und/oder der Lebensgemeinschaft der Einrichtung (z. B.\Pandemig’usw.) ist es mdoglich, die
Bewegungsfreiheit eines Bewohners innerhalb der Einrichtungdureh. die Wahl spezifischer Schutzmalinahmen
(z. B. Bettgitter) einzuschranken, jedoch immer unter Wahrung des WehlWellens.

Die Dauer dieser Einschrankung wird von dem<leitendemgAngestellten oder seinem Vertreter nach
Stellungnahme des zugelassenen Arztes, def die medizinische Betreuung des Bewohners sicherstellt,
festgelegt.

Aufgrund von Stérungen der kognitiven, “psychischeh und geistigen Funktionen oder koérperlichen
Einschrankungen ist es jedoch madglich, dass“das gnultidisziplindre Team in Zusammenarbeit mit dem
behandelnden Arzt eine Gruppendberwaehting in einer geschitzten Umgebung beschlieft.

Die Gruppenaufsicht stellt eine spezifische MaRnahme dar, deren Ziel es ist, eine Verschlimmerung der
Abhdangigkeitssituation zuwermeiden, die Sicherheit durch Beaufsichtigung des Bewohners zu gewdhrleisten
und eine schadliche oziale Isolation zu vermeiden, wobei die Anwesenheit einer Fachkraft gewdhrleistet wird.

1:2.7 Spezieller Pilegevertrag bei psychiatrischen Stérungen

Grundsatzlich nimmt SERVIOR keine Bewohner mit akuten psychiatrischen Stérungen auf. Die Pflege und
Betreuung /dieser Patienten fdllt in den Bereich und die Zustandigkeit von spezialisierten
Krankenhauseinrichtungen.

Sollte jedoch im Laufe des Aufenthalts bei einem Bewohner eine psychiatrische Stdérung diagnostiziert werden,
kann das multidisziplinére"Team von SERVIOR in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt einen
Pflegevertrag vorschlagen, der die Modalitaten der spezifischen Betreuung des Bewohners festlegt.
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Die Zustimmung des Vertreters zum Vertrag Uber die spezifische Pflege bei psychiatrischen Stérungen ist eine
grundlegende und unerl@ssliche Bedingung, um die Pflege und Betreuung des betreffenden Bewohners
gewdhrleisten zu kénnen.

1.2.8 Externe Dienstleister
1.2.8.1 Externe medizinische Dienstleister und Auswahl der Arzte

SERVIOR behdlt sich das Recht vor, ausschlie3lich mit externen Leistungserbripgern zusammenzuarbeiten,
die eine Zusammenarbeitsvereinbarung unterzeichnet haben und insbesondeére ein hohes Qualitatsniveau
der Dienstleistung garantieren, das den Anforderungen von SERVIOR entspricht.

SERVIOR behdlt sich ebenfalls das Recht vor, mit jedem Arzt, der infseinen Rdumfliehkeiten praktiziert, eine
Zulassungsvereinbarung abzuschliefen, die sich insbesondere auf dentBereitschaftsdienst und den
Vertretungsdienst bezieht, die innerhalb des Seniorenhauses zu gewdhrleisten'sind. Im Rahmen der freien
Arztwahl wdahlt der Bewohner und/oder sein gesetzlicherVeftreter frei einen Arzt aus der Liste der von
SERVIOR zugelassenen Arzte.

Im Falle von Notfdllen oder Lebensrisiken sowie beim, Eintreten aulRergewdhnlicher Risiken akzeptiert der
Bewohner, seine Familie oder sein Vertreter, déiss SERVIOR sich das Recht vorbehdlt, die Fachleute seiner
Wahl hinzuzuziehen, ohne dass diese Entsch€idung in Frageéigestellt werden kann.

Unter allen Umsténden hat der Bewohner die Kosten fuf die Konsultation und den Besuch eines Arztes zu
tragen und SERVIOR kann in keinegh Fall fur die Handléngen eines Arztes haftbar gemacht werden.

1.2.8.2 Externe paramedizinische Dienstleister und andere Anbieter und Auswahl der
Beteiligten

Der Bewohnier, seine'Familie und/eder sein gesetzlicher Vertreter wahlen die externen paramedizinischen
Dienstleister und andere Anbieter frei aus. SERVIOR empfiehlt jedoch Fachleute, mit denen Vertrdge
abgeschlossen wurden, um eine multidisziplindre Betreuung zu gewdhrleisten.

Unter allen Umstanden tragt der Bewohner die Kosten fUr externe paramedizinische Dienstleister und andere
Anbieter SERVIOR lehnt jedoch jede Haftung fur die von diesen erbrachten Leistungen ab.

Im Rahmen der Kontinuitdt der Pflege erkldrt sich der Bewohner damit einverstanden, SERVIOR mit der
Verwaltung der personalisierten Medizinprodukte (Rollstihle, Gehhilfen usw.), die von der CNS verlangt und
Ubernommen werden, bei den Anbietern zu beauftragen und so insbesondere alle als unerldsslich
erachteten AuskUnfte einzuholen.
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1.3 Sonstige Leistungen

1.3.1  Im Unterkunftspreis enthaltene Leistungen

Neben der Bereitstellung der Unterkunft gemdld Artikel 1 der spezifischen Bedingungen des
Unterbringungsvertrags und des obligatorischen Mobiliars (Artikel 1.1.2. der AGB) sindgm Unterkunftspreis
insbesondere die folgenden Leistungen enthalten:
1) Bereitstellung, Pflege und Erneuerung der Bettwdsche (Matr@izen, Bettunterlagen,
Bettschutzeinlagen) sowie der Vorhdnge und Gardinen,
2) Bereitstellung, Erneuerung und regelmdRige oder beddffsgerechte | Reinigung der
Gemeinschaftswdsche: Laken, Bettdecken, Bettbezlge, Kissenbezlige, Kopfkissen, Frotteehandtiicher,
Badetlicher, Waschlappen usw.
3) Tagliche Kontrolle und Reinigung der Unterkunft,
4) Tagliche Erneuerung der Bettwdsche,
5) Wechsel der Bettwdsche alle zwei Wochen oder je nagh Bedarf, je nach Abhdangigkeits-
|Gesundheitszustand des Bewohners,
6) Bereitstellung eines Pflegebetts und vop@M@ierial zur ‘Anpassung des Mobiliars an den
Gesundheitszustand des Bewohners (Popclgei, Bettgitter, Matratzen, Material zur Vermeidung von
Druckstellen, ...),
7) Bereitstellung eines Krankenrufsystems,
8) Installationsmaterial und Anschiissdosen fur Teléfon und Fernsehen sowie ggf. Internet in den
UnterkUnften,
9) Kosten fur Heizung, Wasseraned Strom,)Abfallefitsorgung, lokale Steuern,
1) kleine Reparaturen in def Unterkunft, dieldufch den normalen Gebrauch verursacht werden,
12) Nutzung, InstandhaltungndiREinigling der Gemeinschaftsrdume (einschlieRlich Grunfléchen) mit
ihren Einrichtungen, einschlieRlich Aufzigen, sowie Uberwachungs-, Brandschutz-, Notruf- und
Gegensprechanlagen,
13) Bergitstellungeifes Computers in den Gemeinschaftsrdumen, der das Senden und Empfangen von
elektronischen Nachrichten und den Zugang zum Internet erméglicht, sowie eines Fernsehers, Radios
oder anderen audiovisuellen Gerdts,
14) Gerontologische Betreuung, wie in Artikel 1.2.1. der AGB beschrieben,
15) Hilfs- und Pilegeleistungen, wie in Artikel 1.2.2. der AGB beschrieben,
16) Pilegeleistungen unterhalb der Mindestschwelle der Pflegeversicherung, wie in Artikel 1.2.3. der AGB
festgelegt,
17) Verwaltung und Verabreichung von Medikamenten, die von SERVIOR in Verbindung mit dem
Vertragsapotheker und nach MaRgabe der drztlichen Verschreibung durchgefuhrt werden (sofern
nicht anders geregelt),
18) Animationsleistungen, wie in Artikel 1.3.3. der AGB angegeben,
19) Zubereitung und Servieren der drei Hauptmahlzeiten und verschiedener Snacks, wie in Artikel 1.4 der
AGB beschrieben,
20) Versicherungen, wie in Artikel 3 der AGB beschrieben.
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Die derzeit aufgelisteten Leistungen sind im Unterkunftspreis enthalten, vorbehaltlich der Anderungen der
entsprechenden Gesetze und Verordnungen.

1.3.2 Administrative Leistungen

Die administrative Verwaltung des gesamten Aufenthaltes des Bewohners, die Erstellungdind Uberwachung

des Vertrages, der anderen Dokumente, der eventuellen Zusatzvereinbarungen sowie die Buehhaltlings=,und

Haushaltsleistungen der Verwaltung sind im Unterkunftspreis inbegriffen.

Ebenfalls enthalten sind :

¢ dalle Kosten im Zusammenhang mit den fur den Eintritt des Bewohners erforderlichen Terminen,

o alle Dokumente im Zusammenhang mit Vertretern, Bevolimdchtigten, affentlichen Eiprichtungen und
Verwaltungen etc,,

o die Postzustellung, die taglich durchgefuhrt wird. Am Empfang des §eniorehhausesgibt es einen Briefkasten
fUr die zu versendende Post. Eine tdgliche Abholung wird durchgefdhrt.

1.3.3 Animationsleistungen

Ziel der Animation st es, die sozidlen MBindungen durch Kultur- und Freizeitaktivitdten,
generationstubergreifende Begegnungen und festliche, Veranstaltungen zu den Ho6hepunkten des Jahres
(Jahresende, Geburtstage ..) aufrechtzuerhalién. Bei diesen Hohepunkten ist die Beteiligung der Familien
erwlnscht.

Die Planung der regelmdlfiig vom Haus der Seniafen organisierten Aktivitdten wird ausgehdngt und nicht in
Rechnung gestellt, auRer bei Aktivitdtenydie einefinanzielle Beteiligung erfordern, wie z.B. Ausflige, Reisen, ....

1.3.4 Waschereileistungen

Die Pflege der Bettwésehe und der Handtéielier ist im Unterkunftspreis inbegriffen.

Dagegen jst die Reinigung der persénlichen Wdésche des Bewohners allein von ihm zu tragen, entweder Uber
einen externen Dienstleister von SERVIOR oder durch seine eigenen Mittel.

1.36 Verschiedene externe Dienstleistungen
Der Bewohner kann Dienstleistungen aufierhalb der Einrichtung in Anspruch nehmen, die er selbst gewdhlt

hat, d.h. Friseur, Fuldpflege, private Wdscherei, Schénheitsbehandlungen usw., und tragt die Kosten dafur
direkt.

1.3.6 Dienstleistungen fur persénlichen Bedarf

Auf Wunsch des Bewohners kann SERVIOR Dienstleistungen fur den persédnliche Bedarf erbringen und ist
berechtigt, dem Bewohner dafir eine zusatzliche Gebuhr in Rechnung zu stellen.
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Diese Dienstleistungen kénnen, je nach Verflgbarkeit und sofern nicht anders vereinbart, aus folgenden
Leistungen bestehen, ohne dass diese Liste erschopfend ist:

e Getranke zu den Mahlzeiten (aufer stillem und kohlens&urehaltigem Wasser, Kaffee, Tee und heiler Milch),

e Mahlzeiten fUr Gdste,

e Verzehr in der Caofeteria,

e Bereitstellung eines Telefons, Abonnement fUr das Telefonnetz und Gesprdche,

e Bereitstellung eines kleinen Kihlschranks (auRer Einbaumodellen fir bestimmte Stclndorte),

e Bereitstellung eines Fernsehgerdts mit Zugang zum Kabelfernsehnetz,

e Bereitstellung eines Internet-/WLAN-Anschlusses, der nicht der 6ffentliche Afischluss ist,der ggf. vom Haus
der dlteren Menschen angeboten wird,

¢ Markierung und Pflege der privaten Wdésche,

e zusdatzliche Reinigung der Unterkunft,

e zusdatzliche Instandsetzung des Bettes,

e Anmietung eines Parkplatzes/Stellplatzes,

e technische Eingriffe an persénlichen Gegenstéinden

e Mahlzeiten in der Unterkunft (Bedingungen siehe Artikel1.4. Verpflegung),

¢ Postweiterleitungsdienst

e Transport- und Begleitservice

Eine vollstandige Liste, die die angebotenenfDienstleistungen fur den persénlichen Bedarf mit Angabe der
geltenden Tarife auflistet, kann jederzeit adf der Wegbsite wwwiservior.lu eingesehen werden und wird auch bei
der Verwaltung des Seniorenheims ausgehdngtund ist dert auf Anfrage erhdltlich.

1.4 Verpflegungsleistungen

Der Unterkunftspreis_beinhaltet die drei Haugtmahlzeiten (inklusive stilles und kohlensdurehaltiges Wasser,
Kaffee, Tee und'warme Milehisowie die Zwischenmahlzeiten, die an den vom Seniorenheim vorgesehenen
Orten zur Verfugung gestellt werden.

Die drei Hauptmahlzeiten werden ifider Regel im Restaurant des Seniorenheims serviert. Die Offnungszeiten
des Restaurants sowie die angebotenen Menus werden am Eingang des Restaurants ausgehdngt.

Je nach Gesundheitszustand des Bewohners kdnnen die Mahlzeiten in einem separaten Raum eingenommen
werden, den yom Personal des Seniorenheims betreut wird.

Das Fruhstick und das Abendessen werden grundsdatzlich in Buffetform serviert, aufder in Fallen hdherer Gewalt
oder aus gesundheitlichen Griinden (z. B. Pandemie).

Beim Mittagessen hat der Bewohner die Wahl zwischen einem traditionellen Mend, einem alternativen Ment
oder einer kleinen Karte mit Minutengerichten.
Alle angebotenen Menus sind an die besonderen BedUrfnisse dlterer Menschen angepasst. Es ist verboten,
Lebensmittel aus dem Restaurant zu nehmen.
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Aufgrund von Krankheit und/oder Pflegebedrftigkeit und auf Anraten des Pflegeteams kénnen die Mahlzeiten
in den Unterktnften serviert werden. Bei Antrégen auf einen sogenannten “Zimmerservice" fur Mahlzeiten far
persénlichen Bedarf behdlt sich SERVIOR das Recht vor, einen Zuschlag in Rechnung zu stellen. Bei Antrdgen
auf eine sperzielle Diat (Ernahrungseinschrankungen oder strenge Didit) ist ein érztliches Rezeptesferderlich. Im
Falle einer strengen Diat behdlt sich SERVIOR das Recht vor, - falls erforderlich - auf hypodllergene Produkte
zurtickzugreifen, was die Nahrungsmittelauswahl des Bewohners einschrdnken kann.

Auf Reservierung und je nach Verflgbarkeit des Seniorenheims kann der Bewohnet Persenen seinér,Wahl zum
Mittagessen einladen. Der Preis fur das Essen wird vom Seniorenheim festgelegt undi@m Eingang des
Restaurants bekannt gegeben.

Auf Wunsch kénnen die Essensaktivitdten auf Feste, Empfdnge, Bankette oder, andere/Veranstaltungen
ausgeweitet werden. Die Preise variieren je nach den gewlnschten Leistungen. Ein‘Rrgisaihgebot kann bei der
Verwaltung des Seniorenheims angefordert werden.

2. Pflichten des Bewohners

21 Zu zahlender Unterkunftspreis

211 Der Unterkunftspreis
Der Bewohner verpflichtet sich, den UnterkunitSpreis, dert Preis fir eventuell erhaltene Dienstleistungen fur
persénliche Zwecke oder zusdtzliche Leistungenzuzaklen. Er verpflichtet sich auch, bei seinem Eintritt in das
Seniorenheim oder der Unterzeichnungg@esyVertrages eine Kaution zu hinterlegen, sowie den Betrag fur

Nebenkosten, wie in den Artikeln 2.2.0nd 2.2.2. definiert.

Der monatlichetnterkunftspreis variiert je nach Art der Unterkunft, wie in Artikel 1.1.1. dieser AGB festgelegt.

2.2 Rechnungsstellungund Inkasso

Der Unterkunftspreis, eventuelle Zuschlaige und erhaltene Dienstleistungen fur persénliche Zwecke (Artikel
1.3.5) werden am Ende des abgelaufenen Monats in Rechnung gestellt.

Fur jeden/angefangenen Monat wird der Unterkunftspreis auf der Grundlage der Tage des abgelaufenen
Monats nach folgender Formel berechnet:

Monatlicher Preis der Unterkunft x 12 Monate x Anwesenheitstage.
365 Tage

Nach Erhalt der Rechnung verfugt der Bewohner Uber eine Frist von sieben Werktagen, um SERVIOR etwaige
Beanstandungen mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist leitet SERVIOR die Rechnung an das vom Bewohner
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zuvor benannte Finanzinstitut zur Einziehung per Einzugsermdchtigung und zur Uberweisung auf das Konto
von SERVIOR weiter.

Die Rechnung ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar.

Der Unterkunftspreis ist bis zur RGumung der Unterkunft geschuldet, die durch die Unterzeiehnung einer
Entlassungserklarung zwischen den Parteien erfolgt. Die RGumung der Unterkunft und die Unterzeichnung
der Entlassungserklarung erfolgen von Montag bis Freitag (auRer an Feiertagen) zwischen 8:00 Uhreind 18,00
Uhr, sofern mit der Leitung des Seniorenheims keine andere Vereinbarung getroffen wurde:

21.3 Anderung der Preise

Der Unterkunftspreis dndert sich mit der gleitenden Lohnskala automatiseh und ehne vorherige Information.
Bei einer Anderung dieses Indexes wird der Unterkunftspreis alb demiaTag angepasst, an dem die
Indexanpassung in Kraft getreten ist.

Die Anwendung des oben genannten Indexes darf niemals zu€ifier,Senkung der Preise im Vergleich zu seiner
vorherigen Anpassung flhren.

Je nach Entwicklung der Kosten eines oder mehrerer Schlésselelemente, die zur Berechnung der Preise
dienen, behdlt sich SERVIOR das Recht vor, denUnterkunitspreis zu dndern, indem er den Bewohner dartber
informiert, unter Einhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist fur die Anwendung des neuen Tarifs.

21.4 Modalitdten der RUckerstattung

Im Falle der Abwesenheit des Bewohners aus, persénlichen oder gesundheitlichen Grinden, einschliefdlich
eines Krankenhausaufenthalts, unabhdngig jvon der Dauer, ist keine RUckerstattung eines Teils des
Unterkunftspreises fdllig:

Unabhdngig vom Grund der Abwesenheit des Bewohners bleibt die Unterkunft dem Bewohner zugewiesen, es
sei denpy; der Vertrag wird gekundigt.

215 “Verlegung des Bewohners innerhallb der SERVIOR-Strukturen

Diese Option wird nur denjenigen Bewohnern angeboten, die einen Vertrag Uber eine Langzeitunterbringung
unterzeichnet haben.

Wenn der Bewohner auf wWansch von SERVIOR in eine andere Unterkunft oder ein anderes Seniorenheim verlegt
wird, wird keine Umzugspauschale fallig. Der Umzug geht in diesem Fall zu Lasten von SERVIOR.

Erfolgt die Verlegung auf Wunsch des Bewohners, ist SERVIOR berechtigt, eine Verlegungspauschale in Hohe
des folgenden Betrages zu verlangen:
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e 1/3 des monatlichen Unterkunftspreises der neuen Unterkunft, wenn es sich um einen Transfer in eine
andere Unterkunft innerhalb desselben Seniorenheims handelt

e 2/3 des monatlichen Unterkunftspreises der neuen Unterkunft, wenn es sich um einen Umzug in ein
anderes Seniorenheim handelt.

DarUber hinaus werden die Umzugskosten im Falle einer Verlegung auf Wunsch des Bewghnersivon diesem
getragen.

Im Falle eines Neubaus oder eines Umbaus des Seniorenheims, in dem der Bewohfier wohnt, dereinen Umzug
erforderlich macht, gelten die Preise fur die neue Unterkunft

21.6 Einziehung bei Nichtzahlung von Leistungen

Falls eine fallige Rechnung, die nicht innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt beanst@ndet wurde, Iéinger als einen
Monat nach Vorlage bei der Bank unbezahlt bleibt, werden von Rechts wegen Zinsen zum gesetzlichen Zinssatz
fallig, ohne dass es einer vorherigen Mahnung bedarf.

Ist eine Mahnung erfolglos geblieben, kann SERVIOR alledhm geeignetierscheinenden Schritte unternehmen,
um die Zahlung der vom Bewohner noch geschuldetén Betr@ige zu erhalten. Falls SERVIOR zu diesem Zweck
einen gerichtlichen Antrag stellen muss, wird ein Pauschalzusehlag von 10 % des vom Bewohner geschuldeten
Restbetrags als Inkassokosten erhoben. SERVIOR kann aueh, vorbehaltlich anderer Beitreibungsmalinahmen,
das Einkommen des Bewohners pféinden.4n diesem Fall findet auch der in diesem Artikel vorgesehene
Pauschalzuschlag Anwendung.

2.2 Sonstige Kosten, dieffm Rahmendes unbefristeten Unterbringungsvertrags zu
zahlen sind
2.2.1 Kaution

Eine Kaution'in Hoheteiner Monatsrate des Unterkunftspreises ist vom zukUnftigen Bewohner vor seinem
Einzug in ein Seniorenheim zu zahlen.

Die Kaution dient zur Deckungrder Aufenthaltskosten und eventueller Reparaturkosten, die Uber den
normalen Verschlei® hinausgehen, und zwar in Ubereinstimmung mit den in Artikel 11.2 beschriebenen
Bestandsaufnahmen beim Ein- und Auszug aus der Unterkunft.

Wenn die Reparaturkosten infolge von Verschlechterungen die Kaution Ubersteigen, wird letztere

einbehalten und die Differenz von SERVIOR vom Bewohner (oder seinen Anspruchsberechtigten)
eingefordert.

2.2.2 Pauschale fur Nebenkosten

Jedem Bewohner wird eine Pauschale fUr Nebenkosten in Rechnung gestellt. Diese Pauschale dient zur
Deckung der administrativen und technischen Kosten bei der Aufnahme.
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Die Pauschale fir Nebenkosten entspricht 2/3 des monatlichen Unterkunftspreises, der zum Zeitpunkt des
Einzugs in die Unterkunft gultig ist.

2.2.3 Zahlungs- und Ruckzahlungsmodalitaten

Die beiden oben genannten Betrdge sind spatestens am Tag des Einzugs in die Unterkupft per Uberweisung
oder per Kreditkarte zu zahlen.

Jeder Vertrag wird unter der aufschiebenden Bedingung der Zahlung der Kautiopind derdamit verbundenen
Kosten geschlossen, wobei der Vertrag automatisch und ohne weitere FormaljtGten aufgel@st wird, wenn die
Zahlung nicht bis zum Tag des Einzugs in die Unterkunft erfolgt ist, so dass der Vertrag nicht in Kraft tritt.

Bei Beendigung des Vertrages gemdaf} Artikel 5 der AGB erfolgt die RUgkerstattung derkKaution abztglich aller
SERVIOR noch zustehenden Betrdge durch Uberweisung auf das Konto, auf das die Kaution urspringlich
eingezahlt wurde, sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben.

SERVIOR zahlt die Kaution innerhalb von 30 Tagen nach Réaumung derWehnung durch den Bewohner oder, im
Todesfall, durch seine Vertreter und Bevollmdachtigtenzurick.

Die Pauschale fur Nebenkosten ist grundsatzlichaus keinem Grundruckzahlbar, auer im Falle des Todes des
Bewohners vor oder wahrend des ersten Momats nach seinem Einzug in das Seniorenheim.
Die Kaution und die damit verbundenen Kosten erzeugen keife Habenzinsen zugunsten des Bewohners.

2.3 Information Uber eipen gesetzlichen Vertreter

Im Rahmen des Kurz- oder Langzeitaufenthaltsvertrags verpflichtet sich der Bewohner/die Familie/die
Kontaktperson/die_Vertrauensperson, SERVIOR Uber die Ernennung eines gesetzlichen Vertreters zu
informieren und das_JUrteil im_ Falle eines gerichtlichen Schutzes, einer Beistandschaft oder einer
Vormundschaft vorzulegen.

Dasselbé gilt im Falle einer Anderung der eingerichteten SchutzmaRnahme.

Wenn der Vertrag uber die Kurz- odenlangzeitunterbringung aus medizinischen Grinden vorldufig von einer
Kontaktperson und nicht vom Bewohner unterzeichnet wurde, wird der Vertrag endgultig unterzeichnet, sobald
SERVIOR die Ernennung eines gesetzlichen Vertreters bekannt ist..

3. Versicherungen

e SERVIOR hat die folgenden Versicherungspolicen abgeschlossen:

e Betriebshaftpflicht

¢ Haftpflicht nach Lieferung - Lebensmittelvergiftungen

¢ Berufshaftpflicht der Angestellten

¢ Vollkaskoversicherung (mit Ausnahme von Ausnahmen) zur Deckung von Gefahren (Feuer, Sturm,
Diebstahl, Maschinenbruch, ...)
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SERVIOR hat aufderdem zugunsten des Bewohners Versicherungspolicen abgeschlossen, deren Kosten im
Unterkunftspreis enthalten sind und die Folgendes abdecken:
o die Haftpflicht des Bewohners
o Feuer und Wasserschdden
o persénliches Eigentum (mit Ausnahme von persénlichem Eigentum, das eifien Wert von EUR
15.000 Ubersteigt).

Bei der Versicherung von persénlichem Eigentum ist die Deckung pro S€hadensfall begrenzt und
bertcksichtigt einen Selbstbehalt im Falle einer RUckerstattung. Zur Orientierung sind die jeweiligen'Werte und
die entsprechenden Bedingungen auf Anfrage per E-Mail an assurances@SERVIOR.Iu erhaltlich.

Far den Fall, dass seine persénlichen Gegenstdnde den Wert der Vergicheruhgssummestibersteigen, wird der
Bewohner aufgefordert, eine zusdatzliche Schadensversicherung abzuschliefsen, fir die er sich verpflichtet,
gegebenenfalls und auf Anfrage der Direktion eine Kopie der Quittung duszustellen:

FUr jede zusdatzliche Versicherungsgarantie behdlt der Bewohner diekr€iheit, seine Versicherung zu wahlen.

4. Anderung des Vertrages

Mit Ausnahme der in den Anhdngen enthdltenen Bestimmungen muss jede Anderung oder Ergénzung des
Vertrags Gegenstand eines von beiden Parteiendinterzeichneten Nachtrags sein.

Wenn eine der im Vertrag vorgesehem@niLeistungen vordbergehend nicht erbracht werden kann, schuldet der
Bewohner dennoch den vollen Ufiterkunftspreis, Wig” er im Vertrag vorgesehen ist. Der Bewohner ist nicht
berechtigt, von diesem Unterkunftspreis einen Betrag abzuziehen oder die Zahlung der von SERVIOR in
Rechnung gestellten Betrdge ganz oder teilwejse aufzuschieben oder zu verweigern.

Sollte eine Bestimmungrdes Vertrags nichtig; ungultig, undurchfihrbar oder unwirksam sein, so berthrt diese
Nichtigkeit, Unwirksamkeit, Undurchfihrbarkeit oder Unwirksamkeit nicht die Ubrigen Bestimmungen des
Vertrags. [Die Parteien verpflichten, sich, in diesem Fall die nichtige, ungultige, undurchfthrbare oder
unwirks@me Bestimmung dureh.eine Bestimmung zu ersetzen, die dem von den Parteien in diesem Vertrag
zum Ausdruck gebrachten Willen am ndchsten kommit.

5. Laufzeit und Kindigung

Der Vertrag wird fur einen kurzen oder langen Aufenthalt abgeschlossen.

5.1 Kundigung desVertrags fur Kurzzeitaufenthalte

Der Vertrag fur den Kurzaufenthalt wird in folgenden Fallen gekindigt:
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+ bei einer dauerhaften Verschlechterung des Gesundheitszustandes des Bewohners, die eine
fachkundige Betreuung und/oder Behandlung erforderlich macht, die das Seniorenheim nicht
leisten kann,

+ im Falle eines inakzeptablen Verhaltens des Bewohners, das die fUr andere Bewohner oder das
Personal tolerierbaren Grenzen Uberschreitet,

* im Falle einer Schlieffung des Seniorenheims,

+ aufeinanderfolgende Zahlungsverzégerungen des Unterkunftspreises.

In den vorgenannten Fdllen kann SERVIOR den Vertrag mittels eingeschriebenepBriefs‘una untenEinhaltung
einer Kundigungsfrist von drei Tagen kindigen.

5.2 Kundigung des Vertrags far Langzeitaufenthalte
Der Langzeitvertrag wird in den folgenden Fdallen gekindigt:

a. Der Bewohner kann den Vertrag per Einschreiben unter EimhaltuRg einer Kindigungsfrist von einem
Monat nach Eingang des Schreibens bei SERVIORgklindigen. Verl@sst er die Unterkunft vor Ablauf der
Kdndigungsfrist, so schuldet er dennoch den véllen Unterkunftspreis fur die Dauer der Kundigungsfrist,
es sei denn, die Unterkunft kann von einem neuen,Bewohnerbelegt werden. In diesem Fall schuldet der
Bewohner nur den Unterkunftspreis fur dig’Anzahl'der Tage, an denen er die Unterkunft tatséchlich nicht
bewohnt hat.

b. SERVIOR kann den Vertrag mittels eingeschriebenen Briefes unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
einem Monat kiindigen, wenn das,Seniorenheim voftibergehend oder endgultig geschlossen wird.

c. SERVIOR kann den Vertrag perEinschreiben'@hneEinhaltung einer Frist und nach zweimaliger schriftlicher
Mahnung kundigen, wenn :

o der Bewohner gegen die vertraglichen Verpflichtungen oder die Bestimmungen der
Hausordnung verstof3t,

o _der Bewohner fir, zwei aufeinanderfolgende Monate den Rechnungspreis fur die erhaltenen
Leistungen nicht bis zum Falligkeitsdatum bezahlt,

o der Bewohner mehr als drei Mal mit der Zahlung des monatlichen Unterkunftspreises in Verzug
ist.

d. SERVIOR kann den Vertrag per Einschreiben unter Angabe der Grinde mit einer Frist von einem Monat
kindigen, wenn es unmoglich ist, den Vertragszweck zu erfullen, oder wenn eine schwerwiegende
Unvereinbarkeit zwischen dem Personal und dem Bewohner vorliegt.

e. SERVIOR kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn das Personal Angriffen, Drohungen oder anderen
Handlungen ausgesetzt ist, die die physische oder psychische Integritét des Personals beeintréichtigen
oder beeintrachtigen konnten.

f. SERVIOR kann den Vertrag fristlos kundigen, wenn sich der Gesundheitszustand des Bewohners
plétzlich und dauerhaft verschlechtert und SERVIOR nicht mehr in der Lage ist, die erforderliche Pflege
im Seniorenheim zu erbringen.

g. Der Vertrag endet an dem Tag der vollstdndigen RGumung der Unterkunft, wie nachstehend definiert.
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SERVIOR behdlt sich das Recht vor, 10 Tage nach dem Datum der endgultigen Abreise des Bewohners, aus
welchem Grund auch immer, von Amts wegen Uber die Unterkunft zu verflgen. In diesem Fall endet der
Vertrag mit dem Einzug eines neuen Bewohners in die Unterkunft.

6. RGumung der Unterkunft bei Vertragsende oder Tod des
Bewohners

a. Bei seinem Einzug benennt der Bewohner schriftlich (Artikel 5 der begonderen Bedinglngen des
Unterbringungsvertrags) eine oder mehrere Personen, die berechtigt/sind, die Wehnung innerhalb
einer Frist von héchstens 10 Kalendertagen nach Vertragsende oder Tad des Bewohners von Mébeln
und Gegenstdnden zu befreien. Die RGumung der Unterkunft md8s grundsatzlich an Werktagen (mit
Ausnahme von Feiertagen) zwischen 8.00 Uhr und 18.00 Uhr effolgen,les sei'defn, die Parteien haben
etwas anderes vereinbart. Falls mehrere Bevollmdchtigte ernaant werden, hat jeder Bevollméchtigte
die Befugnis und die Autoritat, allein zu handeln. Wenn jedoch Rach demyAuszug oder dem Tod des
Bewohners eine Person auftaucht, die nachweist, dass siésein Naehkomme des Bewohners in direkter
Linie ist, kann nur diese Person die RGumung der Wehnung ungedachtet dieser Vollmacht vornehmen.

b. Unmittelbar nach dem Tod des Bewohners ist'die, Unterkunft fur alle Personen, die nicht gemaf sub. a.
benannt wurden, gesperrt, um eine ungewollte ERntfernung von Gegensténden zu vermeiden. Eine
Ausnahme kann die Entfernung von Geégenstandenitis die Beerdigung durch zwei Mitarbeiter sein.

c. Wenn zehn Tage nach dem Tod desyBewbhners die” Wohnung noch nicht von einer der unter a.
genannten Personen von den Mobeln undiGegenstéinden des Bewohners gerdumt worden ist. SERVIOR
ist berechtigt, die Sachen des Verstorbenemendqgultig zu entfernen, ohne dass eine Verpflichtung zur
Aufbewahrung vor Ort besteht. Eventti€lie Kosten, die sich aus der Nichtfreigabe der Unterkunft ergeben,
gehen Uber die Nebenkosten tnd/oder die Kaution zu Lasten des Bewohners. Wenn diese Betrdge nicht
ausreichen, bleibt der ernannte Beyollppachtigte fur den noch ausstehenden Restbetrag verantwortlich.

Kommt keine Einigung zustande, iist SERVIOR berechtigt, eine Inventur durchzuflhren und die GUter und
Gegenstéande des Bewohners in einLagerhaus bringen zu lassen, wo sie fir einen Zeitraum von drei Monaten
und vierzig Tagen zur Verflgung méglicher Erben oder des ernannten Nachlasspflegers bleiben. Nach Ablauf
dieser Frist ist SERVIOR berechitigt, frei Gber sie zu verfligen, ohne dass ein Anspruch von wem auch immer
geltend gemacht werden kann.

Aus welchen Umstanden auch immer, SERVIOR kann nicht fur eventuelle Beschdadigungen oder
Wertminderungen in Bezug auf die eingelagerten Gegensténde haftbar gemacht werden.

Die Kosten im Zusammenhang mit der Inventarisierung der Mébel und Effekten sowie die Kosten fur den
Transport und das Lager sind vom Nachlass zu tragen. SERVIOR kann die genannten Kosten von der bei Einzug
des Bewohners geleisteten Kaution abziehen. Sollte dieser Betrag nicht ausreichen, wird SERVIOR eine
Rechnung Uber den noch ausstehenden Restbetrag versenden.
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d. Wenn nach Ablauf der Frist von drei Monaten und vierzig Tagen keine Person die Erbschaft beansprucht
hat, es keine bekannten Erben gibt oder die bekannten Erben auf die Erbschaft verzichtet haben, gilt
die Erbschaft als vakant. SERVIOR ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, beim zustandigen Gericht einen
Antrag auf Feststellung der vakanten Erbschaft zu stellen.

e. Nach einer Frist von einem Monat nach der Erklérung des Nachlasses als vakant, we er ernannte
Nachlasspfleger sich nicht in irgendeiner Weise gemeldet hat, hat SERVIOR das Ré i Uber die
Sachen des verstorbenen Bewohners zu verfugen, ohne dass irgendwelche Ansprt efn.auch
immer geltend gemacht werden kénnen.

7. Anwendbares Recht und zustdndige Gerichte

uxemburgischen

Dieses Dokument wurde in franzésischer Sprache erstellt. Im Streitfall ist der franzésische Text mafigebend. In diesem Dokument bezieht
sich Terminologie, die eine ménnliche grammatikalische Form hat, auf Personen ménnlichen und weiblichen Geschlechts.

2]



Verson vom 4032024 a SERVIOR

1) HAUSORDNUNG

Prédambel

Sie betreten eine Unterkunftseinrichtung, die als Seniorenheim bezeichnet wird. FUr SERVIOR spiegelt der
Begriff "Senioren” den Respekt vor der Weisheit, der Erfahrung und dem Beitrag dlterer Menschen in der
Gesellschaft wider.

Dieses Seniorenheim bietet lhnen lhre Wohnung, aber vor allem {lhren neuen Lebensraum, sowie die
verschiedenen Dienstleistungen, die auf lhre Situation zugeschnittenisind. Die‘leitung und das gesamte
Personal werden alles tun, um Ihren Aufenthalt so angenehmwie fagglich zu gestalten, sowohl persénlich als
auch im Umgang mit den anderen Bewohnern.

Alle Nutzer des Seniorenheims (Bewohner, PRersonal) Freiwillige und Besucher) bilden eine
Lebensgemeinschaft, die auf einer Basis vol Vertrauen, gegenseitigem Respekt und den von SERVIOR
geférderten Werten Professionalitdt, Respekt, Freude, Wohlbefinden und Aufmerksamkeit gegentber unseren
Bewohnern beruht.

Die vorliegende Hausordnung solldie Leitlinien diesefLebensgemeinschaft, den Betrieb des Seniorenheims
sowie die Rechte und Pflichten derBewohner, des Personals und der Besucher festlegen. Die Leistungen, die
den Bewohnern erbracht werden, sollen die Menschenwtrde wahren, die Selbststédndigkeit unterstitzen und
die soziale Eingliederung.férdern.

Diese Hausérdnung erganzt die Hausordnung des Seniorenheims, in das Sie eintreten.

1. Bestimmungen in Bezug auf die Bewohner

1.1. Achtung des Privatlebens

SERVIOR yverpflichtet sich, i[das Privatleben der Bewohner zu respektieren und ihnen keine kommerziellen,
kulturellen, ideologischen, philosophischen oder religidsen Entscheidungen aufzuzwingen.

Die Wohnung ist der Intimbereich des Bewohners und jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich vor dem Betreten
der Wohnung anzumelden. Aus Grunden der Kontrolle und der Einhaltung der Unterbringungsstandards ist
es moglich, dass Drittpersonen die Unterkunft betreten missen.

Sofern er darum bittet, kann jeder Bewohner frei und in strikter Privatsphére den Besuch und die Unterstltzung
von Geistlichen oder Vertretern seiner Religion sowie von weltlichen Beratern empfangen.
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1.2. Das Gemeinschaftsleben

Die Bewohner, Besucher und das Personal achten stets darauf, die Ruhe in der Einrichtungfricht zu stéren,
aulder natdrlich unter besonderen Umstéinden.

Die Benutzung von Musikinstrumenten, Radios, Fernsehern oder jeder Art von Audiegeréten erfelgt so, dass
andere Bewohner nicht beldstigt werden, insbesondere wdéhrend der Stundeh, die eife besondere Ruhe
erfordern.

Jeder Bewohner kann sich am Leben der Einrichtung beteiligen, insbesondere im Rahmendes Bewohnerrats.
Dieser Rat setzt sich aus Bewohnern zusammen.

Er gibt Stellungnahmen ab und macht Vorschl@ge, insbesondere Bei der Organisation des tdéglichen
Zusammenlebens, der Qualitat der Leistungen, der Verbesserungpdes Lebensumfelds, des institutionellen

Lebensprojekts und der Animationsaktivitaten.

Der Direktor des Seniorenheims oder sein Vertreter nimimt in depRegel an den Sitzungen des Rates teil. Diese
Sitzungen werden zweimal im Jahr abgehalten:.

Uber jede Sitzung des Bewohnerrats wird eingBericht erstellt. Dieser Bericht wird am Schwarzen Brett

ausgehdngt und kann von den Bewehnern,SiAren Famiilienmitgliedern oder ihren Vertretern eingesehen
werden.

1.3. Die Mahlzeiten

Die Bewohhner erhaltén drei Mahlzeiten pro Tag, darunter mindestens eine vollstdndige warme Mabhlzeit.
Die gesunde und abwechslungsreiche Kost ist an den Zustand des dlteren Menschen angepasst.
Die vom behandelnden Arzt verschriebenen Didten werden eingehalten.

Um die Geselligkeit zu' gewahrleisten, werden mindestens die Mittagsmahlzeiten, auRer aus medizinischen
Grunden, im Restaurant der Einrichtung eingenommen.

Personen, die Schwierigkeiten haben, selbststéndig zu essen oder zu trinken, wird die notwendige Hilfe
gewdhrt.

Die Mahlzeiten werden zu den dafir vorgesehenen Zeiten in jedem Seniorenheim serviert fur.
- FrUhstlck,
- Mittagessen,
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- Abendessen.

Die Speisepléne werden den Bewohnern mindestens eine Woche im Voraus mitgeteilt, insbesondere durch
das Schwarze Brett.

1.4 Die Unterbringung

Das Haus fUr Senioren besteht aus drei Bereichen:

- Privater Bereich

Der private Bereich bildet die Wohnung des Bewohners, seinen Lebensraum. Dieser Bereich st ausschlieflich
seiner privaten Nutzung vorbehalten, mit Ausnahme der Reinigung undy jeglicher Pflege- und
Betreuungshandlungen, die von SERVIOR Ubernommen werden.

Der monatliche Pensionspreis fur die Unterkunft variiert je nach Art defUnterkunit.

- Offentlicher Bereich

Der 6ffentliche Bereich besteht aus allen R&Gumlichkeiteagdie,den Bewohnern des Seniorenhauses, aber auch
externen Personen zugdnglich sind. Dazu gehért inspésondere die Eingangshalle, die Flure, die Wohnzimmer,
das Restaurant, R&Gumlichkeiten wie Cafeteria, Lebensmittélgeschdaft, Friseur, Mehrzweckraum und alle
anderen Orte, die nicht zu einem anderen Bergich gehoren,

Auf der Ebene des éffentlichen Bereichs wird ein gepflegtes Erscheinungsbild verlangt.

- Funktionaler Bereich

Der funktionale Bereich besteht aus allen Raumlichkeiten, die fur den reibungslosen Betrieb des
Seniorenhauses notwendig sindp wiel die WRadume des Funktionsblocks (Krankenstation, Arztpraxis,
Logerrdume), die BUros der Verwaltung sowie die technischen RGume (Kuche, Heizraum, Werkstétten usw.).
Der Zugang zu diesemBereich ist ausschlieflich autorisierten Personen vorbehalten.

Der Béwohner achtet darauf, seine Wohnung regelmdafig zu luften und die Innentemperatur den klimatischen
Bedingungen anzupassen. Bei Regenwetter sind die Fenster und Fenstertlren geschlossen zu halten.

Ohne die Genehmigung von SERVIOR durfen keine Anderungen oder Modifikationen an der zur Verfigung
gestellten Unterkunft vorgenommen werden.

Alle Verschénerungs- und Dekorationsarbeiten (einschlieRlich Durchbriche), Reparaturen usw. werden
ausschliefdlich von'der technischen Abteilung des Seniorenhauses durchgefuhrt, je nach deren Verfugbarkeit.

In Ubereinstimmung mit Artikel 6 des gednderten Gesetzes vom 11. August 2006 Uber die Bekdmpfung des

Tabakkonsums ist das Rauchen/Vapen in den gemeinschaftlich genutzten Raumen des Hauses der dlteren
Generation, einschlieRlich der Aufziige und Korridore, untersagt. Die Leitung des Seniorenhauses kann (muss
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aber nicht) eine Erlaubnis zum Rauchen/Vaporisieren im privaten Bereich erteilen. Gegebenenfalls und um
die Unannehmlichkeiten fir andere so gering wie moéglich zu halten, sorgt der Bewohner dafur, seine
Unterkunft regelmaRig gut zu lUften und seine Zigarette/sein Vapor sofort zu lIéschen, wenn das SERVIOR-
Personal seine Unterkunft betritt, um die in dieser Verordnung vorgesehenen Pflege- oder Dienstleistungen
zu erbringen. Die Erlaubnis zum Rauchen/Vapen kann entzogen werden, wenn es eine Beldstigung fur das
Personal oder benachbarte Bewohner gibt oder wenn eine Gefahr fur das Seniorenheim bésteht;

In diesem Sinne ist auch der UbermdRige Gebrauch von Alkohol verboten, der zu¥Stérungen des
Gemeinschaftslebens fUhren und anderen Bewohnern schaden kénnte.

1.4.2. Schllssel zur Unterkunft
Bei seinem Eintritt in das Seniorenheim erhdlt der Bewohner die entsprechender ZugangsschlUssel
(konventionelle SchiUssel oder elektronische SchiUssel). Die Leitung 'des Seniérenheims ist unverziglich zu
benachrichtigen, wenn ein SchlUssel verloren geht. Der Ersatz des, Schilissels erfolgt auf Kosten des
Bewohners. SERVIOR lehnt jede Haftung fur Diebstahl ab.

Die Weitergabe von Schllsseln an Dritte ist nur mit sefrittlicher Zustimmung der Leitung des Seniorenheims
zuléssig.

Das Personal des Seniorenheims verfugt Gbgr einen Generalschltssel. Der Zugang zur Wohnung ist jederzeit
dem Beauftragten der Leitung, dem Betfeuungs® und Pflegepersonal sowie dem Personal, das fur die
Instandhaltung und Reinigung der Wohnungzustandig isty gestattet.

SERVIOR verpflichtet “sich,.den Privatbereich des Bewohners regelmdflig gemdl dem geltenden
Reinigungsplan zu reinigen. Zu diesem Zweck ist jeder Bewohner fir die Freihaltung seiner Wohnung
verantwortlich, um einen freien Zugang zu ermoéglichen und die Reinigung zu erleichtern.

Abfalle und Mull sind ausschlieltlich in den entsprechenden Mullbehdltern zu sammein.

Sperrmull muss zerkleinert und in Einzelteile zerlegt werden, bevor er in die Milltonnen geworfen wird. Es ist
verboten, Abfdlle oder Mull in der Unterkunft, auf den Zugangswegen und generell an Orten zu lagern, die
nicht fUr die Entsorgung von Abfallen vorgesehen sind. Fur Abfall, der vom Reinigungsdienst an anderen als
den furfdie Abfallentsorgung vorgesehenen Stellen entfernt werden muss, muss der Bewohner
wahrscheinlich einen Zuschlag zur Deckung der Reinigungskosten zahlen.

Abfdalle durfen niemals in die Toilette geworfen werden. Im Falle einer Verstopfung der Abflusssysteme hat
der Bewohner die Kosten fur die Wiederherstellung des Zustands zu tragen.
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Das Reinigen von Textilien und Schuhen ist an Fenstern, Uber der Balkonbrustung oder im Treppenhaus
verboten.

Es ist verboten, Gegenstdnde auf Balkonen abzulegen, ebenso wie es verboten ist, Gegenstdnde
(einschlieRlich Tierfutter) Uber Balkone oder aus Fenstern zu werfen.

In einigen Seniorenheimen steht den Bewohnern eine 6ffentliche Waschktche zur Verfgung. JederNutzer
muss sich an die von der Direktion festgelegten Nutzungsbedingungen halten.

Auler in speziell ausgestatteten Unterklnften ist das Waschen von Wdsche im privaten Bereich strengstens
untersagt.

1.5. L&rmschutz

Die Ruhezeiten sind von 13.00 bis 15.00 Uhr und von 22.00 bjs 7.00 Uhrigemdf den in jedem Seniorenheim
vorgesehenen Modalitéten festgelegt.

Wdhrend dieser Zeiten hat sich der Bewohner des Ldrms zuienthalten und die Ruhe anderer zu respektieren.
SERVIOR verpflichtet sich, diese Ruhezeiten im RahmenidesiMéglichen zu gewdhrleisten.

Es ist erlaubt, in Ausnahmefdllen AktivitGten wahrend der Ruhezeiten zu organisieren, vorausgesetzt, Sie
haben vorher die Zustimmung der Direktiengeingeholt und halten sich an die von ihr auferlegten

Bedingungen.
Die Organisation dieser Aktivitdtenimuss den anderen’Bewohnern rechtzeitig angekindigt werden.

1.6. Hygiene

Die Einrichtung achtetr@uf die Hygiene der Bewohner, die aus Respekt vor ihren Mitmenschen saubere und
ansténdige Kleidung tragen mussen.

Die Bettwasche wird in einem konstantisauberen Zustand gehalten und in jedem Fall mindestens einmal alle
zwei Wochen gewechselt.

Der Bewohner muss tber ausreichend personliche Wéasche verfligen und dafir sorgen, dass die schmutzige

Wdasche regelmalig abgeholt wird.” Andernfalls wird die Einrichtung dies auf Kosten des Bewohners
Ubernehmen.

1.7. Haustiere
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Die Haltung eines Haustieres ist grundsdtzlich erlaubt, vorausgesetzt, dass das Tier zahm ist, Uber einen
gultigen Impfschutz verflgt, die Einrichtungen des Seniorenheims nicht beschmutzt oder beschddigt und das
Gemeinschaftsleben nicht stért.

Die Bedingungen fur die Betreuung werden in einer Vereinbarung festgelegt, die zwischen_dem Bewohner
und der Leitung des Seniorenheims abzuschlieféen ist. SERVIOR hat das Recht, die erteilte Genehmigung
jederzeit zu widerrufen, wenn die Bedingungen nicht mehr erfullt werden.

1.8. Sicherheit

Der Bewohner hat daflr Sorge zu tragen, dass er sich selbst oder dndere nicht einep? Sicherheitsrisiko
aussetzt. SERVIOR Ubernimmt nur eine Mittelverpflichtung hinsichtlichider Sicherheit der Bewohner.

Alle Verkehrsfldchen wie Eingangsturen, Korridore, Treppenhduser usws mussentjederzeit frei bleiben. Es ist
strengstens untersagt, dort Gegenstande zu lagern.

Ebenso muss der Bewohner aus Sicherheitsgrindgh oder aius anderen Grinden (Hygiene, medizinische
Interventionen usw.) darauf achten, dass in seiner WehnunggeinsKorridor fir die Bewegung zur Verfigung
steht.

Die Einrichtungsgegenstdnde durfen nicht'gegen’die Sicherheitsregeln verstolRen, insbesondere nicht durch
ihre Entflammbarkeit, oder durch_sihre Sperrigkeit die Bewegung oder die Reinigung des Zimmers
beeintradchtigen. Von Teppichen ufd Fulimattenwirddaus Sicherheitsgrinden abgeraten.

Es ist den Bewohnern untersagt, im Senioreénheim leicht entflammbare und/oder explosive Produkte
aufzubewahren. Ohne.Genehmigung der, Diréktion ist das Aufstellen und/oder die Nutzung risikobehafteter
Gerdte, darunter insbesondere Kerzen, elektrische Heizungen, Heizdecken, Bugeleisen, Tauchsieder,
Kochplatten usw., verboten. Die Genehmigung kann jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufen werden.

Offenes Feuer innerhalb des Seniorenheims ist verboten.

SERVIOR stellt jedem Bewohner ein Krankenrufsystem zur Verfigung. Der Bewohner verpflichtet sich, die
Leitung des Seniorenheims sofort zu informieren, wenn das System nicht funktioniert.

Der Verlust oder die Beschadigung des Krankenrufsystems durch unsachgemdfien Gebrauch durch den
Bewohner wird von diesem getragen. Die Benutzung eines elektromotorischen Rollstuhls auf dem Gelénde

des Seniorenheims kann erlaubt werden.

Die Fahrgeschwindigkeit muss jedoch angepasst werden und die Nutzung darf generell keine Gefahr fur sich
selbst oder andere darstellen.
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2. Bestimmungen fur Besucher

2.]. Praktische Bestimmungen

Die Bewohner haben das Recht, Besucher zu jeder Zeit zu empfangen, vorbehaltlich der Eilschrénkungen, die
von der Leitung im Interesse der Bewohner und des ordnungsgemaRen Betriebs des Senierenhgifisiund.cer
Pflege auferlegt werden.

Grundsdtzlich ist die Haupttir des Seniorenheims von 22:00 bis 06:00 Uhr geschlossen, sofern nicht intern
andere Regelungen getroffen werden.
Ein spdterer Einlass ist jedoch méglich, wenn Sie die Nachtwache benachrichtigen:

Da die Wohnungen die Lebensrdume der Bewohner sind, steht es ihnen frei, die Einrichtung nach Belieben zu
verlassen und wieder zu betreten (sofern keine gegenteiligen drztlicheR Empfehlungen vorliegen).

Familienangehorigen, Freunden, Geistlichen und weltlichemBeratern'wird jederzeit freier Zugang gewdhrt, um
einem sterbenden Menschen beizustehen.

Die Besucher sind verpflichtet, bei jedem Bé€such ‘die, Ruhe und Gelassenheit des Seniorenheims zu
respektieren.

Das Verhalten und die AuRerungen der Besticher mussén die Aufrechterhaltung hoflicher Beziehungen zu
den anderen Bewohnern, Besuchérn und dem‘Personal erméglichen. Gegenseitiger Respekt ist fur eine
harmonische Betreuung unerld@sslich.

Besucher verpflichten sich, die Privatsphdre der Bewohner wéhrend und nach ihrem Besuch zu respektieren,
indem sie keinefinformatienen/Kommentare/Fotos Uber sie verdffentlichen, weder Uber das Seniorenheim
noch Uber das Personal in den sozialen Medien.

2.]. Haustiere

Besucher konnen ein Haustier mitbringen, das mit den Raumlichkeiten und den untergebrachten Personen
vereinbar|ist, jedoch auteigene Verantwortung.

Sie durfen sich nicht allein in den Gemeinschaftsbereichen des Seniorenheims bewegen und muissen
unbedingt daran gehindert werden, die Bewohner und das Personal auf irgendeine Weise zu beldstigen. Die
Tiere durfen keine Gefahr flr die Bewohner, das Personal und andere Besucher darstellen. Andernfalls wird
ihnen der Zutritt zum Seniorenheim von der Direktion untersagt. Im Falle von Kot, Urin in den Unterkinften
und/oder Gemeinschaftsbereichen muss die Reinigung vom Besucher Gbernommen werden.
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3. Bestimmungen in Bezug auf das Personal

3.1. Organisation der Pflege

Ein multidisziplindres Team ist fUr die Pflege und die Unterstltzung bei den téglichend/errichtungen des
Lebens zustdndig. Dieses Team besteht mindestens aus praktizierenden Krankenschwestetn und =pflegern
sowie aus Pflegepersonal.

Um die Uberwachung der Pflege zu gewdhrleisten, wird fur jeden Bewohner einie individuelle Akte gefthrt, die
jederzeit vom Bewohner oder seinem Vertreter eingesehen werden kann, die eine Kopie davon erhalten

kénnen.

Das Pflegepersonal hat das Recht, von Besuchern zu verlangen, dass sie wahrend der Pflege die Unterkunft
verlassen.

3.2. Trinkgelder

Grundsdatzlich ist es dem Bewohner nicht gestattet, dem, PersonadliTrinkgelder zu geben.
Der Bewohner ist darUber informiert, dass das Personal keine Frinkgelder annehmen darf.

Eine Sammlung zugunsten des Persen@ls kannijedoch jéhrlich vom Heimrat organisiert werden.

3.3. Verschiedene Bestilamungen

Die Bewohner/infien werden gebeten, das Personal nicht um Aufgaben zu bitten, die nicht zu seinem
normalen Diénst gehéren.

JederBewohner genieldt vollige Freiheit, zu kommen und zu gehen, und Besucher, die der Bewohner in seinem
Zimmer empfdngt, konnen nicht kontrolliert werden. Das Seniorenheim haftet nicht fUr Diebstahl, Verlust oder
Beschdadigung von persénlichem und/oder beweglichem Eigentum. Daher wird dem Bewohner empfohlen,
Schmuck, Geld oder Wertsachen nicht bei sich zu behalten oder in einem Safe zu verwahren und keine
wertvollen Mobel mitzubringen.

AuRer mit Zustimmung des Leitungsbeauftragten in punktuellen Situationen (Lebensende des Bewohners,
Urlaub von Angehérigen) ist die Wohnung des Bewohners streng persénlich und darf keine dritten Personen

beherbergen.

SERVIOR lehnt es ab, Guter oder Werte, die einem Bewohner gehoéren, in Verwahrung zu nehmen oder zu
verwalten.
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Im Falle mehrerer Vertreter und/oder Kontaktpersonen, die vom Bewohner benannt wurden, wird nur die erste
Person fUr alle Informationen kontaktiert, die im Zusammenhang mit diesem Bewohner angefordert oder
mitgeteilt werden mussen.

Im Falle des Lebensendes wird SERVIOR die VerflUgungen des Bewohners respektieren, soferngdiese bekannt
sind.

Im Todesfall regeln die Familienmitglieder oder der gesetzliche Vertreter die Fragen der Beerdigung. Wenn
diese nicht vorhanden sind, wird das Seniorenheim die Dienste eines Bestattungstinternefimens ih, Anspruch
nehmen, dessen Kosten vom Nachlass zu tragen sind.

4. Bemerkungen - Reklamationen - Beschwerden

Alle Bemerkungen, Reklamationen oder Beschwerden von Bewohnetrn, ihren Familien, inren Vertretern oder
Besuchern kénnen dem leitenden Beauftragten des Senrierenheims mitgeteilt werden. Dieser ist nach
Vereinbarung und zu den am Schwarzen Brett angegebenen Zeitemerteichbar.

Alle ethischen Fragen kénnen auf verschiedenen Wegen mitgeteilt werden, um ihre Bearbeitung zu
erméglichen, némlich :

- eine spezielle E-Mail-Adresse, die von def'Rezeption'mitgeteilt wird,

- ein im Seniorenheim angebrachter Briefkastem,

- speziell ausgebildete Referenten, die fUreiné angemessene Unterstitzung sorgen.

Dieses Dokument wurde in franzésischer Sprache erstellt. Im Streitfall ist der franzésische Text maRgebend. In diesem Dokument bezieht
sich Terminologie, die eine ménnliche grammatikalische Form hat, auf Personen ménnlichen und weiblichen Geschlechts.
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