
Réseau d’Aides & de Soins SUR.lu

Bei SUR.LU ist es unser Engagement, häusliche Pflege anzubieten, die auf die Bedürfnisse
jedes Einzelnen zugeschnitten ist, insbesondere für ältere Menschen, Personen mit
Demenzerkrankungen, Menschen am Lebensende oder diejenigen, die Unterstützung
benötigen, um ihre Autonomie zu Hause zu bewahren. Unser Ansatz beginnt mit einer
gründlichen Bewertung der Bedürfnisse jedes Nutzers, was die Entwicklung eines
individuellen Pflegeplans ermöglicht, der eine umfassende und personalisierte Betreuung
sicherstellt.

Wir bieten spezifische Unterstützung, um die Lebensqualität von Nutzern mit
Demenzerkrankungen zu verbessern, indem wir Angst reduzieren und eine sichere
Umgebung fördern, während unsere Palliativpflege darauf abzielt, Komfort und emotionale
Unterstützung für Nutzer am Lebensende und ihre Familien zu bieten. Die Wohltätigkeit
steht im Mittelpunkt unserer Mission, was garantiert, dass jeder Nutzer mit Respekt,
Empathie und dem Ziel behandelt wird, sein Wohlbefinden zu fördern.

Kommunikation spielt eine entscheidende Rolle in der Koordination der von uns
bereitgestellten Pflege. Wir pflegen eine transparente und effektive Kommunikation mit den
Familien und Gesundheitsfachkräften, um sicherzustellen, dass alle Aspekte der Pflege
harmonisiert sind. Bei Bedenken oder Beschwerden verfügen wir über einen klaren Prozess,
um schnell und angemessen zu reagieren, und nehmen das Feedback unserer Nutzer, ihrer
Kontakte oder gesetzlichen Vertreter ernst.

Unser Ziel ist es auch, die Autonomie der Nutzer zu fördern, indem wir ihnen die notwendige
Unterstützung bieten, um so unabhängig wie möglich leben zu können. Wir gewährleisten
eine kontinuierliche Pflege zu jeder Zeit, um sicherzustellen, dass jeder Nutzer eine
konsistente und hochwertige Betreuung erhält.

Wir legen großen Wert auf die Prävention und Bekämpfung von Infektionen, indem wir beste
Hygiene Praktiken anwenden, Schutzausrüstungen angemessen nutzen und die Umgebung
effektiv verwalten, einschließlich der Abfall- und Exkremente Behandlung. Wir verfügen auch
über ständig verbesserte Verfahren zur Prävention und zum Management von
Infektionskrankheiten, um die Sicherheit und Gesundheit aller zu gewährleisten.

SUR.LU widmet sich der Bereitstellung hochwertiger häuslicher Pflege, mit einem
Schwerpunkt auf Sicherheit, Würde und Respekt jedes Individuums. Für weitere
Informationen oder um Ihren Pflegeweg mit uns zu beginnen, zögern Sie nicht, uns zu
kontaktieren.


