
Aufnahme und Empfang des 
Nutzers und individueller 
Lebensplan

Leistungen und Dienste

Hervorragend

Hervorragend
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             Weitere Informationen auf infosenior.lu *deckt die Verpflegung und ihre verschiedenen Aspekte ab
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   Qualitätsverbesserungsprogramm ? NEIN

Stärken Verbesserungs-
potentiale

ERGEBNIS NACH BEREICH

- Beherrschung der 

Pflegeprozesse

- Individueller Betreuungs-

ansatz, unterstützt durch 

den Betreuungsplan

- Anpassung der   

bestehenden Altverträge 

gemäß den geltenden 

Vorschriften

- Systematische Bewertung 

der kognitiven Fähigkeiten

- Nachvollziehbarkeit der 

Kommunikation bei 

Krankenhausaufenthalten
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Zufriedenheitsumfrage bei den 
Nutzern

Zufriedenstellend

Hervorragend

         Teilnahme, Animation und Gesellschaftsleben

         Mahlzeiten
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GESAMTBEWERTUNG (93%) Umsetzung der 
Geschäftsordnung und des 
individuellen Dossiers 

Gut

Syndicat de l'Hôpital Intercommunal de Steinfort

Centre de jour de l'Hôpital intercommunal de Steinfort
Zulassungsnummer : PA/05/04/039

Bewertung vom 02.06.2026
Nächste Bewertung vor dem 01.06.2029

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 août 2023 

portant sur la qualité des services pour personnes 

âgées

BEWERTUNG PRO KATEGORIE

85% 0%

Bewertung der Dokumente und
deren Anwendung

Nutzerzufriedenheit

45%

86%

100%

0%

76%

75%

100%

100%

91%

100%

100%

100%

(100%)

(100%)

(100%)

(100%)

(100%)

(100%)

(100%)

(100%)

(100%)

(0%)

(100%)

(0%)

Zulassung und Aufnahme

Individueller Lebensplan

Teilnahme, Animation und
Gesellschaftsleben

Mahlzeiten*

Pflege und Kontinuität der Pflege

Hygiene und Gesundheit

Organisation

Infrastruktur

Sicherheit

Ethik

Bientraitance

Umgang mit Beschwerden

76%

86%

100%

NICHT ZUTREFFEND

NICHT 
ZUTREFFEND

Die Zufriedenheitsbewertungen werden nur zu Informationszwecken angegeben (Kategorie nicht anwendbar, da weniger als 5 befragte Nutzer)


