Fondation Stéftung Héllef Doheem

Aalbach
Zulassungsnummer : PA/07/04/044
Bewertung vom 07.10.2025

Nachste Bewertung vor dem 06.10.2028

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 aolt 2023
portant sur la qualité des services pour personnes
agées

81%

88%

Bewertung der Dokumente und Nutzerzufriedenheit
deren Anwendung

GESAMTBEWERTUNG (85%)

o
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Verbesserungs-

potentiale
- Bestimmung der
Zustandigkeiten fiir jede Art
von Dienstleistung in der
Dokumentation der Betreuung
(Tagesstatte und Mobile
Haushaltshilfe und Pflege)
- Formalisierung der Prozesse,
die es den Nutzern
ermoglichen, zum Leben und
zur Entwicklung der Tagesstatte
beizutragen

Starken

- Kontinuierliche Weiterbildung
des Personals

- Gute Dokumentierung der
Akten
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Qualitatsverbesserungsprogramm ? NEIN

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, des Solidarités,

du Vivre ensemble et de I'’Accueil

Weitere Informationen auf infosenior.lu

BEWERTUNG PRO KATEGORIE

Aufnahme und Empfang des
Nutzers und individueller

Gut

Lebensplan

Zufriedenstellend

J J

Leistungen und Dienste

® Teilnahme, Animation und Gesellschaftsleben Zufriedenstellend

@ Mahlzeiten Hervorragend
Umsetzung der
Geschaftsordnung und des
individuellen Dossiers

Zufriedenstellend

Zufriedenheitsumfrage bei den
Nutzern

J 3

Gut

ERGEBNIS NACH BEREICH

= Bewertung der

E Dokumente und deren
&Y Anwendung

&5

MNutzer-
zufriedenheit

82%
100%

Zulassung und Aufnahme

89%

Individueller Lebensplan 93%

Teilnahme, Animation und
Gesellschaftsleben

73%
80%

NICHT BEWERTET
T *
Mahlzeiten 80%

A 66%
Pflege und Kontinuitat der Pflege 100%

63%
80%

Hygiene und Gesundheit

100%

Organisation 80%

100%

Infrastruktur 95%

100%

Sicherheit 100%

) 100%
Ethik 0%

] : 62%
Bientraitance 94%

100%
100%

*deckt die Verpflegung und ihre verschiedenen Aspekte ab

Umgang mit Beschwerden




