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CONTRAT D’'HEBERGEMENT ET DE PRISE EN CHARGE
LONG SEJOUR

CONTRAT N°

ENTRE

SERVIOR - établissement public « Centres, Foyers et Services pour Personngs Agées » établi et ayant son

siége social a L-2427 Luxembourg, 1, plateau du Rham, inscrit au RCS (s le numéro J50,

représenté par le chargé de direction ou son représentant la Maison des dinés

-  Prénom:

- Fonction:

ci-aprés dénommé « SERVIOR »

et
o Madame

o Monsieur

ci-aprés désigné le « Résident »
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Pour les besoins de la signature du présent Contrat, le Résident se fait représenter (en cas dincapacité
médicale et en I'absence de représentant Iégal, une personne de contact signe provisoirement le présent
contrat) par:

o Madame

o Monsieur

Matricule (sécurité sociale) :

demeurant & : N° ,Rue

Téléphone privé/professionnel /[GSM :

E-mail (de contact) :

o conjoint/partenaire

o membre de la famille

o : Rfils, Kfille, R petit(e) fils/fille Kfrgte, Ks » K niéce, K filleul(e), K cousin, K beau-fils,

X belle-fille,

e la loi du 24 juillet 2014 relative aux droits et obligations du potient) suivant

ion notariée en date du e/ v .

quiconvienne
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A) Date d'entrée en vigueur et durée du contrat d’hébergement

Il est convenu entre parties que le présent contrat d’hébergement, ci-aprés désigné le « Contrat » est
conclu pour:

UN LONG SEJOUR, & compterdu _______ | [ __

La date d’entrée en vigueur correspond, sauf cas de force majeure, & la date de dépdrtide la facturation,
méme si le Résident entre dans une Maison des dinés & une date ultérieure.

B) Objet du Contrat

Le présent Contrat précise la liste et la nature des prestations offerteésypar SERVIOR etdeur colt pour le
Résident.

Il établit les régles applicables a I'hébergement, aux prestations, aux seins et a 'encadrement du Résident.
Il est composé de deux parties :

1) les Conditions Générales (réf.CG v1/2024), ci=dpfesp«CG» qui régissent les dispositions

communes a tous les Résidents. La vefsion papier.en vigueur a la date de la signature du Contrat,

ainsi que les modifications ultéfieures, sont rempises au Résident ou au Représentant et

consultables sur le site internet wwaaLservior.lu.

2) les Conditions Spécifiques qui précisentlegdispositions particuliéres qui s‘appliquent au Résident
signataire du Contrat et tellesiquereprises ci-apres :

C) Conditions Spécifiques dt'Contrat long séjour

1. Prestation de logement

A la date de la signature du Contrat, le logement suivant est attribué au Résident :
(cocher la clause appropriée)

Logement numero :

situé dans la Maison des dinés :_ | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
o chambreindividuelle

chambre individuelle avec balcon

chambre double avec porte communicante

chambre individuelle avec loggia

chambre individuelle avec loggia et balcon

chambre double

chambre double avec salle de bains communicante

chambre double avec balcon

O O O O O O O
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studio & occupation individuelle (chambre a 2 lits)
studio & occupation double (chambre & 2 lits)
appartement a occupation individuelle
appartement & occupation double

O O O O

Le logement a les caractéristiques suivantes :
o kitchenette
cellule sanitaire (lavabo, toilette)
cellule sanitaire avec douche
armoire
armoire encastrée
réfrigérateur (payant)
poste de télévision (payant)
emplacement voiture/garage/parking (payant)
balcon / terrasse
surface habitable : m?

0O 0O O O 0O O O O O

Des informations supplémentaires concernant 'hélbergement et I'aménagement sont fournies dans les
CG a l'article 1.1. .

SERVIOR assurera dans la mesure du possible I'nébergement, I'encadrement et les soins du Résident dans
le logement décrit ci-avant quelle que soit I'evelution dé son état de santé.

Toutefois, SERVIOR se réserve le \droitgde transférer le Résident dans un autre logement dans la méme
Maison des ainés ou dans une autre. Les modalités de transfert sont prévues dans les CG aux articles 1.1.3.
et 2.1.b.

2. Autres prestations

Outre la mise a disposition du legement tel que défini & l'article 1 ci-dessus, le prix de pension couvre
notamment les prestations telles que plus amplement détaillées dans les articles 1.3. a 1.4. des CG.

Une liste régulierement adaptée des services pour convenance personnelle fournis par SERVIOR, éditée &
I'article 1.3.6. des CG est annexée au présent Contrat et & la disposition du Résident a 'administration de la
Maison des ainés.

SERVIOR se réserve le droit de facturer les prestations d’'encadrement et de soins regues par le Résident et
non prises en charge par l'assurance dépendance ou par l'assurance maladie.
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SERVIOR se réserve le droit de collaborer exclusivement avec les prestataires externes avec lesquels une
convention de collaboration a été signée avec SERVIOR.

2.3. Prestataires externes

SERVIOR décline toute responsabilité pour les actes posés par des prestataires externes.

3. Prix

Le prix de pension couvre les prestations indiquées a l'article 2.1. ci-avant.

Lintégralité du prix de pension évolue suivant lindice de léchell@ymobiléydes salaires et en cas
d'éventuelles adaptations tels que détaillées a I'article 2.1.3. des CG{

Lors de l'admission effective en qualité de résident dans la Maison des ainés retenue, SERVIOR facture au
Résident le prix dhébergement et de prise en charge au tarifiefwigueur. Ce tarif correspond, au moment
de lI'entrée en vigueur du Contrat, au montant indiquégi=apres.

o Occupation single

Le prix de pension mensuel indexé (Indice 4 au ) pour le Résident a la date de signature

du Contrat estde:: € (prixde gension de base).

o OCCUthiOﬂ avec une dutre personne

Le Résident a conclu un Contrat de séjour afin’d’habiter le logement ensemble avec un autre Résident, ci-
aprés désigné le«Cohabitant».

Le prix dejoension mensuel indexé (Indice au 01/09/2023 (944,43)) pour le Résident & la date de signature du
Contratestde: € (prix de pension de base).

A la signature du présent Contrat, le Résident est conscient que le montant du prix de pension & payer
pour le logement a été fixé en se basant sur le fait que le Cohabitant a également conclu un contrat
d’hébergement et de prise en charge pour le méme logement. Le montant total du prix de pension
mensuel/d payer par le Resident et le Cohabitant pour ce logement s'éléve ainsi € (Indice
au 01/09/2023 (944,43)).

Si le Contrat avec le Cohabitant venait & étre dissout pour quelque cause que ce soit, le Résident aurait,

un délai de 10 jours, pour effectuer un choix d’hébergement selon les dispositions suivantes :

- soit rester dans le logement : il paiera alors le prix de pension du logement & occupation double.

- soit un transfert dans un logement & occupation simple disponible proposé par SERVIOR dans la
Maison des ainés initiale ou dun commun accord des Parties dans une autre Maison. Le Résident
paiera le prix de pension du logement & occupation simple jusqu'd ce que SERVIOR trouve une place
libre au Résident.
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- soit un transfert dans un logement & occupation simple choisi par le Résident : & partir du 11éme jour
et jusqu'd ce que le logement choisi soit disponible, le prix de pension double sera a régler.

Dans tous les cas, le dépdt de garantie et les frais connexes restent valables pour le nouveau logement.
Un décompte de facturation est, éventuellement, opéré en cas de différence de prix de pension entre
lancien et le nouveau logement.

Dés l'attribution du nouveau logement, un avenant au Contrat sera signé entre Parties,

Le dépbt de garantie est équivalent & un mois de prix de pension tel que défini sous I'drticle 3.1 ci-avant.
Il sert & couvrir d’éventuels frais de séjour et les frais de réparation dépassant I'usure normnale.

Les frais connexes sont facturés forfaitairement a chaque Résident et couyvrentilesifrais administratifs et
techniques. Ce forfait est équivalent & 2/3 du prix mensuel de la pensionieh, vigueur lors de I'entrée du
Résident.

Le prix de pension et les services pour convenance persgnnelle sont facturés en chaque fin de mois au
Résident qui dispose alors d'un délai de 7 jous$§ pour netifier ses éventuelles réclamations.

A lissue du prédit délai, SERVIOR envoie ld factdre a I'orgdnisme bancaire renseigné par le Résident ou
son Représentant aux fins d’encaissement pandomiciliaition.

La facture est payable 30 jours date facture.
Le prix de pension est.di jusqu’'da la datg,adaquelle le logement sera libéré.

Concernant le depot de garantie et les frais connexes, a la date de la signature du présent Contrat et au
plus tard a la date d’'entrée dans le [ogement, le Résident s'engage d s'en étre acquitté par virement sur le
compte:
o IBAN LU 98 0019 1300 4031 6000 au nom de SERVIOR pour toutes les Maisons des dinés sauf Howald
o IBAN'LU 48 0019 1755 75715000 au nom de SERVIOR BEIM KLOUSCHTER Howald.

A défaut/pour le Résident d'avoir procéder au paiement avant son entrée, SERVICOR se réserve le droit de
résilier de plein droit le Contrat.

Lorsqu'une facture n'a pas été contestée dans le délai de 7 jours apres réception, SERVIOR se réserve le
droit de la recouvrer selon les modalités détaillées & I'article 2.1.6. des CG.
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4.Droit al'image
Le Résident/Représentant :

o qautorise SERVIOR (sans rémunération)
© n‘autorise pas SERVIOR

a utiliser le droit & limage du Résident (notamment photos ou enregistrements pris lérs d'@vénements
organisés par SERVIOR, dessins effectués ou autres assimilés) a des fins de publicationpnotamment. sur
son site Internet, des brochures de présentation et tout autre support de communication connus ou
inconnus & ce jour, publication qui ne saurait étre faite que dans le respectabsolu de, la personne du
Résident.

5. Mandat pour libération du logement et documentation suceessorgle

Conformément & l'article 6 des CG, il est désigné, ci-apres, un/des mandataite(s) chargé(s) de libérer le
logement, dans un délai maximum de 10 jours, & compter du départ eu du déces du Résident.

Personnes mandatées :
o 1XMadame K Monsieur (Nom et Prénoms, tels qué figurant sur la carte Sécurité sociale)

Matricule (Sécurité sociale) :

demeurant&a:N°:__________ Rge: "~ - 4
Codepostal: _____________§ vile.___ . ___
Pays:.____ __ _ __ _ _ _ _ _ ________
Téléphone : AN il (GSM) : _ (autre)
E-mail | Je—,
o 2 KMadame X Monsieur (Nem et Prénoms, tels que figurant sur la carte Sécurité sociale)
Matricule (Sécurité sociale) :
demeuranta:N°:_____ [ = RUe
Codepostal : _____________ vile:_
Pays:._ ___ __ _ __ _ _ __ _ ________
Téléphone: _ ___ _____________ (GSM) : _ (autre)
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En vue de faciliter le cas échéant, une prise de contact avec les héritiers d'un Résident défunt, le
Résident/Représentant :

Désigné ci-apreés « le mandataire »,

O remet copie de l'acte de mariage qui fera partie intégrante du présent contrat
O indique ci-aprés les coordonnées du hotaire désigné pour I'exécution du droit successoral :

K Madame K Monsieur (Nom et Prénoms du notaire),

demeurantda:Ne:__ Rve: _______________ ________" & =W v
Codepostal : _____________ ville:___
Pays:._ ___ __ _ __ _ _ __ _ ________

6. Tri du courrier

Le Résident/Représentant :
o Autorise SERVIOR
© n‘autorise pas SERVIOR

dés lors que de l'état de santé dufRésident ne le perhet pas et en 'absence d'un membre de la famille (ou
autre Représentclnt/mclndcltclire‘dési‘gné), d ouvrir et trier le courrier du Résident - dans la mesure du
possible- en sa présence, afin d'éviter ou delimiter sur la durée, d'éventuelles problématiques (impayés,
documents administrattifs obligatoires @mrefmplir, & renvoyer etc). Ce tri du courrier a pour unique but de
traiter les doéumentsdmportants et urgents durant la période d'instruction de la procédure de mise sous
protection judiciaire du Résident (ex. tutelle) ou en cas dhospitalisation prolongée de ce dernier du
résident au-dela de 15 joursakautorisation de tri accordée dans ce cas par le Résident vaut procuration
donnéeaux services social et administratifs de SERVIOR pour effectuer les diverses tGches nécessaires a
la stabilisation de sa situation et prend fin aprés celle-ci.

En aucun'cas, SERVIOR ne peut étre tenu responsable d'éventuelles conséquences de quelque nature que
ce soit suite au tri du courrier. SERVIOR se réserve le droit de facturer un supplément pour convenance

personnelle.

La confidentialité de la correspondance du Résident sera toujours respectée. Toutes informations connues
par SERVIOR est couvert par le secret professionnel (article 458 du Code pénal).

7. Résiliation du Contrat

Les modalités de résiliation du présent Contrat tant par le Résident que par SERVIOR sont précisées dans
l'article 5 des CG.
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8. Révision du Contrat

Sans préjudice des dispositions de l'article 4 des CG, toute modification décidée par le Conseil
d’Administration de SERVIOR et/ou toute modification légale du Contrat d’hébergement fera l'objet d’'un
avenant au présent Contrat.

Toute autre modification du présent contrat sera portée d la connaissance du Résident’par affichage ou
autre moyen de notification.

En cas de conflit entre les stipulations du présent Contrat et des CG, celles du ontratiprévaudrent.

Le Résident ou son Représentant déclare :

o étre d'accord de recevoir une copie digitale sur I'adresse e-mdil précisée dans le‘présent Contrat,
du dossier administratif composé des documents suivants fles Conditions'‘Génerales, le reglement
d'ordre intérieur et le projet d'établissement synthétisé, égdlement'€onsultables directement sur
le site internet de SERVIOR

o vouloir recevoir une copie papier du dossier administratif,composé des Conditions Générales, du
réglement d'ordre intérieur et du projet d'établissement synthétisé.

Dans tous les cas, le projet d'établissement est disponibl‘e dans sa globalité pour consultation auprés du
secrétariat de la Maison des ainés.

9. Protection des données

SERVIOR s'engage a traiter toutes le§"données personfielles qui lui sont confiées ou qu'elle obtient de ses
Résidents et/ou ses Représentarits lors de ses rel@tions contractuelles, en conformité avec le Réglement
Général de la Protection des Donnéés et avec I'ensemble des dispositions légales applicables.

La politique de protection des données'd@SERVIOR, ainsi que ses notes d'information sont accessibles sur
son site Interhet et viseént & informer ses Résidents et/ou leurs Représentants. Il est également possible de
contacter le déléegué a la protection des données de SERVIOR pour toute question au courriel
dpo@servior.lu.

10. Loi applicable et juridictions compétentes
Le présent Contrat est exclusivementrégi par le droit luxembourgeois. Les juridictions de Luxembourg-Ville

sont exclusivement compétentes pour tout litige relatif & la formation, I'interprétation et I'exécution du
présent Contrat.

11. Documents annexés

Font également parties intégrantes du Contrat, les documents suivants dont le Résident ou son
Représentant déclare avoir pris connaissance,

o Les conditions Générales précisant les modalités du présent Contrat,
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Le réglement d’ordre intérieur,

Le projet d'établissement,

Un mandat pour la domiciliation bancaire,

Un état des lieux d’entrée,

La liste des suppléments pour convenance personnelle,
Le cas échéant, dés réception, la synthése de prise en charge des prestations au titre de
lassurance dépendance.

0O O O O O O

Le présent Contrat fait I'objet, dans une des langues officielles du pays (langue des
demande), d'une lecture commune et d'une explication détaillée réalisée avant la si
avec le représentant de SERVIOR, le Résident et le cas échéant, son Représen

Fait en deux exemplaire(s) & Luxembourg, le rtie reconnaissant

avoir regu un exemplaire.

Le Résident
Lu et approuvé

(nom/prénom) om/prénom du chargé de direction
ou son représentant)

Représentant

Le présent contrat a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait
foi. Dans le présent contrat, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et
féminin.

10
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AU CONTRAT D'HEBERGEMENT ET DE PRISE EN CHAR
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l. Préambule

Les présentes Conditions Générales (Réf.CG_v1_2024) ci-aprés « CG », font partie intégrante du contrat
dhébergement et de prise en charge (ci-aprés le « Contrat») et sont applicables ensemble avec les
conditions spécifiques signées par le Résident pour autant qu'il N’y soit pas expressémentderogé. En cas de
conflit entre les dispositions des Conditions Générales et des conditions spécifiques préviies dansle Contrat,
celles du Contrat prévaudront.

Le Contrat est un contrat d’hébergement tel que défini aux articles 10 et 11 de Id'loi du 23@elt 2023 portant
sur la qualité des services pour personnes agées et non pas un contrat de bail. Le Contrdt ne crée pas au
profit du Résident les droits conventionnels et Iégaux d'un locataire.

Le logement mis & disposition est exclusivement destiné & I'hébergement eti@la prise en charge du Résident.
Ni le Contrat, ni les droits qui en découlent ne peuvent étre transférés @ des tiersil est intuitu personae.

1. Obligations de SERVIOR : Prestations assurees

Les prestations suivantes sont prises en charge par SERVIOR Sawif,cas de force majeure, pouvant étre détaillés
comme incendie, inondation, effondrement, g@llamites, tempéte, tremblement de terre, gréves, émeutes,
violences, attentats, pandémie, pénurie de miatiéres premierés sans gque cette liste ne soit exhaustive.

1.1 Prestations de logement

111 Les différents types@delogements

e Chambre indiVidtelle
Cette chambre @ un litest destinée a une occupation par une personne {occupation single).

¢ Chambre double
Cette chambre & deux lits est destinée@ une occupation par deux personnes (occupation double). Elle peut en
principe étre occupée par une seule personne (occupation single). En cas d'une occupation single, le prix de la
chambre est adapte.

o Chambres avec porte communicante
Il s'agit de deux chambres individuelles qui communiquent par une porte et qui sont en principe occupées par
deux personnes| En cas d’'une eccupation par une seule personne (occupation single) des deux chambres
individuelles, le prix est adapté.

¢ Chambres avec salle de bain communicante
Il s‘agit de deux chambres individuelles dont la salle de bain est communicante et partagée par les 2
personnes.



* SERVIOR

e Studio (chambre & 2 lits)
Ce logement est destiné & une occupation par deux personnes. Il peut toutefois étre occupé par une personne
(occupation single). En cas d'une occupation single, le prix est adapteé.

e Appartement ,
Ce logement est destiné a une occupation par deux personnes. Il peut toutefois étre occupgpar une personne
(occupation single). En cas d'une occupation single, le prix est adapté.

1.1.2 Etat des lieux et mobilier

Un état des lieux d'entrée du logement occupé par le Résident est établi, daté etsigné par les parties et joint au
Contrat d'hébergement pour en faire partie intégrante.

Il sert & établir les responsabilités de chacun en cas de dégats éventuels.

A défaut d'état des lieux dentrée, le Résident est présumé aveir fegu le logement dans un état impeccable et
serd responsable de tous les dégats constatés lors de semdépart. Le'R€Sident s'engage a respecter les lieux
mis & sa disposition en bon pére de famille. ‘

SERVIOR met & disposition du Résident un logengent fourpiiavec le matériel I€égal obligatoire comprenant un lit
de soins, adapté aux besoins spécifiques deg personnes dgées, malades et/ou handicapées et une table de
nuit. Le Résident est autorisé & personncllise‘l;*sgn l6gement et & y apporter ses effets et mobiliers personnels
dans la limite de la taille de celle-ci et des regleside sécugite.

Tous les effets et mobiliers propres au Résidéntrestent sous sa responsabilité.
A cet effet, il ne peut &tre rien réclamé a SERVIOR pour le cas ou des dégdts seraient constatés.

Lutilisation dappareils électriques dans le logement ne peut se faire qu'avec laccord de la direction de la
Maison dés dinés et doivent étre conformes aux normes en vigueur.

Les prises nécessaires aux branchements du téléphone et de la télévision, ainsi que le cas échéant dinternet
sont incluses dans le logement. Cependant, les abonnements et consommations y relatifs sont a charge du
Résident:

Alafin du Contrat, un état des lieux de sortie est effectué afin de déterminer les dégats éventuellement commis
par le Résident.
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1.1.3  Transfert de logement

Suivant I'évolution de son état de santé ou les nécessités de la Maison des dinés, SERVIOR se réserve le droit de
changer le Résident de logement, dans le méme Centre ou dans un autre Centre, aprés communication écrite
dans les cas suivants :
 occupation single (1 personne) d'une chambre double, d’'une chambre avec porte cdmmunicante, d’'un
studio ou d'un appartement aprées le départ ou décés du cohabitant tel que définirdans IEsCentrat
dhébergement,
¢ transformations du batiment touchant directement ou indirectement au logement'du'Résident,
o difficulté d'adaptation du Résident au milieu social et/ou & I'environnemefit local,
e évolution de I'état cognitif du Résident nécessitant le transfert vers un service sécurisé,
* non-respect par le Résident du réglement interne,
e danger pour soi-méme ou pour autrui,
e retard de paiement répété conformément a l'article 5.2.

Une adaptation des prix peut avoir lieu conformément a l'article 2ikb. des'présentes C.G.
Cette possibilité de transfert ne s'applique qu'aux Contratsileng séjouret non aux Contrats court séjour, ni aux
Contrats pour logements encadrés.

1.2 Prestations en matiere de soifis et encadrement incluses dans le prix de
pension

Dés I'entrée du Résident dans la Maigéh des ainés, lebjegtif des soins le concernant est déterminé avec l'équipe
compétente dans le cadre du planide vie individuel &respecter.

Les soins et I'encadrement prodigués par le personnel de SERVIOR visent a rétablir lautonomie respectivement
a préserver le _plus longtemps possible®fautonomie restante du Résident. SERVIOR assure les soins et
I'encadrement du Résident dans son logement dans la mesure du possible.

Le Résident accepte cependantigue SERVIOR ne soit pas tenu responsable de la fourniture des prestations
prévues-dans le présent Contrat, et hotamment des soins et des prestations dencadrement, en cas de
nécessité d'hospitalisation du Résident, qui peut intervenir avec ou sans consentement de ce dernier, suite
une recommandation du médecin traitant ou de I'équipe multidisciplinaire existante dans chaque Maison des
ainés.

Dans un/souci de continuité optimale des soins, Iéquipe soignante SERVIOR assure, dans la mesure du
possible, égalementles soins palliatifs auprés du Résident en fin de vie.

SERVIOR ne peut étre tenu responsable d'une quelconque conséquence résultant du non-respect par le
Résident des instructions et recommandations données par les équipes soins et encadrement.
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En complément des points précisés dans les conditions spécifiques, SERVIOR s'engage d fournir au Résident
qui l'accepte, les prestations suivantes:

1.2.1 Prestations d’accueil gérontologique

Le complément financier « accueil gérontologique » est di aux personnes admises chez SERVIOR sur base
d'un Contrat long séjour, mais dont les ressources personnelles ne permettent pastde, couvfirmlegprix
d’hétellerie et les frais relatifs aux besoins personnels.

Il est versé a SERVIOR directement conformément aux dispositions Iégales en yigueur.
1.2.2 Prestations d'aides et de soins

SERVIOR s’engage, en cas de besoin, a prester les aides et soins nécessaires selon, |'état de santé du Résident.
La participation financiére, pour ces soins, arrétée par les statuts de la Gaisse Nationale de Santé (CNS), est a
charge du Résident.

Afin de pouvoir garantir la continuité des soins, legRésident autorise I'équipe multidisciplinaire SERVIOR &
partager les informations de santé le concernant avee el autrésiprestataires de santé. Ainsi I'équipe soignante
de SERVIOR a accés aux données de tout autré professionnel de santé impliqué dans la prise en charge du
Résident.

12.3 Prestations prévuesspar I'Assurance/dépendance

Pour les Résidents tombant dans I ehamp d‘@pplication de la loi sur lassurance dépendance, le Contrat vaut
contrat de prise en charge tel que défini dans Ja convention-cadre signée entre la Caisse Nationale de Santé
(CNS) et la Fédératiomides organismes prestétaires d'aides et de soins a.s.b.l. (COPAS).

SERVIOR s’engage a faire, en cas de besoin et au nom du Résident, qui par la présente lui donne expressément
mandat @ cette fin, les démarehes nécessaires auprés de I'Assurance dépendance en vue de l'obtention des
aides prévues eu égard a la santé duRésident.

Les prestations de soins prescrites par I'Assurance dépendance pour le Résident sont fournies en exclusivité
par SERVIOR{

1.2.4 Prestations/d‘actes médico-délégués

SERVIOR s’engage a fournir les actes médico-délégués chaque fois qu'ils sont prescrits par un des médecins
agréés a la Maison des ainés ou un médecin spécialiste externe et pris en charge par la CNS, selon la
nomenclature des actes infirmiers, de kinésithérapie ou autre professionnel de santé et ceci pour autant que
les infrastructures et la qualification du personnel le permettent.
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1.2.5 Médication
1.2.5.1 Gestion et distribution des médicaments

SERVIOR se réserve le droit de conclure un contrat de collaboration avec une {(ou des) phdffiacie(s) afin
d'assurer la fourniture et la bonne gestion des médicaments. La fourniture des médicaménts se fait auprées
de la pharmacie sous contrat et sous la forme de délivrance arrétée entre la pharmacieiet SERVIOR=Une
partie des médicaments du Résident pourra rester stockée auprés de la pharmacie précitée.

Selon les besoins du Résident et/ou sur base de 'ordonnance médicale, SERVIOR assure la gestion et la
distribution des médicaments prescrits. SERVIOR est alors chargé de la gestion compléte du traitement
médicamenteux (une gestion partielle/partagée n‘est pas autorisée).

La liberté de choix du pharmacien par le Résident est néanmoins respeetée si ce dernier souhaite
expressément conserver son propre pharmacien. Dans ce cas, il lui seta demandeé de le signaler par écrit
la direction de la Maison des ainés et d'organiser lui-mémefa gestion de ses médicaments.

Si le Résident décide d'opérer seul la gestion de ses giedicdments par lintermédiaire d'une pharmacie avec
laquelle SERVIOR a conclu une convention, cette defniere livrera directement les médicaments au Résident
qui tiendra quitte et indemne SERVIOR de touté erreur de médication. A ce titre, il lui sera demandé de le
signaler par écrit a la direction de la Maisonfdes ainés.

En toutes circonstances, le Résident doit supporter les frais de ses médicaments et des services prestés par
la pharmacie, voire les frais liés & la gestion deg médicaments. SERVIOR ne peut étre tenu responsable
d'erreurs commises par un pharmeciens

Les apports non prescrits de médicaments sont interdits. s peuvent étre en opposition avec le traitement en
cours ou générér une sureonsommation dangereuse. Le Résident est seul responsable de toute prise des
médicamenits apportées et des conséquences éventuelles sur sa santé.

1.2.5.2 Substitution dexmédicaments

Un médicament de substitution est un médicament @ méme activité thérapeutique mais dont le prix public
est inférieur/a celui du medicament prescrit. Au cas ol le médecin traitant prescrit un médicament
substituable et dont le prix du medicament prescrit est supérieur a la base de remboursement calculée, le
pharmacien peut proposer une substitution par le médicament le plus économique du méme groupe.

Si la gestion et lIa'distribution des médicaments est assurée par SERVIOR telle que décrite sous 1.2.5.1, SERVIOR
ne s'‘opposera pas au principe de la substitution de médicaments sauf si le Résident n'a expressément
exprimé son désaccord a l'aide du formulaire spécifique disponible & I'administration de la Maison des dinés.
Le Résident s'engage & informer son médecin et SERVIOR de tout élément (notamment allergies) qui peut étre
pertinent dans le choix d'un médicament de substitution.
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Le Résident est conscient du fait, et accepte, qu'il doit, le cas échéant prendre & sa charge (en plus de la
participation calculée sur base du remboursement), la différence entre la base de remboursement fixée et le
prix public du médicament délivré.

1.2.6 Mesures de protections spécifiques et mise en place d'un espaceprotégé
En principe, SERVIOR assure et facilite la libre circulation de ses Résidents & l'intérieur de ses structures:

D'une maniére générale et ce pour des raisons de sécurité, de prise en chargesmeédicale et dansyun but de
protéger le Résident etfou la communauté de vie de la structure (ex. pandémie, etc.), il est possible de
restreindre la libre circulation d'un Résident dans I'enceinte de I'établissement,par le choiX de mesures de
protection spécifiques (ex. barriéres de lit) mais toujours dans le respect{de la bighyveillancg.

La durée de cette restriction sera fixée par le chargé de direction ou'gon représentant sur avis du médecin
agréé qui assure le suivi médical du Résident.

En raison de troubles des fonctions cognitives, psychigues, mentalesieu de limitations physiques, il est
cependant possible que I'équipe multidisciplinaire, ef collaboration avec le médecin traitant, décide d'une
surveillance en groupe dans un milieu protégé.

La surveillance en groupe constitue une mesure spécifique gui a comme objectif d'éviter 'aggravation de la
situation de dépendance, d’assurer la sécurité £n surveilldnt le Résident, et d’éviter un isolement social
nuisible, tout en garantissant la présence d'un professionfel.

1.2.7 Contrat de soins spécifigués en'cas de troubles psychiatriques

En principe, SERVIOR.Aadmet pas degRésidents avec des troubles psychiatriques aigus. Les soins et
lencadrement’de ces_patients, sont du domaine et de la compétence des établissements hospitaliers
spécialisést

Cependant, si au cours du séjour, un Résident devait étre diagnostiqué avec des troubles psychiatriques,
équipe multidisciplinaire de SERVIOR, en collaboration avec le médecin traitant peut proposer un contrat de
soins qui fixera les modalités dencadrement spécifique du Résident.

L'acceptation par le Représentant du contrat de soins spécifiques a des troubles psychiatriques est une
condition fondamentale et indispensable pour pouvoir garantir les soins et lencadrement du Résident
concerne.
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1.2.8 Prestataires externes
1.2.8.1 Prestataires externes médicaux et choix des médecins

SERVIOR se réserve le droit de collaborer exclusivement avec les prestataires externes ay@nt, signé une
convention de collaboration et garantissant notamment un niveau de qualité de service élevg conforme
aux exigences de SERVIOR.

SERVIOR se réserve de méme le droit de conclure avec chaque médecin pratigyant dans ses struetures une
convention d’agrément, qui porte notamment sur la permanence et le servicé de rempld€ement & assurer
a l'intérieur de la Maison des ainés. Dans le cadre du libre choix de son médecin, le Résident et/ou son
Représentant légal choisit liborement un médecin parmi la liste des médeécins agréés par SERVIOR.

En cas d'urgence ou de risques vitaux ainsi que lors de la survenance,de risques exceptionnels, le Résident,
sa famille ou son Représentant accepte que SERVIOR se réserve le droit d'appeler les professionnels de son
choix sans que cette décision ne puisse étre remise en cause.

En toutes circonstances, le Résident devra supportef les fra@is de consultation et de visite d'un médecin et
SERVIOR ne pourra, en aucun cas, étre tenu responsable paurles actes posés par un médecin.

Pour le cas ou un Résident, cognitivement apte, refusejpour quelque motif que ce soit, de prendre
partiellement ou totalement le troitement\p\r\esc‘rit par le"'médecin, il assumera seul les conséquences
éventuelles pour sa santé. A ce titre, il signerd@ une décharge de responsabilité envers SERVIOR. Le Résident
restera redevable de tous les fraisgnhérents au trditement/médicoment prescrit.

1.2.8.2 Prestataires externes paramédicaux et autres fournisseurs et choix des intervenants

Le Résident, .86 famillesetfou son Représentant légal choisit librement les Prestataires externes
paramédicdux et autres fournisseurs. Cependant, SERVIOR préconise les professionnels avec lesquels des
conventions ont été conclues et ce afin de garantir une prise en charge multidisciplinaire.

En toutes circonstances, le Résident supporte les frais des Prestataires externes paramédicaux et autres
fournisseurs. SERVIOR décline cependant toute responsabilité pour les actes prestés par ces derniers.

Dans le cadre de la continuité des soins, le Résident accepte de donner mandat & SERVIOR pour la gestion
des dispositifs médicaux personnalisés (fauteuils roulants, cadre de marche, etc..) requis et pris en charge
par la CNS, aupreés des fournisseurs et ainsi nhotamment obtenir tous les renseignements jugés
indispensables.
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1.3 Autres prestations

1.3.1  Prestations incluses dans le prix de pension

Outre la mise a disposition du logement tel que défini & l'article 1 des conditions spécifigties du contrat
dhébergement et du mobilier obligatoire (article 11.2. des CG), le prix de pension coulike notamment les
prestations suivantes:

1)

2)

12)

13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)

mise d la disposition, entretien et renouvellement de la literie (matelas, aléses; protége—literie), ainsi que
des rideaux et tentures,

mise a disposition, renouvellement et nettoyage régulier ou en fonction du/Besoin du lingeé collectif: draps,
couettes, housses de couette, taies doreiller, oreillers, serviettes épondes, draps de bains, gants de
toilettes,...

contréle et nettoyage quotidiens du logement,

réfection journaliére de la literie,

changement de la literie toutes les 2 semaines ou en fonction du besein selon fétat de dépendance/santé
du Résident,

mise & disposition selon besoin d'un lit médicalisé et diymatériel visant & adapter le mobilier a ['état de
santé du résident (perroquet, barres de lit, matelas, matériel de prévention d'escarres,...),

mise a disposition d'un systéeme d'appel malade;

équipement d'installation et prises de ragcordementidu téléphone et de la télévision, ainsi que le cas
échéant dinternet dans les logementsgd’

frais de chauffage, d’'eau et d'électricitg, devdcuation des déchets, taxes locales,

petites réparations dans le logement dues dl\’ysoge hormal,

l'usage, l'entretien et le nettéyage des po‘rtiés communes (y inclus les espaces verts), avec leurs
équipements, ascenseurs compiisgét installations de surveillance, de protection incendie, d'alerte urgente
et d’interphonie,

mise a dispositiongdans les locauxgeemmuns d'un ordinateur permettant I'envoi et la réception de
messagedpar voie électronique et I'acces a internet, ainsi que d'une télévision, radio ou d'autre matériel
audioyisuel,

prestations daccueil gérontologique, telles que précisées a l'article 1.2.1. des CG,

prestations daides et de soins, telles que précisées a l'article 1.2.2. des CG,

prestations soignantes en-dessous du seuil minimal de l'assurance dépendance, telles que précisées &
larticle 1.2.3. des CG,

gestion/et administration des medicaments effectués par SERVIOR, en lien avec le pharmacien
contractuel et en fonction de lo prescription médicale (sauf dispositions contraires),

prestations danimation, telles que précisées a l'article 1.3.3. des CG,

confection et service des 3 repas principaux et collations diverses, telles que précisées d l'article 1.4 des
CG,

assurances, telles que précisées a l'article 3 des CG.

Les prestations actuellement listées ci-avant sont incluses dans le prix de pension sous réserve de
modifications Iégislatives et réglementaires afférentes.
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1.3.2 Prestations administratives

La gestion administrative de l'ensemble du séjour du Résident, I'€élaboration et le suivi du Contrat, des autres
documents, des avenants éventuels ainsi que les prestations comptables et budgétaires d'administration sont
inclus dans le prix de pension.

Sont également inclus :
- tous les frais liés aux rendez-vous nécessaires d I'entrée du Résident,
- tout document en lien avec les Représentants, les Mandataires, les organismes et administrations
publiques etc.,
- la distribution du courrier qui est réalisée quotidiennement. Une boite aux|léttres est préue & l'accueil de
la Maison des ainés pour le courrier & expédier. Une levée quotidiefifie estfaite.

1.3.3 Prestations d'animation
L'animation a pour but de maintenir le lien social au travers d'activités culturelles et de loisirs, de rencontres
intergénérationnelles, d’événements festifs aux momentsforts de 'année (fin d’année, anniversaires ..). La
participation des familles est souhaitée lors de ces temps forts.
Le planning des actions d'animation régulierement érganiSéesgpar la Maison des ainés fait I'objet d’'un
affichage et ne donne pas lieu & une facturatiegh, sauf celles qui peuvent requérir une participation financiére
telles que par exemple sorties a I'extérieur, Moyages, ...

1.3.4 Prestations de blanghisserie )

L'entretien du linge de lit et de toiletteggSt compris dans le prix de pension.

En revanche, le nettoyage du linge persenfel du Résident reste & sa seule charge soit via un prestataire
externe de SERVIOR, soitypar sespropres moyens.

18,5 Prestations externes diverses

Le Résident pourra béneéficier de services qu'il aura choisis hors de I'établissement & savoir coiffure, pédicure,
blanchisserie privée, soins esthétiques etc. et en assumera directement le cout.

1.3.6 Prestations pour convenance personnelle

A la demande du Résident, SERVIOR peut fournir des services pour convenance personnelle, et aura le droit de
facturer & ce titre un supplément au Résident.

Ces services, en fonction de leurs disponibilités et sauf avis contraire, peuvent consister, sans que cette liste
soit exhaustive, en:
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 boissons prises lors des repas (hors eau plate et gazeuse, café, thé et lait chaud),

e repas pour les invités,

e conhsommations d la cafétériq,

¢ mise & disposition d'un téléphone, abonnement au réseau téléphonique et communications,

~

» mise a disposition d'un petit réfrigérateur (hors modeéles encastrés pour certains sites),

¢ mise & disposition d'un poste de télévision avec accés au réseau de télédistribution,

» mise d disposition d'une connexion internet [ Wifi autre que la connexion publique offette le caséchéant
par la Maison des ainés,

e marquage et entretien du linge privé,

e nettoyage supplémentaire du logement,

¢ réfection supplémentaire du lit,

e location d’'un parking/emplacement,

¢ intervention technique sur biens personnels

e service repas en logement (conditions sous article 1.4. Restauration),

e service de réexpédition du courrier

e service de transport et d'accompagnement

Une liste compléte énumérant les services pour convehance personnelle proposés avec indication des tarifs
applicables est consultable & tout moment sur le Site, internet www.servior.lu et est également affichée et
disponible sur simple demande & 'administratieh de [aMaison des‘dinés.

1.4 Prestations de restaurationy,

Le prix de pension comprend les tibis repas prineipauX (eau plate et gazeuse, café, thé et lait chaud inclus),
ainsi que les collations mises & dispositienfauxendroits prévus par la Maison des ainés.

Les 3 repas principaux.sont en principe servisd@u restaurant de la Maison des ainés. Les heures d'ouverture du
restaurant ainsi que les menusproposés sont affichés a I'entrée du restaurant.

Selon I'état de santé du Resident, les repas peuvent étre pris dans un local & part, encadré par du personnel
de la Maison des dainés.

Le petit-déjeuner et le diner sont en principe servis sous forme de buffet, sauf cas de force majeure, ou pour
des raisons sanitaires (ex. pandémie).

Pour le déjeuner, le Résident a le choix entre un menu traditionnel, un menu alternatif ou une petite carte
offrant des plats minute.

Tous les menus proposés sont adaptés aux besoins spécifiques des personnes agées. Il est interdit de sortir
des denrées alimentaires du restaurant.

Pour des raisons de maladie et/ou de dépendance et sur avis de I'équipe soignante, les repas peuvent étre
servis dans les logements. Pour les demandes de service de repas dits "en chambre” pour convenance

13
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personnelle, SERVIOR se réserve le droit de facturer un supplément. Pour toute demande de régime spécifique
(restrictions alimentaires ou régime strict), une ordonnance médicale est nécessaire. En cas de régime strict,
SERVIOR se réserve le droit de recourir — si besoin - & des produits hypoallergéniques, ce qui est susceptible
de limiter le choix alimentaire du Résident.

Sur réservation et en fonction des disponibilités de la Maison des ainés, le Résident peut inyiter deg personnes
de son choix au déjeuner. Le prix du repas est fixé par la Maison des ainés et communigqué a fentrée du
restaurant.

A la demande, les activités de restauration peuvent étre étendues d des fétes, régéptions, banquets ou autres
événements. Les prix varient selon les prestations demandées. Une offre de priX peut étre demandée auprés
de 'administration de la Maison des ainés.

2. Obligations du Résident

21 Prixde pension a payer

211 Le prix de pension

Le Résident s'engage & payer le prix de pension, le prix d’éventuels services pour convenance personnelle
regus ou prestations supplémentaires regugs. Il s'engageegalement & verser lors de son entrée & la Maison
des ainés ou la signature du Contrat un @€pét dé garantie; ainsi que le montant pour frais connexes, tels
que définis aux articles 2.2.1. et 2.2.2.. \

Le prix de pension mensuel varie en fonctiemedu type de logement tel que prévu a l'article 1.1.1. des présentes
CG.

212 FaCturationsetbencaissement

Le prix dé pension, les suppléments‘éventuels et les services pour convenance personnelle (Article 1.3.5)
recus sont facturés a la fin du mois échu.

Pour tout mois entame, le prix de pension est calculé sur base des jours du mois échu, d’apreés la formule
suivante

Prix mensuel du logement x 12 mois x jours de présence
365 jours

Dés l'obtention de la facture, le Résident dispose d'un délai de sept jours ouvrables pour notifier & SERVIOR
ses réclamations éventuelles. A 'échéance dudit délai, SERVIOR transmet & linstitut financier désigné au
préalable par le Résident la facture pour encaissement par ordre de domiciliation et versement sur le compte
de SERVIOR.
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La facture est payable dans les 30 jours date facture.

Le prix de pension est da jusqu’d la libération du logement, qui est actée par la signature entre parties d'une
décharge. La libération du logement et la signature de la décharge se font du lundi au vendredi (& I'exception
des jours fériés) entre 8.00 heures et 18.00 heures, sauf disposition différente convenue avec lggirection de la
Maison des ainés.

21.3 Modification des prix

Le prix de pension évolue avec I'échelle mobile des salaires de maniére automatique etisans information
préalable. En cas de modification de cetindice, le prix de pension sera adaptéi@partir du jour ot ladaptation
de lindice est entrée en vigueur.

Lapplication de lindice précité ne pourra jamais entrainer une diminutionydes prix par rapport a sa
précédente révision.

Suivant I'évolution des colts d'un ou de plusieurs élémentsielés servant du calcul des prix, SERVIOR se réserve

le droit, de modifier le prix de pension, en informant Jé Résident, moyennant le respect d'un préavis de deux
mois pour lapplication du nouveau tarif.

21.4 Modalités de remboursement

En cas d’absence du Résident pour des raisons,persophelles ou de santé y compris toute hospitalisation,
indépendamment de la durée, augun remboursement d'une partie du prix de pension n'est dd.

Quel que soit le motif dabsence du Resident, le [logement lui reste attribué sauf en cas de résiliation du Contrat.

215 Jransfert.du Ré€sident au sein des structures SERVIOR
Cette option n'est offerte que pour les Résidents qui ont signé un contrat dhébergement long séjour.

Si le transfert du Résident, que ce soit vers un autre logement ou une autre Maison des ainés, se fait d la
demande de SERVIOR, aucun forfait de transfert n‘est di. Le déménagement sera dans ce cas a charge de
SERVIOR.

Si le transfert se fait d la demande du Résident, SERVIOR est en droit de demander un forfait de transfert
correspondant du montant suivant :

+ 1/3 du prix de pension mensuel du nouveau logement ¢'il s‘agit d'un transfert dans un autre logement
dans une méme Maison des ainés,

+  2/3 du prix de pension mensuel du nouveau logement s'il s'agit d’un transfert vers une autre Maison des
ainés.
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En outre, les frais de déménagement seront, dans 'hypothése d'un transfert qui se fait a la demande du
Résident, & charge du Résident.

En cas de nouvelle construction ou de travaux de transformation dans la Maison des dinésgos, est logé le
Résident, nécessitant un transfert, les prix en fonction du nouveau logement seront applieables

21.6 Recouvrement en cas de non-paiement des prestations

Au cas ol une facture échue et non contestée dans le délai de 7 jours aprées réception, resteimpayée pendant
plus d'un mois aprés la présentation d la banque, elle porte de plein droit intéréts au taux légal, sans qu'il n'y
ait lieu & mise en demeure au préalable.

Dans le cas ou une mise en demeure est restée infructueuse, SERVIOR peut entreprendre toutes les démarches
qu'il estime appropriées pour obtenir le paiement des montants restantdus par leRésident. Dans I'hypothése
oU SERVIOR doit introduire une demande en justice a cette fin, Uhe,najotation forfaitaire de 10 % du montant
restant dd par le Résident a titre de frais de recouvrement sera dppliquée. SERVIOR peut également, sous
réserve d'autres mesures de recouvrement, procédgf a une saisie-arrét sur les revenus du Résident. Dans
cette hypothése, la majoration forfaitaire prévue au‘présent article trouvera également application.

~

2.2 Autres frais & payer dans le’cadre du eontrat d'hébergement & durée
indéterminée

221 Dépbt de garantie

Un dépbt de garantie équivalent & une mensuyalité du prix de pension est & payer par le futur Résident avant
son entrée danstine Maison.des dinés.

Le dépdtdde garantie sert a couvrin, le paiement des frais de séjour et les éventuels frais de réparation
dépassant l'usure normale et ce eenformément aux états des lieux d'entrée et de sortie du logement précisé
a l'article 1.1.2.

Si les frais de réparation suite aux degradations sont supérieurs au dépot de garantie, ce dernier sera conservé
et la différence sera réclamée par SERVIOR au Résident (ou & ses ayants-droits).

2.2/2 Forfait pour frais connexes

Un forfait pour frais connexes est facturé & chaque Résident. Ce forfait permet de couvrir les frais administratifs
et techniques lors de 'admission.

Le forfait pour frais connexes correspond & un montant équivalant a 2/3 du prix de pension mensuel en
vigueur, a la date d'entrée dans le logement.
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2.2.3 Modalités de paiement et de remboursement

Les deux montants précités sont payables par virement ou par carte bancaire au plus tard d la date d'entrée
dans le logement.

Tout Contrat est conclu sous la condition suspensive du dépét de garantie et des frais conhexes, étant
entendu que si le paiement n'est pas intervenu au plus tard d la date d'entrée dans le logement il Séramrésolu
de plein droit et sans aucune formalité, de sorte que le Contrat n‘entrera pas en vigueut.

A la fin du Contrat telle que définie sous l'article 5 des CG, la restitution du dép6t de garantie, déduction faite
de tout montant encore d0 a SERVIOR, se fera par un transfert sur le compte quil@ura procédé @ son versement
initial, sauf meilleur accord des Parties .

SERVIOR procédera au remboursement du dépdt de garantie dans les trente jours qui suivent la libération du
logement par le Résident ou les Représentants et mandataires en cas de déces.

Le forfait pour frais connexes n'est en principe pas rembeursable pourguelle que raison que ce soit, sauf en
cas de déceés du Résident avant ou durant le ler moigfde son entrée dans la Maison des ainés.

Le dépdt de garantie et les frais connexes ne sofit pas générateurs d'intéréts créditeurs au profit du Résident.

2.3 Information relative & un représentant legal

Dans le cadre du contrat dhébergement court ot Iéng séjour, le Résident/la famille/la personne de contact/
la personne de confiance s'engageigwinformensERVIOR de la désignation d'un représentant Iégal et a fournir
le jugement en cas de sauvegarde de justice, de curatelle ou de tutelle.

Il en sera de piéme en cas de medification de la mesure de protection mise en place.

Lorsquefpour des raisons medicales, le contrat d'hébergement court ou long séjour aura été provisoirement
signé par une personne de contact etnon par le Résident, le prédit contrat fera I'objet d'une signature définitive
dés que SERVIOR aura connaissance de la désignation d'un représentant légal.

3. Assurances

SERVIOR @ souscrit les polices d'assurances suivantes :
¢ responsabilité civile exploitation
¢ responsabilité civile aprés livraison — intoxications alimentaires
¢ responsabilité civile professionnelle des préposés
e assurance tous risques (sauf exclusions) pour couverture des périls (incendie, tempéte, vol, bris de
machine, ...)
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SERVIOR a également souscrit au profit du Résident des polices d’'assurances dont le colt est compris dans
le prix de pension et couvrant :

¢ laresponsabilité civile du Résident

¢ lincendie et les dégdts des eaux

o les biens personnels (a I'exception de biens personnels dépassant une valeur de EUR 15.000).

Pour I'assurance des biens personnels, la couverture par sinistre est plafonnée et tient compte d'unesfranchise
en cas de remboursement. A titre indicatif, les valeurs respectives et conditions y relatives'sont disponibles
sur simple demande via courriel & assurances@SERVIOR.Iu.

Au cas ou ses biens personnels dépassent en valeur les montants assurés, le Résident est invité & souscrire
une assurance dommages complémentaire pour laquelle il sengagéyd délivker, le cas échéant et sur
demande de la direction, une copie de la quittance.

Pour toute garantie d'assurance supplémentaire, le Résident conserve la liberté'dechoix de son assurance.

4. Révision du Contrat

A I'exception des stipulations contenues dans les annexes! toutéliffiedification ou ajout au Contrat doit faire
I'objet d’'un avenant signé par les deux partiesf

Dans I'hypothése ou une des prestations préi?ues au Contrat ne peut pas étre fournie a titre temporaire, le
Résident reste néanmoins redevablesdé I’intégrd\l‘ité dygprix de pension tel que prévu au Contrat. Le Résident
ne peut pas déduire un quelcongde montant de Ce\\prix de pension, comme il ne peut pas différer ou refuser
le paiement, que ce soit en partie oWER entier, des montants facturés par SERVIOR.

Au cas ou une dessstipulations du Contrasi@veére nulle, caduque, irréalisable ou sans effet, cette nullité, cette
caducité, cetté absencede possibilité ou d'effet, n‘affectera pas les autres stipulations du présent Contrat. Les

parties s'engagent a remplacer dans cette hypothése la stipulation nulle, caduque, irréalisable ou sans effet,
par ung stipulation qui se rapproche le plus de la volonté exprimée par les parties au Contrat.

5. Durée et résiliation

Le Contrat est conclu pour un court oy un long séjour.

5.1 Résiliation du contrat court séjour
Le Contrat court séjour est résilié dans les cas suivants :

* en cas de dépréciation durable de I'état de santé du Résident rendant nécessaire un encadrement et
[ou traitement spécialisé que la Maison des dinés est dans l'incapacité de fournir,
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en cas de comportement inacceptable du Résident dépassant les limites tolérables pour les autres
Résidents ou le personnel,

en cas de fermeture de la Maison des ainés,

retards consécutifs du prix de pension.

Dans les cas précités, SERVIOR peut résilier le contrat moyennant lettre recommandée et en observant un
délai de préavis de trois jours.

5.2 Résiliation du contrat long séjour

Le Contrat long séjour est résilié dans les cas suivants :

a.

Le Résident peut résilier le Contrat moyennant lettre recommdndée,‘en, observant un délai de préavis
d’'un mois & compter de la réception de la lettre par SERVIOR. S'ifquitte seh,logement avant I'expiration
du préavis, il reste néanmoins redevable de I'entiereté du prix de pension durant la durée du préavis, &
moins que le logement ne puisse étre occupé par URTNGuveau Résident. Dans cette hypothése, le
Résident ne sera redevable que du prix de pensiopg@iypour le nembre de jours effectifs d'inoccupation
du logement. ‘

SERVIOR peut résilier le Contrat moyenngahnt lettrelrecommandée et en observant un délai de préavis
d'un mois en cas de fermeture tempar@ire ou définitiveide la Maison des ainés .

SERVIOR peut résilier le Contrat pat lettrelrecommandée sans préavis et aprés deux rappels écrits, si :

* le Résident viole les obligations contractuglies’ou les dispositions du réglement interne,

* le Résident ne paie pas pendanti@eux mois consécutifs le prix facturé des prestations regues a leur
date d'échéance,

* le Résident accumule a plus de troissfeprises des retards de paiement du prix de pension mensuel.

. SERVIOR peut résilier le Contrat, par lettre recommandée en indiquant les motifs, avec un préavis d'un

mois, en cas dimpossibilite daccomplir son objet ou en raison dincompatibilité grave entre le
personnel et le Résident.

SERVIOR peut résilier le Contrat, sans préavis, si son personnel est exposé a des agressions, des menaces
ou autres faits portant atteinte ou risquant de porter atteinte a son intégrité physique ou psychique.

SERVIOR peut résilier|le Contrat, sans préavis, en cas de dégradation subite et durable de la santé du
Résident et que SERVIOR est dans I'incapacité de lui fournir les soins requis dans la Maison des ainés .

Le Contrat expire a la date de la libération intégrale du logement telle que définie ci-apreés.
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SERVIOR se réserve le droit de disposer d'office du logement 10 jours aprés la date de départ définitif, pour
quelque cause que ce soit, du Résident. Dans cette hypothése, le Contrat expire au moment de l'occupation
du logement par un houveau Résident.

6. Libération du logement en cas de fin de Contrat ou dée€§du
Résident

a. Aumoment de son entrée, le Résident désigne par écrit (article 5 des Condifions Spégifiqueseu Contrat
d'hébergement) une ou plusieurs personnes autorisée(s) a libérer le logément de sesmeubles et effets
dans un délai ne pouvant pas dépasser 10 jours de calendrier a partir du terme du Contrat ou déceés
du Résident. La libération du logement devra se faire, en principe,488,jours Buyvrables{a I'exception des
jours fériés) entre 8.00 heures et 18.00 heures, sauf autre dispogition‘@@nvenue éftre parties. En cas de
désignation de plusieurs mandataires, chacun des mandatairesiaura lejpeuvoir et l'autorité d'agir seul.
Toutefois, si une personne se présente aprés le départ ou le 'décés dujRésident justifiant étre un
descendant en ligne directe du Résident, elle seulé“pourra _progcéder a la libération du logement
nonobstant le présent mandat.

b. Immédiatement aprés le décés du Résident, lelogemenisera interdit d’accés a toute personne n‘ayant
pas fait 'objet d'une désignation telle quidndiquée au point stb. a., et ceci pour éviter tout enlévement
intempestif de quelque objet que ceoit. Une exceptien peut étre constituée par le retrait, par deux
membres du personnel, des objets nééessqires aux funerailles.

c. Sidix jours aprés le déceés, ledogement n'd pds éte vidé des meubles et effets du Résident par une des
personnes désignées sub d.\SERVI@RTEst en 'droit, de procéder & I'enléevement définitif des effets du
défunt sans obligation de conservation quelconque sur place.

Les frais éventuels résultant de cette non libération du logement resteront & la charge du Résident par
le biais deS frais annexes.et/ou de la caution. Si ces montants ne sont pas suffisants, le mandataire
désigné restera responsablexdu solde restant da.

A défaut daccord, SERVIOR sera enydroit d'opérer un inventaire et de faire transférer les biens et effets du
Résident dans un entrepot ou ils resteront pendant un délai de trois mois et quarante jours & la disposition
d'héritiers éventuels ou du curateur nommeé de la succession vacante. Ce délai passé, SERVIOR est en droit
d'en disposer librement, sans quaucune réclamation ne puisse étre faite par qui de droit.

Pour quelgue circonstance gue ce soit, SERVIOR ne peut étre tenu responsable des éventuelles dégradations
ou dépréciations relatives aux objets entreposés.

Les frais en relation avec l'inventaire des meubles et effets ainsi que les frais du transport et de I'entrepbt sont

& charge de la succession. SERVIOR peut déduire les prédits frais du dépdt de garantie versé a l'entrée du
Résident. Si ce montant est insuffisant, SERVIOR enverra une facture du solde restant da.
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d. Lorsqu’apreés l'expiration du délai de trois mois et quarante jours, aucune personne n'd réclamé la
succession, quil n'y a pas d’héritier connu, ou que les héritiers connus ont renoncé d la succession, la
succession est réputée vacante. SERVIOR sera en droit, mais n‘aura pas l'obligation, d'adresser une
demande en déclaration de succession vacante au tribunal compétent.

e. Aprés un délai dun mois suivant la déclaration de succession vacante, si le curate
pas manifesté dune quelconque maniére que ce soit, SERVIOR aura le droit de disposer lik

effets du Résident décédgé, sans qu'aucune réclamation ne puisse étre faite par qui de

7. Loi applicable et juridictions compétentes

e °
pour litige relatif & la formation,

Les présentes Conditions Générales sont exclusivement régies par le dr

Les juridictions de Luxembourg-Ville sont exclusivement compétente
I'interprétation et I'exécution des présentes CG.

&

2]



Version au 04.03.2024 S E RV I O R

Le présent document a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait foi.
Dans le présent document, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et féminin.
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II) REGLEMENT D'ORDRE INTERIEUR

Préambule :

Vous entrez dans une structure d'hébergement, dénommée Maison degfainés.\Pour SERVIOR, le terme "ainés”
reflete le respect dU & la sagesse, d I'expérience et a la contribution des personnes . agées dans la société.

Cette Maison des ainés vous offre votre logement mais surtout votte nouveaw lieu de vie, ainsi que les
différents services adaptés & votre situation. La direction etd@fisemble du personnel mettront tout en ceuvre
pour rendre votre séjour aussi agréable que possible tantpersonnellement qu'avec les autres Résidents.

Tous les usagers de la Maison des dinés (résiflents, personnel, bénévoles et visiteurs) forment une
communauté de vie qui est fondée sur une base de eonfiance, de respect mutuel en lien avec les valeurs
promues par SERVIOR & savoir le professionn@lisme, le respect, le plaisir, le bien étre et l'attention envers nos
résidents. :

Le présent reglement d'ordre intérigr a pour but de fixér les lignes directrices de cette communauté de vie,
du fonctionnement de la Maison(des dinésget desidroits et obligations des résidents, du personnel et des
visiteurs. Les prestations qui sont dispensees aux résidents doivent sauvegarder la dignité humaine, favoriser
I'autonomie et promouvoir I'inclusion sociale,

Le présent réglementiest complémentaire au réglement d'ordre intérieur de la Maison des ainés que vous
intégrez,

1. Dispositions relatives aux Résidents

1.1. Respect de la vie privée

~

SERVIOR ‘s'engage @ respecter la vie privée des Résidents et & nimposer d ces derniers aucun choix &
caractére commercial, culturel, idéologique, philosophique ou religieux.

Le logement est le domaine intime du Résident et tout membre du personnel est tenu de s'y annoncer avant

dentrer. Pour des raisons de contréle, respect des normes relatives a 'hébergement, il est possible que des
personnes tierces doivent entrer dans le logement.
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Pour autant qu’il en fasse la demande, chaque Résident peut recevoir librement et dans la plus stricte
intimité, la visite et I'assistance des ministres ou représentants de son culte, ainsi que de conseillers laiques.

1.2. La vie communautaire

Les Résidents, les visiteurs et le personnel veillent en permanence a ne pas troubler le repos dans
létablissement, sauf bien sar circonstance(s) particuliére(s).

L'utilisation d'instruments de musique, de radios, de téléviseurs ou de tout genrg'd'équipements‘audio se fait
de fagon & ne pas incommoder les autres Résidents surtout pendant les fheures qui exigent un calme

particulier.

Chaque Résident peut participer a la vie de la structure, notamment,danse eadre du Conseil des Résidents.
Ce Conseil est composé de Résidents.

Il donne des avis et fait des suggestions, notamment dans [organisation'de la vie commune au quotidien, la
qualité des prestations, 'amélioration du cadre de yi€fdu projet™de vie institutionnel et des activités

d'animation.

Le directeur de la Maison des ainés ou son rgprésentanbassiste en principe aux réunions du Conseil. Ces
réunions sont organisées deux fois par an.

Il est établi un rapport de chaque kéunion dusConsejlfdes Résidents. Ce rapport est affiché au tableau
daffichage et peut étre consulté plar les Résidents, les'membres de leur famille ou leurs représentants.

1.3. Les repas

Les résidentsfrecoiventitrois repas par jour dont, au moins un repas chaud complet.
La nourriture saine et variee estadaptée a I'état de la personne agée.
Les régimes diétetiques prescrits par le médecin traitant sont observés.

Pour assurer la convivialite, au minimum les repas de midi sont pris, sauf raisons médicales, au restaurant
de I'établissement.

L'aide nécessaire sera fournie aux personnes qui éprouvent des difficultés pour manger ou boire seules.

Les repas sont servis aux heures prévues a cet effet dans chaque Maison des ainés pour le
- Petit-déjeuner,
- Déjeuner,
- Diner.
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Les menus des repas sont communiqués aux Résidents au moins une semaine a 'avance, notamment au
moyen du tableau d'affichage.

14. L'hébergement
La Maison des ainés se compose de 3 zones :

- Zone privée
La zone privée constitue le logement du Résident, son lieu de vie. Cet espace est exclusivement réservé d son
utilisation privée, hormis le nettoyage et tout acte de soins et d'encadrement @ssurés par SERVIOR.
Le prix de pension mensuel du logement varie en fonction du type de |6gement.

- Zone publique
La zone publique se compose de tous les locaux accessibles gux Résidents de la Maison des ainés mais aussi
aux personnes extérieures. Il s‘agit notamment du hall d'entrée, des,couloirs, des séjours, du restaurant, des
locaux tels que cafétéria, épicerie, salon de coiffure, salléipolyvalentelet de tout autre lieu ne faisant pas
partie d’'une autre zone.
Au niveau de la zone publique, une apparence soignéeestexigée:

- Zone fonctionnelle :
La zone fonctionnelle est composée de tous les lo€aux nécessaires au bon fonctionnement de la Maison des
ainés tel que les locaux du bloc fonctionnel\(infirmerie, cabinet médical, dépéts), les bureaux de
I'administration ainsi que les locatix techniques (éuisine, chaufferie, ateliers, etc.). L'accés & cette zone est
strictement réservé aux personnesiautorisées!

Le Résidentveille & aérer regulierement son logement et a adapter la température intérieure aux conditions
climatigues. Par temps de pluie, les fenétres et portes fenétres sont & maintenir fermées.

Sans l'autorisation de SERVIOR, aucun changement ou modification ne peuvent étre faits au logement mis &
disposition.

Tous travaux d’embellissement, de décoration (y compris percements), de réparation etc. sont réalisés
exclusivement par le service technique de la Maison des ainés, selon les disponibilités de ce dernier.

En conformité avee l'article 6 de la loi modifiée du 11 aolGt 2006 relative a la lutte antitabac, il est interdit de
fumer/vapoter dans les locaux a usage collectif de la Maison des ainés, y compris les ascenseurs et corridors.
La direction de la Maison des ainés peut (sans y étre obligée) accorder une autorisation pour fumer/vapoter
dans la zone privée. Le cas échéant et afin de minimiser les désagréments a autrui, le Résident veille d bien
aérer de fagon réguliére son logement et a éteindre immédiatement sa cigarette/vapoteuse lorsque le
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personnel SERVIOR accéde & son logement afin daccomplir des soins ou des prestations prévus dans ce
réglement. L'autorisation de fumer/vapoter peut étre retirée s'il existe un désagrément pour le personnel ou
les Résidents avoisinants ou s'il existe un risque de mise en danger de la Maison des ainés.

Dans le méme esprit, 'usage excessif d’alcool, risquant de provoquer des perturbations dansdepvie collective
et de porter atteinte aux autres résidents, est prohibé.

Lors de son entrée dans la Maison des ainés, le Résident regoit les clé§ d'accés @ppropriées (clés
conventionnelles ou clés électroniques). La direction de la Maison des dinés est a avertir immédiatement en
cas de perte d'une clé. Le remplacement de la clé se fait aux fraisgdu Résident. SERVIOR décline toute
responsabilité en cas de vol.

La transmission des clés d un tiers est seulement autorisée avec I'accord écritide la direction de la Maison
des ainés.

Le personnel de la Maison des ainés dispose d’'une clé passe-partout. L'acces au logement est autorisée, &
tout moment, au chargé de direction, au personnehd’encadrement et de soins ainsi qu’au personnel en
charge de I'entretien et du nettoyage du logemént.

SERVIOR s’engage & nettoyer régulierement, suiVantge plan de nettoyage en vigueur, la zone privée du
Résident. A cet effet, chaque Résident est responsable du désencombrement de son logement afin de laisser
un libre accés pour en faciliter le nettoyage.

Les déchets et ordures sont.a.collecter exclusivement dans les poubelles correspondantes.

Les déchéts encombrants doivent étre concassés et étre réduits en morceaux avant d'étre jetés dans les
poubelles. Il est interdit d'entreposer des déchets ou des ordures dans le logement, sur les chemins d'acces
et de facon générale a des endroits non prévus pour le dépét de déchets. Pour tout déchet qui doit étre
enlevé par le service de nettoyage a un endroit autre que ceux prévus pour le dépot des déchets, le Résident
est susceptible de payer un supplément pour couvrir les frais de nettoyage.

Les déchets ne doivent jomais étre jetés dans les toilettes. Dans le cas d'un bouchage des dégorgeoirs, les
frais de remise en état sont @ charge du Résident.

Le nettoyage de textiles et de chaussures est interdit aux fenétres, au-dessus de la balustrade des balcons
ou dans la cage d’escaliers.

Il est interdit de déposer des objets sur les balcons, de méme qu'il est interdit de jeter des objets (y compris
nourriture pour animaux) par-dessus les balcons ou par les fenétres.
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Dans certaines Maisons des ainés, une buanderie publique est & la disposition des Résidents. Chaque
utilisateur doit se tenir aux conditions d'utilisation définies par la direction.

A I'exception des logements spécialement équipés, la lessive est strictement interdite dans laggene privée.

1.5. Protection contre le bruit

Les périodes de repos sont fixées de 13h & 15h et de 22h & 7h selon les modalités grévues dans chague Maison
des ainés.

Durant ces périodes, le Résident doit s'abstenir de faire du bruit et doit'réspecterie repos d’autrui. SERVIOR
s'engage & garantir dans la mesure du possible ces périodes de repos.

Il est permis d’'organiser exceptionnellement des activités durant les périodes de repos d condition d'avoir

obtenu préalablement I'accord de la direction et de respecterlesieenditions imposées par celle-ci.
L'organisation de ces activités devra étre annoncée endémips utile aux‘autres Résidents.

1.6. Hygiene

L'établissement est attentif a I'hygiéne desiRésidents lesquels,par respect pour leur entourage, doivent avoir
une tenue vestimentaire propre et décente

La literie est tenue en état de propreté constant et; eh tout cas, changée au moins une fois tous les 15 jours.

Le Résident doit disposer de linge personnel ey quantité suffisante et veiller & ce que le linge sale soit enlevé
régulierement. Adéfaut, 'établissement's®n chargera et ce, aux frais du Résident.

1.7. Animaux domestiques

La garde d'un animal domestique est en principe autorisée, a condition que I'animal apprivoisé, soit en ordre
de vaccinations, ne salisse ou ne détériore pas les installations de la Maison des ainés et qu'il ne perturbe
pas la vie collective.

Les conditions de garde sont fixées dans une convention & conclure entre le Résident et la direction de la

Maison des ainés. SERVIORId le droit de révoquer & tout moment lI'autorisation accordée, si les conditions ne
sont plus respectées.
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1.8. Sécurité

Le Résident doit veiller & ne pas s'exposer lui-méme ou exposer autrui & des risques de sécurité. SERVIOR
n‘assume qu’une obligation de moyens quant & la sécurité des Résidents.

Toutes les plages de circulation telles que portes d'entrée, couloirs, cages d'escaliersfetc. doivent rester
dégagées a tout moment. Il est strictement interdit d’y entreposer des objets.

De méme, le Résident devra veiller & garantir un couloir de circulation dans songogementetice tant pour des
raisons de sécurité que pour d'autres motifs (hygiéne, intervention médicale, gtc.)

Les apports mobiliers ne devront pas contrevenir aux regles de sécdrité, notamment _par leur caractere
inflammable ou nuire aux déplacements ou au nettoyage de la chambre panleur encombrement. Les tapis,
paillassons sont déconseillés pour raison de sécurité.

Il est interdit aux Résidents de détenir a lintérieur de [d“Mdisen des ainés des produits facilement
inflammables et/ou explosifs. Sauf autorisation de la dikg@tien, I'installation et/ou I'utilisation d’équipements
d risques dont notamment bougies, chauffage élec‘trique, couverture chauffante, fer a repasser,
thermoplongeur, plaque de cuisine, etc. sont interdites, L'autdrisation peut étre retirée a tout moment sans
indication de motifs.

Tout feu ouvert d lintérieur de la Maison des aingé est interdit.

SERVIOR met a la disposition defchaque Résidentfn systéeme d’appel-malade. Ce dernier s'engage &
informer immeédiatement la direction defla Mdison des ainés en cas de dysfonctionnement du systéme.

La perte ou le dégdt causé au systeme appel malade par une utilisation inappropriée par le Résident sera &
la charge de gé'dernicr.

L'utilisation d'une chaise roulante électro-motorisée dans I'enceinte de la Maison des ainés peut étre

autorisée. Toutefols, la vitesse de cireulation doit étre adaptée et de fagon générale, I'utilisation ne doit pas
constituer un danger pour soi-meéme ou pour autrui.

2. Dispositions relatives aux visiteurs

2.1. Modalites pratiques

Les résidents ont le droit de recevoir les visiteurs & toute heure, sous réserve des restrictions qui sontimposées
par la direction dans l'intérét des Résidents et du bon fonctionnement de la Maison des dinés et des soins
prodigués.
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En principe, la porte principale de la Maison des dinés est fermée de 22:00 & 06:00 heures, sauf autres
dispositions prévues en interne.
Toutefois, I'entrée tardive est possible en avertissant la garde de nuit.

Etant donné que les logements sont les lieux de vie des résidents, ces derniers sont libres, de quitter
I'établissement et de le réintégrer selon leur convenance (sauf avis médical contraire).

Le libre acces pour assistance d une personne mourante est autorisé en permanence a la famille, aux amis
ainsi qu’aux ministres du culte et conseillers laiques.

Les visiteurs sont tenus lors de chaque visite de respecter le calme et la sérénité de la Maisoh des ainés.

Le comportement et les propos des visiteurs doivent permettre la préservation defrelations courtoises avec
les autres Résidents, visiteurs et le personnel. Un respect mutuel est indispensdble pour une prise en charge
harmonieuse.

Les visiteurs s'engagent d respecter l'intimité des Résidents. lors et apresileur venue en ne divulguant aucune
information/commentaire/photo & leur sujets, ni surd@ Maigon des ainés ni sur le personnel sur les médias
sociaux.

2.1. Animaux domestiques

Les visiteurs peuvent venir avec upgenimalide, compdgnie compatible avec les lieux et les personnes
hébergées, mais sous leur seule rgsponsabilité.

Ils ne peuvent circuler seuls au sein des partiescommunes de la Maison des ainés et doivent impérativement
étre empéchés, par.guelque moyen que,cesoit, dimportuner les résidents et le personnel. Les animaux ne
doivent présenter aucundanger. pour les Résidents, le personnel et les autres visiteurs. Dans le cas contraire,
la direction se verra leur interdirenl’'accés de la Maison des ainés. En cas de déjections, d'urine dans les
logemenits et/ou les parties collectives, le nettoyage doit &tre assuré par le visiteur.

3. Dispositions relatives au personnel

3.1 Organisation des soins

Une équipe pluridisciplinaire est chargée de la dispensation des soins et de I'aide dans les actes de la vie
journaliére. Cette équipe ‘est composée au minimum de praticiens de l'art infirmier et de membres de
personnel soignant.

Afin d’assurer le suivi des soins, un dossier individualisé est tenu pour chaque Résident, pouvant étre consulté
d tout moment par le Résident ou son représentant qui peuvent en obtenir une copie.
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* SERVIOR

Le personnel soignant a le droit d’exiger des visiteurs qu'ils quittent le logement lors des soins.

3.2. Pourboires

En principe, le Résident n'est pas autorisé d donner des pourboires au personnel.
Le Résident est informé que le personnel n‘est pas autorisé a accepter des pourboires:

Toutefois, une collecte en faveur du personnel peut étre organisée annuellement par le Conseil de maison.

3.3. Dispositions diverses

Les Résidents sont invités a ne pas demander au personnel d'accomplir des td€hes qui ne relévent pas de
son service normal.

Chaque Résident jouit d'une totale liberté d'aller etgfenic et les visitelrs que le Résident regoit dans sa
chambre ne peuvent étre contrélés. La responsabilig&de la Maison des ainés ne saurait étre engagée en cas
de vol, de perte, de détérioration de ses biens personnels et/éu meublants. En conséquence, il est
recommandé au Résident de ne pas garder avec lui bijoux, @rgent ou valeurs ou de les placer dans un coffre-
fort et de ne pas amener de meubles de vdleur.

Sauf accord du chargé de directiofpour des S\i\tu\qtior\s ponctuelles (fin de vie du Résident, vacances de
proches), le logement du Résident est strictementpérsonnel et ne peut héberger des personnes tierces.

SERVIOR se refuse de prendre en dépbt ou & gérer des biens ou valeurs appartenant & un Résident.

En cas de pluralités dé Représentants et/ou personnes de contact désignées par le Résident, seule la
premieregera contactée pour touteiinformation & demander ou & communiquer en lien avec ce Résident.

En cas de fin de vie, SERVIOR respectera les dispositions de ses Résidents si ces derniéres sont connues.
En cas de déces, ce sont les membres de la famille ou le représentant Iégal qui réglent les questions

concernantiles obseques. A défaut de ceux-ci, la Maison des ainés fera appel aux services d'une entreprise
de pompes funebres dont les frais seront a charge de la succession.

4. Observations = Réclamations - Plaintes

Toutes les observations, réclamations ou plaintes des Résidents, de leur famille, de leur représentant ou de
visiteurs peuvent étre communiquées au Chargé de direction de la Maison des dinés. Celui-ci est disponible
sur rendez-vous dinsi qu’aux heures indiquées au tableau d'affichage.
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Toutes les questions d'ordre éthique peuvent étre communiquées par divers moyens afin de permettre leur
traitement, a savoir :

- une adresse mail spécifique communiquée par la réception,

- une boite aux lettres placée dans la Maison des dainés,

- des référents spécifiqguement formés qui assurent une assistance adéquate.

\
&

Le présent document a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait foi.
Dans le présent document, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et féminin.
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