N—
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Hépital Intercommunal Steinfort

VERTRAG ,,REPAS SUR ROUES*

ZWISCHEN

Dem Hoépital Intercommunal de Steinfort, ansassig in Steinfort, rue de I'hdpital 1, mit der
Genehmigungsnummer 302560, vertreten durch Herrn Luc GINDT, Generaldirektor.

Nachfolgend als « Dienstleister » oder « HIS » bezeichnet,

UND

Frau / Herr

Geboren am in

Wohnhaft in

Vertreten durch

Frau / Herr

Geboren am in

In der Eigenschatft als :

Nachfolgend als « Kunde » bezeichnet,

Nachfolgend gemeinsam als die « Parteien » bezeichnet.
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Artikel 1 - Vertragsgegenstand

Dieser Vertrag hat zum Ziel, die Rechte und Pflichten der Parteien im Rahmen des Dienstes
.Repas sur Roues* festzulegen, einer Dienstleistung zur taglichen Lieferung heiRer Mahlzeiten
nach Hause, der in Partnerschaft mit den Mitgliedsgemeinden des HIS-Verbandes Personen
angeboten wird, die Gber 60 Jahre alt sind.

Artikel 2 — Zulassungsbedingungen und - Modalitdten
Um den Service in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Kunde:

e Ein Einwohner der Gemeinde Steinfort, Habscht, oder Saeul sein
e 60 Jahre oder alter sein

Die Anmeldungen erfolgen durch Einreichung des Anmeldeformulars an der Rezeption des HIS
oder durch Versand der Anmeldung per Post. Fiur Kunden, die aufgrund ihres
Gesundheitszustandes eine besondere Diat bendtigen, werden angepasste Menls angeboten. In
einem solchen Fall legt der Kunde seiner Anmeldung ein arztliches Attest bei. Fir alle Fragen im
Zusammenhang mit einer besonderen Didt kann der Kunde den Diatservice des HIS unter der
Telefonnummer 39 94 91 — 1 kontaktieren.

Wenn der Kunde aufgrund der Kapazitaten des HIS nicht sofort aufgenommen werden kann, kann
er, sofern er zustimmt, auf eine Warteliste gesetzt werden.

Artikel 3 — Preis und Zahlungsbedingungen

Der Einzelpreis der Mahlzeit betragt 15 €, zahlbar monatlich und innerhalb von 30 Tagen. Bei
Nichtzahlung innerhalb der Frist behalt sich das HIS das Recht vor, gemaR dem Gesetz Loi
modifiée du 18 avril 2004 relative aux délais de paiement et aux intéréts de retard, Inkassokosten
und gesetzliche Verzugszinsen zu berechnen.

Der Kunde, der die Zahlung per Lastschriftverfahren vornehmen mochte, stellt eine
Bankverbindung sowie ein Lastschriftmandat zur Verfligung.

Der Kunde hat eine Frist von finfzehn (15) Tagen nach Benachrichtigung der Rechnung, um
schriftlich und prazise begriindet, die gesamte oder einen Teil der Rechnung zu beanstanden. Die
Einreichung einer schriftlichen Beanstandung entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der
Rechnung.

Das HIS benachrichtigt schriftlich Uber jede Preisdnderung unter Einhaltung einer zweimonatigen
Frist.

Artikel 4 — Vertragsdauer

Dieser befristete Vertrag beginntam . . / . ./ . . . .undendetam. . /. ./ .. ..

Dieser unbefristete Vertrag beginntam . . / . . [/ . . ..
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Artikel 5 — Kontaktpersonen

Name:
Adresse :
Telefon :
E-Mail :

Name:
Adresse :
Telefon :
E-Mail :

Artikel 6 — Bestellung der Mahlzeiten
Der Kunde erhélt das MenU personlich bei den Lieferungen.

Anhand des Menls wahlt der Kunde zwischen zwei abwechslungsreichen und ausgewogenen
Gerichten, bestehend aus Suppe, Hauptgericht, und Dessert. Auf Wunsch kann er die Beilage
des Meniis éndern. Die Auswahl kann jedoch, je nach besonderer Diat des Kunden, auf ein Meni
beschrankt sein.

Der Kunde teilt seine Wahl fir die folgende Woche mit, indem er das ausgefillite Men( fir die
Woche dem Fahrer spatestens am Donnerstagmittag Uibergibt. Am Freitag erhéalt der Kunde eine
Zusammenfassung seiner Wahl, die vom Fahrer des HIS erfasst wurde, um deren Richtigkeit zu
Uberprufen.

Jede Anderung muss spatestens am Vortag bis 19:00 Uhr erfolgen.

Der Kunde meldet jede Stornierung spatestens am selben Tag vor 09:00 Uhr. Stornierungen, die
nach 09:00 Uhr gemeldet werden, werden in Rechnung gestellt.

Artikel 7 - Lieferung der Mahlzeiten

Die Mahlzeiten werden vom Personal des HIS zwischen 11:00 und 13:00 Uhr in ,DinnerMax“-
Boxen zubereitet und geliefert, einer Technologie, die die Einhaltung der HACCP-
Lebensmittelsicherheitsnormen gewahrleistet und die Temperatur der Speisen konstant halt. So
kann der Kunde seine Mahlzeit geniel3en, ohne sie vorher aufwarmen zu missen.

Der Kunde, der seine bestellte Mahlzeit nicht spatestens um 13:00 Uhr erhalten hat, kontaktiert
das HIS unter der Telefonnummer 39 94 91 — 1.

Bei Nichtantwort des Kunden Uberprift der Fahrer die Umgebung des Hauses und versucht, den
Kunden sowie die Kontaktperson telefonisch zu erreichen. Wenn der Fahrer die genannten
Personen nicht erreichen kann, setzt er seine Tour fort und kehrt am Ende der Runde zum Kunden
zuruick. Sollte ein Verdacht auf eine Notlage bestehen, die medizinische Hilfe erfordert, kontaktiert
der Fahrer die zustandigen Behdrden.
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Um sicherzustellen, dass der Kunde das bestellte Menl erhalt, wird dem Kunden ein QR-Code
Ubergeben, der bei jeder Lieferung vom Fahrer gescannt wird und an einem gut sichtbaren Ort
angebracht werden sollte.

Die verwendeten Boxen und Geschirr werden am folgenden Tag eingesammelt, auch wenn der
Kunde an diesem Tag kein Meni bestellt hat.

Um die Sicherheit unserer Fahrer zu gewahrleisten, wird der Kunde gebeten:

o Jede ansteckende und ubertragbare Krankheit an die Rezeption des HIS zu melden

o Haustiere wahrend der Lieferung in einem anderen Raum zu sichern

e Sicherzustellen, dass der Zugang zum Haus gefahrlos moglich ist (im Winter Schnee raumen,
den Gehweg salzen, usw.)

Ein Kunde mit eingeschrankter Mobilitit kann uns gegen Unterzeichnung eines
Schlisselibergabeformulars einen Schlissel zu seinem Haus Uberlassen.

Das HIS garantiert die Qualitdt und HACCP-Konformitat der Mahlzeit bei ihrer Lieferung. Die
Mitgliedsgemeinden des Verbandes sowie das HIS kdnnen nicht fur die Nichteinhaltung der
HACCP-Regeln verantwortlich gemacht werden, wenn der Kunde eine andere Ubergabe der
Mahlzeit als die personliche Ubergabe wiinscht oder wenn er sich entscheidet, die Mahlzeit nicht
direkt nach der Lieferung zu verzehren.

Die Gemeinden sowie das HIS kodnnen nicht fur die Nichterflllung ihrer Verpflichtungen
verantwortlich gemacht werden, wenn diese auf héhere Gewalt zurtickzufiihren ist.

Artikel 8 — Aussetzung des Dienstes

Der Kunde teilt den Antrag auf Aussetzung des Dienstes dem Fahrer, telefonisch oder per E-Mail
an die Rezeption des HIS oder per E-Mail an die Adresse repas-sur-roues@bhis.lu mit.

Wenn der Kunde nicht in der Lage ist, den Antrag auf Aussetzung mitzuteilen, beispielsweise im
Falle eines Krankenhausaufenthaltes, wird die Kontaktperson gebeten, diese Information so
schnell wie méglich an die Rezeption des HIS unter der Telefonnummer 39 94 91 — 1 oder per E-
Mail an die Adresse repas-sur-roues@his.lu weiterzugeben.

Artikel 9 — Anderung der Kundendaten

Im Falle einer Anderung der administrativen Daten oder der Diatvorgaben tbermittelt der Kunde
das Anderungsformular fiir die Kundendaten und gegebenenfalls ein arztliches Attest an die
Rezeption des HIS, per E-Mail oder persdnlich an den Fahrer.

Artikel 10 — Respekt gegeniiber Material und Personal

Das HIS behélt sich das Recht vor, dem Kunden beschadigte Boxen oder Geschirr in Rechnung
zu stellen.

Im Falle von Respektlosigkeit oder Gewalt gegeniiber dem Personal des Dienstes ,Essen auf
Radern“ behalt sich das HIS das Recht vor, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen.
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Jede Anfrage nach zusatzlichen Dienstleistungen an die Fahrer ist nicht gestattet.

Die Fahrer akzeptieren keine Trinkgelder.
Artikel 11 - Kiindigungsmodalitdten

Der Kunde kann diesen Vertrag jederzeit und ohne Angabe von Griinden kiindigen.

Der Dienstleister kann diesen Vertrag jederzeit mit Angabe der Grinde kiindigen, wobei eine
Kiundigungsfrist von 1 Monat ab dem Datum des Eingangs der Kiindigungsbenachrichtigung beim
Kunden, per Einschreiben zu beachten ist.

Der Dienstleister kann den Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung
kindigen.

Artikel 12 — Beschwerden

Alle Beschwerden und Reklamationen sind an die Rezeption des HIS, telefonisch, per E-Mail oder
per Post zu richten.

Artikel 13 — Schutz personenbezogener Daten

Im Rahmen des Dienstes ,Essen auf R&adern“ verarbeitet das HIS eine Reihe von
personenbezogenen Daten (im Folgenden ,Daten®) seiner Kunden, um die Durchfiihrung des
Dienstes gemal diesem Vertrag zu gewahrleisten. Die erhobenen Daten werden nur von den
Mitarbeitern verarbeitet, die an der Verwaltung des Dienstes beteiligt sind, und nur in Féallen
gesetzlicher Verpflichtungen an Dritte weitergegeben. Die von lhnen bereitgestellten Daten
werden fur die Dauer aufbewahrt, die erforderlich ist, um den Zweck zu erfillen. Fir detailliertere
Informationen konsultieren Sie bitte die ,Datenschutzerklarung — Essen auf Radern® auf unserer
Webseite www.his.lu oder fordern Sie eine gedruckte Kopie bei den Fahrern an. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragtem per E-Mail an dpo@his.lu oder
telefonisch unter 39 94 91 - 2034.

Artikel 14 - Vertragsende

Der Vertrag endet:
e Mit Ablauf der Laufzeit, wenn er fir eine bestimmte Dauer geschlossen wurde;
e Aufgrund der Kiindigung einer der Parteien gemaf Artikel 11 dieses Vertrages;
e Im Todesfall des Kunden.

Im Todesfall des Kunden endet der Vertrag am Tag nach dem Todestag.

Am Ende des Vertrages stellt das HIS dem Kunden oder seinem gesetzlichen Vertreter bzw. den
Erben, die gesamtschuldnerisch fiur die Zahlung des in Artikel 3 festgelegten Betrages
verantwortlich sind, eine Abrechnung aus.
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Artikel 15 — Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages

Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bediirfen einer ordnungsgemaR von den
Parteien unterzeichneten Vertragszusatz.

Sollte ein Teil dieses Vertrages aus irgendeinem Grund als rechtswidrig, ungiltig oder nicht
durchsetzbar erachtet werden, wird der betreffende Begriff oder die Begriffe als nicht existent
betrachtet, ohne dass dies das Gleichgewicht des Vertrags beeintrachtigt oder die Anwendbarkeit
der ibrigen Bestimmungen in Frage stellt. Jede erforderliche Anderung wird jedoch so schnell wie
maoglich vorgenommen.

Artikel 16 — Gesetz und Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt luxemburgischem Recht. Er wird in zweifacher Ausfertigung erstellt,
wobei ein unterschriebenes und auf jeder Seite paraphiertes Exemplar jeder Partei (ibergeben
wird.

Die Parteien werden sich bemuhen, jeden aus der Auslegung oder Durchflhrung dieses Vertrages
resultierenden Streit einvernehmlich zu lésen. Jeder Streit, der nicht einvernehmlich geldst
werden kann, unterliegt der ausschlie3lichen Zustandigkeit der Gerichte der Stadt Luxemburg.

Steinfort,den. . / . . [/ . . ..

Das HIS Der Kunde/gesetzlicher Vertreter

Anlagen :

Anlage 1: Anmeldeformular Essen auf Radern

Anlage 2: Kostenvoranschlag
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