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1) HAUSORDNUNG

Prdambel

Sie betreten ein Tageszentrum fUr Senioren, das die verschiedenen Dienstleistungen anbietet /diesauf lhre
Situation zugeschnitten sind. Das Management und alle Mitarbeiter werden alles tun, umhren Aufenthalt
sowohl personlich als auch mit anderen Gasten so angenehm wie méglich zu gestalten,

Alle Nutzer des Tageszentrums fur dltere Menschen (Kunden, Mitarbeiter, Freiwillige) bilden eine
Lebensgemeinschaft, die auf einer Basis des Vertrauens, des ggegenseitigen Respekts und im
Zusammenhang mit den von SERVIOR geférderten Werten der Professiondlitéitp®™des Respekts, des
Vergnugens, des Wohlbefindens und der Aufmerksamkeit gegentiberiunseren Kunden basiert.

Zweck dieser Hausordnung ist es, die Richtlinien fur «diése, Lebensgemeinschaft, den Betrieb des
Tageszentrums fur dltere Menschen und die Rechte und Pflichten @er Kunden, des Personals und der

Besucher festzulegen. Die Leistungen, die den Kundengrbracht werden, muUssen die MenschenwUrde wahren,
die Autonomie férdern und die soziale Inklusion férdetn.

1. Bestimmungen Uber Kdnden

1.1. Achtung der Privatsphdre

SERVIOR verpflichtet sich, die Privatsphdre der Kunden zu respektieren und ihnen keine kommerziellen,
kulturellen, ideologischen, philosophischen oder religiésen Entscheidungen aufzuerlegen.

1.2. Das Gemeinschaftsleben

Das Seniorentageszentrum ist werktags (Montag bis Samstag) von 8.00 bis 18.00 Uhr gedffnet.

Das Tageszentrum fur Senioren ist in eine Unterkunftsstruktur namens Seniorenhaus integriert, die aus 3
Bereichen bésteht:

- Privatbereich

Der private Bereich ist die/Unterkunft des Bewohners, sein Wohnort. Dieser Raum ist ausschlieflich fur den
privaten Gebrauch bestimmt, mit Ausnahme der Reinigung und aller von SERVIOR durchgefthrten Pflege-
und Betreuungshandlungen.

Der monatliche Pensionspreis der Unterkunft variiert je nach Art der Unterkunft.
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- Offentlicher Bereich

Der offentliche Bereich besteht aus allen Réumlichkeiten, die fUr die Bewohner des Seniorenhauses, aber
auch fir Aul3enstehende zugdnglich sind. Dazu gehoéren die Eingangshalle, Flure, Wohnzimmer, das
Restaurant, RGumlichkeiten wie Cafeteria, Lebensmittelgeschdft, Friseursalon, Mehrzweckraum und jeder
andere Ort, der nicht zu einem anderen Bereich gehért.

Im &ffentlichen Bereich wird ein gepflegtes Erscheinungsbild gefordert.

- Funktionsbereich

Der Funktionsbereich besteht aus allen fur den ordnungsgemdRen Betfieb desy Seniorenhauses
erforderlichen Raumlichkeiten wie den Raumlichkeiten des Funktionsblock§ (Krankenstation, Arztproxis,
Depots), den Verwaltungsburos sowie den technischen RGdumlichkeiten (Kuche, Heizraum, Werkstétten usw.).

Der Zugang zu diesem Bereich ist ausschlieRlich autorisierten Personen vorbehalten.

1.3. L&drmschutz

Die Ruhezeiten werden im Tageszentrum fir dltere Mens€hén von 13 bisids Uhr festgelegt.

Wdéhrend dieser Zeit durfen der Kunde, das Personal'und dié Bésueher keinen L&drm machen und mussen die
Ruhe anderer respektieren. SERVIOR verpflichtet sich, diese,Ruhezeiten so weit wie méglich zu gewdhrleisten.

Es ist erlaubt, ausnahmsweise Aktivitaten wakrend der Ruhezeiten zu organisieren, sofern zuvor die
Zustimmung der Geschdftsleitung eingeholt wurde und die von dieser auferlegten Bedingungen eingehalten

werden.

Die Organisation dieser AktivitGten muss rechtzeitig bekannt gegeben werden.

1.4. Mdhlzeiten

Die Gaste erhalten taglich defmmvorgenkaffee, das Mittagessen (eine warme Mahlzeit) und einen Snack, die
im Tagespreis der Betreuung enthalten, sind.

Eine gesundeund abwechslungsreiche Erndhrung ist auf den Zustand des dlteren Menschen abgestimmit.
Die vom behandelnden Arzt verordneten Didten werden eingehalten.
Die notwendige Hilfe'wird Menschen geleistet, die Schwierigkeiten haben, alleine zu essen oder zu trinken.

Die MenUs der Mahlzeiten werden den Kunden mindestens eine Woche im Voraus mitgeteilt, insbesondere
Uber das Bulletin Board.
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SERVIOR stellt den Kunden kostenlos Wasser zur Verflgung. Andere Erfrischungsgetréinke bzw. alkoholische
Getrdéinke kénnen gegen eine Geblhr zu den in der Liste der in der Verwaltung verflUgbaren Zuschlége
angegebenen Tarifen angefordert werden.

Die Besucher des Tageszentrums fur Senioren in Begleitung eines Kunden kénnen auf Wunselmgegen eine
GebUhr gemdl: dem in der Liste der in der Verwaltung des Tageszentrums fur Senifren verflgbaren
Zuschldge angegebenen Tarif am Mittagessen teilnehmen.

Aus hygienischen Grinden ist es den Gdasten und/oder Besuchern nicht gestattet, Lébensmiittel in die
Tagesstdtte fur Senioren zu bringen.

1.b. Haustiere

Die Betreuung eines Haustiers ist grundsdtzlich nicht erlaubt, es Sei denn, 'es handelt sich um einen
Assistenzhund mit korrektem Impfstatus, der die Einrichtungen des)\Tageszentrums fur Senioren nicht
verschmutzt oder beschadigt und das Zusammenleben nicht'stort:

1.6. Sicherheit

Der Kunde hat darauf zu achten, dass er gich oder andere keinen Sicherheitsrisiken aussetzt. SERVIOR
Ubernimmt nur eine Mittelverpflichtung inezug auf die Sicherheit der Kunden.

Alle Verkehrsflachen wie HaustlrengFlure, Treppenhduser etc. missen jederzeit frei bleiben. Das Lagern von
Gegenstdanden ist strengstens untersagt. \

Es ist den Kunden untersagt, leicht entzindliche und/oder explosive Produkte innerhalb des Tageszentrums
fir dltere Menschemaufzubewahren.

In Ubereingtimmung mit Artikel 6 des gednderten Gesetzes vom 11. August 2006 Uber die Tabakkontrolle ist
das Reluchen/Gebrauch vonle-zigaretten in den Gemeinschaftsrdumen des Tageszentrums fur dltere
Menschen, einschlieRlich Aufziigen und Korridoren, verboten.

Im gleichen Sinne ist der Ubermakige Konsum von Alkohol, der das kollektive Leben stéren und andere
Kunden schadigen konnte, verboten:

SERVIOR stellt dem Kunden grundsatzlich kein Notrufsystem zur Verfigung, es sei denn, es besteht die Gefahr
von Hinlauftendenz und nicht geplantem Verlassen der Rumlichkeiten.

Der Verlust oder die Beschadigung des Krankenrufsystems durch unsachgemdafe Verwendung durch den
Kunden geht zu dessen Lasten.
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Die Verwendung eines elektromotorischen Rollstuhls auf dem Geldnde des Tageszentrums fUr Senioren kann
gestattet werden. Die Fahrgeschwindigkeit muss jedoch angepasst werden und generell darf die Benutzung
keine Gefahr fUr sich selbst oder andere darstellen.

2. Besucherbestimmungen

2.1. Praktische Modalitéten

Der Kunde hat das Recht, Besucher zu empfangen, die ihn zum Mittagessen begleiten, Worbehaltlich der
Einschrdnkungen, die von der Geschdftsleitung im Interesse der Kunden und desiordnungsgemalien Betriebs
des Tageszentrums fur dltere Menschen und der erbrachten Pflege auférlegt werden.

Die Besucher sind verpflichtet, bei jedem Besuch die Ruhe und Gelassenheit des Tageszentrums fur dltere
Menschen zu respektieren.

Das Verhalten und die AuRerungen der Besucher mussemdie Aufrechterhaltung hoflicher Beziehungen zu
anderen Kunden, Besuchern und Mitarbeitern ermoéglichen: Gegenseitiger Respekt ist fUr eine harmonische
Betreuung unabdingbar.

Die Besucher verpflichten sich, die Privatsphéire der Kunden Bei und nach ihrer Ankunft zu respektieren, indem
sie keine Informationen/Kommentare/Fétes, anfihre Themen, weder an das Tageszentrum fir dltere
Menschen/das Seniorenhaus noch an das Pergenal in degfi sozialen Medien weitergeben.

2.2. Haustiere

Besucher kénnen_eimHaustier mitbringempd@s mit den RGumlichkeiten und den untergebrachten Personen
kompatibel ist, jedoch unter ihreralleinigen Verantwortung.

Sie durfen sich nicht alleinesin,den Gemeinschaftsbereichen des Seniorenheims bewegen und mussen
unbedingt daran gehindert werden, die Bewohner und das Personal auf irgendeine Weise zu beléstigen. Die
Tiere durfen fur Kunden/Bewohner, Personal und andere Besucher keine Gefahr darstellen. Andernfalls wird
ihnen von der Geschaftsleitung der Zutritt zum Seniorenhaus verwehrt. Bei Ausscheidungen Urin in den
Gemeinschdftsraumen ist die Reinigung durch den Besucher sicherzustellen.

3. Personalbestimmungen

3.1. Pflegeorganisation

Ein multidisziplindres Team ist fur die Pflege und Unterstltzung im Alltag zustdndig. Dieses Team besteht
mindestens aus Pflegefachleuten und Pflegepersonal.
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Um die Nachsorge zu gewdhrleisten, wird fur jeden Kunden ein individuelles Dossier geflhrt, das vom Kunden
oder seinem Vertreter jederzeit eingesehen werden kann und von dem eine Kopie erhalten werden kann.

3.2. Trinkgelder

Der Kunde ist grundsatzlich nicht berechtigt, dem Personal Trinkgelder zu geben.
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass das Personal keine Trinkgelder annehimen darf.

Jahrlich kann jedoch eine Trinkgeldsammlung Kollekte zugunsten des Persondls,organisiertwerden.

3.3. Sonstige Bestimmungen

Die Kunden werden gebeten, die Mitarbeiter nicht zu bitten, Aufgallen auszufuhren, die nicht in ihren
normalen Dienst fallen.

Das Tageszentrum fur dltere Menschen haftetdnicht fir Diebstahl, Verlust oder Beschddigung von
persénlichem Eigentum. Dem Kunden wird daher empfohlen;“6sehmuck, Geld oder Werte nicht bei sich zu
tragen.

SERVIOR lehnt es ab, Vermodgenswerte oder Werte, diegeinem Kunden gehdren, zu hinterlegen oder zu
verwalten.

Im Falle mehrerer vom Kunden befi@nnter Vertreter und/oder Kontaktpersonen wird nur die erste fur alle
Informationen kontaktiert, die im Zusammenhang mit diesem Kunden anzufordern oder zu kommunizieren
sind.

4. Bemerkungen-Reklomationen-Beschwerden

Samtliche Bemerkungen, Reklamationen oder Beschwerden von Kunden, deren Familien, deren Vertreter
oder Besuchern konnen dem Direktionsbeauftragten des Tageszentrums flr Senioren mitgeteilt werden.
Dieser ist nach Vereinbarung sowie zu'den auf der Anzeigetafel angegebenen Zeiten verflgbar.

Alle ethischen Fragen kénnen auf verschiedene Weise kommuniziert werden, um ihre Behandlung zu
ermdglichen, némlich:

- eine spezifische E-Mail-Adresse, die von der Rezeption mitgeteilt wurde,

- einen Briefkasten im Seniorenhaus,

- speziell geschulte Referenten, die eine angemessene UnterstUtzung gewdhrleisten.
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Streitfall ist der franzésische Text maRgebend. In diesem Nachtrag bezieht

Dieser Vertrag wurde in franzésischer Sprache abgefasst
annli orm auf ménnliche und weibliche Personen.

sich die Terminologie i her grammatikali
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