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Motum - de mobile Fleegedéngscht vun der FLB
n°® agrément : PA/21/11/019

Evaluation du 05.05.2026
Prochaine évaluation avant le 04.05.2029

El’iﬁm Evaluation suivant Loi modifiée du 23 aolt 2023
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72% 89%

Evaluation des documents et
pratiques

Satisfaction des usagers

APPRECIATION GLOBALE (79%)

o 9 ¥ 9 9

APPRECIATION PAR CATEGORIE

Admission de l'usager et plan

individuel de prise en charge
Prestations et services n Bien
Mise en ceuvre du projet
d'établissement et dossier 4 Insuffisante
individuel
Enquéte de satisfaction aupres .
N s Bien
des usagers

£

Axes forts Axes de progres

-Documentation du dossier
individuel (rapports médicaux
exhaustifs, évaluations
cognitives approfondies, ...)

-Mise en place sans délai d'un
dispositif structuré de gestion
des réclamations

-Mise en conformité des
contrats de prise en charge
-Explications au sujet du comité
éthique a renforcer pour les
usagers

-Prise en charge optimale des
activités d'appui a
I'indépendance (évaluations
régulieres et qualitatives)
-Satisfaction élevée des usagers -Amélioration de la tracabilité
du nettoyage des véhicules

&

—=

Programme de remédiation ? OUI

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere de la Famille, des Solidarités,

du Vivre ensemble et de I'’Accueil

Plus d'informations sur infosenior.lu

RESULTATS PAR DOMAINE

Evaluation des B‘ﬂ Satisfaction des
documents et pratiques E usagers

55%
70%

Admission et accueil

0,
Plan de vie individuel 87%
60%

0,
Soins et continuité des soins 1%
90%
50%
NON EVALUE

Hygiene et sanitaire

100%
92%

Organisation

75%
80%

Sécurité
Ethique
& 0%

100%
95%

Bientraitance

0,
Gestion des réclamations 0%
100%




