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Betreuungsvertrag

Zwischen den Unterzeichnenden:
Einerseits,

Das Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique (CHNP), Pontalize, mit Sitz in L-9012
Ettelbriick, 17, avenue des Alliés, Zulassungsnummer A/16/00+A/16/00 bis, eingetragen im
Handels- und Gesellschaftsregister Luxemburg unter der Nummer ]89, vertreten durch Herrn
Torsten Jakobs in seiner Eigenschaft als Direktor der Einrichtung Pontalize und Herrn Frank
Gansen in seiner Eigenschaft als Verwaltungs- und Finanzdirektor,

Im Folgenden als "Pontalize" oder "CIPA" bezeichnet,

UND

Andererseits,

Frau / Herr , geboren am in , wohnhaft in
Im Folgenden als "Kunde" bezeichnet

Gegebenenfalls vertreten durch:

Frau / Herr , als gesetzlicher Vertreter (Vormund/Beistand*) gemaB einem Urteil vom

)

* Ldschen Sie die unnétige Erwahnung

Im Folgenden zusammenfassend als " Parteien " oder einzeln als " Partei " bezeichnet,

Folgender Vertrag wurde abgeschlossen:
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1. Vertragsgegenstand

Der Zweck dieses Betreuungsvertrags (im Folgenden der "Vertrag") besteht darin, die Rechte
und Pflichten vom Pontalize einerseits und des Kunden andererseits im Rahmen seiner
Betreuung in der Tagesstatte fir dltere Menschen (CPJA) zu definieren.

Sofern im Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, erbringt das Pontalize dem
Kunden die folgenden detaillierten Dienstleistungen gegen Zahlung der in Anhang 2
genannten taglichen Tagespauschale.

1.1.Empfang im CPJA und Prasenztage

Das Pontalize empfangt den Kunden und weist ihm einen Platz innerhalb des CIPA zu, gemafB
dem zwischen den Parteien einvernehmlich vereinbarten Anwesenheitsplan, wie in Anhang 1
erwahnt.

Der Empfang im CIPA erfolgt nur tageweise (8:30 — 17:00 Uhr) an Werktagen (Montag bis
Freitag). Der Kunde wird darliber informiert, dass an Wochenenden und Feiertagen kein
Empfang durch das CIPA angeboten werden kann. Feiertage werden gegebenenfalls von der
Rechnung abgezogen.

Jeder einmalige Antrag auf Anderung des in Anhang 1 genannten Anwesenheitsplans kann
vom Kunden von Fall zu Fall beantragt werden, vorbehaltlich der Verfligbarkeit am Tag der
Anfrage. Ein solcher Anderungsantrag muss vom Kunden mindestens finf (5) Werktage vor
dem gewtinschten Empfangstag der Tagesstatte mitgeteilt werden.

Die Annahme einer einmaligen Anderung des Zeitplans durch das Pontalize kann vom
Kunden oder seinem gesetzlichen Vertreter nicht als endgiiltige Anderung des
Anwesenheitsplans gemaB Anhang 1 ausgelegt werden.

Mit Ausnahme einer Abwesenheit aufgrund eines Krankenhausaufenthalts muss jede
Abwesenheit vom CIJPA mindestens vierundzwanzig (24) Stunden im Voraus per E-Mail an die
folgende Adresse unitestackels2@chnp.lu oder telefonisch unter 2682 7544 von Montag bis
Freitag von 08:30 bis 17:00 Uhr, auBer an Feiertagen, mitgeteilt werden. Die Nichteinhaltung
dieser Frist flihrt dazu, dass dem Kunden die geltende Tagespauschale in Rechnung gestellt
wird.

Das Pontalize verpflichtet sich, den Kunden mit einer Frist von achtundvierzig (48) Stunden
Uber etwaige SchlieBungen des CIPA zu informieren.

1.2.Mahlzeit
Die Tagespauschale beinhaltet folgende Mahlzeiten: Mittagessen, Nachmittagssnack und

Getranke (Wasser, Kaffee, Tee). Jedes andere vom Kunden bestellte Getrank wird zusatzlich
auf der Grundlage der im CJPA angezeigten Preisliste in Rechnung gestellt.
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Alle Mahlzeiten oder Getranke, die wahrend einer Aktivitat auBerhalb des CIJPA eingenommen
werden, liegen ebenfalls in der Verantwortung des Kunden. Der pauschale Abzug, flir das
nicht im CJPA konsumierte Mittagessen wird automatisch auf der monatlichen Rechnung
vorgenommen.

Auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf der Grundlage einer arztlichen
Verschreibung kann das Pontalize eine an die spezifischen Bedirfnisse des Kunden
angepasste Diat anbieten.

1.3.Hilfe und Pflege

Das CJPA bietet Hilfs- und Betreuungsdienste an, namlich Unterstiitzung bei den
wesentlichen Aktivitdten des taglichen Lebens (AEV), Gruppenaktivitaten (AMD-GG) sowie
Unterstiitzung und Forderung der Unabhédngigkeit (AAI-G). Der Kunde kann diese
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, wenn die Pflegeversicherung diese im Pflegeplan
vorschreibt.

1.4.Pflegeplan der Pflegeversicherung

Der Pflegeplan der Pflegeversicherung, der gegebenenfalls die Aktivitdten des taglichen
Lebens, die Gruppenaktivitditen und/oder die Unterstiitzung und Foérderung der
Unabhangigkeit umfasst, wird gemeinsam vom Pontalize und dem vom Kunden gewahlten
mobilen Pflegedienst erstellt.

i) Anfrage der Pflegeversicherung

Falls der Kunde wahrend der Laufzeit des Vertrags eine Unterstitzung durch die
Pflegeversicherung fur Dienstleistungen in der Pflege und Betreuung bendtigt, verpflichtet
sich das Pontalize, vorbehaltlich der vorherigen Zustimmung des Kunden oder seines
gesetzlichen Vertreters, alle notwendigen und nitzlichen Schritte mit der Pflegeversicherung
zu unternehmen.

Fir jede Neubewertung eines bestehenden Pflegeplans, der wahrend der Vertragslaufzeit
aufgrund der Entwicklung der Bedirfnisse des Kunden in Bezug auf Unterstiitzung und
Pflege erforderlich wird, vereinbaren die Parteien, dass der Antrag auf Neubewertung vom
mobilen Pflegedienst direkt an die Pflegeversicherung gerichtet wird.

ii) Abrechnung von Pflegeleistungen und Dienstleistungen, die nicht von
der Pflegeversicherung iibernommen werden

Der Kunde bzw. sein gesetzlicher Vertreter erklart sich damit einverstanden, dass alle
Aktivitaten und/oder Hilfs- und Betreuungsleistungen, die vom Pontalize auBerhalb eines von
der Pflegeversicherung validierten Pflegeplans erbracht werden, dem Kunden separat nach
dem in Anhang 2 genannten Stundensatz in Rechnung gestellt werden. Diese Abrechnung
kann den Betrag Ubersteigen, der vom ,accueil gérontologique" abgedeckt wird.
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Fir alle Aktivitdten und/oder Hilfs- und Betreuungsdienste, die nicht durch einen Pflegeplan
der Pflegeversicherung abgedeckt werden, erstellt das Pontalize im Voraus ein Angebot, das
dem Kunden oder gegebenenfalls seinem gesetzlichen Vertreter zur Validierung mitgeteilt
wird.

1.5.Animation und Dienstleistungen des sozialen Lebens

Zum Zeitpunkt der Unterzeichnung dieses Vertrags bietet das Pontalize dem Kunden
verschiedene Dienstleistungen im Bereich der Unterhaltung und des sozialen Lebens wie
Brettspiele, Filme, Gruppenaustausch oder verschiedene Workshops an. Diese Aufzéhlungen
dienen nur zu Informationszwecken und kénnen sich im Laufe der Zeit andern, ersetzt oder
eingestellt werden.

Das Pontalize verpflichtet sich, dem Kunden nur die Dienstleistungen und Aktivitaten
anzubieten, die an seine Bedirfnisse angepasst sind. Diese Dienstleistungen und Aktivitdten
sind im individuellen Lebensplan des Kunden enthalten, der in Zusammenarbeit mit ihm
erstellt wird.

Die vom Pontalize regelmaBig intern organisierten Unterhaltungs- und Freizeitaktivitdten sind
in der Tagespauschale enthalten.

Sobald externe Freizeitaktivitaten (Ausflige, Gruppenausflige usw.) einen finanziellen
Beitrag bendtigen, wird der Kunden, seiner Familie oder sein gesetzlichen Vertreter im Voraus
dartber informiert. Ausfllige dirfen auf Wunsch des Kunden nur mit der unterzeichneten
Zustimmung seines gesetzlichen Vertreters falls zutreffend durchgefiihrt werden.

1.6.Externe Dienstleistungen im Pontalize

Jede Dienstleistung, die von einem Dienstleister auBerhalb des CIPA erbracht wird (Friseur,
Pedikiire, Physiotherapie usw.), wird dem Kunden vom Dienstleister direkt in Rechnung
gestellt.

Das Pontalize schlieBt jegliche Haftung flir Dienstleistungen aus, die dem Kunden von einem
externen Dienstleister erbracht werden, unabhangig davon, ob die Dienstleistungen in den
Raumlichkeiten von Pontalize oder auBerhalb seiner Raumlichkeiten erbracht werden.

1.7.Medizinische Notfallsituation

Das CJPA bietet dem Kunden keine medizinische Nachsorge an, diese liegt in der
Verantwortung seines externen behandelnden Arztes.

Der Kunde bzw. sein gesetzlicher Vertreter erklart sich jedoch damit einverstanden, dass das
Pflegepersonal des Pontalize, im Rahmen der Kontinuitat der Pflege, im Falle
schwerwiegender somatischer Probleme oder in einer lebensgefahrdenden Notsituation
beschlieBen kann, den Rettungsdienst zu kontaktieren oder alle erforderlichen MaBnahmen
fur eine mogliche Krankenhausverlegung zu ergreifen. Dies auch ohne vorherige Zustimmung
des Kunden oder seines gesetzlichen Vertreters, der dann so schnell wie moglich informiert
wird.
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Die Kosten flir den Notfalltransport und die daraus resultierende Versorgung gehen zu Lasten
des Kunden.

1.8.Medikamente

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, das Pflegepersonal Uber eine aktuelle
medikamentdse Behandlung zu informieren und eine Kopie der entsprechenden &rztlichen
Verordnung zur Verfiigung zu stellen. Jede Anderung der &rztlichen Verordnung muss der
Kunde dem CIPA ebenfalls unverzuglich mitteilen.

1.9.Inkontinenzmaterial

Es liegt in der Verantwortung des an Inkontinenz leidenden Kunden, das notwendige
Inkontinenzmaterial wahrend seiner Zeit im CIPA mitzubringen.

1.10.Transportservice

Das Pontalize bietet auf schriftlichen Wunsch des Kunden einen privaten Busservice an, der
fir Personen mit eingeschrénkter Mobilitdt geeignet ist. Diese Dienstleistung kann
erforderlichenfalls an einen externen Dienstleister vergeben werden.

Allerdings kénnen nur Kunden, die in einem Umkreis von maximal zwanzig (20) km vom
Pontalize wohnen, den Transportservice in Anspruch nehmen. Der Kunde behalt immer die
Mdglichkeit, mit dem Privatfahrzeug ins Pontalize zu kommen, ohne dass dies Auswirkungen
auf die Tagespauschale hat.

Der Transport wird morgens ab 08:30 Uhr und abends ab 17:00 Uhr organisiert. Bei
Abwesenheit, erheblichen oder wiederkehrenden Verspatungen des Kunden, die vom
Personal festgestellt werden, behalt sich das Pontalize das Recht vor, den Transportdienst des
Kunden einseitig zu beenden.

Das Pontalize lehnt jede Verantwortung im Falle einer Annullierung des Transportdienstes
oder einer Verspatung des Fahrers aufgrund schlechter Verkehrs- oder Wetterbedingungen
ab.

2. Vertragsdauer

Folgender Vertrag tritt am Tag der Unterzeichnung in Kraft. Er wird flir einen Zeitraum von
einem Jahr geschlossen und kann stillschweigend um jeweils ein Jahr verlangert werden,
sofern er nicht von einer der Vertragsparteien unter den unten definierten Bedingungen
gekundigt wird.

3. Beendigung des Vertrags

3.1.Tod des Kunden

Die schriftliche Mitteilung Giber den Tod des Kunden, fiihrt automatisch zur Kiindigung dieses
Vertrags.
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3.2.Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde oder gegebenenfalls sein gesetzlicher Vertreter kann den Vertrag jederzeit und
ohne Angabe von Grinden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat
kiindigen. Die Mitteilung der Kindigung an das Pontalize ist nur glltig, wenn sie per
Einschreiben erfolgt.

3.3.Kiindigung durch das Pontalize

Das Pontalize kann diesen Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem (1)
Monat kiindigen:

- flir jede schwerwiegende Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen oder flir jede
schwerwiegende oder wiederholte Verletzung der internen Hausordnung durch den
Kunden;

- im Falle einer wiederholten Abwesenheit des Kunden von mehr als 50 % der
urspringlich im Rahmen des Anwesenheitsplans gemaB Anhang 1 vereinbarten
Anwesenheitstage Uber einen Zeitraum von einem (1) Monat und ohne Begriindung
durch ein arztliches Attest;

- im Falle einer Verschlechterung des Gesundheitszustands oder eines erhdhten
Pflegeaufwandes des Kunden, die mit den Aufnahmebedingungen des CIPA
unvereinbar ist;

- wegen Unvereinbarkeit mit dem Gemeinschaftsleben aufgrund schwerwiegender
Verhaltensauffalligkeiten, die im Rahmen eines individuellen Gesprachs zwischen dem
Kunden, gegebenenfalls seinem gesetzlichen Vertreter und dem Pontalize erldutert
werden, und wenn keine nachtragliche Verhaltensanderung festgestellt wurde;

- im Falle eines Zahlungsausfalls des Kunden von mindestens dreiBig (30)
Kalendertagen und nach erfolgloser Zahlungsaufforderung innerhalb einer Frist von
maximal acht (8) Kalendertagen ab dem Datum des Aufforderungsschreibens.

Die Mitteilung der Kiindigung an den Auftraggeber oder ggf. dessen gesetzlichen Vertreters
erfolgt per Einschreiben.

4. Rechnungsstellung

4.1.Tagespauschale

Die in Anhang 2 genannten Dienstleistungen umfassen die Aufnahme im CIJPA zu den in
Artikel 1 genannten Bedingungen. Die Abrechnung erfolgt monatlich nach der Anzahl der
Tage, an denen der Kunde im CJPA anwesend ist.

Mit Ausnahme einer Abwesenheit aufgrund eines Krankenhausaufenthaltes muss jede
Abwesenheit vom Kunden mindestens vierundzwanzig (24) Stunden im Voraus schriftlich
oder telefonisch dem CJPA mitgeteilt werden. Die Nichteinhaltung dieser Frist fihrt dazu,
dass dem Kunden die geltende Tagespauschale in Rechnung gestellt wird.
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Zusatzlich zu den vertraglich festgehaltenen Dienstleistungen kénnen vom Kunden optionale
Dienstleistungen fiir den personlichen Gebrauch, wie in Anhang 2 beschrieben, hinzugefiigt
werden.

Die tagliche Tagespauschale sowie alle anderen in Anhang 2 genannten optionalen
Dienstleistungen steigen mit der Entwicklung des Verbraucherpreisindex. Jede Anderung der
taglichen Tagespauschale und/oder der Tarife flir die in Anhang 2 genannten optionalen
Dienstleistungen durch das Pontalize wird dem Kunden oder gegebenenfalls seinem
gesetzlichen Vertreter mit einer Frist von zwei (2) Monaten schriftlich mitgeteilt.

4.2.Gerontologische Betreuung

Die Leistungen des gerontologischen Betreuungsangebots gelten im Pontalize. Im Falle einer
teilweisen Ubernahme der tiglichen Tagespauschale durch den Nationalen Solidaritétsfonds
(FNS) wird auf Anfrage des Kunden eine Abrechnung durch das Pontalize erstellt.

4.3.Zahlungsbedingungen

Der Kunde bzw. sein gesetzlicher Vertreter verpflichtet sich, spatestens bei der
Unterzeichnung dieses Vertrags eine Bankabbuchung zugunsten vom Pontalize (IBAN LU75
0141 9314 5800 0000 bei der Bank ING) zu unterzeichnen, mit der der Kunde das Pontalize
ermachtigt, den Betrag seiner Rechnung monatlich durch Belastung des auf der Lastschrift
angegebenen Kontos einzuziehen.

Der Nachweis Uber die Einrichtung des Dauerauftrags muss vom Kunden spatestens am Tag
der Unterzeichnung dieses Vertrags erbracht werden.

Der Kunde bzw. sein gesetzlicher Vertreter verpflichtet sich, fur die Dauer des Vertrags eine
ausreichende Deckung auf seinem Konto aufrechtzuerhalten, um die Zahlung aller
geschuldeten Rechnungen zu gewahrleisten.

4.4.Zahlungsverzug und Zinsen

Nach Erhalt der Rechnung hat der Kunde eine Frist von zehn (10) Werktagen, um eine
etwaige Anfechtung der Rechnung an das Pontalize zu richten. Jeder Zahlungsverzug von
dreiBig (30) Kalendertagen oder mehr wird schriftich angemahnt. Im Falle einer
Zahlungsweigerung nach dieser ersten Mahnung wird dem Kunden oder gegebenenfalls
seinem gesetzlichen Vertreter eine Zahlungsaufforderung zugestellt. Die Begleichung muss
innerhalb von maximal acht (8) Kalendertagen nach der Zahlungsaufforderung erfolgen.
Wenn der Kunde die Zahlung nicht fristgerecht leistet, ist das Pontalize berechtigt, den
Vertrag unter den in Artikel 3.3 genannten Bedingungen zu kiindigen.

Eine unangefochten und mehr als einen (1) Monat unbezahlte Rechnung zieht automatisch
Zinsen in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes nach sich, ohne dass eine vorherige Mahnung
erforderlich ist. Bleibt eine Mahnung des Kunden nach acht (8) Kalendertagen erfolglos, ist
das Pontalize berechtigt, gerichtlich gegen den Kunden vorzugehen und die riicksténdigen
Betrage um eine Pauschale von 10% fiir Inkassokosten zu erhéhen. Das Pontalize wird die
Pfandung der Rente oder anderer Einnahmen des Kunden beantragen.
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5. Wertgegenstdnde

Das Pontalize verfligt nicht Gber einen Tresor und kann daher keine Wertgegensténde des
Kunden im CJPA annehmen. Es wird dem Kunden daher davon abgeraten, Wertgegenstande
ins CJPA mitzubringen.

Das Pontalize lehnt jegliche Verantwortung im Falle von Diebstahl, Verlust oder Beschadigung
der personlichen Gegenstande des Kunden (Schmuck, Bargeld und andere Wertgegenstande)
im Pontalize und/oder wahrend des Transports zum CJPA ab.

6. Versicherungen

Das Pontalize verpflichtet sich, eine Berufshaftpflichtversicherung abzuschlieBen, die sein
Personal und seine Tatigkeit abdeckt.

Das Pontalize empfiehlt dem Kunden, eine persénliche Haftpflichtversicherung abzuschlieBen,
um Schaden abzudecken, die der Kunde unbeabsichtigt Dritten zufigt.

7. Individuelle Pflegeakte

Das Pontalize verpflichtet sich, eine individuelle Pflegeakte zu flihren, die den individuellen
Lebensplan des Kunden und alle gesetzlich vorgeschriebenen Daten gemaB dem Gesetz vom
23. August 2023 Uber die Qualitdt der Dienstleistungen fur daltere Menschen in der
geanderten Fassung, einschlieBlich der Bewertungen und Informationen jeglicher Art Uber
den Gesundheitszustand des Kunden und dessen Entwicklung, enthalt.

8. Datenschutz

Das Pontalize verpflichtet sich, die erhobenen personenbezogenen Daten wahrend der
gesamten Betreuung des Kunden mit groBter Vertraulichkeit zu behandeln, gemaB den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 Uber den Schutz nattrlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und den freien Datenverkehr.

Der Kunde oder gegebenenfalls sein gesetzlicher Vertreter bestatigt den Erhalt der
Informationsmitteilung Uber die vom Pontalize als Verantwortlicher fiir die Verarbeitung
vorgenommenen personenbezogenen Daten.

Die Informationsmitteilung erklart, wie und warum das Pontalize personenbezogene Daten
des Kunden, seines gesetzlichen Vertreters, seiner Vertrauensperson und/oder Kontaktperson
gegebenenfalls erhebt, und informiert sie liber ihre Rechte.

Fir Anfragen zur Verarbeitung personenbezogener Daten oder zur Ausilibung der Rechte
(Zugang oder Berichtigung der Daten, Widerruf der Einwilligung oder gegebenenfalls
Widerspruch, Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf Datenlibertragbarkeit, Recht auf
Loschung der Daten) kann der Datenschutzbeauftragte des CHNP per Post oder E-Mail an
DPO@chnp.lu kontaktiert werden. Ein Formular zur Austibung der Rechte ist auch online auf
der Website vom Pontalize unter der folgenden Adresse verfiigbar:
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https://www.chnp.lu/wp-content/uploads/2020/08/formulaire DPO FR.pdf.

Bei Beschwerden haben die betroffenen Personen das Recht, die Nationale Kommission fiir
den Datenschutz zu kontaktieren.

9. Vertragsanderungen

Anderungen dieses Vertrags, mit Ausnahme der Anpassung der Hausordnung, des
Einrichtungskonzepts und/oder der tariflichen Bestimmungen gemaB Anhang 2, bedirfen
einer ordnungsgemal unterzeichneten Zusatzvereinbarung der Parteien.

Abweichend davon werden Anderungen der Hausordnung, des Einrichtungskonzepts, der
Tagespauschale und/oder der Tarife flir optionale Dienstleistungen gemaB Anhang 2 dem
Kunden oder gegebenenfalls seinem gesetzlichen Vertreter schriftlich mit einer Frist von zwei
(2) Monaten im Voraus mitgeteilt, ohne dass ein Zusatzvertrag erforderlich ist.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstandsvereinbarung

Der Vertrag unterliegt dem luxemburgischen Recht.

Die Parteien bemihen sich, alle Streitigkeiten aus der Auslegung oder Durchfiihrung dieses
Vertrags einvernehmlich zu |6sen, gegebenenfalls beim Nationalen Informations- und
Mediationsdienst flr Dienstleistungen fir dltere Menschen. Alle Streitigkeiten bezliglich der
Gultigkeit, Auslegung oder Ausflihrung dieses Vertrags, die nicht einvernehmlich beigelegt
werden koénnen, unterliegen der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte des
Gerichtsbezirks Luxemburg-Stadt, des GroBherzogtum Luxemburg.

11. Anhdnge

Die nachstehend aufgeflihrten Anhange sind integraler Bestandteil dieses Vertrags:

Anwesenheits-/Transportplanung;

Tagespauschale und geltende Tarife flir optionale Dienstleistungen fiir personliche
Zwecke;

Hausordnung des CIPA;

Kontaktpersonen;

Einrichtungsprojekt;

Organigramm.

N =

ouhw

Der Kunde bestatigt den Erhalt eines Exemplars der Hausordnung und des
Einrichtungsprojektes, die diesem Vertrag als Anhange beigefiligt sind, und deren
Bestimmungen zu verstehen. Der Kunde verpflichtet sich, diese einzuhalten, einschlieBlich
aller spateren Anderungen, die vom Pontalize nach vorheriger Benachrichtigung des Kunden
oder gegebenenfalls seines gesetzlichen Vertreters gemaB den Bedingungen in Artikel 9
vorgenommen werden.
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Unterzeichnet in Ettelbrick, am , in zweifacher Ausfertigung, wobei jede Partei den

Erhalt eines Originalexemplars anerkennt.

Herr/Frau Fiir das Pontalize
Der Kunde
Herr Torsten Jakobs
Direktor
Herr/Frau Herr Frank Gansen
Gesetzlicher Vertreter des Kunden Verwaltungs- und Finanzdirektor

*Die franzosische Version des Betreuungsvertrags bleibt bindend.
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*

Anhang 1 — Anwesenheits- und Transportplan

» Der Empfang des Kunden im CJPA erfolgt gemaB dem folgenden Anwesenheitsplan:

Tage Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag
._Ganztégige . Auswahl| Auswahl| Auswahl Auswahl Auswahl|
Prasenz (8:30 bis
17 Uhr¥)

*Ohne Transportzeit

» Mochte der Kunde den Transportservice in Anspruch nehmen? Auswabhl

* D P 0 0 2 8 4 *
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Anhang 2 — Tagespauschale und geltende Tarife fiir

optionale Dienstleistungen fiir personliche Zwecke

1. Die Tagespauschale
Die Tagespauschale liegt bei 33,19 EUR *

Die Tagespauschale beinhaltet den Empfang des Kunden im CJPA, sowie Mahlzeiten
(Mittagessen, Nachmittagssnack, Getrdanke (Wasser, Kaffee / Tee)) sowie bei Bedarf den

vom CJPA organisierten Transportservice.

Fir alle vom CJPA organisierten Ausfliige auBerhalb des Pontalize:

e Die Teilnahme an der Aktivitat/dem Ausflug ist von der Tagespauschale
ausgeschlossen — der vom Benutzer zu zahlender Preis variiert je nach Ausflugsziel

und Aktivitat;

e Der Verzehr/das Mittagessen vor Ort geht zu Lasten des Benutzers;
e Der Abzug fiir die Nichteinnahme des Mittagessens betragt 8,18 Euro.

2. Optionale Dienstleistungen fiir den personlichen Gebrauch (Index 968,04 *

Angebotene Dienstleistungen

Betrag in Euro (inkl. MwSt.)

Mahlzeiten

Besuchermahlzeiten:

- Tagesmenu 14,40 EUR

- Sonntagsmeni (Kunden- und Besucherpreis) Preis: 19 EUR

- Feiertagsmeni (Kunden- und Besucherpreis) Preis: 25,10 EUR
- Menl der Woche der Vielfalt Preis: 19 EUR

Individueller Service im Speisesaal

30,80 EUR pro Stunde

Pflegeversicherung

Handlung, die nicht Teil eines Pflegeplans ist

87,80 EUR pro Stunde und Abrechnung
in 15-Minuten-Schritten

Pflegeprodukte ohne Pflegeversicherung

nach Anbietertarif

Externe Dienstleistungen

Friseur

nach Anbietertarif

FuBpflege

nach Anbietertarif

Sonstige Ausgaben

Individuelle Begleitung

87,80 EUR pro Stunde und Abrechnung
in 15-Minuten-Schritten

Transportkosten

Transport Wohnsitz CIJPA Hin- und Rickfahrt

Im Tagespaket enthalten

* Die verschiedenen Preise steigen mit der Entwicklung des Verbraucherpreisindexes und der

Tarification Sociale.

* D P 0 0 2 8 4 *
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* *

Anhang 3 - Hausordnung der Tagesstatte fiir dltere
Menschen (CIJPA

Diese Hausordnung ist integraler Bestandteil des Vertrags lber die Aufnahme in der
Tagesstatte fur altere Menschen (CJPA). Ihr Zweck ist es, die praktischen Regelungen und
die Organisation des CIJPA zu definieren. Sie enthdlt alle Regeln des Gemeinschaftslebens
und die Verpflichtungen der Kunden und gegebenenfalls ihren Besuchern.

Die Hausordnung wird erforderlichenfalls iberarbeitet und aktualisiert. Die vorgenommenen
Anderungen werden den Kunden vorab schriftlich mitgeteilt. Die Besucher werden mit allen
zu Verfiigung stehenden Mitteln tiber die vorgenommenen Anderungen informiert.

1. Allgemeine Informationen

e Aufnahme im CIPA:

Die Aufnahme im CIJPA ist fiir jede Person, unabhangig von ideologischen, philosophischen
oder religiésen Uberzeugungen mdglich.

o Haustiere:

Mit Ausnahme von Blinden- und Sehbehindertenfiihrhunden ist der Zutritt von Haustieren
zum CJPA verboten.

e Larm:
Die Kunden und ihre Besucher missen darauf achten, die Ruhe der anderen Kunden nicht zu
storen.

Die Verwendung von Radio, Fernseher oder Mobiltelefone muss mit Diskretion erfolgen. Bei
Hoérproblemen kann das Tragen von Kopfhdrern vom CIJPA-Personal angefordert werden.

e Anspriiche/Beschwerden:

Im Falle von Problemen oder Beschwerden kann sich der Kunde, sein gesetzlicher Vertreter
oder ein Familienmitglied direkt an die Qualitatsabteilung oder die Direktion wenden oder die
Beschwerden schriftlich tiber die "MECKERKESCHT" im CJPA tatigen.

Jede schriftliche Beschwerde, die von einem Kunden, einem gesetzlichen Vertreter oder
einem Familienmitglied eingereicht wird, wird von der Direktion verarbeitet.

13
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o Sicherheit:
v Rauchen

Es ist strengstens verboten, auf dem Gelande des CIPA und auf dem Pontalize-Gelande
auBerhalb der dafiir vorgesehenen Raume (Terrassen und AuBenbalkone) zu rauchen.

v Waffen und gefihrliche Gegenstdnde

Waffen und gefdhrliche Gegenstdnde sind im Pontalize strengstens verboten. Zur Sicherheit
der Kunden sowie der Mitarbeiter vom Pontalize werden diese Gegenstdande systematisch
vom Personal beschlagnahmt und dem gesetzlichen Vertreter oder der Familie des Benutzers
Ubergeben. Das Pontalize behalt sich auch das Recht vor, die Polizei zu informieren.

v Brandgefahr

Um jede Brandgefahr zu vermeiden, ist es strengstens verboten, offene Feuerquellen (Grill,
Kerzen usw.) auf dem Gelande des Pontalize zu verwenden.

v Alkohol-/Drogenkonsum

Der Missbrauch von alkoholischen Getranken ist verboten.
Der Konsum von Drogen ist verboten.

v Vorkommnisse

Jede Person, die ein Ereignis bemerkt, das einer Person schadet oder Eigentum zerstort,
muss den Mitarbeitern des CIPA oder der Direktion gemeldet werden.

v Kleidung:

Im Pontalize ist angemessene Kleidung vorgeschrieben.

v Reinigung:

Die Reinigung und Instandhaltung der Raumlichkeiten erfolgt durch das Pontalize.

2. Verpflegung

o Mittagessen:

Das Mittagessen wird taglich von 12:00 bis 13:30 Uhr im Restaurant "Am Rond-Point" oder
im CJPA serviert.

14
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Das Angebot besteht aus einem 3-Gange-Meni an Wochentagen, mit Ausnahme eines
Mittagessens, das im Rahmen der therapeutischen Kiiche zubereitet wird (einmal (1) pro
Woche). Erganzt wird dieses Angebot durch eine Menl Karte, die jeden Monat erneuert wird.

Die Auswahl des Menls ist bei der Bestellung nach den Wiinschen des Kunden anzugeben.
e Zwischenmahlzeiten:

Zwischenmahlzeiten wie Joghurt, Obst oder Kekse werden am Nachmittag angeboten.
o Cafeteria Potereck:

Die Cafeteria Potereck ist von 10:00 bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 17:30 Uhr gedffnet.
Diese bietet ein kleines Snackangebot und einen Kioskbereich auf Kosten des Kunden.

e Spezifische Didt:
Auf ausdrucklichen Wunsch des Kunden und begriindet auf der Grundlage einer arztlichen

Verschreibung kann das Pontalize eine an die spezifischen Bedirfnisse des Kunden
angepasste Diat anbieten.

e Verpflegung der Besucher:

Die Besucher haben die Mdglichkeit im Restaurant "Am Rond-Point" zu Mittag zu essen.

Besucher werden gebeten, am Vortag bis 10 Uhr an der Rezeption vom Pontalize ihre Platze
ZuU reservieren.

3. Arztliche Uberwachung

¢ Medikamente:

Auf Wunsch werden die Medikamente vom Pflegepersonal auf der Grundlage der Verordnung
des behandelnden Arztes verteilt und missen vom Kunden oder von dem von ihm
beauftragten hduslichen Pflegedienst ordnungsgemaB vorbereitet und mitgebracht werden.

¢ Dringlichkeit:

Wenn die Situation es erfordert (im Notfall), ist das Pflegepersonal verpflichtet, den
Notdienst --112-- zu rufen.

Die Kosten fiir den Notfalltransport und die daraus resultierende Versorgung gehen zu Lasten
des Kunden.

15
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4. Besuch und Ausgang
e Ausgdnge:

Die Bewohner, die noch alleine ausgehen kénnen (wird vom Personal des CJPA
entschieden), sind verpflichtet, vor jedem Ausgang ein Mitglied des Personals zu informieren.

o Besuche:

Die Familie oder Angehdrige der Kunden kdnnen diesen jederzeit im CIPA besuchen.
5. Wertgegenstande / Taschengeld

Den Kunden wird davon abgeraten, Wertgegenstéande oder Bargeld bei sich zu tragen. Es
liegt in der Verantwortung jedes Bewohners zu entscheiden, welche Wertgegenstdnde oder
wieviel Geld er bei sich tragen mdchte. Das Pontalize Gbernimmt keine Haftung im Falle von
Diebstahl, Verlust oder Beschadigung der persdnlichen Gegenstdnde des Bewohners
(Schmuck, Bargeld und andere Wertgegenstande).

Das Pontalize verfligt Uber ein individuelles Konto fiur alle Ausgaben innerhalb der
Einrichtung. Es wird empfohlen, dass die Bewohner oder deren Familien und/oder
gesetzlichen Vertreter dieses Konto per Bankiiberweisung aufladen.

Ein Kassenservice steht ebenfalls an der Rezeption des Pontalize zur Verfliigung, um das
Konto aufzufiillen. Eine monatliche Abrechnung der im Pontalize getatigten Ausgaben des
Bewohners ist auf Anfrage erhaltlich.

Unterzeichnet in Ettelbruck, am , in zweifacher Ausfertigung, wobei jede
der Parteien ein Originalexemplar erhalt.

Der Kunde Fiir das Pontalize
Torsten Jakobs
Direktor

Gesetzlicher Vertreter des Kunden

*Die franzosische Version des Betreuungsvertrags bleibt bindend.

* D P 0 0 2 8 4 *
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Anhang 4 — Kontaktperson

1. Person:
Name

*

*

Vorname

Adresse

Haustelefon

Mobiltelefon

Beziehung zum Kunden

2. Person:
Name

Vorname

Adresse

Haustelefon

Mobiltelefon

Beziehung zum Kunden

Unterzeichnet in Ettelbruck am ’

Gesetzlicher Vertreter des Kunden

* D P 0 0 2 8 4 *
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Anhang 5 - Einrichtungsprojekt der Tagesstatte
"A Stackels"

Wenn Sie online nicht auf unsere Dokumente zugreifen kdnnen, senden Sie uns bitte eine E-
Mail an direction@pontalize.lu, um die Dokumente entweder per E-Mail oder in Papierform zu
erhalten.

Version FR
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Anhang 6 - Organigramm der Senioreneinrichtun

‘) Pontalize

Accueil/Secrétariat
Secrétaire de direction
Vanessa Wirion

Sewvices de soins
et encadrement
Grenzen 0 &1

RS: Sara Mota
RS adj.: Marvin Brittnacher

Services de soins
et encadrement
Stackels 143

RS: Cugler Martin
RS adj.: Viktoria Bill

Cadre Intermédiaire
Organisationnel &
Personnel

Angélique Surings

Services de solns
et encadrement
Grenzen2 &3

RS:Catherine Schmit

RS adj.: Diana Mendes
Rodrigues

Services de solns
et encadrement
Dalch
RS: Andrea Miller
RS adj.: Manuela Holldnder
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Directeur
Torsten Jakobs

—_—

Représentant
de VAdministration

Paul Sauber

Solns palllatifs

Service
thérapeutique

Groupe
médicaments

Service animation

Cadre Intermédiaire
CIPA & Qualité

Tom Freymann

Centre de jour pour
personnes Sgées (CJPA)
RS adj.: Lydie Winandy

Service social

Service Assurance
Dépendance

Service qualité

Liaison
Commune
d'Ertelbruck

DELEGATION
DU PERSONNEL
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