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CONTRAT D'ACCUEIL ET DE PRISE EN CHARGE
EN CENTRE DE JOUR POUR PERSONNES AGEES

CONTRAT N°

ENTRE

SERVIOR - établissement public « Centres, Foyers et Services pour Personneg§ Agées » établi et'ayant son
siége social a L-2427 Luxembourg, 1, plateau du Rham, inscrit au RCS de Luxembourg sous/le numéro J50,
représenté par le chargé de direction ou son représentant du Centrede Jo our personnes dgées :

ci-aprés dénommé « SERVIOR »

et
o Madame

o Monsieur

ci-aprés
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Pour les besoins de la signature du présent Contrat, le Client se fait représenter (en cas dincapacité
médicale et en 'absence de représentant I€gal, une personne de contact signe provisoirement le présent
contrat) par:

o Madame

o Monsieur

Matricule (sécurité sociale) :

demeurant & : N° ,Rue

Téléphone privé/professionnel /[GSM :

E-muail (de contact) :

o conjoint/partenaire

o membre de la famille
o : Rfils, Rfille, R petit(e) fils/fille K f Ks 'K niéce, K filleul(e), K cousin, K beau-fils,

X belle-fille,

o tuteur (jugement du ......[u.......

ion notariée en date du e/ wf e

quiconviennentce quis
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A) Date d'entrée en vigueur et durée du contrat d'accueil et de prise en
charge

Il est convenu entre parties que le présent contrat d'accueil et de prise en charge, ci-aprés désigné le
« Contrat » est conclu pour :

o UNE DUREE INDETERMINEE, & compterdu _______ oo ____ &

o UNE DUREE DETERMINEE, du _ __ _ _ | | au ____[______ S

B) Objet du Contrat

Le présent Contrat précise la liste et la nature des prestations offerte@sypar SERVIOR etfleur colt pour le
Client.

Il établit les régles applicables aux prestations d'accueil, aux soins et'@ 'encadrement du Client.
Il est composé de deux parties :
1) les Conditions Générales (réf.CG v1/2024)) ci~apr&§p«CG » qui régissent les dispositions
communes a tous les Clients. La version, en vigueur d la date de la signature du Contrat, ainsi que
les modifications ultérieures, s@nt remises au< Client et consultables sur le site internet

www.servior.lu.

2) les Conditions Spécifiqués qui précisentlés dispositions particuliéres qui s‘appliquent au Client
signataire du Contrat et telles que reprises ci-apreés :

C) Conditions spécifiques du Contrat d'accueil et de prise en charge

1. Prestation d'accueil et de prise en charge

SERVIOR [accueille le Client au Centre de jour pour personnes dgées au sein de la Maison des dinés
Geenzebléi, 1, rue des Pécheurs a L-9552 WILTZ.

Le Centre de jour pour personnes dgeées est ouvert aux jours et heures tels que définis dans le réglement
interne.

Le Client définit préalablement les jours et heures de sa présence au Centre de jour pour personnes agées.
Toute absence, a I'exception des absences pour cause de maladie, doit étre notifieée au moins 2 jours &

lavance a la direction du Centre de jour pour personnes dgées. Ce délai passé, SERVIOR est en droit de
facturer au Client les frais en relation avec son absence.
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2. Autres prestations

Outre la prestation d'accueil et de prise en charge tel que définie a l'article 1 ci-dessus, le prix d'accueil
couvre notamment les prestations telles que plus amplement détaillées dans les articles 1.2.1. & 1.2.4. des
CG.

Une liste régulierement adaptée des services pour convenance personnelle fodrnis par SERVIORest éditée
a l'article 1.2.5. des CG et est a la disposition du Client & 'administration du Centre.

SERVIOR se réserve le droit de facturer les prestations d'encadrement et de'soins recugs par le Client et
non prises en charge par I'assurance dépendance ou par I'assurarice maladie.

2.3. Prestataires externes
SERVIOR se réserve le droit de collaborer exclusivementi@vec les prestataires externes avec lesquels une
convention de collaboration a été signée avec SERVIOR.

SERVIOR décline toute responsabilité pour lesgactes posé's par des prestataires externes.
3. Prix

3.1. Prix d'accueil

Le prix d'accueil journalier est de

Le prix d'aceueil couvre les prestations telles que définies dans la convention définissant la participation
de I'Etat dans le cadre de la tarification sociale pour les mesures de maintien & domicile en faveur des
personnes dgees dependantesisignée entre [Etat et SERVIOR.

Toutes les prestations non prises en charge par l'assurance dépendance ou lassurance maladie, ou telle
instance publique ou gouvernementale qui payera ou avancera les frais pour ou dans lintérét du Client
sont & charge du Client.

Sous réserve dune piece justificative, les aides et soins planifiés, mais qui ne peuvent étre exécutés du fait
du Client (absenee ou refus) sont & charge du Client.

Les aides et soins complémentaires fournis par le Centre de jour pour personnes dgées hors prise en
charge de I'Assurance dépendance sont a charge du Client.
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Le prix d'accueil et les services pour convenance personnelle sont facturés en chaque fin de mois au
Client qui dispose alors d'un délai de 7 jours pour notifier ses éventuelles réclamations.

A l'issue du prédit délai, SERVIOR envoie la facture & 'organisme bancaire renseigné par le Client ou son
Représentant aux fins d’encaissement par domiciliation.

La facture est payable 30 jours date facture.

Lorsqu'une facture n'a pas été contestée dans le délai de 7 jours aprés réception, SERVIOR se réserve le
droit de la recouvrer selon les modalités détaillées & I'article 2.1.4. des€G.

4. Transport des clients

SERVIOR exécute, dans certdins cas, lui-méme les transports duClient depuis son domicile vers le Centre
de jour pour personnes Agées, et les retours au domigile,du ClientiLorsque SERVIOR n'exécute pas ces
transports, SERVIOR décline toute responsabilité £n lien avec ces derniers et leur organisation. Ces
transports sont organisés et exécutés soit par le Client [di=méme, soit par un Réseau d'Aide et de Soins
(RAS) et [ou par tout autre cocontractantfue ce ‘déknier pourra charger de ce transport (ci-aprés
collectivement le «chargé de transport»). s moyens detransport et son organisation seront au choix du
chargé de transport. Celui-ci déterminera les héraires des transports, aprés consultation du Client et de
SERVIOR. Le chargé de transport pousrarefusertout Clight habitant en dehors du rayon d'action du Centre
de jour pour personnes dgéesd Pour les clientsMe profitant pas de lassurance dépendance, une
tarification spécifique s'appliqueetpett etreixconsultée aupres du chargé de transport.

Le Client sengage.aminformer SERVIOR @ve€ un préavis d'au moins 48 heures de toute absence et de la
durée de celle-ci. SERVIOR communiquera cette information dés réception au chargé de transport. En cas
de non-respect du prédit préavis par le Client et sauf cas de force majeure, le chargé de transport pourra
mettren compte son déplaeement vers le Client.

5. Droit a I'image
Le Client/Représentant :

o qautorise SERVIOR (sans rémunération)
©  n‘autorise pas SERVIOR

a utiliser le droit a Iimage du Client (notamment photos ou enregistrements pris lors d’événements
organisés par SERVIOR, dessins effectués ou autres assimilés) & des fins de publication, notamment sur
son site Internet, des brochures de présentation et tout autre support de communication connus ou
inconnus a ce jour, publication qui ne saurait étre faite que dans le respect absolu de la personne du Client.
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Le Contrat expire automatiquement le jour du décés du Client ou, sous réserve d'une information préalable,
le jour de ladmission définitive du Client dans une structure d'hébergement.

6. Résiliation du Contrat

En cas de besoin et dans la mesure du possible, le Client jouit d'une priorité d'admission dans une Maison
des ainés SERVIOR.

Les autres modalités de résiliation du présent Contrat tant par le Client que par SERVIOR, sontiprécisées
dans l'article 5 des CG.

7. Révision du Contrat

Sans préjudice des dispositions de l'article 4 des CG, toute mddification ydécidée par le Conseil
d’Administration de SERVIOR et/ou toute modification légale du Centratdiaccueil et de prise en charge
fera I'objet d’'un avenant au présent Contrat.

Toute autre modification du présent contrat sera portée dlaieennaissance du Client par affichage ou
autre moyen de notification.

En cas de conflit entre les stipulations du présent Contrat‘et desies, celles du Contrat prévaudront.

Le Client ou son Représentant déclare :

o étre d'accord de recevoir une copiedigitale sur I'adresse e-mail précisée dans le présent Contrat,
du dossier administratif copnposé des'documents suivants: les Conditions Générales, le reglement
d'ordre intérieur et le projet d'établissement synthétisé, également consultables directement sur
le site internet de SERVIOR

o vouloir recevoir une copie papier du dossier administratif composé des Conditions Générales, du
reglementid’ordre intérieur et duprojet d'établissement synthétisé.

Dans tous les cas, le projet d établissement est disponible dans sa globalité pour consultation auprés du
secrétarjat du Centre de jour pour personnes agées.

8. Protection des données

SERVIOR 'sengage a traiter toutes les données personnelles qui lui sont confiées ou qu'elle obtient de ses
Clients et/ou ses Représentants lors de ses relations contractuelles, en conformité avec le Réglement
Général de la Protection des Données et avec I'ensemble des dispositions légales applicables.

La politique de protection'des données de SERVIOR, ainsi que ses notes d'information sont accessibles sur
son site Internet et visent a informer ses Clients et/ou leurs Représentants. Il est également possible de
contacter le délégué a la protection des données de SERVIOR pour toute question au coutriel

dpo@servior.lu.
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Le présent Contrat est exclusivement régi par le droit luxembourgeois. Les juridictions de Luxembourg-Ville
sont exclusivement compétentes pour tout litige relatif a la formation, I'interprétation et I'exécution du
présent Contrat.

9. Loi applicable et juridictions compétentes

10. Documents annexés

Font parties intégrantes du Contrat, les documents suivants dont le Client ou son Rep re
avoir pris connaissance et s'engage a respecter,

oles Conditions Générales précisant les modalités du présent Contrat,
olLe réglement d'ordre intérieur,
ole projet d'établissement,

oUn devis de prestations
ola liste des prestations pour convenance personnelle,
ole cas échéant, dés réception, la synthése de prise e arge des prestations au titre de l'assurance

dépendance.

- IIes du pays (langue des signes possible sur
L Ealisée avant la signature de ce dernier
at, son Représentant.

Le présent Contrat fait I'objet, dans une des lang
demande), d'une lecture et d'une explication
avec le représentant de SERVIOR, le Client

Fait en deux exemplaire(s) & Lux
avoir regu un exemplaire.

rg, le , chaque partie reconnaissant

Le Client SERVIOR
Lu et appr
(nom/pré (nom/prénom du chargé de direction ou son représentant)

Représentant
Lu et approuvé

(nom/prénom)
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Le présent contrat a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte francgais fait
foi. Dans le présent contrat, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et

féminin.
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CENTRE DE JOUR
POUR PERSONNES AGEES

1) CONDITIONS GENERA %

II) REGLEMENT D'ORDRE INT
DU CONTRAT D'ACCUEIL ET DE RRI N CHARGE

(Réf.DA_v1_01.03.2024)




* SERVIOR

I) CONDITIONS GENERALES RELATIVES
AU CONTRAT D'ACCUEILET DE PRISE EN CHARGE
EN CENTRE DE JOUR POUR PERSONNES AGEES

(Réf.DA_v1_01.03.2024)
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Préambule

Les présentes Conditions Générales (Réf.CG_v1_2024) ci-aprés « CG », font partie intégrante du contrat
d'accueil et de prise en charge (ci-aprés le « Contrat») et sont applicables ensemble avec les conditions
spécifiques signées par le Client pour autant qu'il N’y soit pas expressément dérogé. En cas de conflit entre
les dispositions des Conditions Générales et des conditions spécifiques prévues dans le Contrat, celles du
Contrat prévaudront.

Le Contrat est tel que défini aux articles 40 et 41 de la loi du 23 aodt 2023 porta qualité des services
pour personnes dgées.

Ni le Contrat, ni les droits qui en découlent ne peuvent étre transférés & g estintuitu personae.

1. Obligations de SERVIOR : Prestations a
(e
empe

Les prestations suivantes sont prises en charge par SERVIO de force majeure, pouvant étre détaillés
comme incendie, inondation, effondrement, calamité mblement de terre, gréves, émeutes,
violences, attentats, pandémie, pénurie de matiéres g @ es sans que cette liste ne soit exhaustive.

1.1  Prestations en matiére de saihs et ene

d'accueill
Deés I'entrée du Client dans le Centre, l'objectif
dans le cadre du plan de vie individuel X
Les soins et 'encadrement prodigués par le nnel de SERVIOR visent & rétablir 'autonomie respectivement
a préserver le plus longtémps ible,l'autonomie restante du Client.

drement incluses dans le prix

le concernant est déterminé avec I'équipe compétente

Le Client accepte“cef
prévues dans le préseni
nécessité d’hospitalise
recommandation du Pedk

IOR ne soit pas tenu responsable de la fourniture des prestations
Jihment des soins et des prestations dencadrement, en cas de
Ut intervenir avec ou sans consentement de ce dernier, suite d une

SERVIOR ne peut étre tenu'tesponsable d'une quelconque conséquence résultant du non-respect par le Client
des instructions et recommandations données par les équipes soins et encadrement.

En complément des points précisés dans les conditions spécifiques, SERVIOR s'engage & fournir au Client qui
laccepte, les prestations suivantes :
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111 Prestations d’accueil gérontologique

L'accueil gérontologique comprend nhotamment les prestations suivantes:
- lerepas principal et les collations,
- Tlanimation et les initiatives visant la préservation des compétences,
- la décoration des locauy,
- les contacts avec les membres de I'entourage familial du Client ainsi que les prestations de
guidance et d'orientation.

Afin de pouvoir bénéficier de la tarification sociale, le Client ou son Représentan RVIOR doit fournir les
documents exigés par le Ministére compétent.
En cas d'informations erronées ou d'absences de documentation, le Client ou son ré ation assumera
les conséquences d'une décision de refus de l'obtention de la tarificatio a
Jusqu'd la décision de tarification sociale, SERVIOR appliquera les tg par tout Client du CPG et
procédera au remboursement le cas échéant.

1.1.2  Prestations d'aides et de soins \

insn aires selon I'état de santé du Client. La
ts de la Caisse Nationale de Santé (CNS), est &

SERVIOR s’engage, en cas de besoin, & prester les aide
participation financiére, pour ces soins, arrétée par
charge du Client.

Afin de pouvoir garantir la continuité des soinggdle Client a

ise Iéquipe multidisciplinaire SERVIOR & partager

principal.

Pour les personnes prises en charge en commun par les deux Parties, le réseau d'aides et soins et SERVIOR
conviendront de la répartition convenue des prestations entre les parties et une copie des éléments relevant
de la planification de soins du Client.

SERVIOR organise les actes daides et de soins tels quindiqués dans le plan de partage et en assume la
responsabilité pendant l'exécution.
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Le réseau d'aides et soins s'engage & obtenir, en temps utile, l'accord écrit des clients pour la transmission et
léchange de toute information pertinente, dont une copie de la décision de I'Assurance Dépendance, pour
assurer une continuité des soins et & les remettre avant le début de la prise en charge par SERVIOR et sur base
de la convention régissant les relations entre parties.

A ce titre, le réseau d'aides et soins communique & SERVIOR, dans les meilleurs délais, toute information
pertinente relative d la prise en charge du client dont notamment la correspondance avec I'Administration
dEvaluation et de Contrble, respectivement avec la CNS en relation avec les prestations effectuées,
notamment des décisions de la CNS portant modification de la synthése de prise e arge.

Le réseau d'aides et de soins reste toujours responsable de la coordination des & fournir tel que
prévu dans la convention cadre conclue entre la CNS et la COPAS.

1.1.4 Prestations d’'actes médico-délégués

SERVIOR s’'engage d fournir les actes médico-délégués chaque fol§ qu'i nt prescrits par un des médecins
agréés au Centre ou un médecin spécialiste externe et pri harge par la CNS, selon la nomenclature des
actes infirmiers, de kinésithérapie ou autre professionn san eci pour autant que les infrastructures
et la qualification du personnel le permettent.

1.6 Gestion et distribution des gAédicamehnts

SERVIOR ne prend pas la responsabilité de la ges
réseau d'aides et soins.
Le Cllent pris en chclrge au seln du Centre de

administration des traitements pris en charge par un

RVIOR devra se présenter avec Ies copies d'ordonnclnces

La gestion de la rés
relatives seront éga
Afin de pouvoir antici ute h SV
médicamenteux actielle et G@!‘nplé‘t@ et une copie des prescrlptlons medlcclles autres que celles indiquées
précédemment devron tré remises par le réseau d'aides et soins a SERVIOR pour information.

1.6 Mesures de protection spécifiques et mise en place d'un espace protégé

En principe, SERVIOR assure et facilite la libre circulation de ses Clients & l'intérieur du Centre.

D'une maniére générale et ce pour des raisons de sécurité, de prise en charge médicale et dans un but de
protéger le Client et/ou la communauté de vie de la structure {ex. pandémie, etc.), il est possible de restreindre
la libre circulation d'un Client dans I'enceinte de létablissement par le choix de mesures de protection
spécifiques mais toujours dans le respect de la bienveillance.
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La durée de cette restriction sera fixée par le chargé de direction ou son représentant sur avis du médecin
agréé qui assure le suivi médical du Client.

En raison de troubles des fonctions cognitives, psychiques, mentales ou de limitations physiques, il est
cependant possible que I'équipe multidisciplinaire, en collaboration avec le médecin traitant, décide d'une
surveillance en groupe dans un milieu protégé.

La surveillance en groupe constitue une mesure spécifique qui a comme objectif d’éviter 'aggravation de la
situation de dépendance, d'assurer la sécurité en surveillant le Client, et d’éviter un isolement social nuisible,
tout en garantissant la présence d’'un professionnel.

1.1.7 Contrat de soins spécifiques en cas de troubles psychiq

Cependant, si au cours du séjour, un Client devait étre diagnostiqué givec
multidisciplinaire de SERVIOR, en collaboration avec le médecin trgiita

fixera les modalités d'encadrement spécifique du Client.
L'acceptation par le Représentant du contrat de soins
condition fondamentale et indispensable pour pouvoir ntir

pPFoposer un contrat de soins qui

a des troubles psychiatriques est une
s et 'encadrement du Client concerné.

1.2 Autres prestations

1.2.1 Prestations incluses dans le d'agcueil

Outre les prestations d'accueil et de pr rge telle que définies a l'article 1 des conditions spécifiques
du contrat d'accueil et de prise en char ticle 1.1. des CG), le prix d'accueil couvre notamment les
prestations suivantes : gl
1) prestations d'acel

2) prestations d'
3) gestion et admin
soins _

4) prestations dani
5) confection et se
6) assurances, telles

Sutelles que précisées a l'article 1.1.1. des CG,
e précisées a l'article 1.1.2. des CG,
nts effectués par SERVIOR, en lien avec le Réseau d'aides et de

scisées & l'article 1.2.3. des CG,
cipal et collations diverses, telles que précisées a l'article 1.3 des CG,
article 3 des CG,

Les prestations actuellement listées ci-avant sont incluses dans le prix daccueil sous réserve de
modifications législatives et réglementaires afférentes.

1.2.2 Prestations administratives

La gestion administrative de I'ensemble du séjour du Client, I'€élaboration et le suivi du Contrat, des autres
documents, des avenants éventuels ainsi que les prestations comptables et budgétaires d'administration sont
inclus dans le prix d'accueil.
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Sont également inclus:

- tous les frais liés aux rendez-vous nécessdaires d I'entrée du Client,

- tout document en lien avec les Représentants, les Mandataires, les organismes et administrations
publiques etc,,

1.2.3 Prestations d'animation

Le plan des activités psycho-gériatriques et thérapeutiques communes est affiché et communiqué au Client.
La participation aux activités est facultative. Les activités sont organisées suivant le ipe du consentement
éclairé du Client.
Dans le cadre de la planification de ces activités de groupe ou individuelle nu compte des
prescriptions en matiére de conseil et de soutien dans le cadre de l'assurd d ce. Il est également
tenu compte des besoins physiques, psychiques et moraux dinsi que de t demandes du Client.

1.2.4 Prestations externes diverses

Le Client pourra bénéficier de services quiil aura choisis I'établissement & savoir coiffure, pédicure,

blanchisserie privée, soins esthétiques etc. et en assu direc nt le cout.
1.2.5 Prestations pour convenancefers elle
r servi

A la demande du Client, SERVIOR peut fourni S pour convenance personnelle, et aura le droit de

facturer & ce titre un supplément au Client.

Ces services, en fonction de leurs disp sauf avis contraire, peuvent consister, sans que cette liste

soit exhaustive, en:
e boissons prises |ofS

repas pour lesf

athors eau plate et gazeuse, café, thé et lait chaud),

Une liste compléte énumerant les services pour convenance personnelle proposés avec indication des tarifs
tout Nt sur le site internet www.servior.lu et est également affichée et

disponible sur simple den ministration du Centre.

1.3 Prestations de restourotion

Le prix d'accueil et de prise en charge comprend le café du matin, un déjeuner (eau plate et gazeuse, café,
thé et lait chaud inclus), ainsi que les collations mises & disposition aux endroits prévus par le Centre.

Le repas principal est en principe servi au restaurant de la Maison des dinés ou dans le Centre. Les heures
d’'ouverture du restaurant ainsi que les menus proposés sont affichés & I'entrée du restaurant.

Selon I'état de santé du Client, les repas peuvent étre pris dans un local & part, encadré par du personnel du
Centre.
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Pour le déjeuner, le Client a le choix entre un menu traditionnel, un menu alternatif ou une petite carte offrant
des plats minute.

Tous les menus proposés sont adaptés aux besoins spécifiques des personnes dgées. Il est interdit de sortir
des denrées alimentaires du restaurant.

Pour toute demande de régime spécifique (restrictions alimentaires ou régime strict), une ordonnance
médicale est nécessaire. En cas de régime strict, SERVIOR se réserve le droit de recourir — si besoin - & des
produits hypoallergéniques, ce qui est susceptible de limiter le choix alimentaire du&lient.

Sur réservation et en fonction des disponibilités du Centre, le Client peut inviter de de son choix au
déjeuner. Le prix du repas est fixé par le Centre et communiqué a I'entrée d@ire

A la demande, les activités de restauration peuvent étre étendues d des
événements. Les prix varient selon les prestations demandées. Une
de 'administration du Centre.

dtions, banquets ou autres
peut étre demandée aupreés

2. Obligations du Client

2.1 Prixd'accueil & payer %q

211 Le prix d'accueil

Le Client s’engage & payer le prix d'accuell, le pfix d’éventuels services pour convenance personnelle recus
ou prestations supplémenidire

21.2

Le prix d'accueil, les S et les services pour convenance personnelle (Article 1.2.5) recus
sont facturés a la fin
Dés l'obtention de lo lispose d’un délai de sept jours ouvrables pour notifier & SERVIOR ses
réclamations éventuelles. A Ice dudit délai, SERVIOR transmet a linstitut financier désigné au
préalable par le Client la facture pour encaissement par ordre de domiciliation et versement sur le compte
de SERVIOR.

La facture est payable dans les 30 jours date facture.

21.3 Modification des prix

Le prix d'accueil évolue avec I'échelle mobile des salaires de maniére automatique et sans information
préalable. En cas de modification de cet indice, le prix d'accueil sera adapté a partir du jour ou I'adaptation
de lindice est entrée en vigueur.
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L'application de lindice ne pourra jamais entrainer une diminution des prix par rapport & sa précédente
révision.

21.4 Recouvrement en cas de non-paiement des prestations
Au cas oU une facture échue et non contestée dans le délai de 7 jours aprés réception, reste impayée pendant

plus d’'un mois aprés la présentation & la banque, elle porte de plein droit intéréts au taux Iégal, sans qu’il n'y
ait lieu & mise en demeure au préalable.

~

dautres mesures de recouvrement, procéder a une saisie-arrét surflles revenis du Client. Dans cette
hypothése, la majoration forfaitaire prévue au présent article trouvena également gpplication.

2.2 Information relative a un représentant Iégal

Dans le cadre du contrat d'accueil et de prise en ¢ le Cli la famille/la personne de contact/ la
personne de confiance s'engage & informer SERVIO signation d'un représentant légal et & fournir le

par une personne de contact et non p
que SERVIOR aura connaissance de la

SERVIOR a souscrit 168
responsabilité
e responsabili
e responsabilité €
e assurance tol
machine, ..) , .
SERVIOR a également souscrit au profit du Client une police d’assurances, responsabilité civile du Client dans
le cadre de la prise en charge par le Centre de jour pour personnes agées, dont le colt est compris dans le
prix daccueil.
Pour toute garantie d'assurance supplémentaire, le Client conserve la liberté de choix de son assurance.

[ ]
intoxications alimentaires

& des préposés

3xclusions) pour couverture des périls (incendie, tempéte, vol, bris de
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4. Révision du Contrat

A I'exception des stipulations contenues dans les annexes, toute modification ou ajout au Contrat doit faire
I'objet d’'un avenant signé par les deux parties.

Dans I'hypothése ou une des prestations prévues au Contrat ne peut pas étre fournie a titre temporaire, le
Client reste néanmoins redevable de l'intégralité du prix daccueil et de prise en charge tel que prévu au
Contrat. Le Client ne peut pas déduire un quelconque montant de ce prix daccueil et de prise en charge,
comme il ne peut pas différer ou refuser le paiement, que ce soit en partieouen e es montants facturés
par SERVIOR.

Au cas ou une des stipulations du Contrat s’avére nulle, caduque, irréalisgble ou S t, cette nullité, cette
caducité, cette absence de possibilité ou d'effet, n‘affectera pas les autre
parties s'’engagent & remplacer dans cette hypothése la stipulatio lle

par une stipulation qui se rapproche le plus de la volonté exprimée p s pdrties au Contrat.

5. Durée et résiliation

Le Contrat est résilié dans les cas suivants :

a. Le Client peut résilier le Contrat moyenn re recommandée, en observant un délai de préavis d'un
mois & compter de la réception de | re papsE R.

tre recommandée et en observant un délai de préavis d'un

b. SERVIOR peut résilier le Contrat moyennant |
I initive du Centre.

mois en cas de fermeturet®@mporaire o

c. SERVIOR peutré
e leClientv

e le Client

date d'éc

e le Client accu
charge.

par lettre recommandée sans préavis et aprés deux rappels écrits, si:
jtractuelles ou les dispositions du réglement interne,
eux mois consécutifs le prix facturé des prestations regues a leur

s trols reprises des retards de paiement du prix d'accueil et de prise en

d. SERVIOR peutrésilier le Contrat, par lettre recommandée en indiquant les motifs, avec un préavis d'un mois,
en cas dimpossibilité daccomplir son objet ou en raison d'incompatibilité grave entre le personnel et le
Client.

e. SERVIOR peut résilier le Contrat, sans préavis, si son personnel est exposé d des agressions, des menaces
ou autres faits portant atteinte ou risquant de porter atteinte & son intégrité physique ou psychique.

f.  SERVIOR peut résilier le Contrat, sans préavis, en cas de dégradation subite et durable de la santé du Client
et que SERVIOR est dans lI'incapacité de Iui fournir les soins requis dans le Centre.
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g. Le Contrat est résilié immeédiatement en cas de décés du Client ou en cas d'admission du Client dans une
structure long séjour.

6. Loi applicable et juridictions compétentes

Les présentes Conditions Générales sont exclusivement régies par le droit luxembourgeois.
Les juridictions de Luxembourg-Ville sont exclusivement compétentes pour tout litige relatif & la formation,
I'interprétation et I'exécution des présentes CG.

Q.
£

Le présent document a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait foi.
Dans le présent document, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et féminin.

1



* SERVIOR

II) REGLEMENT D'ORDRE INTERIEUR

Préambule:

Vous entrez dans un Centre de jour pour personnes dgées, qui propose les différents services adaptés a votre
situation. La direction et 'ensemble du personnel mettront tout en ceuvre po re votre séjour aussi
agréable que possible tant personnellement qu'avec les autres Clients.

béRévoles) forment une
| en lien avec les valeurs
e et [attention envers nos

Tous les usagers du Centre de jour pour personnes dgées (clients,
communauté de vie qui est fondée sur une base de confiance, de res
promues par SERVIOR & savoir le professionnalisme, le respect, le pldisir,
Clients.

Le présent reglement d'ordre intérieur a pour but de fixer | irectrices de cette communauté de vie,
du fonctionnement du Centre de jour pour person ées et des droits et obligations des Clients, du
personnel et des visiteurs. Les prestations qui son aux Clients doivent sauvegarder la dignité
humaine, favoriser I'autonomie et promouvoir ['j

1. Dispositions relative

1.1. Respect de la vie privée

SERVIOR s'engage e des Clients et d nimposer & ces derniers aucun choix & caractére
commercial, culturel, ideoloc 3, philesephique ou religieux.

Le Centre de jour poUrg 2es est ouvert les jours ouvrables (lundi & samedi) de 8.00 heures & 18.00

heures.

Le Centre de jour pour personnes dgées est intégré dans une structure dhébergement dénommée Maison
des ainés qui se compose de 3 zones:

- Zone privée

La zone privée constitue le logement du Résident, son lieu de vie. Cet espace est exclusivement réservé d son
utilisation privée, hormis le nettoyage et tout acte de soins et d’'encadrement assurés par SERVIOR.

Le prix de pension mensuel du logement varie en fonction du type de logement.

12
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- Zone publique

La zone publique se compose de tous les locaux accessibles aux Résidents de la Maison des dinés mais aussi
aux personnes extérieures. Il s’agit notamment du hall d’entrée, des couloirs, des séjours, du restaurant, des
locaux tels que cafétéria, épicerie, salon de coiffure, salle polyvalente et de tout autre lieu ne faisant pas
partie d’'une autre zone.

Au niveau de la zone publique, une apparence soighée est exigée.

- Zone fonctionnelle

ent de la Maison des
es bureaux de

La zone fonctionnelle est composée de tous les locaux nécessaires au bon foncti
ainés tel que les locaux du bloc fonctionnel (infirmerie, cabinet médical,
I'administration ainsi que les locaux techniques (cuisine, chaufferie, atel

L'accés d cette zone est strictement réservé aux personnes autorisées.

1.3. Protection contre le bruit

Les périodes de repos sont fixées au Centre de jour po, ées de 13h & 15h.

Durant cette période, le Client, le personnel et le i s’abstenir de faire du bruit et doit respecter
e du possible ces périodes de repos.

Il est permis d’'organiser exceptionnellgment de ifités durant les périodes de repos d condition d'avoir
obtenu préalablement I'accord de la derespecter les conditions imposées par celle-ci.

L'organisation de ces a hetre annoncée en temps utile.

14. Lesre

Les Clients regoivent, ?’ Al € du matin, le déjeuner (un repas chaud complet) et une collation
qui sont incluses dan "

Une nourriture saine et Varigt aptée d I'état de la personne dgée.
Les régimes diététiques prescrits par le médecin traitant sont observés.
L'aide nécessaire sera fournie aux personnes qui éprouvent des difficultés pour manger ou boire seules.

Les menus des repas sont communiqués aux Clients au moins une semaine & l'avance, notamment au
moyen du tableau d'affichage.
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SERVIOR met gratuitement & la disposition des Clients de l'eau. D'autres boissons non alcoolisées
respectivement des boissons alcoolisées peuvent étre demandées moyennant facturation selon les tarifs
affichés dans la liste des suppléments disponible & 'administration.

Les visiteurs du Centre de jour pour personnes dgées en accompagnement dun Client peuvent, a leur
demande, participer au déjeuner moyennant facturation selon le tarif affiché dans la liste des suppléments

disponible a 'administration du Centre de jour pour personnes agées.

Pour des mesures d'hygiéne, les Clients et/ou les visiteurs ne sont pas autorisésgésamener des denrées
alimentaires au Centre de jour pour personnes dgées.

1.7. Animaux domestiques

iS d'un chien d'assistance en
entre de jour pour personnes

La garde d’'un animal domestique n'est en principe pas autorisée,
ordre de vaccinations, qu'il ne salisse ou ne détériore pas les ins
dgées et qu'il ne perturbe pas la vie collective.

lla

1.8. Sécurité

Le Client doit veiller & ne pas s’exposer lui-
n‘assume qu’une obligation de moyens qua

oser autrui & des risques de sécurité. SERVIOR
es Clients.

Toutes les plages de circulation telleg{que entrée, couloirs, cages d'escaliers, etc. doivent rester
dégagées a tout moment. Il est stricte terdit d'y entreposer des objets.

Il est interdit aux Cliepts € I'intérieur du Centre de jour pour personnes agées des produits
facilement inflam €
En conformité avec |
fumer/vapoter dans
ascenseurs et corridors

difiée du 11 aolt 2006 relative d la lutte antitabac, il est interdit de
ollectif du Centre de jour pour personnes dgées, y compris les

Dans le méme esprit, 'usage sifd’alcool, risquant de provoquer des perturbations dans la vie collective
et de porter atteinte aux autres Clients, est prohibé.

SERVIOR ne met en principe pas & la disposition du Client un systéme d’appel-malade sauf en cas de risques
derrance.

La perte ou le dégdt causé au systéme appel malade par une utilisation inappropriée par le Client sera d la
charge de ce dernier.
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L'utilisation d’'une chaise roulante électro-motorisée dans I'enceinte du Centre de jour pour personnes dgées
peut étre autorisée. Toutefois, la vitesse de circulation doit étre adaptée et de fagon générale, I'utilisation ne
doit pas constituer un danger pour soi-méme ou pour autrui.

2. Dispositions relatives aux visiteurs

2.1. Modallités pratiques

Le Client a le droit de recevoir des visiteurs pour 'laccompagner au déjeuner, so
sont imposées par la direction dans l'intérét des Clients et du bon fonctionneme
personnes dgées et des soins prodigués.

ve des restrictions qui
entre de jour pour

Les visiteurs sont tenus lors de chaque visite de respecter le cal e € du Centre de jour pour
personnes dgées.

Le comportement et les propos des visiteurs doivent per la préservation de relations courtoises avec
les autres Clients, visiteurs et le personnel. Un respec tue ispensable pour une prise en charge
harmonieuse.

Les visiteurs s'engagent d respecter lintimité des Client s et aprés leur venue en ne divulguant aucune
information/commentaire/photo & leur sujetsphiglr le Centre de jour pour personnes dgées/la Maison des
ainés ni sur le personnel sur les médias UX.

2.1. Animaux domestiques

Les visiteurs peuve
hébergées, mais s

imal de compagnie compatible avec les lieux et les personnes

lIs ne peuvent circuler:
étre empéchés, par gt

Ifties communes de la Maison des dinés et doivent impérativement
je'¢e soit, dimportuner les résidents et le personnel. Les animaux ne
doivent présenter aucu “les Clients/Résidents, le personnel et les autres visiteurs. Dans le cas
contraire, la direction ardire 'accés de la Maison des dinés. En cas de déjections, d'urine dans
les logements et/ou les pclrtles collectives, le nettoyage doit étre assuré par le visiteur.
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3. Dispositions relatives au personnel

3.1. Organisation des soins
Une équipe pluridisciplinaire est chargée de la dispensation des soins et de I'aide dans les actes de la vie
journaliére. Cette équipe est composée au minimum de praticiens de l'art infirmier et de membres de

personnel soignant.

Afin d’assurer le suivi des soins, un dossier individualisé est tenu pour chaque Clj @ uvant étre consulté &
tout moment par le Client ou son représentant qui peuvent en obtenir une copie.

3.2. Pourboires

En principe, le Client n‘est pas autorisé & donner des pourboires du pe nel.

Le Client est informé que le personnel n‘est pas autorisé a es pourboires.

Toutefois, une collecte en faveur du personnel peut € isée annuellement.

3.3. Dispositions diverses

Les Clients sont invités & ne pas demafder rsennel d'accomplir des tches qui ne relévent pas de son
service normal.

La responsabilité du
de détérioration deg
lui bijoux, argent ou

ur personnes dgées ne saurait étre engagée en cas de vol, de perte,
onséquence, il est recommandé au Client de ne pas garder avec

SERVIOR se refuse d ) gérer des biens ou valeurs appadrtenant & un Client.
ot/ou personnes de contact désignées par le Client, seule la premiére

En cas de pluralités :
fon d demander ou & communiquer en lien avec ce Client.

sera contactée pour toute

4. Observations-Réclamations-Plaintes

Toutes les observations, réclamations ou plaintes des Clients, de leur famille, de leur représentant ou de
visiteurs peuvent étre communigquées au Chargé de direction du Centre de jour pour personnes adgées. Celui-
ci est disponible sur rendez-vous ainsi qu‘aux heures indiquées au tableau d'affichage.



* SERVIOR

Toutes les questions d'ordre éthique peuvent étre communiquées par divers moyens afin de permettre leur
traitement, a savoir:

- une adresse mail spécifique communiquée par la réception,

- une boite aux lettres placée dans la Maison des ainés,

- desréférents spécifiquement formés qui assurent une assistance adéquate.

Q.
£

Le présent document a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait foi.
Dans le présent document, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et féminin.
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