1) Zielpopulation der Einrichtung fur betreutes Wohnen

Das Pontalize bietet im GroBherzogtum Luxemburg folgende zwei
Organisationsformen unter einem Dach an. Dies sind im Einzelnen eine
Senioreneinrichtung und eine Tagesstatte fur altere Menschen (Centre de jour
pour personnes agées).

Als modernes Dienstleistungsunternehmen bieten wir im Bereich Pflege und
Betreuung praventive beziehungsweise therapeutische Angebote fur den alteren
gesunden sowie kranken und hilfsbedurftigen Menschen an.

2) Modalitaten fur die Aufnahme von Bewohnern

Das Pontalize ist ein Dienstleistungsunternehmen, das allen Menschen
unabhangig von ihrer Behinderung, ihrer ethnischen oder kulturellen Herkunft
und ihren spirituellen Uberzeugungen zuganglich ist. Es existieren zwei
verschiedene Aufnahmeprozeduren, hierbei handelt es sich einmal um den Teil
des konventionierten Bereichs mit 48 Betten der Gemeinde Ettelbrick sowie des
nicht konventionierten Bereichs mit 96 Betten, wovon eines ein Ferienzimmer
darstellt.

Der Aufnahmeantrag kann uber folgende Wege erfolgen:

e die Internetseite (www.pontalize.lu)

e Telefonischer oder personlicher Kontakt mit dem Direktionssekretariat
(Papierversion auf Anfrage erhaltlich)

Vor einer moglichen Aufnahme im Pontalize besucht eine Sozialarbeiterin die
antragstellende Person, um deren Bedurfnisse, aktuelle Lebenssituation und
Erwartungen abzuklaren. Anschliel3end erstellt die Sozialarbeiterin einen Bericht,
der dem Antrag der betreffenden Person beigefugt wird.

Der Antrag wird in der folgenden Aufnahmekommission in anonymisierter Form
vorgestellt und auf die Aufnahmekriterien der verschiedenen Bereiche im
Pontalize Uberpruft.

Die pluridisziplinare Aufnahmekommission (Sozialarbeiter(in), Referent(in) far
Pflegeversicherung, = Wohnbereichsleiter(in) der betroffenen  Abteilung,
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Referenzarzt(in), ein Mitglied der Direktion Pontalize) ist zustandig fur die
Aufnahmen des nicht-konventionierten Bereiches und wird im Falle einer
Aufnahme im konventionierten Bereich durch zwei Vertreter der Gemeinde
Ettelbrick erweitert.

Aufnahmekriterien konventionierter Bereich:

e Der Antragsteller hat in den letzten 10 Jahren mindestens 5 Jahre in
Ettelbrtck gelebt

e Der Antragsteller hat einen direkten Nachkommen (Familie bis 3. Grades),
welcher vor der Anfrage unmittelbar, seit 6 Jahren, in Ettelbrick wohnhaft
ist.

o Altersgrenze: keine

Aufnahmekriterien nicht-konventionierter Bereich

o Altersgrenze: keine

e Minimum Pflegestufe 3

3) Angebot von Dienstleistungen in den Bereichen Teilhabe,
Animation und soziales Leben sowie Hilfe und Pflege.

Unser Leitmotiv:

Zu jedem Moment, an jedem Ort und fir jeden Bewohner von jedem Mitarbeiter die
bestmagliche Pflege und Betreuung.

e Heimrat

Die Grundung eines Heimrates innerhalb des Pontalize hat zum Ziel, den
Bewohnern ein offizielles Mitspracherecht zu geben und ihr Mitwirkungsrecht zu
sichern.

Die Bewohner sollen damit eine Stimme erhalten, um ihre Winsche und
Bedurfnisse zu aul’ern und aktiv am Geschehen im Pontalize teilzuhaben. Die
Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner wirkt besonders in
Angelegenheiten des Betriebes der Einrichtung wie Unterkunft, Unterstutzung,
Aufenthaltsbedingungen, Hausordnung, Leitbild, Verpflegung und
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Freizeitgestaltung mit. Die Mitwirkung erstreckt sich auch auf die Sicherung der
Qualitat der Pflege-, Betreuungs- oder anderer Unterstitzungsmal3nahmen.

e Zufriedenheitsumfrage

Die Zufriedenheitsumfrage ist eine wichtige Saule im Umgang mit den
Qualitatskriterien im Pontalize und wird alle 2 Jahre in Zusammenarbeit mit einem
unabhangigen Statistikburo durchgefuhrt.

Die Meinung unserer Bewohner ist uns sehr wichtig, denn sie zeigt uns die Starken
und Schwachen in den verschiedenen Bereichen der Pflege, der medizinischen
Versorgung, der Begleitung und Betreuung, sowie des respektvollen Umgangs mit
unseren Bewohnern.

Die Resultate der Zufriedenheitsumfrage werden dem Heimrat vorgestellt, um
zusammen mit den Mitgliedern Verbesserungsvorschlage und eine
MalBnahmenplanung durchzufuhren. Jeder Bewohner(in) hat die Mdglichkeit die
Resultate einzusehen und sich in der Arbeitsgruppe zur individuellen
MalBnahmenplanung zu beteiligen.

Das Pontalize organisiert jahrlich einen Familien- Bewohnerabend mit dem Ziel
alle Familienmitglieder und Bewohner des Pontalize, Vertrauenspersonen und
oder gesetzlicher Vormund Uber das Resultat der Umfrage sowie die zusammen
ausgearbeiteten MalRnahmenplanung zu informieren. Nach dem gleichen Prinzip
wird auch im CJPA (Tagesstatte) die Zufriedenheitsumfrage ausgearbeitet und
durchgefuhrt.

e Freizeitgestaltung

Unsere Freizeitgestaltung fungiert nach dem Leitsatz ,Zusammen-Leben und
Zusammen-Erleben”.

Zur Forderung der Lebensfreude und Spal3 an der Motivation und Aktivierung
unserer Bewohner/innen werden in unserer Einrichtung taglich verschiedene
Freizeitaktivitaten die allen Bewohnern und Zugehorigen zuganglich sind
angeboten. Dies sind beispielweise gemeinschaftliche Aktivitaten im
Animationsraum, regelmalige Bewegungsubungen, Singen, Gesellschaftsspiele,
Bingo und weitere Angebote.

Kleine und grofRe Ausflige ob zu Ful3, mit dem Rollstuhl oder mit dem Bus fordern
die sozialen Kontakte und tragen zur erweiterten Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben bei. Die Teilnahme an ortsnahen kulturellen und gesellschaftlichen
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Veranstaltungen steht im Mittelpunkt samtlicher Aktivitaten des Pontalize. Sie gibt
den Bewohnern die Moglichkeit ein Teil der Gesellschaft zu sein, sowie auch an
kulturellen Traditionen oder regionalen/nationalen, jahreszeitlichen Festen teil zu
nehmen.

Jeder Bewohner hat wahrend der ,Poterstonn” das Recht an der Gestaltung und
Teilnahme jeglicher Freizeitaktivitaten individuell mitzuwirken. Besonders
hervorzuheben ist hier die Zusammenarbeit mit dem Heimrat, welcher bei der
Planung des monatlichen Aktivitatsplans aktiv mit eingebunden wird.

e Begleitung durch ehrenamtliche Helfer

Ehrenamtliche Helfer im Pontalize sind eine Bereicherung fur die Bewohner, sie
stellen einen wichtigen Kontakt zur AulBenwelt her. Sie bringen Abwechslung in
den Alltag der Bewohner und beeinflussen damit in positiver Weise das Leben im
Pontalize, ebenso sind sie wichtige Bezugspersonen fur die Bewohner.

Ehrenamtliche Helfer engagieren sich in vielerlei Hinsicht fur die Bewohner und
stellen dadurch einen sozialen Bezugspunkt in allen Ebenen der Betreuung dar.

Ob Begleitung bei Spaziergangen/Einkaufen, Gesprache, Vorlesen oder einfach da
sein. Bei den Gruppenaktivitaten unterstitzen die Ehrenamtlichen die Mitarbeiter
des Pontalize punktuell bei groBeren Aktivitaten im Haus (Messe, Konzerte, Feste)
oder bei Tagesausflugen.

Fur jeden ehrenamtliche Helfer ist die Einhaltung der gesetzlichen Schweigepflicht
obligatorisch und gilt als vertrauensbildende Malinahme innerhalb des Pontalize.

e Beratung und Integration der Zugehorigen

Die Integration der Familie sowie der Zugehdrigen und im speziellen der
Vertrauensperson unserer Bewohner stellt eine wichtige Bedingung in der
Erstellung der geplanten Durchfuhrung der Pflege und Betreuung, der Animation
und den taglichen Ablaufen im Pontalize dar.

Wir stehen zu allen Fragen rund um die Pflege und Betreuung der Bewohner stets
beratend zur Seite und pflegen einen intensiven Kontakt, vor allem zu den
Vertrauenspersonen.  Wir binden den Bewohner inklusive seiner
Vertrauensperson in die Erstellung des Pflegeprozesses durch eine
Pflegekonferenz mit ein und informieren den erweiterten Bekanntenkreis Uber die
sozialen Medien.

Die Teilnahme der Zugehorigen an Festen, Aktivitaten, gemeinsamen Essen, sowie
der Planung der Pflege dient zum gemeinsamen Austausch und soll das
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Zusammen-Leben und das Zusammen-Erleben als Ziel fUr den Bewohner in seiner
Wichtigkeit im Pontalize unterstreichen.

Jahrlich findet eine Familieninformationsversammlung statt, die den Zugehdrigen
unserer Bewohner die zusatzliche Mdglichkeit bietet in direktem Kontakt mit der
Direktion des Hauses zu treten. Ebenso informiert die Direktion die Zugehorigen
dort Uber Neuigkeiten aus dem Haus oder auch Anpassungen der Struktur.

Das Pontalize stellt den Bewohnern rund um die Uhr eine bestandige, individuelle
und professionelle Pflege in einer sicheren Umgebung zur Verfugung.

Der individuelle Lebensplan beinhaltet den gesamten Pflegeprozess, der in der
Pflegekonferenz in Zusammenarbeit mit dem Bewohner, den Zugehorigen und
dem pluridisziplindrem Team ausgearbeitet wird. Beim individuellen Lebensplan
beziehen wir uns auf eine wertschatzende, wurdevolle und wohlwollende
Behandlung.

Der Bedarf an Pflege und Betreuung wird in enger Zusammenarbeit mit der
Pflegeversicherung geplant und durch unseres pluridisziplinares Team individuell
umgesetzt.

Um die Kontinuitat der Pflege zu gewahrleisten, arbeiten wir in einem
pluridisziplindrem Team, das sich regelmalig austauscht und dabei viel Wert auf
die Partizipation und Kommunikation mit den Bewohnern und seinen
Zugehorigen legt.

Die Qualitat der Pflege wird durch interne und externe Fortbildungsmalinahmen
zukunftsorientiert ausgerichtet, so dass neueste Erkenntnisse in den
Pflegeprozess integriert werden kdnnen.

4) Therapeutische Betreuung

Die Besonderheiten des alternden Menschen oder bestimmte Krankheitsverlaufe
und die Bedurfnisse unserer Bewohner/innen erfordern eine individuelle,
spezifische und therapeutische Planung der Betreuung.

In der alltaglichen Arbeit mit den Bewohnern ist es das Ziel der Therapeuten, die
Ressourcen zu erhalten, den Abbauprozess zu verhindern und auf dem individuell
bestmdglichen Niveau auszubauen.

e

Pontalize



Das multidisziplinare Team besteht aus:
e Psychologen

Der Psychologe stellt in einem professionellen und gesicherten Umfeld eine
vertrauensvolle Beziehung zum Bewohner her, in der dieser sich in seinen Sorgen
und méglichen Angsten verstanden und ernst genommen fiihlt.

In den Therapieeinheiten befasst der Psychologe sich mit dem Erleben, Verhalten
und Bewusstsein der Bewohner. Gemeinsam mit dem Bewohner werden
Schwierigkeiten und Starken erarbeitet, sowie individuelle Losungsstrategien.

e Kinesitherapeuten

Auf individuelle medizinische Verordnung im Sinne einer
RehabilitationsmalBnahme steht dem Bewohner eine externe Kine Praxis
innerhalb des Pontalize zur Verflgung.

Die Kinesitherapie ist eine tragende Saule des Wohlbefindens, hierbei ist die
Erhaltung und Forderung der Mobilitat sowie eine Schmerzlinderung zu erreichen
und Stdrzen vorzubeugen sehr wichtig.

Der Kinesitherapeut  beurteilt  Art, Ursache und Ausmall der
Bewegungseinschrankungen der Bewohner. Anhand der Beurteilung setzt der
Kinesitherapeut die Ziele, plant die Behandlung und gibt Empfehlungen.

e Ergotherapeuten

In der Ergotherapie ist es die Zielsetzung motorische, kognitive, psychische und
soziale Fahigkeiten der Bewohner zu erhalten, zu férdern oder diese Fahigkeiten
wiederzuerlangen.

Bei psychogeriatrischen Erkrankungen ist es das Ziel, das die Bewohner
gemeinsam mit dem Ergotherapeut Strategien entwickeln und erlernen, wie sie
sich im sozialen Umfeld auf dem Wohnbereich zurechtfinden kénnen.

e Erzieher und Gesundheits- und Krankenpfleger

Die Erzieher, Gesundheits- und Krankenpfleger arbeiten in einer zielorientierten
Gruppentherapie mit Aktivitdten zur Unterstutzung der Unabhangigkeit. Sie
bestehen darin die Bewohner zur aktiven Teilnahme, zur FortfUhrung oder

Beendigung der Aktivitaten des taglichen Lebens anzuleiten.
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5) Angebot des Sozialdienstes

Der Sozialdienst steht den zukunftigen Bewohnern und ihren Zugehdérigen vor der
Aufnahme, wahrend der Aufnahme und daruber hinaus stets mit einem offenen
Ohr zur Verfugung.

Weitere Aufgabenbereiche bestehen in administrativen Vorgangen wie zum
Beispiel Anfragen der Bewohner, Wohnsitzwechsel, Antrag auf KosteniUbernahme
des FNS (Fonds National de Solidarité), Antrag fur eine Vormundschaft und
Aktualisierung von persdnlichen Dokumenten.

Engmaschig arbeitet der Sozialdienst mit externen Tragern und Institutionen
zusammen, um die Betreuung der Bewohner bestmoglich gewahrleisten zu
kbnnen  wie zum  Beispiel mit den  Gemeinden, Ministerien,
Vormundschaftsgericht, Sozialamter, ADEM und der Krankenkasse.

6) Willkommens- und Bilanzgesprach mit den
Wohnbereichsleiter(innen)

Die BegrufRung des Bewohners erfolgt am Eingang durch den Wohnbereichsleiter.
Das erste Gesprach findet mit dem Bewohner und seinen Zugehdrigen im Zimmer
statt, um ihm alle Modalitaten zu erklaren. Der Bewohner wird am ersten Tag in
einer angenehmen Atmosphare auf seinem Wohnbereich eingefuhrt.

Zwei Wochen nach der Ankunft des Bewohners findet eine Zwischenbilanz mit
dem Wohnbereichsleiter, den Psychologen und der Vertrauensperson statt.

7) Betreuungskonzepte zugunsten von Bewohnern mit
demenziellen Erkrankungen, Bewohnern am Lebensende und
Bewohnern, die in einer Oasenunterkunft untergebracht sind.

Die Oase der Sinne ist ein eigenstandiger Bereich mit einem 4-Bettzimmer, sowie
einem Einzelzimmer und ist in den Wohnbereich von Grentzen 3 integriert.

Das Konzept der Oase besteht fur Menschen mit einem erhéhten Pflegebedarf
und einer massiv eingeschrankten Kommunikationsfahigkeit. Das eingesetzte
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Personal verfugt Uber spezifisch angepasste und dem Konzept entsprechenden
Qualifikationen und Fortbildungen.

Hier wird speziell die Nonverbale Kommunikation durch individuell angepasste
Sinnesangebote und therapeutisch unterstitzende, sowie Ressourcen erhaltende
Malnahmen taglich angeboten:

e Musiktherapie

e Lichttherapie

e Klangtherapie

e Basale Stimulation

e Aromatherapie

e Kommunikationstherapie
e Snoezelen

e Therapiebad

Die grundlegende Haltung unserer Mitarbeiter bei der Begegnung mit dementen
Bewohnern besteht in der Herzlichkeit der Beziehungen. Wir stutzen uns auf eine
wertschatzende, wuirdevolle und wohlwollende Behandlung. Daruber hinaus
bieten wir bei Bedarf eine psychologische Unterstutzung fir den an Demenz
erkrankten Bewohner und seinen Zugehdarigen an.

Auf Grund des biographieorientierten Normalitatsprinzips in Verbindung mit einer
Starkung des Daheimgefuhls und durch individuelle Milieugestaltung der Zimmer
tragen wir zur Freiheit des Bewohners unter Berucksichtigung verschiedener
Schutzmal3nahmen bei.

e Die therapeutische Bewegungsrampe und der sensorische Garten stehen
den Bewohnern zur Verfugung um ihren Bewegungsdrang mit Sicherheit
ausleben zu kénnen.

e Das Pontalize bietet ein Sicherheitssystem samtlicher Ausgangsturen an,
das den Bewohnern die Freiheit ermdglicht sich im ganzen Haus zu
bewegen.

Wir bieten im Bereich der Dementenbetreuung fundierte Assesment und Best
Practice zur Ernahrung, der Mobilitatserhaltung und Verbesserung sowie

Unterstutzung und Erhaltung der kognitiven Fahigkeiten an.
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Wir legen Wert auf eine individuelle Beziehungsgestaltung auf der Basis des
Bewohners und Mitarbeiterverhaltnisses und integrieren den Bewohner als auch
seine Vertrauensperson in die Gestaltung des individuellen Lebensplans.

Ein pluridisziplindres Team bestehend aus Arzten, Pflegepersonal und
Therapeuten kann durch einen Bewohner und seiner Vertrauensperson erweitert
werden. Dieses stellt aufgrund regelmaRig durchgefUhrter Konferenzen eine
stetige kontinuierliche Evaluierung des Pflege- und Betreuungsbedarfs dar.

Im Bereich der Palliativpflege arbeiten Pflegende einerseits mit betroffenen
Menschen welche mit einer schweren, fortschreitenden oder unheilbaren
Krankheit konfrontiert sind und deren Zugehorigen. Es geht darum, die
Lebensqualitat der Betroffenen durch das Vorbeugen beziehungsweise Lindern
von Schmerzen und anderen Krankheitsbeschwerden zu verbessern.

In der Palliativversorgung wird der Mensch in seiner Gesamtheit betrachtet und
es wird sowohl auf korperliche als auch auf psychosoziale Aspekte eingegangen.
Dies erfolgt in einem pluridisziplinarem Team, welches aus verschiedenen
Berufsgruppen besteht und eng zusammenarbeitet.

Wir stutzen das Konzept der Wertschatzenden und Wohlwollenden Behandlung
auf folgende funf Grundprinzipien:

e Selbstbestimmte Pflege und Betreuung / Therapie
e Wahrung der Intimitat und der Einzigartigkeit

e Forderung der Bewegungsfreiheit

e Ortdes Lebens und des Wohlbefindens

e In WUrde Leben und Sterben

Der Bewohner steht im Mittelpunkt unserer Arbeit, er bekommt die bestmaogliche
Betreuung zu jederzeit an jedem Ort.

Die wertschatzende und wohlwollende Behandlung hat in der taglichen Pflege und
Betreuung einen hohen Stellenwert, die sich in folgenden Grundrechten der

Bewohner des Pontalize wiederspiegelt:
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e Das Recht auf Eigenbestimmung

e Das Recht auf kdrperliches und seelisches Wohlbefinden
e Das Recht auf Sicherheit

e Das Recht auf Privatsphare

e Das Recht auf bestmdgliche Begleitung und Behandlung
e Das Recht auf Information und Beratung

e Das Recht auf Mitsprache und Anerkennung

e Das Recht auf die eigene Religion, Kultur und Meinungsfreiheit

8) Ethikkommission

Jeder Bewohner und Vertrauensperson, sowie der Mitarbeiter des Pontalize
kénnen sich bei ethischen Fragestellungen und Dilemmata mit einer Bitte um
Stellungnahme an das Ethik-Komitee wenden. Anfragen kénnen unter Darstellung
des ethischen Konflikts schriftlich unter der E-Mail-Adresse ethique@chnp.lu an
das Direktionssekretariat gerichtet werden. Nach Erérterung der Situation wird
eine Stellungnahme vom Ethik-Komitee abgegeben, um den Fragesteller bei
seiner Entscheidungsfindung zu unterstutzen. Das Ethik-Komitee kann auch auf
eigene Initiative tatig werden, um von ihm wahrgenommene ethische Themen
aufzugreifen, zu erértern und durch seine Stellungnahmen Denkansto3e zu geben
und weitere Reflexion anzuregen. Der Schutz, die Rechte und das Wohl der
Bewohner sind essenziell.

Das Ethik-Komitee ist so zusammengesetzt, dass eine Vielfalt an Kompetenzen
sowohl im medizinischen Bereich als auch in Bezug auf ethische, soziale und
rechtliche Fragen gewahrleistet sind. Die individuellen Interessen der Bewohner
und Vertrauenspersonen, sowie Mitarbeiter werden durch eine vom Pontalize
Beauftragte und speziell ausgebildete Person vertreten.

9) Mittel, die die interne und externe Kommunikation
sicherstellen
Wir stellen den Bewohnern in jedem Zimmer einen Zugang zum Telefon, dem

Internet sowie den Zugang zur Gemeinschaft-Antenne zur Verfugung. Zusatzlich
kénnen die Bewohner ihren Briefverkehr Uber die Rezeption des Hauses regeln.

Jedem Bewohner oder Zugehdrigen wird bei der Aufnahme eine
Informationsbroschire Uberreicht, die unter anderem wichtige Punkte beinhaltet,
wie zum Beispiel die Internetseite Pont@News, soziale Medien,
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Familieninformationsversammlungen, Sprechstunden Direktor und den
verschiedenen Informationstafeln im Haus.

10) Beschwerdemanagement

In unserer Einrichtung hat die Bewohnerzufriedenheit einen hohen Stellenwert.
Wir wollen folgende Ziele erreichen:

e Verbesserung der Pflege- und Leistungsqualitat

e Steigerung der Bewohner- und Kundenzufriedenheit

e Verbesserung des Risikomanagements

e Die Sicherheit der Bewohner und Mitarbeiter gewahrleisten

e Steigerung der Kundenbindung und Weiterempfehlungsrate

Im Aufnahmegesprach wird der Bewohner, seine Vertrauensperson und/oder
gesetzliche Betreuer auf unser Beschwerdemanagement hingewiesen.

Verbesserungen, Anregungen und Beschwerden konnen jederzeit mundlich an
alle Mitarbeiter oder wahrend den Burozeiten an die Direktion und
Wohnbereichsleiter herangetragen werden. Aullerhalb der Burozeiten kdnnen
Verbesserungsvorschlage / Beschwerden schriftlich per E-Mail
(direction@pontalize.lu) oder anhand von einem Flyer der handschriftliches
ausgefullt werden kann in einen Briefkasten am Eingang des Pontalize
eingeworfen werden.

Ebenso besteht in der Heimbeiratssitzung die Madglichkeit Beschwerden,
Verbesserungen und Anregungen zu aul3ern.

Die Beschwerden werden zentral anhand von einem Beschwerdeformular vom
Beschwerdebeauftragten erfasst, in die verschiedene Kategorien eingeteilt und
gemeinsam mit den Verantwortlichen bearbeitet.

Bewohner, Vertrauensperson und/oder gesetzlicher Betreuer werden Uber die
verschiedenen Schritte informiert.

11) Mittel zur Foérderung der Selbststandigkeit der Bewohner

Regelmallige Bewegung tragt zum korperlichen sowie psychischen Wohlbefinden
bei und somit zur Steigerung der Lebensqualitat, beziehungsweise des
Lebenswillens der Bewohner. Durch die Bewegungsforderung wird die
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Korperwahrnehmung gestarkt, FunktionseinbulBen des Bewegungsapparates
vermieden, weiteren Erkrankungen vorbeugt und die Aufrechterhaltung der
vorhandenen Selbstandigkeit geférdert.

In enger Zusammenarbeit mit der Pflegeversicherung und SMA (Service Moyens
Accessoires) wird den Bewohnern die erforderlichen technischen Hilfsmittel die
zur Fortbewegung dienen zur Verfugung gestellt. Die korrekte Benutzung der
Hilfsmittel wird hausintern durch unser Fachpersonal gewahrleistet

Aufgrund des baulichen und strukturellen Aufbaus des Pontalize ist es den
Bewohnern maéglich mit Hilfe folgender Untersttitzungen sich frei sowie sicher zu
bewegen:

e Handlaufe in allen Fluren und Wohnbereichen
e 3 Lifte zur vertikalen Mobilisation

e Breite Ture zu den Toiletten und Badezimmern ermdéglichen den Zutritt mit
dem Rollstuhl

e Barrierefreie Wege im und aulBerhalb vom Pontalize
e Automatisch 6ffnende Turen im Eingangsbereich und zum Innenhof

e Wege mit Handlaufen und Rampen im ,Jardin Therapeutique”

12) Verwaltung des Zugangs zu den Gebduden fur Arztbesuche
und externe Besucher

Unsere Rezeption des Pontalize ist 24h besetzt und somit jederzeit erreichbar.
Unsere Besuchszeiten erstrecken sich von 09h00-20h00 und kdénnen je nach
Bedarf unter Einhaltung unserer Hausordnung angepasst werden, wie zum
Beispiel bei Verschlechterung des Zustandes eines Bewohners.

Im Pontalize gibt es zahlreiche Anlaufstellen, die auch fur externe Besuche
gedffnet sind, wie zum Beispiel unsere Cafeteria, der Friseursalon, die
Physiotherapieabteilung oder ein Beratungsburo seitens Omega90. Jedem
Bewohner steht es frei seinen Hausarzt personlich auszusuchen.

Bei der Aufnahme wird Ihnen zusatzlich eine Liste von Hausarzten vorgelegt, die
bereits mit dem Pontalize in Kooperation stehen. Arzte sowie der Krankenwagen
haben jederzeit Zugang zum Pontalize.
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13) Hygienevorschriften

Das Pontalize hat einen Plan zur Pravention und Bekampfung von Infektionen
sowie ein Verfahren zur Einhaltung der Hygienevorschriften festgelegt.

Um das Wohlbefinden der Bewohner auf der Wohnstruktur sowie in allen
offentlichen Bereichen des Pontalize zusatzlich zu fordern, besteht eine
Kooperation mit einer Reinigungsfirma.

Der Reinigungsplan auf der Wohnstruktur und in allen offentlichen
Lebensbereichen besteht aus einer wdchentlichen Grundreinigung, sowie taglich
durchgefuhrter Kontrollen mit je nach dem Bedarf angepasster Reinigung.
Zusatzlich  werden saisonale  Anpassungen des  Reinigungskonzepts
vorgenommen.

Die Verwendung von Reinigungs- und Desinfektionsmitteln sowie dazugehorigen
Materialien wurden in Kooperation mit den Hygienefachkraften in einem Plan
ausgearbeitet und sind durch eine Standartprozedur in die tagliche Anwendung in
die Praxis integriert.

Die Reinigungs- sowie Desinfektionsmittel entsprechen den national und
international anerkannten Standards und werden entsprechend diesen taglich
angewendet und regelmalRig Uberpruft, sowie gegebenenfalls angepasst.

Durch Hygienevorschriften und Schulungen unserer Mitarbeiter unterstreichen
wir die  Wichtigkeit der Einhaltung verschiedener anzuwendender
Vorsichtsmalinahmen, wie die Handehygiene und MalBnahmen zu Vorbeugung
von Infektionen.

Die Handhygiene sowie die Vorbeugung und die Bekampfung von Infektionen
durch unsere Mitarbeiter, ist fur das Pontalize von sehr groBer Bedeutung und
wurden in Standartprozesse die von der Arbeitsgruppe zur Pravention von
Infektionen und unseren Hygienefachkraften ausgearbeitet.

AulBerdem werden in regelmalRigen Abstanden unangekundigte Kontrollen der
verschiedenen Hygienevorschriften durch die Hygienefachkrafte durchgefthrt,
sowie werden unsere Mitarbeiter, Bewohner und Zugehorigen regelmal3ig durch
Schulungen und Informationsveranstaltungen (Tag der Handehygiene)

sensibilisiert.
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Die Verwendung und Bestellung jeglicher Schutzmaterialien fur die Mitarbeiter,
Bewohner und Besucher des Pontalize ist durch die Zentralapotheke des CHNP
geregelt und wird bei Bedarf fur alle Beteiligten zur Verfugung gestellt.

Weiter stellen wir dem Mitarbeiter in der Pflege, Betreuung und Therapie eine
Berufskleidung sowie Hygienematerialen kostenlos zur Verfugung. Diese werden
durch eine externe Reinigungsfirma professionell gereinigt und dem Mitarbeiter
in seinem personalisierten Umkleideschrank wieder zur Verfigung gestellt.

Das Pontalize stellt unseren Mitarbeitern jegliche Materialien zur Verfugung, um
Unfalle mit Exposition von Blut oder biologischen Produkten vorzubeugen.
Aullerdem bieten wir regelmal3ig Weiterbildungen in der Pravention, Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zur Vorbeugung von Unfallen an.

Die Hygienestandards, die taglich im Pontalize zum Einsatz kommen, setzen eine
Anwendung von antiseptischen Produkten in der Handehygiene, Flachen- und
Materialdesinfektion voraus. Jedem Mitarbeiter, Bewohner und Besucher werden
geeignete antiseptische Produkte in ausreichender Menge an einer Vielzahl von
Orten im Pontalize zur Verfigung gestellt.

Die Einrichtung nimmt an nationalen und internationalen Studien zum
Umweltmanagement teil, um sich selbst zu bewerten, Benchmarks zu erstellen
und qualitative Verbesserungen vorzunehmen.

Um das Wohlbefinden der Bewohner auf der Wohnstruktur sowie in allen
offentlichen Bereichen des Pontalize zusatzlich zu fordern, besteht eine
Kooperation mit einer Reinigungsfirma.
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Aufgrund dieses Qualitatssicherungsprozesses besteht fur die Kontrolle von der
Qualitat des Wassers eine regelméaRige externe Uberprifung.

Aufgrund der Qualitatssicherung in der Abfallentsorgung erhielt das Pontalize
schon mehrmals das Label der ,Superdreckskéscht”, was fur einen offiziellen
Nachweis eines gesteuerten kontinuierlich angepassten Prozesses spricht. Auch
in Zukunft werden wir entsprechend der Vorgaben des Labels samtliche
Recyclingprozesse erfullen.

Zusatzlich existieren strenge MalBhahmen und Vorgaben zur Entsorgung von
Sondermull, Exkrementen, Medikamenten und jeglichen infektidsen Materialen.

Das Pontalize legt viel Wert auf die Vermeidung von unnoétigen Waschprozessen.
Zusatzlich benutzen wir Uberwiegend wiederverwendbare Materialen und setzen
uns das Ziel umweltschonende, energieeffiziente Gerate einzusetzen.

Der Einkauf von neuen Produkten unterliegt dem Prozess Regional vor national
und national vor international. Durch diesen moéchten wir in unserer
Einkaufspolitik auch den Umweltfaktor und Lieferwegen Rechnung tragen.

Ein Plan zur Pravention und Bekampfung von Infektionen sowie die Einhaltung der
Hygiene- und Gesundheitsvorschriften sind fur die Sicherheit und Gesundheit der
Bewohner und des Personals von entscheidender Bedeutung. Die Abteilung fur
Infektionspravention und Kontrolle des CHNP in Kooperation mit dem Pontalize
hat einen Schulungs- und Sensibilisierungsplan fur das Personal und die
Bewohner entwickelt. Dieser Plan wird regelmaRig Uberpruft und aktualisiert, um
den sich andernden Standards und den spezifischen Bedurfnissen der Einrichtung
gerecht zu werden.

Auch die Meldung jeglicher Infektionskrankheiten und deren Auswirkungen
werden durch standardisierte Prozesse zum Schutz der Bewohner und Mitarbeiter
im Pontalize angewendet. Die Meldeverfahren sind in Kooperation mit dem
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Gesundheitsministerium und im speziellen mit der Gesundheitsinspektion
vorgegeben.
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Jede Einrichtung, in der dltere Menschen betreut werden, unterliegt strengen
Sicherheitsvorschriften, die jahrlich von der Gewerbeaufsicht Uberpruft werden
und unter anderem eine standige Verbesserung der Brandschutzmal3nahmen
ermoglichen.

Alle diese Sicherheitsvorschriften sind in der Betriebsgenehmigung enthalten, die
einen hohen Standard fur die Gebdudesicherheit festlegt, der unbedingt
eingehalten wird.

Die Schulung des Personals in den Bereichen Pravention, Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz ist ebenfalls gesetzlich vorgeschrieben, damit
alle Mitarbeiter die verschiedenen Verfahren und Anweisungen in Bezug auf
Sicherheit und Gesundheitsschutz in ihrer Einheit kennen und anwenden kénnen.

DarUber hinaus werden jedes Jahr in Zusammenarbeit mit dem CGDIS
Evakuierungsibungen organisiert, um die korrekte Anwendung der
Brandschutzvorschriften, sowie den Evakuierungsplan vor Ort zu Uberprufen.

Die Hausordnung ist Bestandteil des Vertrags und wird jedem Bewohner und/oder
seiner Vertrauensperson / gesetzlichen Vertreter ausgehandigt. Ebenfalls ist sie
jedem Besucher des Pontalize Uber die Internetseite und Uber einen Aushang im
Haus zuganglich. Sie legt die praktischen Funktionsweisen und die Organisation
im Pontalize fest und enthalt alle Regeln fur das Zusammenleben in der
Gemeinschaft, sowie die Rechte und Pflichten der Bewohner, des Personals und
den Besuchern des Pontalize.
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