Monplaisir assistance et soins s.a.r.l

Résidence Monplaisir
n° agrément : PA/00/01/037

Evaluation du 28.07.2025
Prochaine évaluation avant le 27.07.2028

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 aolt 2023
portant sur la qualité des services pour personnes
agées
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Evaluation des documents et Satisfaction des résidents
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APPRECIATION GLOBALE (73%)
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Axes forts Axes de progres

- Structure dans un - Gestion des médicaments
environnement boisé et
serein - Gestion des dossiers et des
plans de vie individuels

- Forte implication de la
chargée de direction a tous
les niveaux de la gestion
quotidienne
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Programme de remédiation ? OUI

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de la Famille, des Solidarités,

du Vivre ensemble et de I'Accueil

Plus d'informations sur infosenior.lu

APPRECIATION PAR CATEGORIE

Admission et accueil du résident
et plan de vie individuel

Insuffisante

Prestations et services Satisfaisante
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@ Participation, animation et vie sociale Insuffisante

@ Repas Excellente

@ Logement et circulation Bien

Mise en oeuvre du reglement

Insuffisante
général et dossier individuel

Enquéte de satisfaction aupres
des résidents

Bien
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RESULTATS PAR DOMAINE
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Evaluation des [P % %]

Satisfaction des
documents et pratiques E‘

résidents

Admission et accueil MAEL)
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73%
100%

100%

Bientraitance

T .
Dossier individuel 0%

Ethique 50%
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Gestion des réclamations o 50%
0%

73%
100%

83%
92%

88%
95%

Hygiéne et sanitaire

Logement et infrastructures

Organisation

Participation, animation et vie sociale S3% 3%

\II

P 43%
Plan de vie individuel 93%

100%
72%

87%
80%

54%

Repas

Sécurité

Soins et continuité des soins 100%

* Satisfaction des résidents non évaluée pour ce domaine




