COMMUNE DE

J) Strassen

Geschaftsordnung
des Wohn- und Betreuungszentrums
fiir dltere Menschen

Verordnung, die am 10.12.1999 vom Kollegium der Biirgermeister und Schéffen beschlossen wurde

Das Ziel des Zentrums ist es, den Personen, die dort aufgenommen werden, einen sicheren Lebensraum zur Verfligung

zu stellen, der eine Unterkunft und Gemeinschaftsdienste umfasst.

Die verschiedenen Leistungen, die fiir die Verrichtungen des taglichen Lebens erforderlich sind, werden von den
Mitarbeitern des Zentrums entsprechend den Bediirfnissen der Bewohner erbracht.

Recapitulation

Funktionsweise

Nutzung von Privatraumen

Nutzung der Gemeinschaftsraume

Nutzung von Dienstleistungen, die den Bewohnern angeboten werden

Beziehungen zu den Mitarbeitern
Versicherungen

I

1. BETRIEB
1.1. Aufnahmen

Fir die Aufnahme von Bewohnern in das Zentrum sowie fiir die Abreise sind ausschlieflich die zustandigen Stellen der
Gemeinde Strassen zustandig.

1.2 Leitung
Das Zentrum wird vor Ort durch eine(n) Leitungsbeauftragte(n) vertreten, der/die fiir die Losung aller Fragen zustandig
ist, die den reibungslosen Betrieb des Zentrums und das Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner betreffen.

In dieser Funktion sorgt er/sie fir die ordnungsgemiRe Anwendung der vorliegenden Hausordnung. Er/sie tragt die
hierarchische Verantwortung fiir das Personal des Zentrums.

1.3 Einzug - Umzug

Ein- und Ausziige werden von den Bewohnerinnen und Bewohnern auf eigene Kosten zu einem mit der
Wohnheimleitung vereinbarten Termin durchgefiihrt.

Vor dem Einzug und nach dem Auszug wird eine Bestandsaufnahme in Anwesenheit des Bewohners oder von

STRASSEN - Wohn- und Betreuungszentrum fir altere Menschen / Hausordnungl /7



seinen Vertreter. Bei dieser Gelegenheit unterschreibt der Bewohner fiir den Erhalt der Schllssel seines Appartements.
Diese Schliissel missen bei der endglltigen Abreise des Bewohners zurlickgegeben werden.

Fir das Anbringen von Kronleuchtern und Bildern wird der Bewohner den technischen Dienst des Zentrums in Anspruch
nehmen, und zwar kostenlos.

Der Bewohner wird gebeten, bei der Aufnahme in das Zentrum einen Fragebogen auszufiillen, der dazu dient, mehr
Uber seine Vorlieben, Gewohnheiten und seinen Gesundheitszustand zu erfahren.

Der Bewohner gibt auch an, ob er méchte, dass eine namentlich genannte Person benachrichtigt wird, wenn er krank
ist oder ungewdhnlich lange abwesend ist.

1.4. Abgange und Abwesenheiten
Jedem Bewohner steht es frei, das Haus zu den Zeiten und fiir die Dauer zu verlassen, die er fur richtig halt.
Jeder Bewohner kann aulRerdem zu jeder Tageszeit seine Familie und Freunde empfangen.

Es wird gewiinscht, dass die Bewohner die Heimleitung tiber mehrtagige Abwesenheiten informieren.

1.5. Sicherheit

Aus offensichtlichen Sicherheitsgriinden ist es den Bewohnern strengstens untersagt, jemandem einen Schllssel oder
Zweitschlussel zu ihrer Unterkunft auszuhandigen.

AuRerdem wird empfohlen, den Namen und die Adresse des Zentrums nicht auf dem Schllsselanhanger, an dem die
Schlissel des Bewohners befestigt sind, oder auf dem Ausweis fiir den Parkplatz anzubringen.

Bewohner, die dies wiinschen, kdnnen den Schlissel wahrend ihrer Abwesenheit bei der Direktion hinterlegen,
unabhdngig davon, wie lange sie abwesend sind. Bei einer mehrtdgigen Abwesenheit wird der Schlissel in einen

verschlossenen Umschlag gelegt und in dem fiir Schliissel vorgesehenen Schrank aufbewahrt.

Die Tiren der Unterkiinfte missen auch bei kurzfristiger Abwesenheit verschlossen sein.

1.6. Zugang zu Wohnraum

Kein Mitarbeiter darf eine Unterkunft in Abwesenheit des Bewohners betreten, aulRer in Notfillen (Feuer, Wasserleck
....) und in Begleitung eines Verantwortlichen.

Die Tuiren der Unterkunfte sind mit Sicherheitsschléssern versehen. Es ist verboten, diese zu verandern oder zusatzliche
Schlésser oder Innenverriegelungen anzubringen.

Wenn ein Bewohner seine Schliissel oder seinen Parkausweis verloren hat, kann er bei der Zentrumsleitung gegen eine
Gebuhr einen Zweitschlissel erhalten.

1.7 Abreise des Bewohners

Einen Monat nach dem endgiiltigen Auszug eines Bewohners behalt sich die Zentrumsleitung das Recht vor, die Mdbel
auf eigene Kosten in einen daflir vorgesehenen Lagerraum in den Untergeschossen des Zentrums zu verlagern.

2. NUTZUNG VON PRIVATRAUMEN

2.1. Beschiftigung

Die zur Verfligung gestellte Wohnung ist ein Wohnraum, was jegliche kommerzielle, berufliche oder freiberufliche
Tatigkeit in ihr verbietet.

Die Rechte jedes Bewohners in der ihm zur Verfigung gestellten Wohnung sind die Rechte eines jeden
Wohnungsinhabers und unterliegen denselben Beschrankungen: Der Bewohner muss die Raumlichkeiten nutzen, ohne
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die anderen Bewohner in ihrer Nutzung zu stéren. Dies bedeutet, ohne dass diese Aufzahlung einschrdankend ist, dass
er jeden Larm vermeiden muss, der

Nachbarn nicht zu beldstigen, Radio- und Fernsehgerdte diskret zu benutzen und sich generell sozialvertraglich zu
verhalten.

2.2. Einrichtung

Da die Unterkiinfte unmobliert zur Verfligung gestellt werden, ist es Sache des Bewohners, die von ihm als notwendig
erachtete Moblierung einzurichten.

Im Allgemeinen missen die bereitgestellten Gerate und Accessoires, insbesondere im Duschraum und in der Kiiche,
gemaR ihrer Bestimmung und normalen Nutzung verwendet werden.

Aus Sicherheitsgriinden wurde die Option "vollelektrisch" fir die Ausstattung der Wohnungen gewahlt. Es ist daher
verboten, flammen- oder katalysebetriebene Heiz- oder Kochgerate in die Wohnungen zu bringen.

2.3 Anderungen

Der Bewohner darf unter keinen Umstanden Anderungen an den Wand- oder Bodenbeldgen vornehmen.

2.4. Pflege

Der Bewohner muss als guter Familienvater fur die normale Instandhaltung der Einrichtungen seiner Unterkunft sorgen,
so dass sie standig in einem guten Betriebszustand gehalten werden.

AuBerdem darf nur das Personal des Zentrums selbst oder eine externe Firma die Gerate des Zentrums warten oder
reparieren.

2.5. AuReres Erscheinungsbild
Jeder Bewohner achtet darauf, nichts auf seinem Balkon oder an seinen Fenstern anzubringen, was die Asthetik der
Fassaden beeintrachtigen konnte. Insbesondere ist es verboten, Kisten zu lagern und Wasche auf den Balkonen zu

trocknen.

Um ein einheitliches Erscheinungsbild des Gebaudes zu erhalten, wurden in allen Wohnungen Vorhdnge angebracht.
Ihre Pflege wird vom Zentrum Gibernommen.

2.6. Haustiere
Trotz des Bestrebens, die Freiheiten der Bewohner nicht zu beeintrachtigen, sah sich die Heimleitung gezwungen, zu
beschliefen, dass Hunde, Katzen und andere Tiere, die die Nachbarschaft stéren kdnnten, nicht im Heim zugelassen

werden dirfen, auch nicht zeitweise. Sie kdnnten im Falle von Krankheit, Unpasslichkeit oder Abwesenheit des
Bewohners uniiberwindbare Probleme verursachen.

3. NUTZUNG VON GEMEINSCHAFTSRAUMEN

Jeder Bewohner sollte sich in den Gemeinschaftsbereichen so verhalten, als wéare er dort zu Hause und alle anderen
seine Gaste, deren Aufenthalt er so angenehm wie moglich gestalten méchte.

Eine der Folgen dieser Geisteshaltung ist, dass er der Rezeption unverziiglich alle Anomalien, Beschadigungen und
Mangel melden wird, die er feststellen kénnte.

3.1 Verkehr, Aufziige

Es ist strengstens verboten, Gepack oder verschiedene Gegenstdnde dauerhaft in den Fluren abzustellen und die
Aufziige missbrauchlich zu blockieren.
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In Bezug auf die Millsammlung gibt es im Untergeschoss Orte mit entsprechenden Behdltern.

Jegliche Beschriftung oder Plakatierung ist auBerhalb der zu diesem Zweck aufgestellten Tafeln, die den Bewohnern zur
Verfligung stehen, verboten.

3.2. Lounges und Gemeinschaftsraume

Das Zentrum verfiigt Gber mehrere Salons und Rdume, die den Bewohnern in der Regel zu jeder Zeit zuganglich sind:
1 Mehrzweckraum

1 Aufenthaltsraum

1 Hobbyraum

1 Aufenthalt Cafeteria

1 Waschkiiche

1 Badezimmer

1 Krankenstation

1 Laden

3.3 Arztpraxis und Behandlungsraum
Die Bewohner wenden sich an einen Arzt ihrer Wahl. Die Arzte kdnnen die Bewohner in ihren Unterkiinften besuchen.

Ebenso konnen besondere PflegemaRnahmen, Untersuchungen oder Blutentnahmen von Krankenschwestern oder
externen Labors durchgefiihrt werden.

3.4. Waschkiiche

Die Waschkiiche ist fiir alle Bewohner zwischen 8:00 und 20:00 Uhr zuganglich. Sie ist mit mehreren Waschmaschinen
und Trocknern ausgestattet, deren Betrieb durch Miinzen gesteuert wird. Die Bewohner kdnnen wahrend der
Blrozeiten (9:00 - 17:00 Uhr) Miinzen bei der Direktion kaufen.

3.5. Parkplatze und FuBwege

Das Parken von Fahrzeugen der Bewohner ist im Rahmen der verfligbaren Parkpldtze im Gartengeschoss und gegen
Zahlung einer monatlichen Miete erlaubt.

Der Zugang zum Parkhaus auf Gartenebene ist ausschliefflich den Bewohnern vorbehalten. Der Ausweis, der diesen
Zugang ermoglicht, ist nicht Gbertragbar.

4. NUTZUNG DER DEN BEWOHNERN ANGEBOTENEN DIENSTLEISTUNGEN

Alle Mitarbeiter des Zentrums sind bestrebt, den Bewohnern den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.
Diese Aufgabe wird erleichtert, wenn die Bewohner sich gegeniiber den Mitarbeitern hoflich und freundlich verhalten.
Es kann jedoch vorkommen, dass die Leistungen des Personals nicht immer den Erwartungen des Bewohners
entsprechen. In solchen Féllen wird den Bewohnern dringend empfohlen, nicht mit dem betreffenden Mitarbeiter zu
diskutieren, sondern die Leitung lber die Schwierigkeiten zu informieren.

4.1 Information

Tafeln
An verschiedenen Stellen weisen Informationstafeln die Bewohner darauf hin:
die Wochenmenis
das Animationsprogramm
die Ankunft jedes neuen Bewohners
und verbreiten auf Initiative der Direktion allgemeine Informationen. Mit Zustimmung der Direktion kénnen diese
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Schilder auch von den Bewohnern genutzt werden.

Versammlungen
Die Bewohner werden eingeladen, an verschiedenen Arten von Treffen teilzunehmen, die von der Direktion

vorgeschlagen werden, ndamlich der Kommission
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Restaurant und der Animationsausschuss.

4.2 Verpflegung

Friihstlck (auf Anfrage)
Wenn Sie 24 Stunden im Voraus bestellen, kann das Frihstiick gegen 8.00 Uhr im Zimmer serviert werden. Fiir den
Zimmerservice wird in der Regel kein Aufpreis verlangt.

Mittagessen

Das Restaurant ist von 11:30 bis 14:00 Uhr ge6ffnet. Das Mittagessen muss im Restaurant serviert werden, auller bei
physischer Unmdglichkeit, wo es gegen einen Aufpreis im Zimmer serviert werden kann. Fir das Mittagessen im
Restaurant kann der Bewohner zwischen verschiedenen Angeboten wahlen:

Die Mabhlzeit besteht aus :
- einer Suppe oder einer Vorspeise nach Wahl.
- einem Hauptgericht, dessen Auswahl aus :

* 1 Protein

(Fleisch, Fisch oder Ei, Gefliigel)

* 1 starkehaltiges Nahrungsmittel

* 2 Gemise, davon 1 griines (Salate)

* 1 leichtes Menli
- einer Frucht oder einem Dessert nach Wahl

Der Speiseplan fiir jede Woche wird den Bewohnern zur Verfligung gestellt. Auf der Grundlage dieses Menus kann auf
ausdriicklichen Wunsch eines Bewohners mit einer Mindestfrist von 24 Stunden ein Ersatzmeni beschafft werden.
Dieser Antrag muss bei der Direktion gestellt werden.

Abendessen (auf Wunsch)
Das Restaurant kann auch abends ge6ffnet werden, entweder anlasslich einer Abendveranstaltung oder auf besonderen
Wunsch einer Gruppe von Bewohnern.

Didten
Jede vom Arzt verordnete Didt wird eingehalten. Sie muss der Schulleitung rechtzeitig mitgeteilt werden.

Gastmabhlzeiten
Es ist moglich, Gaste an seinem Tisch zu empfangen, sofern man die Direktion am Vortag dartber informiert. Der kleine
Salon im Restaurant ist speziell fir die Gaste der Bewohner vorgesehen.

Besondere Leistungen
Festtagsmenis, Cocktails, Aperitifs, Snacks konnen von den Bewohnerinnen und Bewohnern bestellt werden.
In diesem Fall wird ihnen ein Vorschlag mit einem Kostenvoranschlag zur Zustimmung unterbreitet.

Aufenthalt - Cafeteria

Er ist von 9.00 bis 19.00 Uhr geoffnet. Die gewlinschten Getranke werden entweder direkt bezahlt oder notiert und am
Ende des Monats in Rechnung gestellt. Es ist wiinschenswert, dass die Bewohner das Heft mit den Aufzeichnungen der
ausgeschenkten Getranke unterschreiben.

4.3. Haushalt in den Wohnungen

Die Unterkinfte werden auf Wunsch vom Personal des Zentrums gereinigt (gegen Bezahlung) : Wochentliche
Grundreinigung des Wohn- und Sanitarbereichs: Boden, Mdbel, Dekorationsgegenstande.

In der Pauschale enthalten sind:

- vierteljahrliche Wartung der Fenster und des Balkons

- Wartung der Keller, 1 x pro Jahr

- Pflege der Segel, 1 x pro Jahr.

STRASSEN - Wohn- und Betreuungszentrum fir altere Menschen / Hausordnung6 /7



4.4. Wischerei

Die Bewohnerinnen und Bewohner pflegen ihre Wasche selbst. Zu diesem Zweck gibt es eine Waschkiiche, die taglich
zwischen 8:00 und 20:00 Uhr zugdnglich ist.

Fir Bewohner, die ihre Wasche nicht selbst pflegen méchten, organisiert das Zentrum ein Abholsystem durch eine
externe Firma. In diesem Fall ist es ratsam, die Kleidung durch eine Markierung zu personalisieren.

Auf Anfrage stellt die Direktion die Abholzeiten und die Preise fiir diese Leistungen zur Verfligung.

4.5. Animationen
Den Bewohnern werden mehrmals im Monat Aktivitaten angeboten. Es steht ihnen frei, daran teilzunehmen oder nicht.

Die Bewohner werden gebeten, ihre Vorlieben und Wiinsche mitzuteilen, wenn sie besondere Aktivitaten wiinschen.

4.6. Kleine Fehlerbehebungen

Der technische Dienst des Zentrums steht den Bewohnern zur Verfligung, um Reparaturen an der Ausstattung
(Sanitaranlagen, Elektrizitat, ....) der Unterkunft durchzufiihren oder durchfiihren zu lassen und kostenlos einige kleine
Arbeiten auszufiihren: Glihbirnen auswechseln, Bilder aufhdngen ...).

Der Kauf aller notwendigen Vorrate ist von den Bewohnerinnen und Bewohnern zu tragen.

Jede Bitte um Intervention muss bei der Direktion vorgebracht werden, die sie an den Verantwortlichen fir die
Instandhaltung weiterleitet.

Der Aufbau von Md&beln sowie deren Einrichtung gehoren nicht zu den im Mietpreis enthaltenen kleinen Hilfeleistungen.

4.7. Marktbestimmte Dienstleistungen

Einwegvorlagen, die bei Inkontinenz verwendet werden, kdnnen vom Zentrum bereitgestellt werden. Die Versorgung
erfolgt in vollstandigen Paketen. Angebrochene Pakete werden vom Bewohner in seiner Wohnung aufbewahrt.

Der Preis fur diesen Schutz wird auf der Monatsrechnung ausgewiesen.
Geeignete Abfallbehélter fur die Entsorgung von Einweg-Schutzkleidung werden den Bewohnern, die dies wiinschen,
gegen Bezahlung zur Verfligung gestellt.

4.8. Verschiedene Dienste (Rezeption - Empfang - Leitung)

Die Heimleitung steht den Bewohnerinnen und Bewohnern von 9.00 bis 17.00 Uhr zur Verfligung. Es ist moglich, mit ihr
telefonisch zu kommunizieren.

Die Direktion ist zustandig fur :

die Bewohner zu empfangen

die Informationen Uber das Essen und die Cafeteria auf dem neuesten Stand zu halten: Anwesenheiten,
Abwesenheiten, Auswahl, Sonderbestellungen usw. ....

den Bewohnern kleine Dienstleistungen anzubieten: Briefmarken verkaufen, Taxis rufen (zum aktuellen
Telefontarif), Fotokopien anfertigen (gegen Bezahlung gegen eine ausgehangte Geblihr).

die Anfragen flir den Einsatz des Haustechnikers, der Putzfrau, des internen Dienstes
fiir soziale und familiare Hilfe zu registrieren.

Auf schriftliche Anfrage kann die Direktion empfohlene Pakete und Briefe entgegennehmen.
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4.9 Liberale medizinische und paramedizinische Akteure

Der Bewohner kann einen Arzt, einen Physiotherapeuten, eine Krankenschwester und jeden anderen freiberuflichen
Praktiker seiner Wahl hinzuziehen.

Die Verschreibungen der konsultierten Arzte miissen der Leitung des Zentrums mitgeteilt werden, damit das
Pflegepersonal und eventuell das Restaurantpersonal auf ihre Einhaltung achten kénnen.

4.10. Hausliche Pflege

Auf arztliche Anordnung kann ein ambulanter Pflegedienst in Anspruch genommen werden, der direkt in der Wohnung
des Bewohners tatig wird. Die Heimleitung muss tber diese Verordnung informiert werden und organisiert die Einsatze.

4.11. Das Pflegepersonal des Zentrums

Im Bedarfsfall (kurze Krankheit, leichte Unpasslichkeit, ...) erhalten die Bewohner von diesem Personal die notwendigen
Hilfen und Unterstitzungen. Um ein Maximum an Autonomie zu bewahren, werden nur die Leistungen erbracht, die
flir das tagliche Leben des Bewohners unerlasslich sind.

4.12. Fernsehen

Jede Wohnung ist mit einem kollektiven Antennenanschluss ausgestattet, dessen Gebiihr den Bewohnern jahrlich in
Rechnung gestellt wird.

5. BEZIEHUNGEN ZU DEN MITARBEITERN
5.1. Trinkgelder

Die Bewohnerinnen und Bewohner werden gebeten, dem Personal, mit dem sie direkt zu tun haben, kein Trinkgeld zu
geben.

6. VERSICHERUNGEN

Der Betreiber des Zentrums hat eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen, die Personenschaden bis zu einer Hohe
von 2.478.935,24 EUR und Sachschaden bis zu einer Hohe von 247.893,52 EUR abdeckt.

Diese Betrdge werden jahrlich entsprechend der Entwicklung des Index der Lebenshaltungskosten tGberpriift.

Werden ebenfalls gezeichnet:

Mietrisikoversicherung, die die Risiken Feuer, Explosion, Gas, Blitzschlag, Sturm und Wasser umfasst

Der Betreiber Gibernimmt die Haftung, die sich aus dem Betrieb ergeben kann, insbesondere fir boswillige
Handlungen, Brande, Unfalle, Schaden oder Verletzungen, die sich aus den konzessionierten Anlagen und dem darin
beschaftigten Personal ergeben kénnen.

die personliche Haftpflichtversicherung der Bewohnerinnen und Bewohner.

Diese Versicherungen decken :

Gebdude, Betriebsmobiliar, Einrichtungen, in Parkhausern abgestellte Fahrzeuge, alles
im summarisch geschatzten Gesamtwert von 11.155.208,61 EUR

den Regress der Nachbarn bis zu einer Hohe von 619.733,81 EUR pro Schadensfall

das Mobiliar der Bewohner bis zu einem Betrag von jeweils 19.831,48 EUR fiir die Wohnungen.

Die Versicherung deckt auferdem die persénliche Haftpflicht der Bewohner bis zu 6.197.338,12 EUR fir
Personenschaden und bis zu 123.946,77 EUR fiir Sachschaden ab.
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