NUTZERDIENSTLEISTUNGSVERTRAG

Komm rein:

1) Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung Monplaisir Assistance & Soins s. a. mit Sitz in Montée
Belle-Vue, L-5640 Mondorf-les-Bains, eingetragen im Handels- und cGesellschaftsregister von
Luxemburg unter der Nummer B 73672 , vertreten durch ihre derzeitige Geschaftsfuhrerin, Frau Nadia
Junkes ;

im Folgenden einzeln als "Verwaltungsorganismus” bezeichnet
2) die Gesellschaft mit beschrankter Haftung Monplaisir,s.a.r.l., mit Sitz in Montée Belle-Vue, L-5640
Mondorf-les-Bains, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister Luxemburg unter der Nummer
B 16.666, vertreten durch ihre derzeitige Gesehaftsfihrerin, Frau Nadia Junkes, die im Namen und fir
Rechnung des Verwaltungsorgans in Bezug-auf die Bereitstellung des in diesem Dienstleistungsvertrag
naher beschriebenen Apartments handelt;
im Folgenden einzeln als "Syndikus" bezeichnet;

im Folgenden zusammen "Résidence Monplaisir" genannt

auf der einen Seite,

und:

Herr/Fraus s s ,geborenam ..., 1 R
und

Frau / Herr .....ccoooveeerceeicnns , geboren am ..o 1 IO

im Folgenden als "der/die Nutzer" bezeichnet;
andererseits
wurde der folgende Dienstleistungsvertrag abgeschlossen:
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l.- Gegenstand des Dienstleistungsvertrags

Der vorliegende Dienstleistungsvertrag hat die Unterbringung der NUTZER zum Gegenstand, einschlielich der
Wohnung, der Mahlzeiten, der Pflege bei Bedarf und der gerontologischen Betreuung in der Residenz
Monplaisir mit Sitz in Mondorf-les-Bains, Montée Belle-Vue, L-5640 Mondorf-les-Bains.

A.- Wohnung

Die Hausverwaltung stellt den Nutzern ein Apartment Nr. ... (Typ XX) auf Lebenszeit zur Verfugung,
unbeschadet der Bestimmungen zur Kiindigung, die in diesem,Dienstleistungsvertrag enthalten sind,

o mobliert

o unmobliert

in der Residenz Monplaisir. Diese Wohnung besteht aus einem Schlafzimmer, einem Wohnzimmer, einer
Kichenzeile, einem Badezimmer, einer Eingangshalle, einem Abstellraum und einer Loggia und ist von :

o Typ A ca.35m?

o Typ Bea: 45 m ;2

o Typ-C ca. 46 m2
Typ D mit ca. 48 m ;2
o Typ E mitca. 47 m ;2
o Typ F ca. 58 m ;2

o Typ G mit ca. 60 m ;2
o Typ S mitca. 70 m ;2

Es ist eine ausdruckliche Vereinbarung zwischen den Parteien, dass diese Bereitstellung des Apartments eine
Hoteldienstleistung darstellt.

Die Nutzer erhalten eine / zwei Schllisseluhren, die bei Beendigung des vorliegenden Dienstleistungsvertrags
zwingend an den Verwalter zuriickgegeben werden missen.
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Die Hausverwaltung behalt sich das Recht vor, den Nutzern wahrend des Vertragsverhaltnisses ein anderes,
ahnliches Apartment von ungefahr derselben GroRe zuzuweisen. Ein solcher Wohnungswechsel muss den
NUTZERN mit einer Frist von drei Monaten schriftlich mitgeteilt werden. Die Klindigungsfrist beginnt gegentiber
den Nutzern: am fiinfzehnten Tag des Kalendermonats, in dem die Anderung mitgeteilt wurde, wenn die
Mitteilung vor diesem Tag erfolgt ist; am ersten Tag des Kalendermonats, der auf den Monat folgt, in dem die
Anderung mitgeteilt wurde, wenn die Mitteilung nach dem vierzehnten Tag des Monats erfolgt ist. In diesem Fall
tragt der Syndikus die Kosten fur den Umzug.

B.- Verpflequng

Die Mahizeiten werden im Restaurant "Les 4 Saisons" zu den festgelegten Zeiten serviert. Bei votubergehender
Krankheit kdnnen diese Mahlzeiten auch in der Wohnung oder in der Geriatrie serviert werden.

Um eine fachgerechte Pflege zu gewahrleisten, konnen die Mahlzeiten im Restaurant-*Le Printemps" serviert
werden, wenn eine voriibergehende Krankheit oder ein Abhangigkeitszustand verliegt, der eine Unterstitzung

bei der Einnahme der Mahlzeiten gemal dem Pflegeplan erfordert.

Der Preis fur die Unterkunft umfasst ein Mittagessen pro Tag. DieZKosten fir ein nicht eingenommenes
Mittagessen werden nicht zuriickerstattet.

C.- Grundlegende Dienstleistungen

Dieser Dienstleistungsvertrag umfasst die folgenden‘grundlegenden Dienstleistungen:

- Reigentimergebihr

- Wasser & Heizung in der Wohnung';

- Strom und Instandhaltung von Gemeinschaftsbereichen ;

- Aufzlge;

- Nutzung der Gemeinschaftsraume sowie der Gemeinschaftseinrichtungen, wie z. B. Bibliothek,
Schwimmbad, Fitnessraum, Festsaal (je nach Verfiigbarkeit), Park, Parkplatz ;

- Millabfuhrservice’;

- 1 Mittagessenpro Tag ;

- TaglichéBereitstellung von Getranken, Geback, aromatisierten Tees, Snacks im Foyer ;

- Reinigung der Wohnung bis zu 60 Minuten pro Woche ;

- Valet Parking in einem Umkreis von 8 km ;

<" Wifi - Gemeinschaftsantenne - Telefon ;

- Paramedizinischer Hilfsdienst rund um die Uhr ;

- Restaurantservice im Apartment im Krankheitsfall ;

- Sportliche und kulturelle Aktivitaten, die monatlich angeboten werden ;

- Organisierte Ausfllige ;

- Die im Laufe des Jahres geplanten Feierlichkeiten ;

- Betreuung und Unterstitzung im Krankheitsfall bis zu 14 Tagen pro Jahr auferhalb der
Pflegeversicherung ;
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Beachten Sie, dass die Kosten fur den privaten Stromverbrauch nicht in den Basisdienstleistungen enthalten
sind.
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D.- Zusatzliche Dienstleistungen

Auf ausdricklichen Wunsch des Nutzers konnen zusatzliche Dienstleistungen erbracht werden, die monatlich
zusatzlich zum Unterkunftspreis in Rechnung gestellt werden. Diese zuséatzlichen Leistungen konnen z.B.
folgende Leistungen umfassen:

- Die Interventionen des technischen Dienstes in den privaten Bereichen auf Antrag der Nutzer ;

- Wascheservice & chemische Reinigung ;

- Nahservice nach Bedarf ;

- Schusterdienst nach den Bedirfnissen der NUTZER ;

- Begleitservice fur private BedUrfnisse aulerhalb der Leistungen der Pflegeversicherungs;

- Leistungen der Schénheitspflege und Frisuren ;

- Verpflegungsservice (Frihstiick, Abendessen) in der Wohnung nach den Winschen der Nutzerinnen

und Nutzer.
- Alle Antrage auf Leistungen, einschlieBlich Material, die nicht von der Pflegeversicherung abgedeckt
sind.
Il.- Dauer
Das Datum des Inkrafttretens dieses Dienstleistungsvertrags WArdh Unter ......oeeeeeeereseennnas festgelegt und lauft auf

Lebenszeit der Nutzer oder des letzten Uberlebenden Nutzers, unbeschadet der in diesem
Dienstleistungsvertrag enthaltenen Bestimmungen Uber.die Kindigung.

Der Dienstleistungsvertrag endet automatisch mitdem Tod des Nutzers oder des letzten Uberlebenden Nutzers,
unbeschadet des Artikels Ill. dieses Dienstleistungsvertrags.

Il.- Kiindiqung des Dienstleistungsvertrags

Jede Kiindigung muss per Einschreiben erfolgen.

A.- Kiindigung'des Dienstleistungsvertrags auf Initiative der Nutzerinnen und Nutzer

Die Nutzerinnen,uind Nutzer haben das Recht, den Dienstleistungsvertrag per Einschreiben unter Einhaltung
einer Frist.von sechs Monaten zu kindigen.

B.- Kiindigung des Dienstleistungsvertrags auf Initiative von Résidence Monplaisir

(1) Résidence Monplaisir hat das Recht, den Dienstleistungsvertrag zu kiindigen, wenn der/die Nutzer/in
einen derartigen Gesundheitszustand hat, dass eine Pflegeleistung mit den medizinischen und
pflegerischen Mitteln, die dem Trager zur Verfligung stehen, nicht mehr erbracht werden kann. In
diesem Fall erfolgt die Kindigung per Einschreiben mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat.

(2) Résidence Monplaisir kann diesen Dienstleistungsvertrag aus wichtigen Grinden mit sofortiger
Wirkung kiindigen, insbesondere bei :
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- Nichteinhaltung des vorliegenden Dienstleistungsvertrags, der Hausordnung oder anderer
interner Hinweise oder Anweisungen der Résidence Monplaisir;

- Zahlungsverzug von mehr als zwei Monaten mit der Zahlung des Unterkunftspreises, der sich
aus diesem Dienstleistungsvertrag ergibt, oder mit anderen Zahlungsverpflichtungen;

- Nichtbeanspruchung der Pflegeversicherung durch die Nutzer gemaR den Bestimmungen des
geanderten Gesetzes vom 19. Juni 1998 (ber die Einfuhrung einer Pflegeversicherung;

- Weigerung der Nutzer, die Dienste des Verwaltungsorgans im Falle von Pflegebedurftigkeit im
Sinne des geanderten Gesetzes vom 19. Juni 1998 zur Einfuhrung einer Pflegeversicherung in
Anspruch zu nehmen;

- Uberlassung der Wohnung an eine Drittperson im Sinne ven~ Artikel VI dieses
Dienstleistungsvertrags ;

- Untervermietung der Wohnung oder Abtretung des vorliegenden Dienstleistungsvertrags an eine
dritte Person im Sinne von Artikel VI des vorliegenden Dienstleistungsvertrags ;

- Verletzung anderer gesetzlicher oder vertraglicher-Bestimmungen durch die Nutzer;

- falsche Informationen oder Erklarungen bei der'Unterzeichnung des Vertrags.

C.- Kiindigung bei Verlequng in die Geriatrie

Wenn der Nutzer gemal Abschnitt X B. in di¢\Geriatrie verlegt wird, wird diese Dienstleistungsvereinbarung
automatisch zum Ende des Monats nach.der Verlegung gekundigt. Die Umzugskosten gehen zu Lasten des
Nutzers.

V.- Unterkunftspreise und Gebuhren
A.- Unterkunftspreise fiir Basisdienstleistungen
Die Nutzer verpflichten sich, monatlich einen pauschalen Hostingpreis von ............ EUR inkl. MwSt. (in Worten:

............................ EUR) als Gegenleistung fiir die in Artikel | aufgeflinrten Basisdienste zu zahlen. C. Dieser
Betrag ist,praenumerando spatestens am letzten Tag des Monats, der dem betreffenden Monat vorausgeht, per
Dauerauftrag gemal der Zahlungsanweisung zu zahlen, die den NUTZERN bei Unterzeichnung des
vorliegenden Dienstleistungsvertrags ausgehandigt wird.

Der Unterkunftspreis wird automatisch an die Entwicklung der gleitenden Lohnskala angepasst. Im Falle der
Aufhebung oder des Einfrierens dieses Indexes ist ein Index anzuwenden, der diesem Index so nahe wie
maglich kommt.

Im Falle einer Erhohung der Kosten von Résidence Monplaisir, insbesondere aufgrund einer Erhdhung der
Gewerkschaftskosten, der Energie- und Rohstoffpreise, kann der Unterkunftspreis wahrend der Vertragslaufzeit
angepasst werden, um die Deckung dieser Kosten zu gewahrleisten.
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Eine einmalige Pauschale in Hohe von 7.500 EUR (siebentausendfiinfhundert Euro) ist innerhalb von 15
Tagen nach Abschluss dieses Dienstleistungsvertrags gemal der Zahlungsanweisung zu zahlen, die den
Nutzern bei Unterzeichnung dieses Dienstleistungsvertrags ausgehandigt wird. Diese einmalige Pauschale
kann nicht zurtickerstattet werden, weder vollstandig noch teilweise.

Eine Nichtbelegung oder eine teilweise Belegung des Apartments durch die NUTZER begriindet kein Recht auf
eine Reduzierung des Unterkunftspreises.

B.- Preis fiir zuséatzliche Dienste

Der Preis fir zusatzliche Dienstleistungen im Sinne von Artikel I. D. ist in der Preisliste angegeben;wie sie zum
Zeitpunkt der Inanspruchnahme dieser Dienstleistungen gilt. Die geltenden Preise konnen anderRezeption der
Résidence Monplaisir eingesehen werden.

Diese zusatzlichen Dienstleistungen werden monatlich in Rechnung gestellt und sind innerhalb von 30 Tagen
zahlbar.

C.- Kosten im Zusammenhang mit dem privaten Stromverbrauch

Résidence Monplaisir schlie3t im Namen und fiir Rechnung derNutzer einen Vertrag Uber die Lieferung von
elektrischer Energie ab. Die mit diesem Vertrag verbundenen Kosten werden den NUTZERN direkt vom
Lieferanten in Rechnung gestellt, die sie direkt an den Lieferanten zahlen missen.

D.- Telealarmsystem e

Die Nutzer verpflichten sich, sich an der Finanzierung des Telealarmsystems mit einem Pauschalbetrag von
500 EUR (flinfhundert Euro) pro Person-zusbeteiligen. Dieser Betrag von 500 EUR ist jedes Mal zu zahlen, wenn
den Nutzern aufgrund von Verlust.oder Beschadigung des Telealarmsystems ein neues Telealarmsystem zur
Verfiigung gestellt wird.

Dieser Betrag wird imcFalle des Todes oder der Kindigung dieser Dienstleistungsvereinbarung nicht
zurlickerstattet.

E.- Trinkgelder

Die Nutzerinnen und Nutzer nehmen zur Kenntnis, dass individuelle Trinkgelder an das Personal zu vermeiden
sind;

Wenn die Nutzer das Personal fir geleistete Dienste belohnen wollen, kdnnen sie eine Zahlung an die
gemeinsame Personalkasse leisten. Wenn eine solche Zahlung beabsichtigt ist, konnen sich die Nutzer an den
Trager wenden, der weitere Einzelheiten Uber die Art der Zahlung an die gemeinsame Personalkasse mitteilen
wird.
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F.- Preis fiir die Unterbringqung bei Aufnahme in die Geriatrie

Vgl. Artikel X.
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V.- Nutzung und Instandhaltung der Wohnung und der Gemeinschaftsraume
A.- Allgemeine Bedingungen

Die Nutzer verpflichten sich, die Wohnung, die Gemeinschaftsraume und die Gemeinschaftseinrichtungen wie
ein guter Familienvater zu behandeln. Sie sind flir Schdnheitsreparaturen, kleinere Reparaturen und
Reparaturen aufgrund jeder Art von normalem oder anormalem Verschleil® verantwortlich. Mit der Durchfiihrung
dieser Arbeiten ist die Résidence Monplaisir zu beauftragen.

B.- Meldung von Schaden

Die Nutzer verpflichten sich, die Résidence Monplaisir unverziglich tber alle Schaden an-der Wohnung oder
den Gemeinschaftsbereichen zu informieren. Die NUTZER haften fir _alle Schaden oder
SchadensvergréRerungen, die sich aus einer verspateten oder unterlassenen Meldung-ergeben.

C.- AusschlieBliche biirgerliche Wohnklausel

Das Apartment darf nur flir die Unterbringung von NUTZERN genutzt werden. Die Auslbung jeglicher
beruflicher Tatigkeit ist untersagt. Dieses Verbot bezieht sich auch“auf die Ausiibung eines freien Berufs.

D.- Tiere

Das Halten von Tieren ist nicht gestattet. Jede eventuell erteilte Ausnahmegenehmigung kann jederzeit und
ohne Angabe von Griinden von Résidence Monplaisir widerrufen werden. Eine solche Genehmigung kann keine
erworbenen Rechte schaffen.

E.- Zugang zur Wohnung

Résidence Monplaisir sowie dievon ihr beauftragten Personen haben das Recht, jederzeit Zugang zur
Wohnung zu erhalten, um dig-Grund- und Zusatzleistungen sowie die Hilfe und Pflege zu erbringen. Dariiber
hinaus besteht dieses Zugangsrecht in Ausnahmesituationen, insbesondere bei Gefahr.

Die NUTZER miissen dafir sorgen, dass das Apartment wahrend ihrer Abwesenheit zugénglich ist. Bei
Nichteinhaltung, dieser Verpflichtung haften die NUTZER fiir Schaden, die durch die Unzugénglichkeit des

Apartments entstehen.

F.- Konstruktive Veranderung

Es ist nicht erlaubt, irgendwelche baulichen Veranderungen an der Wohnung vorzunehmen.
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G. Wartungs- und Renovierungsarbeiten

Résidence Monplaisir kann ohne vorherige Zustimmung der Nutzer bauliche Veranderungen, Instandhaltungs-
oder Renovierungsarbeiten vornehmen, um einen Schaden am Gebaude zu beheben oder um eine drohende
Gefahr abzuwenden. Dasselbe gilt fur Modernisierungs-, Instandsetzungs- und Erweiterungsarbeiten am
Gebaude oder an den Wohnungen. Die Nutzer missen den Zugang zum Apartment nach vorheriger
Ankindigung der Arbeiten, die mindestens 15 Tage im Voraus erfolgen muss, gewahrleisten. Die Nutzer sind
fur materielle und finanzielle Schaden haftbar, wenn sie die Durchfiihrung der Arbeiten behindern oder
verzdgern.

Arbeiten, die notwendig sind, um drohende Gefahren abzuwenden oder Schaden zu verhindern; konnen ohne
vorherige Ankindigung durchgeflhrt werden.

Die Durchflihrung dieser Arbeiten berechtigt weder zu einer Minderung des Unterkunftspreises noch zu einer
Entschadigung.

VI.- Beherbergung von Dritten, Bereitstellung der Wohnung, Untervermietung und
Abtretung des Dienstleistungsvertrags

A.- Unterbringung von Dritten und Bereitstellung-der Wohnung

Den NUTZERN ist es nicht gestattet, mit Dritten zusammenzuwohnen und/oder ihnen bei langerer Abwesenheit
die Wohnung zur Verfugung zu stellen. In diesem Fall ist Résidence Monplaisir berechtigt, den
Dienstleistungsvertrag mit sofortiger Wirkung im¥Sinne der oben genannten Bestimmungen zu kundigen.

Der Aufenthalt von Familienmitgliedern“in schwierigen Situationen wie Krankheit, Sterben usw. sowie die
vortibergehende Unterbringung von Besuchern fir eine Dauer von weniger als 14 Tagen stellen keinen VerstoR

gegen dieses Verbot dar.

B.- Untervermietungq und Abtretung des Dienstleistungsvertrags

Jede Untervermietung und jede Abtretung des vorliegenden Dienstleistungsvertrags an Dritte ist ausdricklich
untersagt. Gegebenenfalls kann Résidence Monplaisir den vorliegenden Dienstleistungsvertrag mit sofortiger
Wirkung kundigen.

VIl Verpflichtungen, die sich aus dem Ende [/ der Kiindigung des
Dienstleistungsvertrags ergeben

A.- Zahlung des Unterkunftspreises

Wenn die Beendigung des Dienstleistungsvertrags auf den Tod der NUTZER zurlckzufuhren ist, ist der
Unterkunftspreis fur den laufenden Monat und den Monat, der auf die Beendigung des Dienstleistungsvertrags
folgt, in voller Hohe fallig.
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Bei einer fristgerechten Kundigung ist der Unterkunftspreis bis zum Ende der Kiindigungsfrist vollstandig zu
zahlen.

Falls die Raumlichkeiten nach Beendigung des Dienstleistungsvertrags nicht gerdumt werden, sei es durch Tod
oder Kindigung, sind der Unterkunftspreis sowie alle anderen Entgelte als Entschadigung fur jeden
angefangenen Monat zu entrichten.
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B. Riickgabe der Wohnung

Bei der Ruckgabe muss die Wohnung vollstandig renoviert sein. Renovierungsarbeiten, die den Pauschalbetrag
von 6.000 EUR (sechstausend Euro) Ubersteigen, sind von den Nutzern oder ihren Erben zu tragen.

C.- Freigabe der Wohnung

Das Apartment muss spatestens am Ende des vorliegenden Dienstleistungsvertrags gerdumt werden-Bei
Nichteinhaltung dieser Verpflichtung ist Résidence Monplaisir berechtigt, zu Lasten und auf Risiko der NUTZER
oder ihrer Erben, das Eigentum der NUTZER in ein Lager zu bringen und die Wohnung wieder in den
urspringlichen Zustand zu versetzen.

VIII.- Verantwortung

A.- Verantwortung der Résidence Monplaisir

Résidence Monplaisir kann nur bis zur Hohe seiner Haftpflichtversicherung-haftbar gemacht werden.

B.- Verantwortung der Nutzerinnen und Nutzer

Die Nutzer haften fiir alle Schaden, die durch sie odet\ihre Besucher an der Wohnung und/oder den
Einrichtungen von Résidence Monplaisir oder an Persenen verursacht werden. Auf Verlangen von Résidence
Monplaisir missen die Nutzer zu jedem Zeitpunkt der-Erflllung des Dienstleistungsvertrags das Bestehen einer
Versicherung des Typs "Mietrisiko" (unbeschadet der Einstufung des vorliegenden Vertrags als
Dienstleistungsvertrag) und Haftpflichtversicherung nachweisen.

IX.- Solidaritat

Die Nutzerinnen und Nutzer.haften gesamtschuldnerisch und unbegrenzt fur die Verpflichtungen, die sich aus
dem vorliegenden Dienstleistungsvertrag ergeben.

Damit eine Erklarung von Résidence Monplaisir gliltig ist, reicht es aus, wenn sie nur einem der NUTZER
zugestellt wird:

Eine Erklarung der Nutzer ist nur dann gultig, wenn sie von beiden Nutzern gemeinsam abgegeben wird.

Jeder Umstand, der eine Anderung oder Beendigung des Vertragsverhltnisses der Nutzer bewirkt, hat die
gleichen Auswirkungen auf den jeweils anderen, mit Ausnahme der folgenden Situationen:

- den Tod;

- ein Gesundheitszustand, der es unmdglich macht, eine Pflegeleistung mit den medizinischen
und pflegerischen Mitteln, die der Verwaltungsstelle zur Verfligung stehen, zu erbringen;
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- im Fall der Verlegung eines Nutzers in die Geriatrie.

Wenn einer der drei oben genannten Falle eintritt, bleibt das Vertragsverhaltnis mit dem nicht betroffenen Nutzer
bestehen, mit entsprechender Anpassung des Unterkunftspreises. Auf Wunsch des Nutzers kann Résidence
Monplaisir ihm, vorbehaltlich der Verflgbarkeit, ein kleineres Apartment zuweisen. Im letzteren Fall wird der
vorliegende Dienstleistungsvertrag geklndigt und durch einen neuen Dienstleistungsvertrag ersetzt.

X.- Pflegebediirftigkeit und Betreuung
A.- Hilfen und Pflege

Die Hilfs- und Pflegedienste, einschliellich der Palliativpflege, die die Nutzer gegebenenfalls benétigen, werden
ausschlieflich von der Verwaltungsstelle erbracht.

Mit der Ministerialverordnung vom 10. Mai 2000 wurde dem Tréager der Status eines.integrierten Zentrums fiir
altere Menschen verliehen, der ihn dazu berechtigt, Hilfs- und Pflegeleistungen gemaft dem geanderten Gesetz

vom 19. Juni 1998 zur Einflhrung einer Pflegeversicherung zu erbringen.

Im Falle einer voriibergehenden oder dauerhaften Pflegebedirftigkeit verpflichten sich die Nutzer, mit dem
Trager einen Pflegevertrag im Sinne von Punkt C. unten abzuschliefen.

B.- Dauerhafte Pflege

Im Falle einer dauerhaften Pflegebedurftigkeit hat der.Jrager das Recht, den betreffenden Nutzer in die Geriatrie
zu verlegen und den vorliegenden Dienstleistungsvertrag gemaR Abschnitt Il zu kiindigen. C. In diesem Fall
wird der vorliegende Vertrag durch einen Geriatrievertrag ersetzt, der von dem Nutzer zu unterzeichnen ist.

Wenn zum Zeitpunkt des Eintritts der dauerhaften Pflegebedurftigkeit keine Geriatrie verfugbar ist, hat
Résidence Monplaisir das Recht,die Einrichtung der Wohnung zu andern, wenn dies eine bessere Erbringung

der Hilfe und Pflege ermdglicht. Die Kosten der Umgestaltung sind von den Nutzern zu tragen.

C.- Kosteniibernahmevertrag mit der Verwaltungsstelle

Im Falle eines beliebigen Pflegebedarfs im Sinne des geadnderten Gesetzes vom 19. Juni 1998 zur Einflihrung
einer Pflegeversicherung verpflichten sich die Nutzer unwiderruflich, den Vorteil der Pflegeversicherung zu
beantragen-und verpflichten sich, einen Pflegevertrag ausschlieBlich mit der Verwaltungsstelle abzuschlieRen.

Die-Parteien vereinbaren, dass diese Verpflichtung eine wesentliche Pflicht dieses Dienstleistungsvertrags
darstellt.

Eine Verletzung dieser Verpflichtung gibt Résidence Monplaisir das Recht, diesen Dienstleistungsvertrag mit
sofortiger Wirkung gemal} den oben genannten Bestimmungen zu kiindigen.
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Im Falle der Weigerung, die Leistungen der Pflegeversicherung zu beantragen, und unbeschadet des Rechts,
den Dienstleistungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, hat der Trager das Recht, den Nutze rn die
erbrachten Pflegeleistungen zu den von der Pflegeversicherung angewandten Tarifen in Rechnung zu stellen.
Die Nutzer verpflichten sich, alle Leistungen und Pflegeprodukte nach diesem Tarif zu bezahlen.

D.- Tarifierung von Pflege- und Betreuungsleistungen

Die in der Pflegesynthese festgelegten Leistungen, wie sie im geanderten Gesetz vom 19. Juni 1998 zur
Einfuhrung einer Pflegeversicherung vorgesehen sind, werden grundsatzlich von der Pflegeversicherung
ubernommen, auler wenn der NUTZER von einer Regelung der "Europaischen Union" oder eiper-privaten
Versicherungsregelung profitiert. In den beiden letztgenannten Fallen werden die Hilfs- und .Pflegeleistungen
dem NUTZER zu den bei der luxemburgischen Pflegeversicherung geltenden Tarifen in Rechnung gestellt. Der
NUTZER verpflichtet sich, diese Hilfs- und Pflegeleistungen direkt an die Residenz Monplaisir zu bezahlen und
wird sich die Rickerstattungsantrage bei der zustandigen Stelle oder dem zustandigen™ Versicherer zu eigen
machen.

Hilfs- und Pflegeleistungen, die nicht von der Pflegeversicherung tibernommen werden, insbesondere Hilfs- und
Pflegeleistungen, die im Falle einer leichten Pflegebedurftigkeit (weniger-als 3,5 Stunden pro Monat) erbracht
werden, werden von den NUTZERN gesondert in Rechnung.gestellt und bezahlt und sind nicht im
Unterbringungspreis enthalten.

Die Nutzer/innen konnen einen Medikamentenverteilungsdienst in Anspruch nehmen. Dieser Service wird den

Nutzern als zusatzlicher Service in Rechnung gestelit.

Im Falle einer Aufnahme in die Geriatrie-verpflichten sich die Nutzer, den zum Zeitpunkt der Aufnahme
geltenden Unterkunftspreis fiir die Geriatrie zu zahlen. Zu diesem Zweck verpflichten sich die Parteien im Falle
einer Aufnahme in die Pflegestation, €inen neuen Vertrag (Geriatrievertrag) zu schlieen.

Xl.- Patientenverfiigung

Wenn die Nutzer eine-Patientenverfligung fur den Fall einer schweren oder unheilbaren Erkrankung oder eines
schweren Unfalls>verfasst haben, werden sie gebeten, dem Verwaltungsorganismus eine Kopie dieser
Verfigung.zu ubergeben.

Xll.< Geschiftsordnung

Die Nutzer verpflichten sich, die Hausordnung, die internen Mitteilungen und Anweisungen der Résidence
Monplaisir einzuhalten, die an der Rezeption der Réception Monplaisir eingesehen werden konnen.

XIII.- Anderung des Dienstleistungsvertrags

Anderungen und Zusatzklauseln zu diesem Dienstleistungsvertrag miissen schriftlich vereinbart werden.
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XIV.- Datenschutzklausel

Die Nutzer werden dariber informiert, dass ihre persdnlichen Daten ("Persénliche Daten") von Résidence
Monplaisir und ggf. von Drittpersonen verarbeitet werden.

Diese Verarbeitung erfolgt in Ubereinstimmung mit den Datenschutzhinweisen in ihrer jeweils geltenden
Fassung.

XV .- Anwendbares Recht und Schiedsklausel

Dieser Dienstleistungsvertrag unterliegt luxemburgischem Recht. Jegliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit
dieser Dienstleistungsvereinbarung unterliegen der Zustandigkeit eines Schiedsrichters.

Die Parteien bestimmen einvernehmilich die Person des Schiedsrichters. Wird keine Einigung erzielt, wird der
Schiedsrichter auf Antrag der am schnellsten handelnden Partei vom Prasidentenzdes Bezirksgerichts

Luxemburg ernannt.

Der Ort des Schiedsverfahrens ist die Stadt Luxemburg und die Sprache des Verfahrens vor dem Schiedsrichter
ist Franzosisch.

Der Schiedsspruch wird in erster und letzter Instanz gefallt. Gegefi-den Schiedsspruch kann kein Rechtsmittel
eingelegt werden.

Geschehen zu Mondorf-les-Bains in zwei Originaléh am

Monplaisirs. ar.l.

Die Nutzer

Die Nutzerinnen und Nutzer erklaren formlich, Artikel IX gelesen zu haben, und bestétigen ihre gesonderte
Annahme durch ihre unten stehenden Unterschriften.
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Unterschrift

Received 1 Chip /Telealarm at the date of

Erhalten 2¢me Chip am Name:
Vorname :
Name:

Erhalten 3¢me Chip am Vorname °

Erhalten Preisliste

Erhielt die Geschaftsordnung
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