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E.’?EE Evaluation suivant Loi modifiée du 23 aolt 2023 APPRECIATION PAR CATEGORIE
I!;-E' 3 portant sur la qualité des services pour personnes
'E agées

Admission et accueil du résident n .
Bien

et plan de vie individuel

84% 87%
Prestations et services n Bien
Evaluation des documents et Satisfaction des résidents @ Participation, animation et vie sociale Excellente
pratiques
@ Repas Excellente
®eecccccccsccccccccccccccscccccscccccccccscccccscccccsccccees ) |ogementetcirculation Insuffisante

APPRECIATION GLOBALE (86%)
. . Mise en oeuvre du réglement n .
- Lo Bien
. . . geénéral et dossier individuel
% Enquéte de satisfaction aupres Bien
< des résidents n

Axes forts Axes de progres RESULTATS PAR DOMAINE
- Bientraitance - Ajuster certains aspects liés a ~ )
- Participation des résidents I'offre alimentaire E Evaluation des (x&#&]  Satisfaction des
dans |'établissement du @) documents et pratiques E‘ résidents

programme d’activités

- Aménagement soigné, enrichi
de souvenirs et d'illustrations
de moments festifs

. M 69% |
Admission et accueil 90%

. . 100%
Bientraitance 100%
Dossier individuel 0%

o 100%
Ethique 100%

Gestion des réclamations 80%
Hygiéne et sanitaire 100%

. [ 100% |
Logement et infrastructures 96%
ianti 100%
Organisation 98%
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 L. . . . . . 100%
Participation, animation et vie sociale
@ 100%
Programme de remédiation ? NON [ 08% |
> g Plan de vie individuel 539
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000! 1000/
Repas 44%

LE GOUVERNEMENT

. Sécurité 2

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG 80%

Ministére de la Famille, des Solidarités, S P
du Vivre ensemble et de I'Accueil NS €t continuite des soins 100%

Plus d'informations sur infosenior.lu * Satisfaction des résidents non évaluée pour ce domaine




