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Einleitung

Seinen Lebensabend im landlichen Raum verbringen, fernab der schnelllebigen
Umgebung mit all inren Verpflichtungen und Forderungen, diese Prdmissen stellen den
Rahmen fUr das Konzept der Wohnstruktur fUr dltere Menschen ,,Résidence des Ardennes'.

Seit fast vier Jahrzehnten bietet unser Haus den Bewohner/-innen ein neues Zuhause, um
inren Lebensabend in gemutlicher Atmosphdre verbringen zu kdnnen. Wir legen
besonderen Wert auf eine individuelle Betreuung, den Respekt und die Selbstbestimmung
unserer Bewohner/-innen. Unser Ziel ist es, ihre Autonomie so lange und so weit wie moglich
zu bewahren.

Dank zahlreicher AkfivitGten, die den vielfdlligen WUnschen und BeduUrfnissen der
Bewohner/-innen entsprechen, férdern wir die sozialen Kontakte und beugen der
Vereinsamung vor.

Jede/r Bewohner/-in ist Teil einer groBen Gemeinschaft, was auch durch unser Logo
verbildlicht wird. Auf der Bank unter einer alten Eiche sitzt ein/e Bewohner /-in welcher auf
ein langes Leben zurUckblicken kann. Die Eiche wird oft als Symbol der Weisheit und des
Alters verwendet, da sie im Laufe der Zeit stérker und widerstandsféhiger wird. Ahnlich wie
eine Eiche haben dltere Menschen viele Erfahrungen gesammelt und sind durch ihr Leben
gereift.

Doch der Blick ist auch voller Erwartung auf die kommende Zeit gerichtet. Der kleine Kreis
symbolisiert das persdnliche Umfeld des Bewohners/der Bewohnerin. Er ist zugleich ein Teil
der Gemeinschaft, die den groBen Kreis darstellt, und frotzdem kann er/sie weiterhin ein
selbstbestimmtes Leben weiterfGhren.
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2. Zur Geschichte unseres Hauses

1977:

1983:

Die Verantwortlichen der Gemeinden Clervaux, Heinerscheid, Hosingen,
Munshausen, Ulflingen, Weiswampach und Wintger fassen zusammen den
Entschluss das « Syndicat Intercommunal, ayant pour objet la construction,
I'entretien et I'exploitation d'une maison de retraite régionale a Clervaux»,
welches auch den Namen « Résidence des Ardennes» tragt, zu grOnden. Erst
spater tritt auch die Gemeinde Consthum dem Syndikat bei.

Das Haus wird in Clervaux erbaut, dies in unmittelbarer Ndhe zum Bahnhof, an Ort
und Stelle des frUheren ,,Bivortshauses*.

Die Résidence wird im August eréffnet, vorerst mit 48 Zimmern, fir Bewohner/-innen
die allesamt keine Pflege bendtigen.

1996/1997:

1999:

2009:

Die Wohnstruktur wird erweitert. Uber die Jahre haben sich die Anspriche der
Bewohner/-innen ver&ndert und dementsprechend hat sich die Struktur des Hauses
weiterentwickelt.

Nach der EinfUhrung der Pflegeversicherung wird aus dem Haus ein Centre intégré
pour personnes agées — CIPA. Seitdem finden nicht nur autonome Menschen,
sondern auch pflegebedurftige Menschen, mit mindestens 65 Jahren hier ein
Zuhause.

Nach Einverstdndnis mit dem Familienministerium wird der zweite Anbau eréffnet.
Hierbei handelt es sich um einen vierstéckigen Neubau, welcher an das
bestehende Gebdude angrenzt. Des Weiteren wurde die Tagesstatte ,,Uucht”
aufgebaut. Die beiden Teile sind durch eine ,,Glas Passerelle" verbunden.

In den folgenden Jahren werden weitere Um- und Ausbauarbeiten getdtigt. Es entstehen
ein neuer Speisesaal, Festsaal und Empfangsbereich mit einer Cafeteria. Diese neuen und
hellen Rd&umlichkeiten bieten den Bewohner/-innen weitere Moglichkeiten zum
gemuitlichen Beisammensein in freundlicher Atmosphdre.

Heute bietet die Résidence Platz fir 110 Bewohner/-innen, wdhrend es etwa 150
Mitarbeiter/-innen beschaftigt und wird durch das Syndikat mit finf Gemeinden des
Kantons Clervaux betrieben:

» Gemeinde Clervaux = Gemeinde Parc Hosingen

= Gemeinde Ulflingen = Gemeine Weiswampach

= Gemeinde Wintger
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Unsere Zielgruppe

Unsere Wohnstruktur richtet sich an Menschen, welche dlter als 65 Jahre sind und die aus
verschiedenen Grinden nicht mehr alleine wohnen kénnen oder wollen.

Unser Ziel ist es, ihnen ein neues Zuhause zu bieten, in dem sie sich wohl und umsorgt fUhlen.
Unsere Zielgruppe umfasst vor allem Menschen die:
e Pflegebeduirftig sind;

e Zum Zeitpunkt inrer Aufnahme eigensténdig sind.
Die Aufnahmebedingungen

Jeder Mensch sollte sich frUhzeitig mit dem Thema ,,Aufnahme in eine altersgerechte
Wohnstruktur' auseinandersetzen, insbesondere wenn sich der Gesundheitszustand zu
Aandern droht.

Wir unterscheiden zwischen zwei Arten von Antrégen:

e Praventiver Aufnahmeantrag: Um sich bereits im Vorfeld in unserem Haus
anzumelden und sich auf unsere Warteliste einzuschreiben.

o Dringender Aufnahmeantrag: Der Gesundheitszustand hat sich drastisch gedndert
oder die Person wunscht in naher Zukunft einen Umzug in unser Haus. Um auf unsere
Dringlichkeitsliste aufgenommen zu werden, muss man sich persdnlich mit uns in
Verbindung sefzen.

Einwohner/-innen oder deren Familienangehdrige aus unseren 5 Trdgergemeinden haben
PrioritGt. Soweit es die VerfGgbarkeit erlaubt, k&dnnen jederzeit Personen aus anderen
Gemeinden aufgenommen werden.

Unsere Wohnstruktur ist fUr jeden zugdnglich unabhdngig von seiner polifischen,
philosophischen, religidsen oder anderen Uberzeugung.
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Unser Angebot an Dienstleistungen

Wir legen besonderen Wert auf eine fortlaufende und kontinuierliche Betreuung unserer
Bewohner/-innen. Dazu z&hlen wir:

e Hilfe und UnterstUtzung bei den AktivitGten des tdglichen Lebens,
e Medizinische Versorgung,

e Soziale Unterstitzung,

e Fdrderung der Lebensqualitat.

Neben dem pflegerischen und dem medizinischen Angebot bieten wir eine breite Palette
von sozialen und kulturellen Freizeitaktivitdten und Dienstleistungen an, die auf die
individuellen BedUrfnisse und Autonomie unserer Bewohner/-innen zugeschnitten sind.

e Soziale Akfivitaten: Wir organisieren regelmdaBige GruppenaktivitGten wie Spiele-
Nachmittage, Singen, Einkaufsmoglichkeiten und  kulturelle  Akfivitaten.
Regelmd&Big finden infergenerationelle AkfivitGten mit Schulen sowie anderen
Betfreuungsstrukturen statt.

e Pysische Aktivitaten: Die koérperliche Mobilitdt wird durch Rollator Training,
Turnstunden und (Sitz-) tanz gefdrdert. Zudem verfUgen wir Uber einen
therapeutischen Garten und ein groBes AuBenareal.

¢ Kognitive Aktivitaten: Wéchentliche Angebote wie Geddchtnistraining férdern die
geistige Akfivitat und das Wohlbefinden unserer Bewohner/-innen.

¢ Individuelle Betreuung: Unsere quadlifizierten Mitarbeiter/-innen/-innen stehen den
Bewohner/-innen jederzeit zur Seite und bieten eine individuelle Betreuung an. Dies
kann UnterstUtzung bei der Allfagsbewdltigung, Beratung oder einfach ein offenes
Ohr sein.

Jeden Monat wird ein sogenanntes , Ardenner Bliedchen" ausgearbeitet und an unsere
Bewohner/-innen verteilt, welches das akfuelle AktivitGten-Programm zusammenfasst.

Des Weiteren, wird in Zusammenarbeit mit unseren Bewohner/-innen jedes Trimester eine
sogenannte , Ardenner Zeitung" verdffentlicht. Diese beinhaltet Artikel und Bilder
verschiedener AkfivitGten der letzten drei Monate und wird an alle Bewohner/-innen
verteilt.
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Unser Betreuungskonzept

Das HerzstUck des Hauses ist die ,,Uucht", unsere Tagesstatte, die fUr jeden offen ist. Die
Betreuung basiert auf dem sogenannten ,,Cantou-Konzept".

Cantou ist eine alternative Wohnform speziell fur demenzkranke sowie pflegebedUrftige
Menschen. ,,Canftou” stammt aus dem Franzdsischen und bedeutet Feuer- oder
Kochstelle, welche seit dem Mittelalter der zentrale Treffpunkt in den Landhd&usern fir die
Familien war.

Das Ziel ist es ein GefUhl von Zusammengehorigkeit zwischen unseren Bewohner/-innen
und unseren Mitarbeiter/-innen herzustellen.

Diese zentrale Feuerstelle wird in der ,,Uucht” durch einen groBen Aufenthaltsraum mit
Wintergartencharme gegeben. Zusdtzlich ergénzen eine offene Kiche sowie vier
Wohnbereiche und einen direkten Zugang zur Terrasse mit seinem schénen AuBenbereich
die ,Uucht”.

Von frihmorgens bis spatabends ist eine professionelle Betreuung gewdhrleistet, die den
pflegebedurftigen und kognitiv eingeschrénkten Bewohner/-innen einen geregelten
Tagesablauf erméglicht. Uns ist es wichtig, dass jeder an verschiedenen, aligewohnten
Arbeiten teilnehmen kann.

Des Weiteren arbeiten wir nach dem Konzept der Integrativen Validation, entwickelt von
Nicole Richard.

~Da der Mensch mit Demenz uns nicht auf der Ebene unserer Wirklichkeit begegnen
kann, missen wir die Bricke schlagen zu seiner Wirklichkeit.*

Wir versuchen die Bedurfnisse, Angste und GefUhle zu verstehen und darauf einzugehen.
Insgesamt ermdéglicht uns die Integrative Validation nach Nicole Richard eine einfUhlsame
und respekivolle Begleitung von Menschen mit Demenz.

Durch die empathische Grundhaltung und die besondere Form der Kommunikation
kénnen wir eine sichere Bindung zu ihnen herstellen und inre Lebensqualitét verbessern.
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Unser Palliativkonzept

Unser Palliativkonzept spiegelt die Haltung und die Philosophie des Hauses wieder.

Das Hauptziel ist es, den Winschen des Bewohners gerecht zu werden. Die individuelle
Lebensqualitdt der Bewohner/-innen zu verbessern ihre Selbstbestimmung zu wahren,
unabhdngig von der Prognose der Krankheit.

Belastende Symptome sollen erfasst und gelindert werden. Die Angehdrigen sollen
unterstUtzt werden - auch Uber den Tod hinaus.

Eine gute Zusammenarbeit des Pflegeteams mit Arzt/-innen, Therapeut/-innen und
anderen Beteiligten ist uns wichtig.

Unser Palliativkonzept wird kontinuierlich UberprGft, evaluiert und angepasst, um
sicherzustellen, dass es den Bedurfnissen und Winschen der Bewohner/-innen sowie den
woest practice" in der palliativen Versorgung entspricht.

Die Philosophie des Hauses

»Wir wollen uns nicht anmessen unseren Bewohner/-innen ihr Zuhause zu ersetzen. Unser
Ziel ist es, dass jeder sich wie zu Hause fihlen kann.*

Jede/r Bewohner/-in wird mit Respekt und WUrde behandelt, indem seine/ihre
Individualitdt, Lebensgeschichte und persénlichen Vorlieben berucksichtigt werden.

Uns ist eine empathische Kommunikation wichtig, um die BeduUrfnisse, Winsche und
Geflhle der Bewohner/-innen zu erkennen, auch wenn die Kommunikation aufgrund
gesundheitlicher Probleme schwieriger ist.

In der Résidence des Ardennes bieten wir unseren Bewohner/-innen die bestmégliche
Befreuung und férdern ihre Selbstbestimmung, wobei wir auch die BedUrfnisse ihrer
Angehdrigen berucksichfigen. Sie werden ermutigt, Enfscheidungen Uber ihr tagliches
Leben im Rahmen ihrer F&higkeiten und Vorlieben selbst zu freffen, um ihre Autonomie
bestmoglich zu wahren.

Selbstbestimmung, Individualitdt, Respekt, Empathie, Zuhoéren, Gewdhrleistung der
Autonomie, Vertrauen, Lebensqualitdt, Kompetenz und Menschlichkeit sind einige
Schlagwérter, die die Philosophie des Hauses darstellen.

Gepragt wird unser Konzept besonders durch folgende Grundprinzipien der Betreuung
und Pflege:

e Integrative Validation nach Nicole Richard
e Maietta-Hatch Kinaesthetics, die Lehre der Bewegungsempfindung
e Aromapflege

e Pdlliativpflege
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Das Wichtigste in unserem Haus sind die Menschen, sowohl unsere Bewohner/-innen mit
ihren Angehdrigen als auch unsere Mitarbeiter/-innen.

Wir sind stolz darauf, dass unser Haus eine herzliche und familire Atmosphdre bietet, in der
sich Bewohner/-innen und Mitarbeiter/-innen gleichermaBen wohlfGhlen. Unsere
Pflegekrafte zeichnen sich durch Empathie, Fachkompetenz und Engagement aus und
setzen sich taglich mit viel Hingabe fur das Wohlergehen unserer Bewohner/-innen ein. Auf
diese Weise wahren wir das Gleichgewicht zwischen professioneller und individueller
Betreuung.

Um die Bewohner/-innen stets auf respekivolle, einfUhlsame und effektive Weise zu
betreuen und sich ihren BedUrfnissen anpassen zu kdnnen, ist es uns wichtig das unsere
Mitarbeiter/-innen/-innen von regelmdBigen Schulungen profitieren.

Das Ethikkomitee

Der Trager hat in Zusammenarbeit mit anderen Tradgern ein Ethikkomitee eingefthrt, um
moralische Fragen innerhalb einer gemeinsamen ethischen Infrastruktur zu behandeln,
dies gemdaB dem Gesetz vom 23. August 2023 zur Qualitat der Dienstleistungen fir dltere
Menschen.

Das Ziel dieser gemeinsamen Initiative besteht vor allem darin:

e Den Bewohner/-innen und ihren wie im Gesetz definierten rechtlichen Vertretern,
eine Entscheidungshilfe bei ethischen Fragen anzubieten oder Fragen beziglich
der Achtung ihrer Grundrechte zu beantworten (vgl. Art. 7.3.1.).

¢ Die Direktionsbeauftragten und das Befreuungspersonal auf Anfrage ebenfalls in
Bezug auf dieselben Fragen zu begleiten und zu beraten. (vgl. Art. 7.3.2.).

e Die eingerichtete gemeinsame Ethik-Infrastruktur zu beaufsichtigen und zu férdern.

Das Ethikkomitee bietet eigenstdndig oder in Zusammenarbeit mit Ethikreferenten und -
koordinatoren den Bewohner/-innen und Nutfzern eine qualitativ hochwertige ethische
Beratung vor Ort und zeitnah an.

Um ihre Aufgaben zu erfUllen, werden die Ethikreferenten und -koordinatoren nach
anerkannten Standards geschult, damit sie mit Takt und ProfessionalitGt moralische
Dilemmata maBigen kénnen. Uber methodische Ansdtze wird so die Handlungsféhigkeit
der in der Verantwortung stehenden Personen, einzeln und kollektiv, unterstUtzt.

Jede ethische Intervention bezieht die Antragsteller/-innen, Bewohner/-innen, vom Recht
vorgesehenen Verfreter/-innen, sowie das Befreuungspersonal mit ein, indem sie
Entscheidungshilfen anbietet und die von einer moralischen Entscheidung betroffenen
Interessengruppe einbezieht.

Diese ethische Fachberatung untferstGtzt die Entfscheidungen der berechtigten
Antragsteller/-innen ohne diese aus ihrer alleinigen Verantwortung zu nehmen.
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Um einen Antrag auf ethische Beratung zu stellen, kann jede berechtigte Person die Ethik-
Infrastruktur (das Ethikkomitee/die Ethikreferenten/die Ethikkoordinatoren der Einrichtung)
Uber einen der unten genannten Wege kontaktieren:

e FEinreichen einer ethischen Frage Uber den Briefkasten mit der Aufschrift ,,Ethische
Fragen/Questions éthiques”, welche sich auf dem zweiten Stockwerk der
Residence des Ardennes befindet;

¢ Senden einer E-Mail an die folgende Adresse:
ethigue@residencedesardennes.com;

e Muindliche Kontaktaufnahme mit einem der in der Einrichtung ernannten
Ethikreferenten oder —-Koordinatoren.

10. Interne und externe Kommunikation

11.

Zum Wohle unserer Bewohner/-innen ist ein strukturierter, persénlicher und transparenter
Informationsaustausch fUr uns von entscheidender Bedeutung.

Dies geschieht durch regeimdBige Besprechungen, ein digitales Dokumentationssystem,
ein Informationsaustausch zwischen unseren Bewohner/-innen und deren Angehdrigen,
unseren Mitarbeiter/-innen, den Arzt/-innen sowie anderen externen Partner/-innen.

Die externe Kommunikation an Dritte wird immer durch die EinverstGndniserkldrung des
Bewohners/der Bewohnerin (und/oder dessen/deren Familie) abgesichert.

Das Pflegeteam der Résidence, alle Mitarbeiter/-innen sowie Arzt/-innen und externe
Therapeut/-innen sind an das Berufsgeheimnis gebunden.

Die Bearbeitung von Beschwerden

Es ist unsere hochste Prioritét, dass die Anliegen unserer Bewohner/-innen stets gehort
werden und wir gemeinsam eine Lésung finden, die inrem Wohlbefinden dient.

Konstruktives Feedback ist fUr uns von groBer Bedeutung, um die Qualitadt unserer
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.

Unsere Bewohner/-innen, deren Angehorige oder gesetzliche Vertreter/-innen haben die
Méglichkeit, sich sowohl mundlich als auch schriftich an die Direktion oder unsere
Mitarbeiter/-innen zu wenden, um ihre Anliegen mitzuteilen.

Alle RUckmeldungen und die daraus resultierenden MaBnahmen werden in unserer
Bewohner/-innenakte (Medifox) dokumentiert, um einen transparenten und stetigen
Verbesserungsprozess zu gewdahrleisten.



RESIDENCE DES ARDENNES
MAISON DE RETRAITE | CLERVAUX

12.

13.

Seite 9 von 13
Interne und externe medizinische Untersuchungen

Die enge Zusammenarbeit zwischen unserem Haus, den behandelnden Arzt/-innen und
den Angehdrigen ist fUr uns unerldsslich, um die Bedurfnisse unserer Bewohner/-innen zu
erflllen und ihre Gesundheit optimal zu férdemn.

Unsere Bewohner/-innen haben die freie Wahl ihres Arztes/ihrer Arztin, und es steht ihnen
offen, jeden gewUlnschte/n Mediziner/-in in unserem Haus zu konsultieren. Auf Wunsch
koordinieren und organisieren wir die Arztvisiten sowie externe medizinische
Untersuchungen und begleiten diese.

Viele Hausdrzt/-innen bieten feste wdchentliche Sprechstunden in unserem Haus an.
Wdahrend der Konsultationen ist eine Pflegefachkraft anwesend, die den/die Bewohner/-
in unterstUtzt und dem Arzt/der Arztin die relevanten medizinischen Informationen, wie
Medikamentenliste, Krankengeschichte und Symptombeschreibungen, Gbermittelt.

Alle gesammelten Informationen und medizinischen Verschreibungen werden sorgfaltig
dokumentiert und bearbeitet. Dies umfasst unter anderem medizinische Befunde,
verschriebene Medikamente, empfohlene Behandlungen und weitere Anweisungen.
Gegebenenfalls vereinbaren wir, in Absprache mit dem/der Bewohner/-in oder den
Angehorigen, Folgetermine oder zusdtzliche medizinische Behandlungen.

Forderung und Bewahrung der Autonomie der Bewohner/-innen

Die Férderung der Autonomie der Bewohner/-innen ist von entscheidender Bedeutung,
um ihre Lebensqualitat zu erhalten und/oder zu verbessern.

Dies beginnt mit einer aktuellen, vollst&ndigen und individuellen Dokumentation fUr jede/n
Bewohner/-in. Jede/r Mitarbeiter/-in hat gemdaR seiner/ihrer beruflichen Qualifikation und
Verantwortlichkeit Zugriff auf die relevanten Pflegesituationen.

Bewohner/-innen, inre Angehdrigen sowie externe Therapeut/-innen und Mediziner/-innen
spielen eine wesentliche Rolle bei der Planung und Aktualisierung des Betreuungsplans.

Die Selbstbestimmung der Bewohner/-innen ist ein zentraler Pfeiler der Philosophie unseres
Hauses. Den Bewohner/-innen wird es ermdglicht, ihren Tagesablauf und ihre
Tagesaktivitdten selbst zu gestalten. Wenn dies nicht mehr moglich ist, wird der
Tagesablauf gemeinsam mit allen Beteiligten gemdaB den bekannten Vorlieben und
Bedurfnissen der Bewohner/-innen geplant (hierbeiist unter anderem die Biographiearbeit
hilfreich).

Die Bewohner/-innen werden Uber die gemeinschaftlichen AkfivitGten (z. B. Ardenner
Bliedchen) informiert. Diese AkfivitGten sind vielfdltig und beinhalten sowohl soziale,
kulturelle, intergenerationelle als auch bildende Elemente. Zusétzlich zu den
gemeinschaftlichen AktivitGten unterscheiden wir therapeutische AktivitGten, die darauf
abzielen, die kognitiven und physischen F&higkeiten der Bewohner/-innen zu erhalten oder
zu verbessern. Ein Ziel ist es, die Bewegungs- und Mobilitdtstherapie sowie die kognitiven
Fahigkeiten sowohl in individuellen als auch in GruppenaktivitGten zu férdern.
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Zur Forderung der Autonomie gehdrt in unserem barrierefreien Haus auch eine
angemessene Raumgestaltung, die die Privatsphdre respektiert, sowie ein Notrufsystem,
das es den Bewohner/-innen jederzeit ermdglicht, Hilfe anzufordern. Unsere Mitarbeiter/-
innen sind geschult und sensibilisiert, um eine respektvolle Betreuung zu gewdhrleisten, die
der Autonomie der Bewohner/-innen gerecht wird.

Um die Férderung der Autonomie weiter zu verbessern, haben wir Feedback-
Mechanismen implementiert, wie zum Beispiel die regeimdBige Uberprifung der
Pflegepldne.

Die Kontinuitat in der Pflege

Die Sicherung der Pflegekontinuitat erfordert eine umfassende und koordinierte
Anstrengung des gesamten Pflege- und Betreuungsteams, um das Wohlbefinden unserer
Bewohner/-innen zu garantieren.

Die Kontinuitdt der Pflege wird informatisch abgesichert durch die digitale
Pflegedokumentation von MediFox MD Stationdr. Die Pflegedokumentation wird
regelmdaBig UberprGft und an die BedUrfnisse der Bewohner/-innen angepasst.
Nach jedem Dienstschluss wird eine mindliche Ubergabe an das folgende Team
gemacht,

Es finden monatliche Abteilungsversammlungen statt, um Informationen zu erlGutern und
den Pflegeansatz zu koordinieren. In wéchentlichen Falloesprechungen werden
problematische Situationen vorgestellt und mit allen Beteiligten, zum Wohle der
Bewohner/-innen, nach gemeinsamen Lésungen oder Verbesserungsvorschidgen
gesucht.

Das Einbeziehen der Bewohner/-innen und ihrer Angehoérigen in den Entscheidungsprozess
sowie der rege Austausch von Informationen sind unerl@sslich, um eine ganzheitliche
Pflege und Betreuung zu gewdbhrleisten.

Ein fester Bestandteil sind die kontinuierlichen Schulungen und Fortbildungen fUr das
Pflege- und Befreuungspersonal, um sicherzustellen, dass nach den neuesten
wissenschaftlichen Kenntnissen gearbeitet wird.
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15. Hygiene und Gesundheitsvorschriften

Die Hygiene- und Gesundheitsvorschriften sind fir uns von héchster Bedeutung.

Angesichts der erhohten Anfdalligkeit fur Infektionen, eines méglicherweise geschwdchten
Immunsystems und der Néhe der Bewohner/-innen zueinander ist es wichtig, Infekfionen
zu verhindern und ihre Ausbreitung zu minimieren.

Zu diesem Zweck haben wir klare, sorgféltig ausgearbeitete Verfahren etabliert, um die
Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Bewohner/-innen, ihrer Angehérigen und unserer
Mitarbeiter/-innen zu gewdhrleisten. Diese Vorgaben sind fUr alle Mitarbeiter/-innen
verbindlich.

Der hausinterne Hygieneplan umfasst alle Vorgaben zur Hygiene und basiert auf aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnissen sowie bewdhrten Praktiken. In allen Bereichen unseres
Hauses gelten hohe Standards fUr Sauberkeit und Hygiene, die regelmdaBig von unseren
Hygienereferent/-innen Gberpruft, aktualisiert und angepasst werden.

Lur erfolgreichen Umsetzung unseres Hygieneplans fUhren wir regelmdaBige Schulungen
durch, bei denen alle Mitarbeiter/-innen den mit den neuesten Richtlinien vertraut
gemacht werden. Um sicherzustellen, dass diese eingehalten werden, haben wirin unserer
Einrichtung mehrere Kontrollmechanismen integriert.

Unsere Hygienereferent/-innen stehen als kompetente Ansprechpartner fir alle Fragen
und MaBnahmen rund um die Hygiene zur Verflgung.

Unser Hygieneplan beinhaltet u.a. folgende Punkte:

e Handhygiene und Hdndedesinfektion: Die Hdndehygiene gehdért zu den
StandardhygienemaBnahmen unseres Hauses. Sie betrifft jede/n Mitarbeiter/-
innen/-in, jede/n Bewohner/-in und Besucher/-in. Die Handhygiene soll von allem
durchgefuhrt werden und liegt in der Verantwortung eines jeden Einzelnen. Unser
Haus arbeitet mit den 5 Indikatoren fir Handhygiene welche von der WHO definiert
wurden.

e Dienstkleidung und Personliche Schutzkleidung: Die Mitarbeiter/-innen tragen
Dienstkleidung vom Haus welche taglich oder bei Bedarf gewechselt wird. Die
Dienstkleidung wird von einer externen Reinigungsfirma laut Vorschriften gereinigt.
In speziellen Situationen wird dem Personal eine persénliche Schutzausristung zur
Verfigung gestellt welche nach Hygieneplan definiert ist.

e Verwaltung von Miill und Sondermiill: Die Abfallentsorgung z&hlt zu einer taglichen
Arbeit im Haus und wird nach den festgelegten Standardvorkehrungen, nach dem
Qualitatsstandard der ,,Superdreckskéscht fir Betriber", ausgefUhrt.

o Die Hausreinigung: Wird von Mitarbeiter/-innenn unseres hauswirtschaftlichen
Dienstes durchgefUhrt welche mit EN -gepriften und IHO-gelisteten Reinigungs-
und Desinfektionsmittel arbeiten. Hierbei wird zwischen der Unterhaltsreinigung, der
Grundreinigung und der Schlussdesinfektion unterschieden.
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¢ Die Unterhaltsreinigung (tdaglich) und Grundreinigung (wéchentlich): Werden in den
Zimmern der Bewohner/-innen, den FunktionsrGumen sowie den Offentlichen
RAaumen durchgefuhrt.

o Die Ausfihrung von den Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten: Ist im Hygieneplan
und auf den Reinigungspldnen festgelegt.

e Wechsel der Bettwdsche: Nach Bedarf und spdétestens nach 14 Tagen. Die
Bettwdésche wird von einer externen Firma laut Vorschriften gereinigt.

Die Hygienevorschriffen im KiGchenbereich sowie die regelmdBige Untersuchung des
Trinkwassers werden von einer externen und akkreditierten Firma regelmdaBsig kontrolliert.

Die HygienemaBnahmen bei Infektionskrankheiten haben als oberste Prioritdt die
Bewohner/-innen sowie die Mitarbeiter/-innen zu schitzen. Die HygienemaBnahmen
werden je nach Infekfion nach dem betreffenden Standard des Hygieneplans und ggf.
nach Absprache mit Arzt/-innen und &ffentlichen Instanzen umgesetzt.
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