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Allgemeine Verordnung
GoldenMe asbl

Die vorliegende Regelung stellt die Charta des gemeinniitzigen Vereins
GoldenMe dar. Sie zielt darauf ab, die spezifischen Bedirfnisse und den Betrieb
unseres Vereins zu organisieren, der sich der digitalen Inklusion von Senioren in
Luxemburg widmet.

Unsere Mission:

GoldenMe zielt darauf ab, dltere Menschen beim Erwerb digitaler Kompetenzen
zu unterstitzen. Unsere Mission besteht darin, Informationen und
Bildungsangebote zur Verfigung zu stellen sowie Veranstaltungen zu
organisieren, damit Teilnehmende dort grundlegende digitale Kompetenzen
erwerben konnen. Wir arbeiten in Partnerschaft mit dem privaten und o6ffentlichen
Sektor zusammen, um eine inklusive Gesellschaft zu schaffen, und legen
besonderen Wert auf die intergenerationelle Zusammenarbeit, damit digitale
Technologie fur alle zugdnglich und nitzlich ist, unabhdngig vom Alter.

Unsere Vision:

Unsere Vision ist es, eine inklusive und vernetzte Gesellschaft zu schaffen, in der
dltere Menschen sich selbststdindig und kompetent im Umgang mit digitalen
Technologien fuhlen. Wir streben nach einer Welt, in der digitale Technologie fur
alle zugdnglich und nitzlich ist, unabhdngig vom Alter. Alle sollen von den
Maglichkeiten der digitalen Welt profitieren kédnnen und auch selbst zum
gegenseitigen Wissens- und Erfahrungsaustausch beitragen kénnen.

Durch Forderung der Zusammenarbeit zwischen den Generationen und Aufbau
starker Partnerschaften mit dem privaten und o&ffentlichen Sektor streben wir eine
Zukunft an, in der digitale Inklusion fir alle Realitat wird und niemand
zurickgelassen wird.

1. Das Projekt

a) Zielgruppe
Unsere Zielgruppe ist die Bevolkerung ab 50 Jahren, die in Luxemburg
oder in grenznahen Gebieten lebt.
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b) Anmeldeverfahren

Interessierte Nutzerlnnen unserer Aktivitdten fillen ein Anmeldeformular aus, das
auf unserer Website oder bei unseren Veranstaltungen erhdiltlich ist. Sie haben
auch die Mdglichkeit, uns anzurufen, um sich anzumelden.

Folgende Informationen werden abgefragt:

. Vollstandiger Name

. E-Mail-Adresse

. Auswahl der Aktivitaten (Schulungen, Konferenzen, individuelle Hilfe)
. Telefonnummer Behandlung von Anmeldungen

Das Personal unserer Organisation sammelt die Anmeldeformulare. Die
Anmeldungen werden in einer sicheren Datenbank iber Microsoft Office erfasst.

Bestdtigung und Kommunikation
Nach der Bearbeitung erhdlt jeder Senior eine Anmeldebestatigung per E-Mail
oder Telefon. Die Bestatigung enthdlt Details zu den gewdhlten Aktivittten, Daten,
Uhrzeiten und Orten.
Bei begrenzter Teilnehmerzahl werden die Senioren ber die Verfigbarkeit oder
eine Warteliste informiert. Bearbeitung von Abmeldungen
Wenn ein/e Nutzerln deren Anmeldung stornieren méchte, muss er den Verein
telefonisch oder per E-Mail informieren. Abmeldungen werden bericksichtigt, um
Wartelisten zu verwalten und Ressourcen zu optimieren.  Uberwachung und
Bewertung
Der Verein bewertet jahrlich die Teilnahmequote an den Aktivitdten.
Zufriedenheitsumfragen werden bei den Senioren durchgefihrt, um unsere
Dienstleistungen zu verbessern.
Wir sammeln auch Daten zu behandelten Themen/Gestellten Fragen bei
individueller Hilfe. Dies ermdglicht uns eine jahrliche Analyse der nachgefragten
Themen und zeigt, wo die Hauptprobleme der Senioren liegen.
Dieses Verfahren gewdhrleistet eine effiziente Verwaltung der Anmeldungen und

tragt zum Erfolg unserer Aktivitaten bei.

c) Dienstleistungsangebote

Wir bieten derzeit 3 Arten von Dienstleistungen an:

1. SmartTalk - Prasentation eines Themas im Zusammenhang mit der
Digitalisierung
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2. SmartWorkshop - Présentation eines Themas im Zusammenhang mit der
digitalen Welt + praktischer und interaktiver Teil
3. SmartCafé (ehemals SmartphoneCafé) - individuelle und personliche Hilfe

mit einem personlichen Gerat (Handy, Tablet oder Computer)

d) Interne und externe Kommunikation

Interne Kommunikationskandle sind:
* Microsoft 365 Office Suite: Wird zur internen Kommunikation genutzt.

Externe Kommunikationskandle sind:

* Website: Prasentation unserer Aktivitaten, Erfolge, Veranstaltungen und Werte.
 Soziale Medien: Facebook, Instagram, LinkedIn zur Férderung des Vereins und
seiner Aktivitaten (Marketing)

* Whatsapp: Verwendung fir die Kommunikation mit Freiwilligen

Die Kommunikationskandle kénnen sich je nach Bedarf des Vereins entwickeln.

e) Beschwerdemanagement

Wir bitten unsere Nutzerlnnen regelmdBig um Feedback zu unserem Angebot
uber ein Online-Formular oder Papierformular. Es kann anonym oder nicht
anonym ausgefillt werden, je nach Wunsch des/der NutzerIn. Dies ermdglicht es
uns:

1. Die Art der Beschwerde zu identifizieren.

2. Das Datum und gegebenenfalls die Umstdnde der Beschwerde zu
erfassen.

3. Wir versuchen, schnell auf die Beschwerde zu reagieren (innerhalb von 4
Tagen)

4. Wir versuchen, die Ursachen der Beschwerde zu verstehen.

5. Wir versuchen, der Nutzerln mit moglichen Lésungen (falls vorhanden)
entgegenzukommen.

2. Der Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat (VR) ist fir die Verwaltung des Vereins verantwortlich. Die
Amtszeit wird in der Satzung festgelegt.

* Zusammensetzung:
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Der VR besteht aus von der Mitgliederversammlung gewdhlten Mitgliedern. Diese
Mitglieder besetzen Schlisselpositionen wie Prasident, Vizeprésident, Sekretar,
Schatzmeister und andere in der Satzung festgelegte Verantwortlichkeiten.

Die Anzahl der Mitglieder und ihre spezifischen Rollen werden bei den Wahlen
festgelegt.

* Funktionen und Verantwortlichkeiten:

Der VR verwaltet die laufenden Angelegenheiten des Vereins. Er trifft wichtige
Entscheidungen beziglich der Aktivitadten, Projekte, Finanzen und der
Gesamtstrategie.

Jedes VR-Mitglied hat spezifische Verantwortlichkeiten:

. Der Prasident leitet die Sitzungen und vertritt den Verein.

. Der Vizeprasident unterstitzt den Prasidenten und vertritt ihn bei
Abwesenheit.

. Der Sekretar verwaltet die Korrespondenz, Protokolle und Archive.

. Der Schatzmeister verwaltet die Finanzen, Konten und Budgets. Sitzungen:
. Der VR trifft sich regelmd&Big, um wichtige Angelegenheiten zu besprechen.
Die Sitzungen werden vom Prdsidenten einberufen oder auf Antrag eines
Mitglieds.

. Entscheidungen werden kollektiv getroffen, und jedes Mitglied hat eine
Stimme.

Kommunikation:

. Der VR kommuniziert mit den Mitgliedern des Vereins, dem Team und
anderen Interessengruppen. Er setzt die wahrend der Sitzungen getroffenen
Entscheidungen um.

. * Amtszeit:

. Die Amtszeit der VR-Mitglieder wird in der Satzung festgelegt.
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3.Personal

Administrateurs
GoldenMe
: Mara Kroth
Judith SV‘T”ETL'K 2023 1128/ CS-PSY
Bob REUTER —”| Co-Founder
Johannes HEUSCHKEL Directrice
Jaques FEDERSPIEL
Mara KROTH
Cecilia SAID VIEIRA Anne FRAUSING Letizia VOCATURO
2023 1129/ 2023 1129 / CS-PSY 2023 1130/ CM-ADM
Social Media Coordinator Médiatrice numeérique Administration &
Comptabilité
updated: 2024.04.17
Befugnisse

Kein Mitglied der Generalversammlung oder des Verwaltungsrates ist berechtigt,
den Mitarbeitern individuelle Anweisungen zu erteilen. Die Aufgaben des
Mitarbeiters werden in gegenseitiger Absprache zwischen der Geschdftsleitung
und dem Verwaltungsrat festgelegt.

Die Werte der Organisation und des Personals:

» Offenheit und Kommunikation: Die Offenheit fir Feedback und neue Ideen
fordert eine positive und kreative Arbeitsumgebung, in der jeder gehdrt und
geschatzt wird.
* Respekt: Respekt vor Kolleglnnen sowie Klientlnnen, unabhdngig von ihrer
religidsen, sexuellen, geschlechtlichen, ethnischen, sozio-kulturellen und
politischen ldentitat. Wir streben danach, eine positive, inklusive und partizipative
Arbeitsatmosphdre zu schaffen. Wir tolerieren keine rassistische, islamophobe,
queerphobe, antisemitische oder altersbedingte Diskriminierung.
* Kontinuierliches Lernen: Die Fahigkeit, kontinuierlich zu lernen und sich zu
verbessern, hilft uns, auf dem neuesten Stand zu bleiben und innovative Lésungen
fir unsere Zielgruppe zu finden.
* Positivitct: Schaffen einer positiven Arbeitsumgebung, in der jeder gerne
arbeitet.
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 Vertrauen und Wohlwollen (Kollegen und Partner): Eine Atmosphdre des
Vertrauens und des Wohlwollens, die langfristige Zusammenarbeit und den Erfolg
unserer Organisation fordert.

* Konfliktmanagement: Im Falle von Konflikten zwischen Nutzerlnnen oder mit
dem Personal greift das Leitungspersonal neutral und konstruktiv ein, um
Probleme zu |6sen.<

GoldenMe profitiert von der Arbeitsvereinbarung fir Mitarbeiterlnnen im Pflege-
und Sozialsektor (CCT SAS). Alle Informationen zum Leitungspersonal sind dort
auvfgefihrt. Alle anderen Regelungen, die hier nicht oder in der
Gesamtarbeitsvereinbarung beschrieben sind, unterliegen dem

Arbeitsgesetzbuch, wie im Amtsblatt A - 119 vom 9. Mdarz 2020 verdffentlicht.

5. Datenschutz (DSGVO)

GoldenMe verpflichtet sich, die Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) einzuhalten, die seit dem 25. Mai 2018 in Kraft sind.
Unsere Prioritat ist es, die personenbezogenen Daten von Mitgliedern,
Mitarbeitern und anderen Beteiligten zu schijtzen. Hier ist unsere DSGVO-

Erklarung: * Grundprinzipien

1. RechtmaBigkeit, Fairness und Transparenz:

o Wir informieren die betroffenen Personen Uber die Erhebung und Verwendung
ihrer Daten.

o Wir verarbeiten Daten nur fir legitime und spezifische Zwecke.

2. Datensparsamkeit:
o Wir erheben nur die fir unsere Aktivitdten erforderlichen Daten.
o Die Daten werden fir die erforderliche Dauer aufbewahrt.

3. Rechte der betroffenen Personen:

o Personen haben das Recht, auf ihre Daten zuzugreifen, sie zu korrigieren und
ihre Léschung zu verlangen.

o Wir respektieren ihr Recht auf Datenibertragbarkeit.

4. Verantwortlichkeiten der Organisation:

o Wir sind fir die Datenverarbeitung verantwortlich.
o Wir haben einen Datenschutzbeauftragten (DSB) ernannt, um die Einhaltung der
DSGVO zu iberwachen.
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* Datenverarbeitung

1. Datenerhebung:

o Wir erheben personenbezogene Daten von Mitgliedern, Mitarbeitenden und
Nutzerlnnen gemdf unseren Satzungszwecken.

o Die Daten werden uber Anmeldeformulare, personliche Treffen oder Online-
Interaktionen erhalten.

2. Zwecke der Verarbeitung:
o Wir verwenden die Daten zur Verwaltung von Anmeldungen fur Aktivitaten, zur
Kommunikation mit Mitgliedern und zur Gewdhrleistung des reibungslosen

Betriebs des Vereins.
o Die Daten werden nicht zu kommerziellen Zwecken verwendet.

3. Datensicherheit:

o Wir treffen technische und organisatorische Malnahmen zum Schutz der Daten
vor unbefugtem Zugriff.
o Die Daten werden sicher gespeichert.

Kontakt

Fir Fragen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch GoldenMe wenden
Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten, Mara Kroth, unter folgender

Adresse: info@goldenme.lu.

Diese Erkldrung spiegelt unser Engagement fir den Datenschutz und unseren
Respekt vor den Rechten der Einzelpersonen gemafl der DSGVO wider.

Anderung der allgemeinen Regelung

Die allgemeine Regelung kann nach Bedarf und so oft wie nétig unter Vorbehalt
der Ratifizierung durch die Generalversammlung gedindert werden. Die aktuelle
interne Regelung (einschlieBlich etwaiger spéterer Anderungen und
Aktualisierungen) wird auf der Website verdffentlicht
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Die Verordnung ist auf unserer Webseite www.goldenme.lu veréffentlicht.

Date Changement Version

17/4/2024 | Création document 1.0
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