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CONTRAT D'HEBERGEMENT
LOGEMENTS ENCADRES

CONTRAT N°

ENTRE

SERVIOR - établissement public « Centres, Foyers et Services pour Personngs Agées » établi et ayant son

siége social a L-2427 Luxembourg, 1, plateau du Rham, inscrit au RCS (s le numéro J50,

- Prénom:

-  Fonction:

ci-aprés dénommé « SERVIOR »

et
o Madame

o Monsieur

ci-aprés désigné le « Résident »
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et

o Monsieur

Matricule (sécurité sociale) : | | | | | | | | | | | | | |

demeurant & : N° ,Rue

ci-apres désigné le «Cohabitant »

nt/le Cohabitant se fait représenter (en cas

e personne de contact signe

Pour les besoins de la signature du présent Contrat, le Résj
dincapacité médicale et en labsence de représenta
provisoirement le présent contrat) par:

o Madame

o Monsieur

Matricule (sécurité sociale) :

demeurant & : N° ,Rue
Codepostal : _ _ ____ _ ____ ________
Pays:__ __ /Y . _

indiquer le lien de parenté :

o : Rfils, Rfille, R petit(e) fils/fille Kfrére, K sceur,® neveu, K niéce, R filleul(e), K cousin, K beau-fils,
X belle-fille,

o tuteur (jugement duU....../ o] o)

o curateur (jugement du / / )
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o personne de confiance (selon Art 12 de la loi du 24 juillet 2014 relative aux droits et obligations du patient) suivant

décision du / /
o mandataire (avocat, notaire),
o personne munie d’'une procuration notariée en date du .../ .../ e

o personne de contact
ci-aprés désigné le « Représentant »

qui conviennent ce qui suit :

A) Date d'entrée en vigueur et durée du contrat d’hébergement

Il est convenu entre parties que le présent contrat d'hébergement, ci-aprés déesigné le « Contrat » est
conclu pour:

UN LONG SEJOUR, & compterdu _______ .., - . A

UN COURT SEJOUR, & compter du -------~ I G R e

La date d’entrée en vigueur correspond, sauf cas de for€e majeure, d la date de départ de la facturation,
méme si le Résident entre dans un logemént encadré a une date ultérieure.

B) Objet du Contrat

Le présent Contrat précise la liste'et Ia nature des prestations offertes par SERVIOR et leur colt pour le
Résident.

Il établit lestégles applicables a I'hébergement, aux prestations, aux soins et a 'encadrement du Résident.
Il est composé de deux parties :

1) les Conditions Générales (réf.CG v1/2024), ci-aprés «CG» qui régissent les dispositions

communes a tous les Résidents. La version papier, en vigueur & la date de la signature du Contrat,

ainsi que les modifications’ ultérieures, sont remises au Résident ou au Représentant et

consultables sur le site internet www.servior.lu.

2) les Conditions Spécifiques qui précisent les dispositions particuliéres qui s‘appliquent au Résident
signataire du Contrat et telles que reprises ci-apres :
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C) Conditions spécifiques au Contrat

1. Prestation de logement

A la date de la signature du Contrat, le logement suivant est attribué au Résident :
(cocher la clause appropriée)

Logement numéro :

situé dans la Résidence: _ _ _ __ __ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o __________=&
o studio & occupation individuelle (chambre & 2 lits)

studio & occupation double (chambre & 2 lits)

appartement a occupation individuelle

appartement & occupation double

O O O

Le logement a les caractéristiques suivantes :
o kitchenette
cellule sanitaire avec douche

o

o emplacement voiture/garage/parking

o balcon / terrasse

o systéme d'appel malade

o surface habitable/Wohnraum:____# T8 = m?
o autres

Des informations supplémentaires,eencerndnt 'hébergement et 'aménagement sont fournies dans les
CG al'article 1.1.

SERVIOR assurera dansda mesure du possible I'hébergement, 'encadrement et les soins du Résident dans
le logement décrit ci-avant.

2. Autres prestations

Outre la mise a disposition du logement tel que défini & l'article 1 ci-dessus, le prix de pension couvre
notamment les prestations telles que plus amplement détaillées dans les articles 1.2. & 1.3. des CG.

Une liste régulierement adaptée des services pour convenance personnelle fournis par SERVIOR, éditée &
I'article 1.2.6. des CG est annexée au présent Contrat et & la disposition du Résident a 'administration de la
Résidence.
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SERVIOR se réserve le droit de facturer les prestations d’'encadrement et de soins regues par le Résident et
non prises en charge par l'assurance dépendance ou par l'assurance maladie.

2.3. Prestataires externes

SERVIOR se réserve le droit de collaborer exclusivement avec les prestataires externes avec lesquels une
convention de collaboration a été signée avec SERVIOR.

SERVIOR décline toute responsabilité pour les actes posés par des prestataires externes.

3. Prix

Le prix de pension couvre les prestations indiquées a l'article 2.1. cifavant,

Lintégralité du prix de pension évolue suivant lindice de léchelle mobile” des salaires et en cas
d'éventuelles adaptations tels que détaillées a I'article 2.1.3 desi€G,

Lors de I'admission effective en qualité de Résident@ans lelogement encadré retenu, SERVIOR facture au
Résident le prix de pension au tarif en vigueur. Ce tdfif cofféspend, au moment de I'entrée en vigueur du
Contrat, au montant indiqué ci-apres.

o Occupation single

Le prix de pension mensuel indexé {Indice _ au ) pour le Résident & la date de signature

du Contrat est de: _wel(prix'de pension de base).

© OCCUthiOﬂ dvec une autre personne

Le Résident @ conclu un Contrat de séjour afin d’habiter le logement ensemble avec un autre Résident, ci-
apres désigné le «Cohabitant».

Le prix de pension mensuel indexé (Indice au ) pour le Résident & la date de signature

duContratestde: . . € (prix de pension de base).
A la signature du présent Contrat, le Résident est conscient que le montant du prix de pension & payer
pour le logement a été fixé en se basant sur le fait que le Cohabitant a également conclu un contrat
d’hébergement pour le méme logement. Le montant total du prix de pension mensuel & payer par le
Résident et le Cohabitant pour ce logement s'éléve ainsi & € (Indice au

Dans le cadre du présent Contrat, le Cohabitant est assimilé au Résident et a les mémes droits et
obligations que ce dernier.
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Si le Contrat avec le Cohabitant venait & étre dissout pour quelque cause que ce soit, le Résident aurait,

un délai de 10 jours, pour effectuer un choix d’hébergement selon les dispositions suivantes :

- soit rester dans le logement : il paiera alors le prix de pension du logement & occupation double

- soit un transfert dans un logement & occupation simple choisi par le Résident : & partir du 11éme jour
et jJusqu'd ce que le logement choisi soit disponible, le prix de pension double sera & régler.

Dans tous les cas, le dépdt de garantie et les frais connexes restent valables pour le houveau logement
au sein de SERVIOR. Un décompte de facturation est, éventuellement, opéré en cas de différence de prix
de pension entre l'ancien et le nouveau logement. Dans ce cas, un avenant au Contfatkelatif au prix de
pension sera signé entre Parties

Le dépbt de garantie est équivalent & un mois de prix de pension tel glue définisous I'article 3.1. ci-avant.
Il sert & couvrir d’éventuels frais de séjour et les frais de réparationgdépassant lusureshormale.

Les frais connexes sont facturés forfaitairement & chaque Résident et couvrentles frais administratifs et

techniques. Ce forfait est équivalent & 2/3 du prix mensu@li@le,la pension en vigueur lors de I'entrée du
Résident.

Le prix de pension et les services pour copvenance personnelle sont facturés en chaque fin de mois au
Résident qui dispose alors d'un délai de 7jours pour notifier ses éventuelles réclamations.

A lissue du prédit délai, SERVIOREnvoie la facture & 'organisme bancaire renseigné par le Résident ou
son Représentant aux fins d’encadissem@nt par domiciliation.

La facture est payable 30 jours date fagtuse:

Le prix degension est du jusqu’a la. date a laquelle le logement sera libéré.

Concernant le depot de garantie etiles frais connexes, a la date de la signature du présent Contrat et au
plus tard @ la date d’‘entrée dans le logement, le Résident s'engage d s'en étre acquitté par virement sur le

compte(IBAN LU 98 0019 1300 403] 6000 au nom de SERVIOR.

A défaut/pour le Résident d'avoir procéder au paiement avant son entrée, SERVICOR se réserve le droit de
résilier de plein droit le Contrat.

Lorsqu'une facture n'a pas été contestée dans le délai de 7 jours apres réception, SERVIOR se réserve le
droit de la recouvrer selon les modalités détaillées & I'article 2.1.5. des CG.
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4.Droit al'image
Le Résident/Représentant :

o qautorise SERVIOR (sans rémunération)
© n‘autorise pas SERVIOR

a utiliser le droit & limage du Résident (notamment photos ou enregistrements pris lérs d'@vénements
organisés par SERVIOR, dessins effectués ou autres assimilés) a des fins de publicationpnotamment. sur
son site Internet, des brochures de présentation et tout autre support de communication connus ou
inconnus & ce jour, publication qui ne saurait étre faite que dans le respectabsolu de, la personne du
Résident.

5. Mandat pour libération du logement et documentation suceessorgle

Conformément & l'article 6 des CG, il est désigné, ci-apres, un/des mandataite(s) chargé(s) de libérer le
logement, dans un délai maximum de 10 jours, & compter du départ eu du déces du Résident.

Personnes mandatées :
o 1XMadame K Monsieur (Nom et Prénoms, tels qué figurant sur la carte Sécurité sociale)

Matricule (Sécurité sociale) :

demeurant&a:N°:__________ Rge: "~ - 4
Codepostal: _____________§ vile.___ . ___
Pays:.____ __ _ __ _ _ _ _ _ ________
Téléphone : AN il (GSM) : _ (autre)
E-mail | Je—,
o 2 KMadame X Monsieur (Nem et Prénoms, tels que figurant sur la carte Sécurité sociale)
Matricule (Sécurité sociale) :
demeuranta:N°:_____ [ = RUe
Codepostal : _____________ vile:_
Pays:._ ___ __ _ __ _ _ __ _ ________
Téléphone: _ ___ _____________ (GSM) : _ (autre)
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En vue de faciliter le cas échéant, une prise de contact avec les héritiers d'un Résident défunt, le
Résident/Représentant :

Désigné ci-apreés « le mandataire »,

O remet copie de l'acte de mariage qui fera partie intégrante du présent contrat
O indique ci-aprés les coordonnées du hotaire désigné pour I'exécution du droit successoral :

K Madame K Monsieur (Nom et Prénoms du notaire),

demeuranta:N°:____ ______ Rue._  ___ _ ___ ____ ____ ___ _______A& _ ____ o __T____
Codepostal: _____________ ville: ______ _______ ____________Lo_

Pays:._ ___ __ _ __ _ _ __ _ ________

Téléphone: ____ _____________ (YY) . W (autre)

6. Résiliation du Contrat

Le Contrat expire automatiquement le jourfde ladmission définitive du Résident dans une structure
dhébergement.

En cas de besoin et dans la mesurendu possible, le Résident jouit d'une priorité d'admission dans une
Maison des ainés SERVIOR.

Les modalités de résiliation du présent Contrat tant par le Résident que par SERVIOR sont précisées dans
larticle 5 des CG.

7. Révision du Contrat

Sans prejudice des dispositions de l'article 4 des CG, toute modification décidée par le Conseil
d’Administration de SERVIOR et/ou toute modification légale du Contrat d’hébergement fera l'objet d'un
avenant au présent Contrat.

Toute autre modification du présent contrat sera portée a la connaissance du Résident par affichage ou
autre moyen de notification.

En cas de conflit entre les stipulations du présent Contrat et des CG, celles du Contrat prévaudront.

Le Résident ou son Représentant déclare :
o étre d'accord de recevoir une copie digitale sur 'adresse e-mail précisée dans le présent Contrat,
du dossier administratif composé des documents suivants : les Conditions Générales et le
réglement d’'ordre intérieur, également consultables directement sur le site internet de SERVIOR
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o vouloir recevoir une copie papier du dossier administratif composé des Conditions Générales et
du réglement d'ordre intérieur.

8. Protection des données

SERVIOR s'engage a traiter toutes les données personnelles qui lui sont confi€es ou qu'elle obtient de ses
Résidents et/ou ses Représentants lors de ses relations contractuelles, en conformité aveese,Réglement
Général de la Protection des Données et avec I'ensemble des dispositions légales appli€ables.

La politique de protection des données de SERVIOR, dinsi que ses notes d'information sont'd@ccessibles sur
son site Internet et visent & informer ses Résidents et/ou leurs Représentants. fest égalementpessible de
contacter le délégué a la protection des données de SERVIOR pour/toute question au courriel
dpo@setvior.lu.

9. Loi applicable et juridictions compétentes

Le présent Contrat est exclusivement régi par le droit luxembourgeois:les juridictions de Luxembourg-Ville
sont exclusivement compétentes pour tout litige relatif & lafermation, I'interprétation et I'exécution du
présent Contrat.

10. Documents annexés

Font également parties intégrantes dd Contrat, les deeuments suivants dont le Résident ou son
Représentant déclare avoir pris connaissance;

Les conditions Générales précisantles modalités du présent Contrat,

Le réglement d’ordre intérieur,

Un mandat pour la domiciliation ban€aire,

Un état.dés lieux d’entrée,

La liste des suppléments pour convenance personnelle,

Le cas écheant, des réception, la synthése de prise en charge des prestations au titre de
lassurance dépendance.

O
O
O
O
(©)
O

Le présent Contrat fait 'objet, dans une des langues officielles du pays (langue des signes possible sur
demande), d'une lecture commune et d'une explication détaillée réalisée avant la signature de ce dernier
avec le représentant de SERVIOR, |le Résident/Cohabitant et le cas échéant, son Représentant.
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, chaque partie reconnaissant

Fait en deux exemplaire(s) a Luxembourg, le
avoir regu un exemplaire.

Le Résident/Représentant du Résident
SERVIOR
Lu et approuvé

(nom/prénom) (nom/prénom du chargé
ou son représentant)

Je direction

Le Cohabitant/Représentant du Cohabitant

(nom/prénom)

Le présent contrat a été élaboré en langue frangaise. |
Dans le présent contrat, la terminologie ayant une f

nible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait foi.
culine vise les personnes de sexe masculin et féminin.

10
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LOGEMENTS ENCADRES

1) CONDITIONS GENER A

Il) REGLEMENT D' IEUR

DU CONTRAT MENT

(Réf.DA_v1_01.03.2024)
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1) CONDITIONS GENERALES RELATIVES
AU CONTRAT D'HEBERGEMENT

01.03.2024)
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1. Préambule

Les présentes Conditions Générales (R&éf.CG_v1_2024) ci-aprés « CG », font partie intégrdnteidu contrat
d'hébergement (ci-apres le « Contrat») et sont applicables ensemble avec les conditions gpécifiques signées
par le Résident pour autant qu'il n'y soit pas expressément dérogé. En cas de conflit entre [es dispositionsides
Conditions Générales et des conditions spécifiques prévues dans le Contrat, cellesqdm€ontrat prévaudront.

Le Contrat est un contrat d’hébergement tel que défini & l'article 10 de la loi modifiée du 08 septembre 1998
réglant les relations entre I'Etat et les organismes oeuvrant dans les {domaines social, familial et
thérapeutique et non pas un contrat de bail. Le Contrat ne crée p@s, au profit du Résident les droits

conventionnels et [égaux d’un locataire.

Le logement mis a disposition est exclusivement destiné a I'hébergement du Résident. Ni le Contrat, ni les
droits qui en découlent ne peuvent étre transférés a des tiefsil €stintuitu personae.

1. Obligations de SERVIOR : Prest@tions assurées

Les prestations suivantes sont prises en chargé par SERVIORsauf cas de force majeure, pouvant étre détaillés
comme incendie, inondation, effondrement, calamités, tempéte, tremblement de terre, gréves, émeutes,
violences, attentats, pandémie, pénurie de matiéres premiéres sans que cette liste ne soit exhaustive.

1.1 Prestations de logément

1.11. Les différents types de logements

o Studio {(chambre & 2 lits)
Ce logement est destiné a une occupation par deux personnes. Il peut toutefois étre occupé par une personne
(occupation single). En cas d'une oGeupation single, le prix est adapté.

e Appdrtement

Ce logement'est destiné a une occupation par deux personnes. Il peut toutefois étre occupé par une personne
(occupation single). En cas d'une occupation single, le prix est adapteé.

1.1.2 Etat des lieux et mobilier

Un état des lieux d'entrée du logement occupé par le Résident est établi, daté et signé par les parties et joint au
Contrat d'hébergement pour en faire partie intégrante.
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Il sert & établir les responsabilités de chacun en cas de dégdts éventuels.

A défaut d'état des lieux d'entrée, le Résident est présumeé avoir regu le logement dans un état impeccable et
sera responsable de tous les dégdts constatés lors de son départ. Le Résident s'engage d respecter les lieux
mis & sa disposition en bon pére de famille.

Tous les effets et mobiliers propres au Résident restent sous sa responsabilité.
A cet effet, il ne peut étre rien réclamé & SERVIOR pour le cas ol des dégats seraierit constatés.

Lutilisation d'appareils électriques dans le logement ne peut se faire qu'avec laccord de @ direction de la
Résidence et doivent étre conformes aux normes en vigueur.

Les prises nécessaires aux branchements du téléphone et de la télévision, aingilgue le cas échéant dinternet
sont incluses dans le logement. Cependant, les abonnements et consammations y relatifs sont a charge du
Résident.

Alafin du Contrat, un état des lieux de sortie est effectué€ afinide déterminer les dégats éventuellement commis
par le Résident.

1.1.3. Prestations prévues par I'ASsurance dependance

SERVIOR s’engage d faire, en cas de besoin et @u nom du Resident, qui par la présente lui donne expressément
mandat & cette fin, les démarchesmeécessaires auprés’de I'Assurance dépendance en vue de I'obtention des
aides prévues eu égard a la santé du Résident.

Les prestations de soins prescrites par I'Assgrance dépendance pour le Résident sont fournies soit par le
personnel du réseau d'aidesetde soins SERVIOR soit par un autre organisme externe, au choix du Résident. En
cas de changement de réseau daides et soins & domicile autre que celui de SERVIOR, SERVIOR n‘assure pas la
continujté des soins.

1.1.4. Prestations d‘actes meédico-délégués

SERVIOR, pardintermédiaire de son réseau d'aides et de soins & domicile, s'engage a fournir les actes médico-
délégués/chaque fois quils sont prescrits par un des médecins agréés da la Résidence ou un médecin
spécialiste externe et pris en charge par la CNS, selon la nomenclature des actes infirmiers, de kinésithérapie
ou autre professionnel de santé et ceci pour autant que les infrastructures et la qualification du personnel le
permettent.
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1.2 Autres prestations

1.2.1  Prestations incluses dans le prix de pension

Outre la mise & disposition du logement tel que défini a l'article 1 des conditions spécifiques ¢u contrat
d'hébergement (article 1.1.1. des CG), le prix de pension couvre notamment les prestation§ suivantes:

1) mise a disposition d'un systétme d'appel malade,

2) équipement d'installation et prises de raccordement du téléphone et de latél&Visien, aingi,que le cas
échéant dinternet dans les logements,

3) fraisde chauffage, d’eau et d'électricité, d'évacuation des déchets, taxes locales,

4) petites réparations dans le logement dues & I'usage normall,

5) l'usage, lentretien et le nettoyage des parties communes (y inclus, lestespaces#verts), avec leurs
équipements, ascenseurs compris, et installations de surveillance;de protéetion incendie, d'alerte urgente
et d’interphonie,

) prestations d'animation, telles que précisées a l'article 1.2:3, des CG,

7) confection et service de 1 repas principal le temps de midi, tellégigue précisées a l'article 1.3 des CG,

8) assurances, telles que précisées a l'article 3 des CG@t

Les prestations actuellement listées ci-avant,sont inclyses dans le prix de pension sous réserve de
modifications législatives et réglementaires afferentes.

1.2.2 Prestations administratives

La gestion administrative de I'enseémble du_sé&jour du'Résident, élaboration et le suivi du Contrat, des autres
documents, des avenants éventuels dinsirque les prestations comptables et budgétaires dadministration sont
inclus dans le prix de pension.

Sont égalementinclusg
- tousfles frais lies aux rendez-vous nécessaires d I'entrée du Résident,
- tout document en lien @vec les Représentants, les Mandataires, les organismes et administrations
publiques etc.,
- la distribution du courrier qui est réalisée quotidiennement. Une boite aux lettres est prévue & l'accueil de
la Résidence pour le courrier a expedier. Une levée quotidienne est faite.

1.2.3 Prestations danimation

L'animation a pour but de maintenir le lien social au travers d’activités culturelles et de loisirs, de rencontres
intergénérationnelles, d'événements festifs aux moments forts de I'année (fin d’'année, anniversaires ...). La
participation des familles est souhaitée lors de ces temps forts.

Le planning des actions d'animation régulierement organisées par la Résidence fait I'objet d'un affichage et
ne donne pas lieu & une facturation, sauf celles qui peuvent requérir une participation financiére telles que
par exemple sorties & I'extérieur, voyages, ...
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1.2.4 Prestations de blanchisserie
L'usage d'une buanderie publique est compris dans le prix de pension.

La prise en charge du linge peut étre opérée soit par le Résident lui méme, soit par le résgtiu d'aides et soins
& domicile choisi par le Résident eu égard ¢ la synthése de prise en charge de 'assurance dépendanee;soit
par Servior moyennant supplément.

1.2.5 Prestations externes diverses

Le Résident pourra bénéficier de services qu'il aura choisis hors de I'établissement &, savoirCoiffure, pédicure,
blanchisserie privée, soins esthétiques etc. et en assumera directement le'cout.

1.2.6 Prestations pour convenance personnelle

A la demande du Résident, SERVIOR peut fournir des sepdieesipour convenance personnelle, et aura le droit de
facturer & ce titre un supplément au Résident.

Ces services, en fonction de leurs disponibilités et sauf avis, contraire, peuvent consister, sans que cette liste
soit exhaustive, en:

 boissons prises lors des repas (ks eau p‘ldte et géizeuse, café, thé et lait chaud),

e repas pour les invités,

e consommations d la cafétériay

¢ mise & disposition d'un téléphone, abonnement au réseau téléphonique et communications,

» mise a dispositionre' une connexionlimtefnet / Wifi autre que la connexion publique offerte le cas échéant
par la Résidence;

¢ nettoyage du logement,

e réfection du lit,

« location d’un parking/emplacement,

¢ intervention technigque sur biens personnels

« sefvice repas en logement (conditions sous article 1.3. Restauration),

¢ service de réexpédition du courrier

¢ service de transport et d'accompagnement

Une liste compléte énumérant les services pour convenance personnelle proposés avec indication des tarifs
applicables est consultable a tout moment sur le site internet www.servior.lu et est également affichée et
disponible sur simple demande & 'administration de la Résidence.
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1.3 Prestations de restauration

Le prix de pension comprend un repas principal (eau plate et gazeuse, café, thé et lait chaud inclus) a savoir
le repas de midi. Sur demande et moyennant supplément, le Résident peut obtenir le petit déjeuner et le repas
du soir.

Le repas principal est en principe servi au restaurant de la Résidence. Les heures d'ouverture du restaurant
ainsi que les menus proposés sont affichés & I'entrée du restaurant.

Pour le déjeuner, le Résident a le choix entre un menu traditionnel, un menu alternatif ol une petite carte
offrant des plats minute.

Tous les menus proposés sont adaptés aux besoins spécifiques desfpersonnes dgees. 1l est interdit de sortir
des denrées alimentaires du restaurant.

Pour des raisons de maladie et/ou de dépendance et sur avis'médical, Ieirepas principal peut étre servi dans
les logements. Pour les demandes de service de repasidits ‘'en chambre” pour convenance personnelle,
SERVIOR se réserve le droit de facturer un supplémentfPour toute demande de régime spécifique (restrictions
alimentaires ou régime strict), une ordonnance médicale estinéeessaire. En cas de régime strict, SERVIOR se
réserve le droit de recourir — si besoin - & des produits Aiypoallergéniques, ce qui est susceptible de limiter le
choix alimentaire du Résident.

Sur réservation et en fonction des dispenibilites de la Résidence, le Résident peut inviter des personnes de son
choix au déjeuner. Le prix du repasfest fixé par la'Résidence et communiqué a I'entrée du restaurant.

A la demande, les activités de restauration peuvent étre étendues da des fétes, réceptions, banquets ou autres

événements. Les prix varient selon les prgstations demandées. Une offre de prix peut étre demandée auprés
de 'administration defa Résidence.

2. Obligations du Résident

21 Prix de pension a payer

211 Le prix de pension

Le Résidentis’engage & payer le prix de pension, le prix d'éventuels services pour convenance personnelle
recus ou prestations supplémentaires recues. Il s'engage également & verser lors de son entrée a la
Résidence ou la signature du Contrat un dépdt de garantie, ainsi que le montant pour frais connexes, tels
que définis aux articles 2.2.1. et 2.2.2.
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Le prix de pension mensuel varie en fonction du type de logement tel que prévu a l'article 1.1.1. des présentes
CG.

21.2 Facturation et encaissement

Le prix de pension, les suppléments éventuels et les services pour convenance persophelle (Article 1.2.6)
recus sont facturés & la fin du mois échu.

Pour tout mois entamég, le prix de pension est calculé sur base des jours du mbis échuy, d‘apresiia formule
suivante :

Prix mensuel du logement x 12 mois x jours de présence
365 jours

Dés lI'obtention de la facture, le Résident dispose d'un délai de sept jours ouvrables pour notifier & SERVIOR
ses réclamations éventuelles. A 'échéance dudit délai, SERVIORstransmet & linstitut financier désigné au
préalable par le Résident la facture pour encaissement parerdre de doemigciliation et versement sur le compte
de SERVIOR.

La facture est payable dans les 30 jours date facture,

Le prix de pension est dd jusqu'd la libération du logement, Qui est actée par la signature entre parties d’'une
décharge. La libération du logement et la Sighatusé de la décharge se font du lundi au vendredi (& I'exception
des jours fériés) entre 8.00 heures et 18.00 heures, sauf digposition différente convenue avec la direction de la
Résidence.

21.3 Modification des prix

Le prix de pension évoluet@vee,l'’échelle mobile des salaires de maniére automatique et sans information
préalable. En cas de modification de cet indice, le prix de pension sera adapté & partir du jour ot ladaptation
de lindice est entrée en vigueur.

Lapplication de lindice précité ne pourra jamais entrainer une diminution des prix par rapport d sa
précédente révision.

Suivant I'évolution des codts d'un ou de plusieurs éléments clés servant au calcul des prix, SERVIOR seréserve

le droit, de modifier le prix de pension, en informant le Résident, moyennant le respect d'un préavis de deux
mois pour fapplication du nouveau tarif.

21.4 Modalités de remboursement

En cas d'absence du Résident pour des raisons personnelles ou de santé y compris toute hospitalisation,
indépendamment de la durée, aucun remboursement d'une partie du prix de pension n'est da.
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Quel que soit le motif dabsence du Résident, le logement lui reste attribué sauf en cas de résiliation du Contrat.

21.5 Recouvrement en cas de non-paiement des prestations

Au cas ou une facture échue et non contestée dans le délai de 7 jours aprés réception, reste imppayée pendant
plus d’'un mois apreés la présentation da la banque, elle porte de plein droit intéréts au tauxdegal, sans qu'il n'y
ait lieu & mise en demeure au préalable.

Dans le cas ou une mise en demeure est restée infructueuse, SERVIOR peut entrepfendre toutes les démarches
qu'il estime appropriées pour obtenir le paiement des montants restant dus pdr le Résident; Dans I'nypothése
ou SERVIOR doit introduire une demande en justice a cette fin, une majoration ferfaitaire defl0 % du montant
restant dd par le Résident a titre de frais de recouvrement sera appliquée. SERVIOR peut’également, sous
réserve d'autres mesures de recouvrement, procéder a une saisie-@rrrét 'suh les revenus du Résident. Dans
cette hypothése, la majoration forfaitaire prévue au présent article trouvera egalement application.

2.2 Autres frais & payer dans le cadre du Contrat.d hébergement

221 Dépbt de garantie

Un dépébt de garantie équivalent & une mensuyalité du prix éle pension est a payer par le futur Résident avant
son entrée dans un logement encadré.

Le dépdt de garantie sert a couviirflelpaiement desgfrais de séjour et les éventuels frais de réparation
dépassant I'usure normale et ce gonformément auxiétats des lieux d'entrée et de sortie du logement précisé

a larticle 1.1.2.

Siles frais de réparatioh’suite aux dégradations sont supérieurs au dépodt de garantie, ce dernier sera conservé
et la differenc® sera réeldmeée par. SERVIOR au Résident (ou & ses ayants-droits).

2.2.2 Forfait pour frais,connexes

Un forfait pour frais connexes est facturé a chaque Résident. Ce forfait permet de couvrir les frais administratifs
et techniques lors de ladmission.

Le forfait jpour frais connexes correspond & un montant équivalant a 2/3 du prix de pension mensuel en
vigueur, d la date d'entrée dans le logement.

2.2.3 Modalités de paiement et de remboursement

Les deux montants précités sont payables par virement ou par carte bancaire au plus tard d la date d'entrée
dans le logement.
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Tout Contrat est conclu sous la condition suspensive du dépét de garantie et des frais connexes, étant
entendu que si le paiement n'est pas intervenu au plus tard d la date d'entrée dans le logement, il sera résolu
de plein droit et sans aucune formalité, de sorte que le Contrat n‘entrera pas en vigueur.

A la fin du Contrat telle que définie sous l'article 5 des CG, la restitution du dépét de garantie déduction faite
de tout montant encore d0 a SERVIOR, se fera par un transfert sur le compte qui aura procédé a sonversement
initial, sauf meilleur accord des Parties .

SERVIOR procédera au remboursement du dépét de garantie dans les trente jous§ qui suivent lalibération du
logement par le Résident ou les Représentants et mandataires en cas de déces.

Le forfait pour frais connexes n'est en principe pas remboursable pour gielle quéraison que ce soit, sauf en
cas de décés du Résident avant ou durant le lTer mois de son entrée dans’la Résidence:

Le dépdt de garantie et les frais connexes ne sont pas générateurs d'intéréts créditeurs au profit du Résident.

2.3 Information relative a un représentant |égal

Dans le cadre du contrat d'hébergement, le Résident/la famille/la personne de contact/ la personne de
confiance s'engage & informer SERVIOR de la désignation d'un representant Iégal et & fournir le jugement en
cas de sauvegarde de justice, de curatelle ot de tutelle.

Il en sera de méme en cas de modification dell@mesurede protection mise en place.

Lorsque pour des raisons médicalesdef€ontrat dhébergement aura été provisoirement signé par une
personne de contact et non par le Résident, lg prédit contrat fera 'objet d'une signature définitive des que
SERVIOR aura connaissance de la désignatiord'un représentant légal.

3. Assdrances

SERVIOR'@ souscrit les polices d'assurances suivantes :

+ responsabilité civile exploitation

o responsabilité civile apres livraison — intoxications alimentaires

o responsabilité civile professionnelle des préposés

 assyrance tous risques (sauf exclusions) pour couverture des périls (incendie, tempéte, vol, bris de
machine, ...)

SERVIOR aéggalement souscrit au profit du Résident des polices d’'assurances dont le colt est compris dans
le prix de pension et couvrant :

¢ laresponsabilité civile du Résident

¢ lincendie et les dégdts des eaux

« les biens personnels (& I'exception de biens personnels dépassant une valeur de EUR 15.000).
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Pour I'assurance des biens personnels, la couverture par sinistre est plafonnée et tient compte d’'une franchise
en cas de remboursement. A titre indicatif, les valeurs respectives et conditions y relatives sont disponibles
sur simple demande via courriel & assurances@SERVIOR.IuU.

Au cas ou ses biens personnels dépassent en valeur les montants assurés, le Résident est invité, & souscrire
une assurance dommages complémentaire pour laquelle il sengage & délivrer, le cds échéant et sur
demande de la direction, une copie de la quittance.

Pour toute garantie d'assurance supplémentaire, le Résident conserve la liberté dé choix de,son@ssurance.

4. Révision du Contrat

A I'exception des stipulations contenues dans les annexes, toute modificatiomou ajout au Contrat doit faire
I'objet d’'un avenant signé par les deux parties.

Dans I'hypothése ou une des prestations prévues au Contrat ne‘péut,pas étre fournie a titre temporaire, le
Résident reste néanmoins redevable de l'intégralité dusprix de pension telique prévu au Contrat. Le Résident
ne peut pas déduire un quelconque montant de cegrix de pension, comme il ne peut pas différer ou refuser
le paiement, que ce soit en padrtie ou en entier, des montaptsfacturés par SERVIOR.

Au cas ou une des stipulations du Contrat g‘avére nulle, caduque, irréalisable ou sans effet, cette nullité, cette
caducité, cette absence de possibilité ou d'effet4Yaffectera pas les autres stipulations du présent Contrat. Les
parties s'engagent & remplacer dansf€étte hypothése lg stipulation nulle, caduque, irréalisable ou sans effet,
par une stipulation qui se rapproche le plus de la velonté exprimée par les parties au Contrat.

5. Durée et résiliation

Le Contrat est résilié dans les cas suivants :

a.“Le Resident peut résilier le Contrat moyennant lettre recommandée, en observant un délai de préavis
d’'un mois & compter de la réception de la lettre par SERVIOR. S'il quitte son logement avant l'expiration
du préavis, il reste neanmoins redevable de I'entiéreté du prix de pension durant la durée du préavis, d
moins que le logement ne ‘puisse étre occupé par un nouveau Résident. Dans cette hypothése, le
Résident ne sera redevable que du prix de pension di pour le hnombre de jours effectifs d'inoccupation
du logement.

b. SERVIOR peut résilier le Contrat moyennant lettre recommandée et en observant un délai de préavis
d'un mois en cas de fermeture temporaire ou définitive de la Résidence .

c. SERVIOR peut résilier le Contrat par lettre recommandée sans préavis et aprés deux rappels écrits, si:
¢ le Résident viole les obligations contractuelles ou les dispositions du réglement interne,
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¢ leRésident ne paie pas pendant deux mois consécutifs le prix facturé des prestations regues d leur
date d'échéance,
¢ leRésident accumule @ plus de trois reprises des retards de paiement du prix de pension mensuel.

d.SERVIOR peut résilier le Contrat, par lettre recommandée en indiquant les motifs, avec amgpréavis d'un
mois, en cas dimpossibilité daccomplir son objet ou en raison dincompatibjlité grave entre le
personnel et le Résident.

e. SERVIOR peut résilier le Contrat, sans préavis, si son personnel est exposé & dés agressions, dés menaces
ou autres faits portant atteinte ou risquant de porter atteinte a son intégrité physique ou psychique.

f. SERVIOR peut résilier le Contrat, sans préavis, en cas de dégradatien subite et durable de la santé du
Résident rendant nécessaire un encadrement et [ou traitement spéeialisé quisme peut étre prodigué
dans la Résidence.

g. SERVIOR peut résilier le Contrat, sans préavis, si le Résidént.ne remplit plus les conditions prévues dans
le réglement grand-ducal modifié du 8 décembre 1999“€oReernant l'agrément & accorder aux
gestionnaires de services pour personnes dgées, notdmment en ce qui concerne la limite dheures de
prestations hebdomadaires d'aides et de $0ins comprenant les actes essentiels de la vie pris en
charge par lassurance dépendance.

h. Le Contrat expire a la date de la libération intégrale dulogement telle que définie ci-apreés.

SERVIOR se réserve le droit de dispéser d'office’dulogément 10 jours apres la date de départ définitif, pour
quelque cause que ce soit, du Résident. Dans,cettelhypothése, le Contrat expire au moment de l'occupation
du logement par un nouveau Résident.

6. Libération dudegement en cas de fin de Contrat ou décés du
Résident

a. Aumoment de son entrée, le Résident désigne par écrit (article 5 des Conditions Spécifiques du Contrat
d'hébergement) une ou plusieurs personnes autorisée(s) a libérer le logement de ses meubles et effets
dans un délai ne pouvant pas dépasser 10 jours de calendrier & partir du terme du Contrat ou décés
du Résident. La libération du logement devra se faire, en principe, les jours ouvrables (a I'exception des
jours fériés) entre 8.00 heures et 18.00 heures, sauf autre disposition convenue entre parties. En cas de
désignation de plusieurs mandataires, chacun des mandataires aura le pouvoir et l'autorité d'agir seul.
Toutefois, 'siiune personne se présente aprés le départ ou le décés du Résident justifiant étre un
descendant en ligne directe du Résident, elle seule pourra procéder & la libération du logement
nonobstant le présent mandat.

b. Immédiatement aprés le décés du Résident, le logement sera interdit d'accés & toute personne n‘ayant
pas fait 'objet d'une désignation telle qu'indiquée au point sub. a., et ceci pour éviter tout enlévement
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intempestif de quelque objet que ce soit. Une exception peut étre constituée par le retrait, par deux
membres du personnel, des objets nécessaires aux funérailles.

c. Sidix jours aprés le déceés, le logement n‘a pas été vidé des meubles et effets du Résident par une des
personnes désignées sub a. SERVIOR est en droit, de procéder & I'enlevement définitifgdes effets du
défunt sans obligation de conservation quelconque sur place.

Les frais éventuels résultant de cette non libération du logement resteront & la charge,du Résident par
le biais des frais annexes et/ou de la caution. Si ces montants ne sont pas suffisants, le mandataire
désigné restera responsable du solde restant dd.

A défaut d'accord, SERVIOR sera en droit d'opérer un inventaire et de faire transférer les biens et effets du
Résident dans un entrepdt ou ils resteront pendant un délai de trois mgis et quarante jours d la disposition
d'héritiers éventuels ou du curateur nommeé de la succession vacante. Ce @éélai passérSERVIOR est en droit
d'en disposer librement, sans qu'aucune réclamation ne puisse étre faite parqui de droit.

Pour quelque circonstance que ce soit, SERVIOR ne peut étrefténu,respofsable des éventuelles dégradations
ou dépréciations relatives aux objets entreposés.

Les frais en relation avec I'inventaire des meubles etigffets ainsi gue les frais du transport et de I'entrepdt sont
d charge de la succession. SERVIOR peut déduife les prédits frais'du dépot de garantie versé d l'entrée du
Résident. Si ce montant est insuffisant, SERVI@R enverra une facture du solde restant da.

d. Lorsqu’aprés l'expiration du délai de troi§ mois etgguarante jours, aucune personne n'a réclamé la
succession, qu'il n'y a pas d’héritier connu, ou que les héritiers connus ont renoncé d la succession, la
succession est réputée vacante. SERVIOR sera en droit, mais n‘aura pas l'obligation, d’adresser une
demande en déclaration de sueeession Vacante au tribunal compétent.

e. Aprés undélai dun mois suivant la declaration de succession vacante, si le curateur nommé ne s'est

pas manifesté d'une quelconque maniére que ce soit, SERVIOR aura le droit de disposer librement des
effets du Résident décede, sans qu'aucune réclamation ne puisse étre faite par qui de droit.

7. Loiapplicable et juridictions compétentes
Les présentes Conditions Genérales sont exclusivement régies par le droit luxembourgeois.

Les juridictions de Luxembourg-Ville sont exclusivement compétentes pour tout litige relatif a la formation,
I'interprétation et I'exécution des présentes CG.

Le présent document a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait foi.
Dans le présent document, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et féminin.
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II) REGLEMENT D'ORDRE INTERIEUR

Préambule :
Vous entrez dans un établissement dhébergement, dénommée Résideriee dellogements encadrés.

Cette Résidence vous offre votre logement mais surtout votre nouveau lied de vie, ainsi que les différents
services adaptés da votre situation. La direction et I'ensemble du pefgsonnel mettront tout en ceuvre pour
rendre votre séjour aussi agréable que possible tant personfi€llement qu'avec les autres Résidents.

Tous les usagers de la Résidence (résidents, personngl, bénévoles et visiteurs) forment une communauté de
vie qui est fondée sur une base de confiance, de respeet mutuel en lien avec les valeurs promues par SERVIOR
& savoir le professionnalisme, le respect, le plaisir, le bienétre etTattention envers nos résidents.

Le présent reglement d'ordre intérieur a pQur but de fixer lesilignes directrices de cette communauté de vie,
du fonctionnement de la Résidence et des droits et obligations des résidents, du personnel et des visiteurs.
Les prestations qui sont dispensées aux résidentsdoivent sauvegarder la dignité humaine, favoriser
I'autonomie et promouvoir I'inclusion sociale:

1. Dispositions-relativessaudx Résidents

1.1. Respect de la vie privée

SERVIOR sengage a respecter la vie privée des Résidents et & nimposer d ces derniers aucun choix &
caractéere commercial, culturel, idéologique, philosophique ou religieux.

Le logement est le domaine intime du Résident et tout membre du personnel est tenu de s'y annoncer avant
dentrer. Pour des raisons de controle, respect des normes relatives a 'hébergement, il est possible que des
personnes tierces doivent entrer dans le logement.

Pour autant gqu’il en fasse la demande, chaque Résident peut recevoir librement et dans la plus stricte
intimité, la visite et l'assistance des ministres ou représentants de son culte, ainsi que de conseillers laiques.



* SERVIOR

1.2. La vie communautaire

Les Résidents, les visiteurs et le personnel veillent en permanence & ne pas troubler le repos dans
létablissement, sauf bien sar circonstance(s) particuliére(s).

L'utilisation d'instruments de musique, de radios, de téléviseurs ou de tout genre d'équipgients dudio se fait

de fagon & ne pas incommoder les autres Résidents surtout pendant les heures qui exigentiun calime
particulier.

Chaque Résident peut participer & la vie de la structure, notamment, dans le cadre du Conseil des Résidents.
Ce Conseil est composé de Résidents.

Il donne des avis et fait des suggestions, notamment dans l'organisation dela,vie commune au quotidien, la
qualité des prestations, lamélioration du cadre de vie, du projet \de vie institutionnel et des activités

d'animation.

Le directeur de la Résidence ou son représentant assisté@n, principe aux réunions du Conseil. Ces réunions
sont organisées deux fois par an.

Il est établi un rapport de chaque réunion dt Consell des Résidents. Ce rapport est affiché au tableau
daffichage et peut étre consulté par les Résidents, les membees de leur famille ou leurs représentants.

1.3. Les repas

Les résidents recoivent un repas chaud ecoemplet par jour le temps du midi. lls ont la possibilité de commander
un petit déjeuner et un repas du soir, moyenngnt supplément.

La nourriture&aine et.variee est adaptée a I'état de la personne agée.
Les regimes diétetiques prescrits;par le médecin traitant sont observés.

Pour assurer la convivialite, au minimum les repas de midi sont pris, sauf raisons médicales, au restaurant
de I'établissement.

L'aide nécessaire sera fournie aux personnes qui éprouvent des difficultés pour manger ou boire seules.

Les repas sont servis aux heures prévues a cet effet pour le
- Petit-déjeuner (sur demande)
- Déjeuner,
- Diner (sur demande).
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Les menus des repas sont communiqués aux Résidents au moins une semaine & l'avance, notamment au
moyen du tableau d'affichage.

14. L'hébergement
La Résidence se compose de 3 zones :

- Zone privée
La zone privée constitue le logement du Résident, son lieu de vie. Cet espace estexclusivement réservé d son
utilisation privée, hormis le nettoyage et tout acte de soins et d’encadrement/pour le cas oulils sont assurés
par SERVIOR.
Le prix de pension mensuel du logement varie en fonction du type de |ogement.

- Zone publique
La zone publique se compose de tous les locaux accessibles aux Résidents de la Résidence mais aussi aux
personnes extérieures. Il s'agit notamment du hall d’entrée,“"despeculairs, des séjours, du restaurant, des
locaux tels que cafétéria, épicerie, salon de coiffure, salléipolyvalentelet de tout autre lieu ne faisant pas
partie d’'une autre zone.
Au niveau de la zone publique, une apparence soigneeestexigée;

- Zone fonctionnelle
La zone fonctionnelle est composée de tous les locaux nécessaires au bon fonctionnement de la Résidence
tel que les locaux du bloc fonctionnelg(infirmerie et dépots), les bureaux de 'administration ainsi que les
locaux techniques (cuisine, chaufferie, ateliers, 8tef). L'accés & cette zone est strictement réservé aux
personnes autorisées.

Le Résidentveille & aérer regulierement son logement et a adapter la température intérieure aux conditions
climatigues. Par temps de pluie, les fenétres et portes fenétres sont & maintenir fermées.

Sans l'autorisation de SERVIOR, aucun changement ou modification ne peuvent étre faits au logement mis &
disposition.

Tous travaux d’embellissement, de décoration (y compris percements), de réparation etc. sont réalisés
exclusivement par le service technique de la Résidence, selon les disponibilités de ce dernier.

En conformité avee l'article 6 de la loi modifiée du 11 aoGt 2006 relative a la lutte antitabac, il est interdit de
fumer/vapoter dans les locaux & usage collectif de la Résidence, y compris les ascenseurs et corridors. La
direction de la Résidence peut (sans y étre obligée) accorder une autorisation pour fumer/vapoter dans la
zone privée. Le cas échéant et afin de minimiser les désagréments a autrui, le Résident veille & bien aérer de
facon réguliére son logement et & éteindre immeédiatement sa cigarette/vapoteuse lorsque du personnel
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accéde da son logement afin daccomplir des soins ou des prestations prévus dans ce réglement.
L'autorisation de fumer/vapoter peut étre retirée s'il existe un désagrément pour le personnel ou les Résidents
avoisinants ou s'il existe un risque de mise en danger de la Résidence.

Dans le méme esprit, 'usage excessif d’alcool, risquant de provoquer des perturbations dansdepvie collective
et de porter atteinte aux autres résidents, est prohibé.

Lors de son entrée dans la Résidence, le Résident recoit les clés d'accés apprdpriées (clés eonventionnelles
ou clés électroniques). La direction de la Résidence est a avertir immédiatement en cas de perte d'une clé.
Le remplacement de la clé se fait aux frais du Résident. SERVIOR déclinefteute responsabilité en cas de vol.

La transmission des clés d un tiers est seulement autorisée avec 'accard écrit de la direction de la Résidence.

Le personnel de la Résidence dispose d'une clé passe-partout,L'acceés au logement est autorisée, d tout
moment, au chargé de direction.

SERVIOR s’engage a nettoyer régulierement Suivant le planide nettoyage en vigueur, les parties communes
de la Résidence.

Pour ce qui est du logement, le Résident est respensgble de la propreté soit de son propre fait soit par un
tiers. Le réseau d'aides et soins peut procéderau nettoyage dans le cadre de la synthése de prise en charge
de lassurance dépendance. SERVIORpeut également se charger du nettoyage du logement dans le cadre
des prestations pour convenance personnellg.

Les déchets€t ordures sont a collecter exclusivement dans les poubelles correspondantes.

Les déchets encombrants doivent,étre concassés et étre réduits en morceaux avant d’étre jetés dans les
poubelles. Il est interdit d’entreposer des déchets ou des ordures dans le logement, sur les chemins d’accés
et de fagon générale a des endroits non prévus pour le dépdt de déchets. Pour tout déchet qui doit étre
enlevé par leservice de nettoyage a un endroit autre que ceux prévus pour le dépét des déchets, le Résident
est susceptible de payer un supplément pour couvrir les frais de nettoyage.

Les déchets ne doivent jamais étre jetés dans les toilettes. Dans le cas d’'un bouchage des dégorgeoirs, les
frais de remise en état sont d charge du Résident.

Le nettoyage de textiles et de chaussures est interdit aux fenétres, au-dessus de la balustrade des balcons
ou dans la cage d'escaliers.
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Il est interdit de déposer des objets sur les balcons, de méme qu'il est interdit de jeter des objets (y compris
nourriture pour animaux) par-dessus les balcons ou par les fenétres.

Une buanderie publique est & la disposition des Résidents. Chaque utilisateur doit se tenir aux conditions
d'utilisation définies par la direction.

A I'exception des logements spécialement équipés, la lessive est strictement interdite dansila zonegprivée.

1.5. Protection contre le bruit
Les périodes de repos sont fixées de 13h & 15h et de 22h & 7h selon les modalités,prévues dans la Résidence.

Durant ces périodes, le Résident doit s’abstenir de faire du bruit et doit respecter le tepos d’autrui. SERVIOR
s'engage & garantir dans la mesure du possible ces périodes de repos.

Il est permis d’'organiser exceptionnellement des activités durantiles périodes de repos d condition d'avoir

obtenu préalablement I'accord de la direction et de resgé€ter les conditions imposées par celle-ci.
L'organisation de ces activités devra étre annoncée£n temps utile aux autres Résidents.

1.6. Hygiene

L'établissement est attentif & 'hygiéne des Résidents lesquels, par respect pour leur entourage, doivent avoir
une tenue vestimentaire propre et décente.

1.7. Animaux domestiques

La garde d'un animal domestigue est en principe autorisée, & condition que I'animal apprivoisé, soit en ordre
de vaccingtions, ne salisse ou ne détériore pas les installations de la Résidence et qu’il ne perturbe pas la vie
collective:

Les conditions de garde sont fixées dans une convention d conclure entre le Résident et la direction de la

Résidence. SERVIOR a le droit de révoquer d tout moment l'autorisation accordée, si les conditions ne sont
plus respectées.

1.8. Sécurité

Le Résident doit veiller & ne pas s'exposer lui-méme ou exposer autrui & des risques de sécurité. SERVIOR
n‘assume qu’une obligation de moyens quant & la sécurité des Résidents.

Toutes les plages de circulation telles que portes d'entrée, couloirs, cages d'escaliers, etc. doivent rester
dégagées a tout moment. Il est strictement interdit d’y entreposer des objets.
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De méme, le Résident devra veiller & garantir un couloir de circulation dans son logement et ce tant pour des
raisons de sécurité que pour d'autres motifs (hygiéne, intervention médicale, etc.)

Les apports mobiliers ne devront pas contrevenir aux régles de sécurité, notamment pargdeur caractére
inflammable ou nuire aux déplacements ou au nettoyage de la chambre par leur encomigrement. Les tapis,
paillassons sont déconseillés pour raison de sécurité.

Il est interdit aux Résidents de détenir a l'intérieur de la Résidence des produijts facilement inflammables
et/ou explosifs. Sauf autorisation de la direction, I'installation et/ou l'utilisation@'équipemenits a risques dont
notamment bougies, chauffage électrique, couverture chauffante, fer & repasser, thermoplongeur, plaque
de cuisine, etc. sont interdites. L'autorisation peut étre retirée a tout momient sans,indication de motifs.

Tout feu ouvert a l'intérieur de la Résidence est interdit.

SERVIOR & la disposition de chaque Résident un systéme dé@ppel-malade. Ce dernier s'engage a informer
immeédiatement la direction de la Résidence en cas de dysfonctionnement du systéme.

La perte ou le dégdat causé au systéme appel maladeypar une utilisation inappropriée par le Résident sera &
la charge de ce dernier.

L'utilisation d’'une chaise roulante électrozmotorisée dans fenceinte de la Résidence peut étre autorisée.

Toutefois, la vitesse de circulation doit étre adaptée et defagon générale, I'utilisation ne doit pas constituer
un danger pour soi-méme ou pougautrui.

2. Dispositions relatives aux visiteurs

2.]. Modalités pratiques

Les résidents ont le droit de recevoiries visiteurs & toute heure, sous réserve des restrictions qui sontimposées
par la direction dans l'intérét des Résidents et du bon fonctionnement de la Résidence.

En principe; la porte principale de la Résidence est fermée de 22:00 & 06:00 heures, sauf autres dispositions
prévues en interne.

Toutefois, I'entrée tardive est possible en avertissant la garde de nuit.

Etant donné que les logements sont les lieux de vie des résidents, ces derniers sont libres de quitter
I'établissement et de le réintégrer selon leur convenance (sauf avis médical contraire).

Le libre acceés pour assistance d une personne mourante est autorisé en permanence a la famille, aux amis
ainsi gu’aux ministres du culte et conseillers laiques.
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Les visiteurs sont tenus lors de chaque visite de respecter le calme et la sérénité de la Résidence.

Le comportement et les propos des visiteurs doivent permettre la préservation de relations courtoises avec
les autres Résidents, visiteurs et le personnel. Un respect mutuel est indispensable pour une prise en charge
harmonieuse.

Les visiteurs s'engagent & respecter l'intimité des Résidents lors et aprés leur venue en ne divulguant aucune
information/commentaire/photo & leur sujets, ni sur la Résidence ni sur le personnel sur legimédiasssociaux.

2.1. Animaux domestiques

Les visiteurs peuvent venir avec un animal de compagnie compatible avee les lieux et les personnes
hébergées, mais sous leur seule responsabilité.

lIs ne peuvent circuler seuls au sein des parties communes de la Résidence et doivent impérativement étre
empéchés, par quelque moyen que ce soit, dimportuner les résidents etle personnel. Les animaux ne doivent
présenter aucun danger pour les Résidents, le personnel et'lestautres,visiteurs. Dans le cas contraire, la

direction se verra leur interdire I'accés de la Résidence. Eni6@is de déjections, d'urine dans les logements et/ou
les parties collectives, le nettoyage doit &tre assuré gar le visiteur/Résident.

3. Dispositions relatives ad personnel

3.1. Organisation des sgins

L'organisation des soins est opéréeipar le'réseau d'aides et de soins & domicile choisi par le Résident et qui
dispose du dossier de soins de ce dernier.

Une permanehce en mditiere de. soins est assurée 24h/24h par le réseau d'aides et soins & domicile de
SERVIOR.

3.1. Pourboires

En principe, |e Résident n‘est pas autorisé a donner des pourboires au personnel.
Le Résident est informeé que le personnel n‘est pas autorisé & accepter des pourboires.

Toutefois, une collecte en faveur du personnel peut étre organisée annuellement par le Conseil des Résidents.
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3.2. Dispositions diverses

Les Résidents sont invités & ne pas demander au personnel d'accomplir des tdches qui ne relévent pas de
son service normal.

Chaque Résident jouit d’'une totale liberté d'aller et venir et les visiteurs que le Résidentfregoit dans sa
chambre ne peuvent étre contrélés. La responsabilité de la Résidence ne saurait étre eng@igée en cas de vol,
de perte, de détérioration de ses biens personnels et/ou meublants. En conséquence, il estrecommanaé au
Résident de ne pas garder avec lui bijoux, argent ou valeurs ou de les placer dans umeeifre-tortet de ne pas
amener de meubles de valeur.

Sauf accord du chargé de direction pour des situations ponctuelles (fin de\wie du Résident, vacances de
proches), le logement du Résident est strictement personnel et ne peuthéberger tles personnes tierces.

SERVIOR se refuse de prendre en dépdt ou & gérer des biens ou valeurs appartenant & un Résident.

En cas de pluralités de Représentants et/ou personnes de“edhtact désignées par le Résident, seule la
premiére sera contactée pour toute information & demahlder ou & communiquer en lien avec ce Résident.

En cas de fin de vie, SERVIOR respectera les dispositions,de/SésiRésidents si ces derniéres sont connues.

En cas de déceés, ce sont les membres dé la famille ot le, représentant légal qui réglent les questions
concernant les obséques. A défaut de ceuxscigla Résidence fera appel aux services d'une entreprise de
pompes funébres dont les frais serontséh,charge de la su€cession.

4. Observations - Réelamations - Plaintes

Toutes les observations, réelamations ou plaintes des Résidents, de leur famille, de leur représentant ou de
visiteurs pelivent etre communigquées au Chargé de direction de la Résidence. Celui-ci est disponible sur
rendez-yous ainsi qu‘aux heures indiquées au tableau d’'affichage.

Toutes les questions dordre ethique peuvent étre communiquées directement au réseau d'aides et soins d
domicile SERVIOR. Pour ce faire une boite aux lettres est placée dans la Résidence. Les questions sont &
déposer sous pli ferme indiquant ‘question éthique” et seront transmises au référent éthique concerné qui se
chargera/du suivi.

Le présent document a été élaboré en langue frangaise. Il est traduit et disponible en allemand. En cas de litige, le texte frangais fait foi.
Dans le présent document, la terminologie ayant une forme grammaticale masculine vise les personnes de sexe masculin et féminin.
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