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1 Vorwort

1.1 Werte bei Paiperléck

Jeder Mitarbeiter bei Paiperléck hat sich verpflichtet, die ihm anvertrauten Aufgaben im
Einklang mit den Werten des Unternehmens zu leben.

Wir mochten ,eine Welt schaffen, in der wir und unsere Kunden gedeihen.”

3¢

Péiiperléf“l’(

CEISTUNG

WIR STEHEN IM DIENST
UNSERER KUNDEN UND
MITARBEITER.

OEKT

WIR BEHANDELN ALLE
MIT RESPEKT.

(535
d vl

o

WIR SIND STOLZ, TEIL
VON PAIPERLECK ZU SEIN
UND DEN UNTERSCHIED
ZU MACHEN.

Péiperléck S.ar.l.

Péiperléck

Paiperléck
Suppert S.A,

Hiusliche Hilfs-und

Phegel=istungen in
Seniorenresidenzen

WIR SCHAFFEN EINE WELT, IN DER UNSERE KUNDEN
UNDWIR UNS VERWIRKLICHEN KONNEN!

"'

/‘JFUNG

UNSER BERUF IST
UNSERE BERUFUNG.

OAU EN

WIR GEBEN
SICHERHEIT UND SIND
VERTRAUENSWURDIG.

ICKLUNG

WIR ENTWICKELN UNS
JEDEN TAG WEITER.
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2 Geschichte des Unternehmens, Geschichte der mobilen Pflege

Die Geschichte der Mobilen Pflege Padiperléck (jetzt: Hauslicher Hilfs- und Pflegedienst)
beginnt in Berdorf im Laufe des Jahres 2009 rund um das erste Betreute Wohnen in ,La
Résidence du Chat Botté".

2012 markiert den Aufschwung dieses Tatigkeitsbereichs mit der Eréffnung der Pflegestellen
in Rodange und Esch-sur-Alzette innerhalb der beiden Seniorenheime Ronnwiss und Bel-Age,
die damals noch zum betreuten Wohnen z&hlten.

Im Jahr 2017 wird das Nuets Paiperléck eingefiihrt.

In der Folge setzen die mobilen Pflegedienste ihr allméhliches Wachstum fort und werden zu
dem, was sie heute sind, namlich:

12 fest eingerichtete Pflegestellen

Mehr als 380 Patienten in der mobilen Pflege
20 Nuets-Patienten

312 Mitarbeiter in der mobilen Pflege

Die unten dargestellte Zeitleiste zeigt die Einzelheiten der erfolgten Anderungen.

eniorente
inein Hotel
de des Tral-innatur &
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3 Allgemeiner Rahmen

3.1 Einfuhrende Bemerkung

Unser Hauslicher Hilfs- und Pflegedienst (Service d'Aides et de Soins a Domicile — SASD)
Paiperléck hat sich zum Ziel gesetzt, den Klienten eine qualitativ hochwertige Pflege im
Komfort ihres Zuhauses zu bieten. Unser engagiertes Team von Gesundheitsfachkraften setzt
sich fur eine personliche und respektvolle Pflege ein, die den gesetzlichen
Rahmenbedingungen entspricht.

Die Ziele unseres hauslichen Hilfs- und Pflegedienstes sind:

= Bereitstellung einer qualitativ hochwertigen Versorgung von Klienten zu Hause,

= Forderung der Autonomie und des Wohlbefindens der Klienten und dabei
Respektierung deren Entscheidungen und Vorlieben,

= Gewabhrleistung der Koordination mit anderen Gesundheitsfachkraften und
medizinischen Einrichtungen,

= Befolgung der von den Gesundheitsbehdrden festgelegten Richtlinien und
Pflegeprotokollen,

= Kontinuierliche Anpassung an die Entwicklung der medizinischen und
paramedizinischen Wissenschaften.

3.2 Zielgruppe

Unsere Zielgruppe sind Menschen mit Pflege- und/oder Unterstitzungsbedarf, die es
vorziehen, in ihrem persdnlichen Umfeld zu bleiben, anstatt in eine Pflegeeinrichtung
aufgenommen zu werden.

Wir bieten auch punktuelle Pflegeleistungen bei gesundheitlichen Problemen oder
voriibergehendem Uberwachungsbedarf an.

Altere Menschen

Klienten, die aufgrund ihres Alters, des Verlusts ihrer Selbststandigkeit oder aufgrund von
Gesundheitsproblemen (insbesondere altersbedingte Mehrfacherkrankungen)
Schwierigkeiten haben, bestimmte Aufgaben des taglichen Lebens zu bewadltigen. Sie
bendtigen mdoglicherweise Hilfe bei den grundlegenden Aktivitdten des téglichen Lebens
(ALT), bei der Einnahme von Medikamenten, bei der Fortbewegung und ganz allgemein beim
Umgang mit ihnrem Gesundheitszustand.

Klienten mit chronischen Krankheiten

Klienten mit chronischen Krankheiten wie Diabetes, Bluthochdruck, Herzerkrankungen oder
anderen Zustanden, die eine regelmaRige medizinische Uberwachung erfordern. Sie konnen
h&ausliche Krankenpflege, Medikamentenmanagement und eine sorgfaltige Uberwachung
ihres Gesundheitszustands in Anspruch nehmen.

Personen, die sich in der Rekonvaleszenz oder Rehabilitation befinden

Personen, die sich von einem Krankenhausaufenthalt, e__iner Operation oder einer Verletzung
erholen und wahrend ihrer Genesungsphase zu Hause Uberwachung und Pflege bendtigen.

Patienten, die Palliativpflege bendtigen

Patienten von der Friih- bis zur Endphase einer schweren, unheilbaren Krankheit, die sich far
eine hausliche Palliativversorgung entscheiden, um ihren Komfort und ihre Lebensqualitat zu
erhalten und ihre Wurde bis zum letzten Atemzug zu wahren.
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Menschen mit Behinderungen

Menschen mit korperlichen und/oder geistigen Behinderungen, die bei verschiedenen
taglichen Aktivitaten Hilfe bendtigen und lieber zu Hause bleiben als in einer Einrichtung leben
maochten.

Pflegende Angehdrige

Familienmitglieder oder Angehdrige, die eine entscheidende Rolle bei der Pflege und
Betreuung alterer und/oder kranker Menschen spielen. Sie erhalten zusatzliche Ratschlage
und Unterstitzung, um sich besser um ihre Angehérigen kimmern zu kénnen.

Daher ist unsere Zielgruppe vielfaltig und umfasst ein breites Spektrum an medizinischen,
gesundheitlichen und unterstiitzenden Bedurfnissen. Es gibt keine einschrédnkenden Kriterien
in Bezug auf das Alter, die Krankheiten oder die Dauer der Hilfsbedurftigkeit, die eine Rolle
spielen.

Unser Hauptziel ist es, uns auf jeden einzelnen Klienten einzustellen, indem wir eine
individuelle und angemessene Versorgung anbieten, die dessen Entscheidungen und
Vorlieben respektiert und gleichzeitig die Anforderungen des ASFT-Gesetzes und der
Nomenklaturen, die unsere Gesundheitsberufe regeln, erfillt.

Die einzigen Ausnahmen, in denen wir die Begleitung eines Patienten ,ablehnen“ koénnten,
sind logistische und personelle Engpasse, die auf die Konjunktur des Sektors zuriickzufiihren
sind (Personalmangel, nicht realisierbare Zeitfenster entsprechend der gestellten Anfrage,
nachweisliche Gefahrdung des Personals am Bett des Patienten und Ablehnung der
notwendigen technischen Hilfsmittel).

In diesem weitesten Sinne wird dennoch immer ein Kompromiss angeboten. Wir méchten mit
unseren Kunden vollkommen transparent arbeiten und stehen zu dem, was wir zu bieten
haben.

3.3 Kartografie der Hauslichen Hilfs- und Pflegedienste (SASD)

Unsere hauslichen Hilfs- und Pflegedienste decken das gesamte Staatsgebiet Luxemburgs
ab, wobei jede Pflegestelle in ihrem eigenen Einsatzgebiet tatig ist.
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Karte der SASD-Einsatzgebiete
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Es wird Uber zukunftige Projekte nachgedacht, wie z. B. die Entwicklung eines Nuets Nord-
Teams, um reaktionsschneller und operativer fir unsere Kunden zu sein, die im Norden des
Landes Palliativpflege in Anspruch nehmen.
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3.4 Pflegemodalitaten der Kunden

3.4.1 Aufnahmevertrag mit Anhangen
Das vollstandige Dokument des ,Aufnahmevertrags” befindet sich in Anhang 1.

Dieser wird beim Erstgesprach, das von der Krankendienstleiterin des Pflegestelle, zu der der
Kunde gehort, durchgefiihrt wird, in seiner Gesamtheit vorgestellt.

3.4.2 Zusatzleistungen und Kostentransparenz

Bestimmte Nebenkosten gelten fur Leistungen, die nicht unter die pauschale
Kostenubernahme fallen.

Die Gebuhren fir die Vorbereitung und Abgabe von Medikamenten werden in einem
Kostenvoranschlag festgelegt und dem Patienten, der die Verwaltung seiner Behandlung an
uns delegieren mochte, vorab erlautert.

Anzumerken ist, dass wir seit Januar 2023 mit den Apotheken Mergen in Diekirch und Becker
in Bettemburg im Rahmen eines Blisterisierungsprojekts partnerschaftlich zusammenarbeiten.
Diese erfordert zwar etwas mehr Zeit fir die Kontrolle und Uberwachung der Behandlung,
garantiert aber eine bessere Uberwachung und mehr Sicherheit im Bereich der
Arzneimitteliberwachung.

Bei Leistungen, die nicht als Pauschalen abgerechnet werden (die tiber die in der Ubersicht
Uber die Kostentibernahme gewahrten Rechte hinausgehen), wird auf ausdricklichen Wunsch
des Kunden und nach Analyse der Situation ein Kostenvoranschlag erstellt. Bei einigen
komplexen Situationen kann eine Meldung an die AEC erfolgen (Helfer leistet nicht die ihm
zugeteilten Minuten) oder eine Neubewertung beantragt werden.

Die geltenden Gebihren sind dann die in Anhang 2 aufgefihrten.

3.4.3 Hausliche Leistungen

Kunden mit zugewiesenen Stunden fur Haushaltsfihrung daheim

Wir verfligen Uber einen bevorzugten Subunternehmer (Paiperléck Services).

Die Haushaltshilfen werden bei Paiperléck in Erster Hilfe und Palliativpflege geschult. Ab 2024
fuhren wir intern Schulungen in Hygiene und Reinigung durch.

Die Leistungen zu Hause werden wie folgt erbracht:

= Ein Teil der Haushaltsstunden kann in Einkaufe fir die Person (d. h. ohne sie)
umgewandelt werden.

= Es handelt sich um drei Wochenstunden bei einem oder zwei Besuchen, je nach Wunsch
des Kunden.

= Wir legen angesichts des sehr intimen Charakters der Aufgabe grof3en Wert darauf, nur
eine einzige Betreuungsperson in der Wohnung der Person anzubieten, aul3er bei
Jahresurlaub oder Krankheit der Fachkraft (die Ersatzkraft wird im Vorfeld eingearbeitet).

= Wir stellen sicher, dass die Betreuungsperson und der Kunde zusammenpassen. Bei
Paiperléck ist der Haushaltsteil ein integraler Bestandteil der Pflege. Wir wissen, wie
wichtig die Rolle der Haushaltshilfe ist: Sie sorgt fur Gesellschaft, Sicherheit und bietet die
notige Hilfe, um das Zuhause so zu pflegen, wie es die Person ohne den Verlust ihrer
Selbststandigkeit hatte tun kénnen. Das tragt zur Menschenwiirde bei, indem man sich zu
Hause wohlfihlt und Gaste empfangen kann.
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Manchmal ist die Haushaltshilfe die einzige Betreuungsperson des Netzwerks im Zuhause der
Person (z. B. informeller Helfer). Sie kann dann auf ihrer Ebene ein mdgliches Problem, einen
zunehmenden Hilfsbedarf oder einen Warnhinweis an die Krankendienstleiterin mitteilen.

In jedem Fall informiert der Leiter fur die Haushaltshilfe oder dessen Vertreter die
Krankendienstleiterin, die fur die zentrale Erfassung der Kundendaten zustandig ist.

Die Haushaltshilfe kann auf der Grundlage eines Kostenvoranschlags (ergdnzend oder von
Anfang an mit Waschepflege, siehe Anhang 3) oder einer Pauschale, falls das Zuhause
geographisch an eine Residenz angrenzt (wie in den Gemeinden Bettembourg, Schengen,
Diekirch und Schuttrange), angeboten werden.

Beachten Sie, dass sich die Haushaltsleistungen aus allen hauswirtschaftlichen Téatigkeiten
(im Zusammenhang mit dem Unterhalt des Lebensraums) und der Pflege der Wasche
zusammensetzen.

Hinweis: Aufgaben, die mehr als drei Stufen auf einer Trittleiter erfordern, sind (aus
Sicherheitsgriinden) nicht erlaubt.

Zukunftiger Wellness-Service (Friseur und FuR3pflege)

Da wir bestrebt sind, den Komfort und das Wohlbefinden unserer Kunden zu verbessern,
denken wir dariiber nach, unser Angebot im hauslichen Bereich auszuweiten.

So mdchten wir einen Friseur- und Ful3pflege-Service zu Hause bei unseren Kunden anbieten
kénnen. Die Analyse des Projekts lauft noch.

3.4.4 Interne Regeln der SASD

Die geltenden Regeln flr hausliche Hilfs- und Pflegedienste sind in Anhang 4 detailliert
aufgefuhrt.
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4  Plan der individuellen Unterstitzung und Begleitung

4.1 Begleitkonzepte

Im Dezember 2022 entscheidet sich Paiperléck fir das Pflegekonzept Humanitude®, das von
Yves Gineste und Rosette Marescotti entwickelt wurde.

Warum haben wir uns fir ein solches Konzept entschieden?

Diese Entscheidung bertcksichtigt zwei Umstande, die nach der COVID-19-Pandemie
aufgetreten sind.

Einerseits eine fortschreitende und besorgniserregende Form der pflegerischen Demaotivation
und andererseits das Gefihl, dass die Pflegekrafte durch eine Flut immer prasenterer und
zahlreicherer Eingriffe, die Reflexe in ihrem Kerngeschaft zu ,verlernen® scheinen.

In diesem Sinne setzt Humanitude® als Grundstein auf die ,Liebe* zum Pflegeberuf, indem
der Wert der Kommunikation wieder in den Mittelpunkt gestellt wird (das Konzept stiitzt sich
unter anderem auf drei kommunikative Saulen: Blick, Sprechen, Berlhrung).

Es handelt sich um ein allgemeines Konzept, das uns geeignet scheint, eine Antwort auf eine
zweidimensionale Problematik zu geben: (Wieder-)Erweckung von Freude und Winschen
sowohl auf Seiten der Pflegenden als auch auf Seiten der betreuten Person und insbesondere
der &lteren Person, die sich oft leider weder ihres Wertes noch ihrer verbliebenen Fahigkeiten
bewusst ist.

4.1.1 Allgemeines Konzept: Begleiten in Humanitude

Humanitude® wird definiert als ,alle Elemente, die uns das Geflihl geben, zur menschlichen
Spezies zu gehodren, und die uns erkennen lassen, dass ein anderer Mensch zur gleichen
Spezies wie wir gehort* (Gineste, 2007).

Das Konzept der Humanitude® wird zunehmend in bestimmten geriatrischen Einrichtungen
umgesetzt und ermoglicht eine Verbesserung der ,Betreuung® von Menschen mit Alzheimer-
Krankheit. Pflegetechniken wie die sensorische Erfassung kénnen sogenannte ,passive*
Misshandlungen im Zusammenhang mit PflegemalRnahmen verhindern und zielen darauf ab,
der Rolle der Pflegekraft wieder einen Sinn zu verleihen. (Gineste, 2007).

4.1.2 Begleitung von Personen mit Demenzerkrankungen

Unser Projekt zur Begleitung von Menschen mit Demenz wurde einerseits durch interne
Schulungen von spezialisierten Fachkraften entwickelt, andererseits durch die standige
Reflexion der multidisziplindren Teams vor Ort, erganzt durch eine Anpassung der Praktiken
und die Umsetzung geeigneter Losungen fir die betroffenen Personen.

In der Tat steht das Verstehen des Anderen im Mittelpunkt unserer Prioritaten, und niemand
sollte aufgrund einer somatischen Erkrankung oder einer kognitiven Pathologie
ausgeschlossen werden.

In unserer Gesellschaft wird eine demente Person leider oft missverstanden, allein gelassen
und/oder stigmatisiert. Daher ist es unser Ziel, ihr alle Aspekte ihrer Menschlichkeit
zurlickzugeben. Insbesondere durch das Humanitude®-Pflegekonzept.

Wir begleiten Menschen mit Demenzerkrankungen und ihre Angehérigen durch die Schulung
der Helfer. Zur Veranschaulichung bieten wir Austauschméglichkeiten in ,Alzheimer-
Backworkshops* sowie durch angepasste Therapien und innovative Einrichtungen.
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Dieses Konzept ist zum einen um drei Werte herum aufgebaut:
= Birgerrecht-Freiheit-Selbststandigkeit
Humanitude® basiert auf drei Werten, die Paiperléck vertritt.

Wenn das hohe Alter manchmal gleichbedeutend mit Verlusten ist. Bestimmte Dinge und
Rechte sollten nicht verloren gehen, sondern bis zum Ende bestehen bleiben.

So sind wir Uberzeugt, dass eine Person, gleich um wen es sich handelt:

= |Im Rahmen ihrer Fahigkeiten ein vollwertiger Blurger bleibt. Als Beispiel: Wir stellen
die Mittel bereit, damit alle unsere Kunden, die geistig fit sind, zur Wahl gehen kdnnen,
wenn sie dies winschen. Und ganz allgemein, dass sie ihre Blrgerrechte wahrnehmen
kdnnen, indem ihnen die dafir notwendige Unterstiitzung gewahrt wird.

Wenn es auf der Ebene des Pflegeplans und in Abhéngigkeit von den
Betreuungsverhaltnissen der Person mdglich ist, werden das Leben in der Nachbarschaft und
das Gemeinschaftsleben gefdrdert und erleichtert.

=  Wir mdchten unsere Kunden auf dem ,richtigen Niveau® begleiten, d. h. genau dort
ansetzen, wo der Bedarf besteht. Die Autonomie soll nicht Gberansprucht oder
unterfordert werden. Genaue Bewertungen und Neubewertungen werden mindestens
vierteljahrlich und immer wann nétig durchgefiihrt.

= Erhaltung der Freiheit: Dies meint, dass eine Person weiterhin nach ihren
Bedurfnissen und Wiinschen in einem sicheren Rahmen kommen und gehen kann. Wir
beanspruchen nicht das Recht, in diese grundlegende Freiheit einzugreifen.

Auf dem Weq zur Null-Fixierung

Was versteht man unter dem Begriff ,,Fixierung“?

= Psychotrope Medikamente

= Die Bewegung der Person wird behindert (sie wird auf einem Stuhl an eine Wand
gesetzt oder vor einen Tisch, ...)

= Die Bremsen des Rollstuhls werden blockiert (bei einer Person, die nicht mehr in der
Lage ist, sie selbststandig zu I6sen)

= Verwendung von Sicherheitseinteilern

Rubhigstellen in einem Schaukelstuhl

Verwendung von Fixiergurten

Verwendung von Bettgittern

Weglaufschutzarmbander

Alarmtrittmatten

Nach dem Konzept von Humanitude® stellen Methoden der Fixierung, seien sie physisch,
technisch oder chemisch, nicht notwendigerweise MalRnahme zur Sicherheit der Person dar,
da diese Methoden nur die Geflihle von Angst und psychologischer Unsicherheit verstarken,
die gerade die Ursache fur das Auftreten pathologischen Erregungsverhaltens (CAP) sind.

Es gibt Situationen, in denen eine Fixierung leider unvermeidlich ist. Bei ihrer Anwendung
muss eine Absprache im multidisziplindren Team (darunter zwingend ein Arzt) stattfinden,
ebenso wie ein vorheriger Austausch mit der Person und/oder der Familie und den Helfern.
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Unabhangig davon, welches Mittel zur Fixierung vorgeschlagen wird, muss beachtet werden:

= Sie wird nur als letztes Mittel eingesetzt, wenn alle anderen Optionen ausprobiert
wurden.

= Sie wird im Vorfeld mit den Betroffenen (Kunde, Familien/Helfer, Arzte,
multidisziplinares Team) besprochen.

= Sie ist zeitlich begrenzt.

= Sie wird taglich oder in sehr regelmafligen Abstédnden neu bewertet.

Andererseits wird Humanitude® auf der Grundlage von 5 Prinzipien entwickelt:

Zéro soin de

force, sans

abandon de
soin

Respectde la
singulartié &
de l'intimiteé

Lieu de vie,
lieu d'envies

Quverture Vivre & mourir
vers |'extérieur debout

» Achtung der Individualitat und der Intimsphére

Wir bei Paiperléck sind von der Individualitat jeder Person und ihrem Beduirfnis, als einzigartig
angesehen zu werden, Uberzeugt.

Grol3e Sorgfalt wird insbesondere auf die Wahrung der Privatsphare des Kunden gelegt.

Beispielsweise kommt es haufig vor, dass Frauen es wiinschen, dass ihre Hygienepflege von
weiblichen Pflegekréaften durchgefihrt wird.

Generell haben wir ein offenes Ohr fur die Wiinsche und Anliegen jedes einzelnen Kunden.
Wie bereits im Vorfeld erlautert, wird in jedem Fall ein Kompromiss gesucht.

Hinweis: Die Frage des Respekts der Sexualitat des Kunden nimmt in unseren Uberlegungen
einen wichtigen Platz ein. Sie wird im Team besprochen und so weit wie moéglich moderiert
oder sogar dem Kunden und seiner Vertrauensperson (falls zutreffend) erklart, wenn diese
Frage auf das Pflegeteam zukommt. Das Gesprach ist wohlwollend und nicht verurteilend. Es
erlautert den Rahmen. In jedem Fall wird der Respekt vor der Kontinuitat des ,Gefuhls- und
Sexuallebens” geférdert.
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= Hauslicher Ansatz

Das Konzept zielt darauf ab, unter Wahrung des Lebensumfelds, des ,Zuhauses” der Person,
einen angepassten, sicheren und geborgenen Rahmen zu schaffen, der die Berticksichtigung
der logistischen, materiellen und emotionalen Bedurfnisse der Person ermdglicht.

Das Ziel dieser Uberlegungen ist natirlich, dass die Person so lange wie moglich zu Hause
bleiben kann.

Der sogenannte ,Sicherheitskompromiss®

Unser designierter Sicherheitsbeauftragte erstellte multidisziplinare Arbeitsunterlagen fir die
Teams, die eine Bestandsaufnahme ermoglichten. Mithilfe eines Audit-Rasters fur das
Zuhause wird eine Bestandsaufnahme durchgefuhrt, um sicherzustellen, dass kein Element,
das eine Gefahr darstellen konnte, Gbersehen wird (Anhang 5: ,Ermittlung der Risiken fur die
hausliche Hilfe und Pflege)

Dieses Basisdokument, das zum ersten Mal beim Aufnahmegesprach vorgelegt wird, ist ein
entwicklungsfahiges Instrument, das es ermdglicht, sanft Empfehlungen oder Ratschlage zu
geben, um einerseits ein vertrautes, emotionales Zuhause zu gestalten und andererseits
einige Zugestandnisse vorzuschlagen, die auf wenig restriktiven Anpassungen beruhen.

Der Pflegeleiter ermoglicht die Kontaktaufnahme mit dem Therapeuten, der je nach den
identifizierten Risiken am besten geeignet ist. Dieser schlagt einen Termin mit dem Kunden
und/oder seiner Vertrauensperson, ggf. seinen Angehérigen vor, um jede nutzliche Hilfe und
Unterstiitzung zu geben.

Dies kdnnen Schulungen fiir pflegende Angehdrige sein, wie sie in den AEC-
Handlungsrichtlinien aufgefuhrt sind.

Unser designierter Mitarbeiter kann im Falle eines Streits oder einer aufkommenden
Problemstellung auch seine Hilfe anbieten, um einen zusatzlichen Blick auf eine bestimmte
Situation zu werfen.

Parallel dazu erméglichen die Besuche der AEC eine optimierte Aktualisierung des Bedarfs
der Wohnraumgestaltung zu Hause.

Der ,emotionale” Wert des Zuhauses fiir die Person

Wir legen besonderen Wert auf die tagliche ,,Anzahl der Personen®, die einen Kunde zu Hause
aufsuchen. In diesem Sinne ermoéglicht die Software Mocca Grips®, die wir derzeit in allen
Bereichen Dbei Paiperléck S.a r.l. implementieren, die Uberwachung dieser
Schlisselindikatoren.

So hat sich Paiperléck seit seinen Anfangen fir ,kleine* Teams von etwa 20 Mitarbeitern
entschieden und es vorgezogen, die Anzahl der Pflegestellen zu vervielfachen, damit jeder
Kunde bei etwa 10 verschiedenen Mitarbeitern eine Verbindung aufbauen kann, was die
Hygienepflege im Besonderen und das Alltagsleben im Allgemeinen betrifft. Seit Beginn von
Paiperléck ist dies ein sehr wichtiger Aspekt im Denken der Familie Hein.

AuBerdem ist es ublich, dass die Bereitschaftszeiten der Pflege der Umgestaltung,
Neuorganisation und Dekoration des Zuhauses der Person gewidmet sind, wobei zuvor die
Winsche und das Verlangen der Person, also ihre Zustimmung, ermittelt werden.
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Generell soll unser Ansatz bei der Hausarbeit vor allem das Lebensumfeld des Kunden
respektieren, indem wir vor allen anderen Punkten den Grundsatz beriicksichtigen, dass die
Person bei sich zu Hause ist und wir ihr im Rahmen unserer Aufgaben zu Diensten sind.

Insbesondere klingelt die Pflegekraft beim Betreten des Zuhauses des Pflegebedurftigen,
klopft an die Zimmertlr, den Bettrahmen oder die Rickenlehne des Sessels, wie vorab
vereinbart, um den kognitiven und physischen Zustand der betreuten Person zu
berlcksichtigen.

Abschlieend ist zu sagen, dass besonders darauf geachtet wird, dass der Schlaf des
Pflegebedurftigen (und seine Schlafgewohnheiten) respektiert wird, und dass die SASD-
Besuche in dieser Hinsicht geplant werden, insbesondere wenn die Person einen Verlust des
Nykthemeral-Rhythmus aufweist (Alzheimer und verwandte Pathologien).

= Im Dienst der Selbststandigkeit des Kunden

Jede Pflegekraft ist sich Uber ihre Aufgabe gegeniiber dem Pflegebedirftigen im Klaren, um
ihn auf der richtigen Ebene zu begleiten: dort, wo der Verlust der Selbststandigkeit beginnt.

Wenn man mit alteren Menschen oder Menschen am Lebensende arbeitet, kann der Verlust
der Selbststandigkeit natirlich schwanken: Es gibt bessere und schlechtere Tage. Die
verbleibende Selbststandigkeit ist ein sich entwickelnder Faktor, der von Mudigkeit, Motivation
und Stimmung abhéangt.

Dennoch hélt sich das Pflegeteam an einen bestimmten Rahmen (insbesondere bei der
Hygiene- und Komfortpflege). Dieser Rahmen basiert auf einem Arbeitsdokument mit dem
Titel ,Evaluative Korperpflege und vorgeschriebene Korperpflege, das von einem in
~-Humanitude® Action Care“ geschulten Krankenpfleger ausgefiillt wurde. Dieses Dokument
erm@glicht eine genaue Einschatzung der Bedurfnisse und verbleibenden Féahigkeiten der
Person und legt die PflegemaRRnahmen fest, damit diese vom gesamten Team systematisiert
werden kénnen. Es stellt auch die notwendigen BegleitmalRnahmen vor, damit die Pflege von
Demenzkranken so gut wie mdoglich erfolgen kann, d.h. ohne das Auftreten von
pathologischem Erregungsverhalten (CAP), das flir eine beschleunigte Verschlechterung der
Alzheimer-Krankheit (oder &hnlichen) verantwortlich ist.

Paiperléck nutzt das Jahr 2024, um diese Instrumente und diese Praxis in seinen SASD-
Pflegestellen durch einen Plan zur standigen Weiterbildung seiner Mitarbeiter
weiterzuentwickeln.

= Pflege ohne Zwang

Dieses Prinzip der ,Pflege ohne Zwang“ beginnt mit der Systematisierung von
Pflegevorleistungen.

Im Vorfeld wendet die Pflegekraft das personalisierte Protokoll fiir die Kontaktaufnahme mit
der begleiteten Person an (die Vor-Vorleistungen), d. h. sie klopft oder klingelt und geht dann,
wenn die Person eine Demenz vom Typ Alzheimer oder verwandte Pathologien hat, in dieser
Reihenfolge auf die Person zu: Visuelle Ansprache (den Blick suchen, sich ggf. biicken, um
ihn einzufangen), verbale Befriedung (Hallo sagen, die Person benennen, sich vorstellen,
lacheln), dann sensorische Ansprache (der Person die Hand reichen, sie ggf. um ihr
Einverstandnis bitten, zur Pflege die Hand auf eine neutrale Stelle zu legen, diese benennen).

Sobald der Kontakt Gber mindestens zwei Sinneseingange hergestellt ist, nimmt sich die
Pflegekraft zwei echte ,Nicht-Pflege“-Minuten, um die Zustimmung oder Ablehnung der
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betreuten Person zu erkennen und so den nattrlichen Widerstand ein wenig zu senken. Denn
wenn sich die Pflegekraft die Zeit nimmt, Uber das Wetter drauf3en zu sprechen, zu erzahlen,
was sie auf ihrem Weg gesehen hat oder wie der Kaffee in der Kiiche riecht, verlasst der
Kunde seinen Status als ,reines Pflegeobjekt® und empfindet sich als Individuum. Dies reicht
oftmals grof3tenteils aus, um die Pflege unter den besten Voraussetzungen zu beginnen.

Die Behandlung beginnt tatséchlich mit der Beachtung des Prinzips der Sinnesschleife: Die
Pflegekraft sucht die tonische Entspannung, indem sie wahrend der gesamten Behandlung
mindestens zwei Sinneseindriicke aufrechterhdlt. Ein Teil der Pflege der an Demenz
erkrankten Person kann mithilfe von Techniken wie ,Master Caregiver, Stealth Caregiver”
durchgefuhrt werden, bei denen die Pflegekraft die volle Aufmerksamkeit der Person mit
Demenz auf sich zieht, indem sie alle drei Sinneskanéle aufrechterhalt (eingefangener Blick,
flieRende Sprache und taktiler Kontakt). Da die geteilte Aufmerksamkeit kognitiv nicht mehr
moglich ist (ein Symptom von Alzheimer und verwandten Demenzerkrankungen), kann die
Pflegekraft (die stumm bleibt) die Pflege durchfiihren, ohne dass der Kunde seine
Anwesenheit und seine Handlungen wahrnimmt.

Die Behandlung endet sanft nach dem Prinzip des ,Uberblendens®. Die Pflegekraft hilft der
dementen Person, wieder eine neutralere Gefiihlsebene zu erreichen. Sie wendet die Methode
der emotionalen Konsolidierung an: eine Markierung positiver Anerkennung, indem sie der
Person mitteilt, dass sie gerade eine tolle Zeit mit ihr verbracht hat und ihr dafiir dankbar ist
(da das emotionale Gedachtnis nicht beeintrachtigt wird, wird diese Konsolidierung die
Zustimmung zur Pflege Tag fir Tag verstarken). Menschen mit Demenzerkrankungen sind
rein emotional, sie leben in dem Umgebungsbad, in dem sie sich befinden. So fiihrt jede
Stresssituation zu einer mehr oder weniger starken emotionalen Abkopplung, die zu einem
pathologischen Erregungsverhalten flihren kann.

Bei strikter und anhaltender Ablehnung wird je nach den Mdglichkeiten der mobilen Pflege
versucht, mit der Person einen Termin zu vereinbaren. Es ware ideal, anschlieRend einen
systematischen Zeitplan zu erstellen. Daher ist der Beginn der Betreuung bei Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen auferst wichtig: Ein wenig verlorene Zeit am Anfang bedeutet
gewonnene Zeit spater.

Mit ,Pflege ohne Zwang" ist insbesondere gemeint, dass es wichtig ist, die begleitete Person
durch das Personalisierte Lebensprojekt (PVP), in dem die Lebensgewohnheiten beschrieben
und bericksichtigt werden, kennenzulernen. Das PVP wird selbstverstandlich in
Zusammenarbeit mit der Person, ihrer Familie und/oder Helfern je nach Fall festgelegt.

Wenn die Lebensgewohnheiten beschrieben und vor allem vom gesamten multidisziplinaren
Team erfasst wurden, ist es selbstverstandlich, dass z. B. am Vormittag keine Hygienepflege
(mehr) bei einer Person durchgefuhrt wird, die es immer gewohnt war, am Nachmittag zu
duschen. Dies ist ein Einzelbeispiel fir die Moglichkeiten, Handlungen so zu organisieren,
dass sie sich an die Bedurfnisse und Erwartungen der Person anpassen.

= Aufrecht leben und sterben

Wenn wir von ,Aufrecht Leben und Sterben® sprechen, meinen wir damit, die Mobilitat des
alteren Menschen so weit wie mdglich zu stimulieren. Unter Vertikalisierung verstehen wir den
Sachverhalt der ,Vertikalisierung des Blicks®, mit anderen Worten: Ein bettlageriger Mensch
kann nicht durch die Beobachtung einer Decke stimuliert werden, wohl aber durch Erhéhen,
durch Sitzen, durch den Versuch, sie aufzurichten: So ist es mdglich, diese Person durch die
Vertikalisierung ihres Blicks zu stimulieren. So kann sie ihre Umgebung und die Menschen um
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sie herum beobachten, was sich positiv auf ihren kdérperlichen und psychischen
Gesundheitszustand auswirken kann.

Unter Vertikalisierung verstehen wir auch die Stimulierung der Mobilitat und der verbliebenen
Fahigkeiten des alteren Menschen wahrend aller Handlungen des taglichen Lebens. So ziehen
wir es vor, die altere Person zu stimulieren, damit sie aus dem Bett aufsteht, um die
Hygienepflege im Stehen am Waschbecken durchzufiihren, anstatt eine komplette
Korperpflege im Bett vorzunehmen.

Bei Humanitude® bleibt die vollstdndige Korperpflege im Bett die Ausnahme, da die
Herausforderung darin besteht, eine Vertikalisierung von mindestens 20 Minuten pro Tag zu
fordern (als Schwelle fur die Aufrechterhaltung der motorischen Autonomie). Auch hier hilft
eine grindliche Untersuchung, um einen kohdrenten und von allen respektierten
Vertikalisierungsplan zu erstellen. Immer dann, wenn die Person in der Lage ist, sich im Stehen
fortzubewegen (auch und gerade Uber sehr kurze Distanzen), wird die Umsetzung dieser
Fahigkeit bevorzugt.

Daher wurde unsere Gruppe von Trainingstherapeuten bei Paiperléck im November 2023 in
Manutention Relationnelle® geschult, um dieses Wissen an jede Pflegekraft weiterzugeben.

Die Grundsétze , Trautes Heim, Gliick allein® und ,,Offnung nach auBen“ werden in
Kapitel 5 ,,Projekt zur personalisierten Begleitung des Kunden‘ naher erlédutert.

SchlieBlich basiert Humanitude® auf vier Hauptpfeilern, um seine Prinzipien zu
entwickeln und seine Werte zum Leben zu erwecken.

= Drei Beziehungssaulen

Die Saulen der Kommunikation sind die des Blicks, des Sprechens und der Berihrung. Wir
kommunizieren namlich Gber unsere Augen, unsere Worte und unseren Tastsinn.

Die Professionalisierung des Blicks

Der Blickkontakt ist die Grundlage jeder Beziehung. Um auf einer guten Basis zu beginnen,
muss der Blick von Angesicht zu Angesicht, auf gleicher Hohe (axial), nah und lang erfolgen.
Ein Blick von vorne drickt Offenheit und Verstandnis aus. Ein sogenannter ,Blick auf
Augenhdhe® vermittelt Gleichheit und ermdglicht es, die Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen.
Ein naher Blick inspiriert Zartlichkeit und Vertrautheit, wahrend ein langer Blick Wohlwollen
und Zuneigung ausdrickt. Warum sollte der Blick im Kontext der Unterstiitzung von Menschen
mit moglicherweise psychischen Stérungen und/oder einer Behinderung professionalisiert
werden?

Wenn sich eine Fachkraft von der Seite des Bettes oder Stuhls nahert, besteht die Gefahr,
dass die begleitete Person sie nicht sieht und dann Uberrascht wird, was zu pathologischen
Erregungsverhalten fihren kann (siehe: altersbedingte Sinnesstérungen: Verlust der
Sehscharfe, Verengung des Gesichtsfeldes, fir Alzheimer typischer Tunnelblick und
verwandte Pathologien). Eine Fachkraft, die sich der Person von vorne nahert (vom FuRende
des Bettes oder von der Vorderseite des Stuhls), wird eine ganz andere Reaktion hervorrufen.

Ebenso blickt eine Pflegekraft, die der Person beim Essen im Stehen oder neben der Person
hilft, ,von oben herab“ auf den Kunden. Dieser Blick kann als aufdringlich und distanziert
empfunden werden. Eine Fachkraft, die im Gegenteil auf der Hohe und vor einer Person sitzt,
um Nahrungsmittelhilfe zu leisten, wird angenommen und eine Beziehung aufbauen.
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SchlieRlich wird es einer Fachkraft, die sich auf die entgegengesetzte Seite zur Blickrichtung
des Patienten stellt, nicht gelingen, die Person zu erreichen, also einen verbalen oder
nonverbalen Austausch herbeizufihren. Wenn die Fachkraft auf der Seite steht, die den
besten Blickaustausch zulasst, wird die Grundbeziehung gestarkt.

Die Professionalisierung des Sprechens

Ein verbaler Austausch ist nicht immer einfach, vor allem wenn der Kunde nicht mehr mit
Worten kommuniziert oder wenn die verwendeten Worte nicht mehr bedeutungsvoll zu sein
scheinen. Die Professionalisierung des Sprechens lauft dennoch auf die Einfuhrung der
sogenannten Selbstfeedback-Technik hinaus. Das Selbstfeedback beschreibt das Sprechen
als pradiktiv und deskriptiv. Mit anderen Worten, pradiktives Sprechen wird dadurch definiert,
dass eine Handlung gefordert und die Forderung durch Anderung der Worte erneuert wird
(wenn die Fachkraft keine Reaktion wahrnimmt). Ist die Kognition so beeintrachtigt, dass die
Zustimmung nicht mehr wahrnehmbar ist, wird das pradiktive Sprechen zu deskriptivem
Sprechen, und zwar kontinuierlich. Deskriptives Sprechen ist das Ankiindigen und
Beschreiben aller Handlungen, die die Hand der Fachkraft ausfiihrt (deskriptives Sprechen
ermdglicht auch eine Arbeit am Korperschema).

Die Professionalisierung der Berlihrung

Die Professionalisierung der Beruhrung erfordert vier Merkmale. Die Beruhrung muss
professionell, schrittweise, dauerhaft und beruhigend sein. Bei der professionellen Beriihrung
wird der Zangengriff (bei dem der Patient am Arm gepackt wird und unsere Hand das
Handgelenk umschlie3t) nicht langer verwendet, stattdessen wird der Wiegegriff praktiziert
(bei dem der Daumen seitlich liegt). Die schrittweise Berthrung erfolgt in Sequenzen koharent
und allmahlich, d. h. von den am wenigsten empfindlichen zu den empfindlichsten Bereichen,
sodass die BerUhrung nicht als Aggression wahrgenommen wird und kein pathologisches
Erregungsverhalten auslost. Die Berihrung muss andauern. Die Berlhrung sollte also
wahrend der gesamten Pflegedauer aufrechterhalten werden. Die Berlihrung sollte schlief3lich
beruhigend wirken, mit anderen Worten: umfassend, langsam und sanft. Menschen mit
psychischen Stérungen und/oder Behinderungen koénnen die sogenannte hilfreiche®,
pflegerische Beruhrung nicht mehr verstehen und sie daher als Misshandlung, als einen Akt
der Aggression empfinden. Aus diesem Grund sollte Berihrung unter Beachtung dieser vier
Merkmale professionalisiert werden.

= Ein identitatsstiftender Pfeiler: die Vertikalitat

Stimulation der Vertikalitat

Das Prinzip der Vertikalitdt besteht darin, wahrend der Pflege eine aufrechte Steh- oder
Sitzposition anzuregen (mindestens 20 Minuten pro Tag, um einer Bettlagerigkeit
vorzubeugen).

= Zum Schluss

Wir kbnnen unter anderem noch vier weitere Vorteile nennen, die sich aus Humanitude®
ergeben.

1. 80 %ige Verringerung von Verhaltensstorungen bei Menschen mit Alzheimer oder
ahnlichen Erkrankungen.

2. Verringerung des Einsatzes von Neuroleptika bei dieser Bevdlkerungsgruppe.

3. Verringerung von Druckgeschwiren, des Risikos von Untererndhrung und von
Krankenhausaufenthalten bei dieser Zielgruppe.
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4. Weniger Burnout bei Pflegekraften, die mit dieser Bevdlkerungsgruppe arbeiten.

Das Konzept der Humanitude® ist auf diese Weise ein wirksamer Ansatz, der auf eine
qualitativ hochwertige Begleitung ausgerichtet ist.

4.1.3 Angenehm zu Hause und inmitten der Lieben sterben
= |n Palliativpflege geschultes Personal

Das Pflegepersonal wird in Palliativpflege geschult, wobei das Ziel darin besteht, dass
mindestens 40 % des Personals in Sensibilisierung geschult werden.

Daruber hinaus ist vorgesehen, eine Person pro Pflegestelle vertieft in Palliativpflege zu
schulen.

SchlieBlich gibt es einen Referenten fir Palliativpflege pro Pflegestelle mit 3 bis
4 Referententreffen pro Jahr zur Uberwachung und Koordinierung der Praktiken.

» Unterstitzung des Teams Nuets Paiperléck

Den Menschen bis tber den Tod hinaus mit Wirde zu behandeln, ist ein wichtiger Wert bei
Paiperléck.

Unser Projekt zur Sterbebegleitung wird insbesondere durch die Unterstiitzung unseres
spezialisierten Teams bereichert, das rund um die Uhr im ganzen Land im Einsatz ist.

Das Ziel ist es, den Menschen zu ermdglichen, so lange wie moglich ihren Wiinschen
entsprechend zu Hause zu bleiben in der Umgebung der Menschen, die ihnen wichtig sind.
Dies geschieht durch die Bereitstellung einer hochwertigen, angemessenen Pflege mithilfe
einer Palliativmedizin, die auf die Erhaltung der verbleibenden Lebensqualitat durch die
Linderung schmerzhafter Symptome bis zum letzten Atemzug ausgerichtet ist.

Dieses multidisziplindre Team hat sich Know-how und Kdnnen in Bezug auf neue Ansatze
angeeignet, wie insbesondere relationale Beriihrung, Hypnotherapie,
FuRreflexzonenmassage und die Begleitung durch den Therapiehund Nours (nicht
erschopfende Liste).

Ziele

Verbesserung der Lebensqualitat der Kunden am Lebensende: Wir setzen uns daflir ein,
eine qualitativ hochwertige Palliativversorgung zu Hause anzubieten, um den Alltag der
Kunden zu verbessern.

Unterstitzung des Kunden, der Familien und der Angehdrigen: Wir bieten einfihlsame
Unterstiitzung und Begleitung fir Familien und Kunden, um ihnen zu helfen, diese schwierige
Zeit zu Uberstehen. Unsere Teams wenden das Counseling-Konzept! bei den Kunden und
ihren Angehdrigen an, damit sie ihre Erfahrungen austauschen und Trost finden kénnen.

Ziele von Counseling in der Palliativpflege

1 Counseling ist ein Prozess der psychologischen Unterstiitzung und Begleitung, der darauf abzielt,
einer Person bei der Bewaltigung personlicher, emotionaler oder psychologischer Schwierigkeiten zu
helfen. Es handelt sich um eine professionelle Interaktion zwischen einem Therapeuten und einem
Kunden, bei der Techniken der Kommunikation und des aktiven Zuhdrens angewendet werden, um
dem Kunden die Moglichkeit zu geben, seine Gefilhle, Gedanken und Verhaltensweisen zu erkunden.
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e Emotionale Unterstitzung: Unsere Teams bieten einen Raum, in dem Kunden ihre
Geflhle von Traurigkeit, Angst, Furcht und Verlust ausdrticken kénnen. Durch aktives
und einfuhlsames Zuhdren kénnen diese Emotionen erkannt und akzeptiert werden.

e Stress- und Angstbewaltigung: Unsere Psychologen vermitteln Techniken zur Stress-
und Angstbewaltigung wie Entspannung, Tiefenatmung und Achtsamkeit, um Kunden
und ihren Angehdrigen zu helfen, zur Ruhe zu kommen.

o Vorbereitung auf das Lebensende: Das Counseling hilft den Kunden, Uber das
Lebensende nachzudenken und sich darauf vorzubereiten, indem sie ihre Wiinsche
und Angste besprechen und ihnen helfen, einen Sinn in dieser Lebensphase zu finden.

e Kommunikation und Beziehung: Die Kommunikation zwischen dem Kunden und seinen
Angehdrigen zu erleichtern, ist von entscheidender Bedeutung. Unsere Pflegeteams
und Therapeuten helfen dabei, die Interaktionen zu verbessern, unausgesprochene
Gefiihle auszudricken und mdégliche Konflikte zu I6sen.

e Coping-Strategien: Vermittlung von Coping-Strategien zur Bewaltigung der taglichen
Herausforderungen, die mit einer Krankheit im Endstadium verbunden sind, wie
Schmerzbewadltigung, kérperliche Veranderungen und Funktionseinschrankungen.

Respektieren der Wiunsche der Kunden: Wir respektieren die Wiinsche der Kunden, indem
wir ihnen ermdoglichen, ihre letzte Zeit in einer vertrauten und sicheren Umgebung zu
verbringen. Wir nehmen uns die Zeit, auf die Vorlieben und Patientenverfligungen jedes
Kunden einzugehen, und integrieren diese Elemente in den personlichen Pflegeplan. Unser
Ziel ist es, die Autonomie des Kunden zu respektieren, indem wir es ihm erleichtern, daheim
zu bleiben, umgeben von den Angehorigen, in einer Umgebung, die ihm lieb und vertraut ist
und die ihn beruhigt.

Leichter Zugang zur Betreuung: Wir sorgen daflr, dass die hausliche Palliativversorgung
allen bedurftigen Kunden zur Verfigung steht. Unser Team, das an allen Tagen rund um die
Uhr erreichbar ist, steht jederzeit bereit, um auf nationaler Ebene schnell und effizient zu
handeln. Wir koordinieren unsere Leistungen mit anderen Angehdrigen der
Gesundheitsberufe und arbeiten eng mit den behandelnden Arzten und Facharzten
zusammen, um eine kontinuierliche Betreuung zu gewahrleisten. Darlber hinaus sorgen wir
fir regelméaRige Nachsorge, um die Behandlungen an die Entwicklung des Zustands jedes
Kunden anpassen zu lassen.

Mit einem Fokus auf diese vier Saulen streben wir danach, durch das Counseling eine
mdglichst wirdevolle, angenehme und respektvolle Erfahrung am Lebensende zu schaffen.

Praktische Umsetzung durch unser Team

Kundenzentrierter Ansatz: Es wird eine umfassende Beurteilung der Bedirfnisse des
Kunden und seiner Familie vorgenommen, um einen individuellen Pflegeplan zu erstellen, der
die Vorlieben und Werte des Kunden Dbericksichtigt. Unsere spezialisierten
Gesundheitsfachkrafte wenden Techniken und Behandlungen an, um Schmerzen, Atemnot,
Ubelkeit oder andere Symptome wirksam zu behandeln. Unser Pflegepersonal sorgt dafiir,
dass die fur die mobile Pflege erforderlichen medizinischen Gerate angepasst und den Kunden
zur Verfugung gestellt werden (Pflegebetten, Sauerstoff, usw.). Wir verfigen auch Uber
Pflegegerate wie elektrische Spritzenpumpen, volumetrische Pumpen und PCA
(patientenkontrollierte Analgesie).

Fursorgegrundséatze: Anwendung fursorglicher Techniken, die sich auf Blick, Wort und
Beruihrung konzentrieren, um eine vertrauensvolle und respektvolle Beziehung zum Kunden
aufzubauen.

Ganzheitliche Unterstutzung: Die mobile Palliativpflege beschrankt sich nicht auf den
medizinischen Aspekt. Sie umfasst auch psychologische, soziale und spirituelle Unterstiitzung
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fur den Kunden und seine Angehdérigen. Die Telefonhotline ist rund um die Uhr erreichbar und
speziell fur Notfalle und Fragen der Familien eingerichtet.

Unterstitzung der Familie nach dem Tod: Da eine Geschichte nicht mit dem Tod des
Sterbenden endet, bieten Pflegeteams und Psychologen Hilfe und Begleitung fur trauernde
Angehdrige an. Im Todesfall werden der Familie eine Dauerkerze und eine Kondolenzkarte
Uberreicht. In diesem Zusammenhang wird derzeit die Vereinbarung zur Unterstiitzung von
Angehorigen ausgearbeitet.

Pflegekoordination: Eine enge Koordination zwischen den verschiedenen internen und

externen Akteuren ist entscheidend, um eine kontinuierliche und koharente Betreuung zu
gewabhrleisten. Die Koordination zwischen den Krankenh&ausern und dem Nuets wird vom
Case Manager der Palliativpflege organisiert.

Schulung und Sensibilisierung: Wir engagieren uns daflr, unser Gesundheitspersonal in
den Besonderheiten der mobilen Palliativpflege zu schulen und die Familien fur die
Bedeutung dieser Pflege zu sensibilisieren. Wir sind stolz darauf, dass unser Team aus
Krankenpflegern, Pflegehelfern, Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Psychologen und
einer Case Managerin besteht, die aufgrund ihres Engagements fir das Wohlergehen der
Kunden am Lebensende und ihrer Fahigkeit, einen respektvollen und einfihlsamen Ansatz
anzuwenden, ausgewahlt wurden. Wir investieren in die Weiterbildung unserer Mitarbeiter,
um einerseits zu gewahrleisten, dass sie auf dem neuesten Stand der Fortschritte in der
Palliativmedizin bleiben, und andererseits, um die gesetzlichen Anforderungen zu erfillen.

Bewertung und kontinuierliche Verbesserung

Um die Qualitat der Pflegeleistungen zu gewahrleisten, wird eine regelméalige Bewertung
der Dienstleistungen durch Umfragen zur Zufriedenheit der Kunden und Familien, durch
Teamsitzungen und durch interne Audits durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden zur
kontinuierlichen Verbesserung der Praktiken und zur Anpassung der Dienstleistungen an die
sich verandernden Bedurfnisse der Kunden und ihrer Angehérigen genutzt. Das Konzept,
das wir uns zu eigen gemacht haben und taglich fir unsere Kunden am Lebensende
anwenden, ist das Counseling.

Ende 2024 wird der Humanitude®-Ansatz fur die Sterbebegleitung ,Ultimate Instants® bei den
Pflegeteams umgesetzt werden.

4.1.4 Zum Nutzen von Kunden, die an psychiatrischen Erkrankungen leiden

Die Berlicksichtigung der psychischen Gesundheit bei der Betreuung unserer Kunden
der Mobilen Pflege ist bei Paiperléck wie folgt organisiert:

Laut der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ist oder wird jeder zweite Mensch im Laufe
seines Lebens mit psychischen Problemen konfrontiert, und jeder flnfte Mensch im
erwerbsfahigen Alter leidet an einer psychischen Krankheit.

Mehr als 20 % der Uber 60-Jahrigen weltweit leiden an einer psychischen oder neurologischen
Stdrung, und laut einer Studie von Brandenburger et al. (2019) wird bei 17.000 Patienten mit
einer chronischen korperlichen Erkrankung eine Pravalenz von 21 % fir die Entwicklung einer
depressiven Storung, 21 % fir die Entwicklung einer Angststérung und 7 % fur eine allgemeine
psychische Belastung festgestellt.

Diese Beobachtung machte Péaiperléck bei den ersten Volkszéhlungen im Jahr 2020. Es
handelt sich also um eine echte Herausforderung. Dabei sind mehrere Perspektiven zu
bertcksichtigen.
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Einerseits geht es um die Begleitung von Menschen mit psychischen Gesundheitsproblemen
zu Hause (sowie von Familien und/oder Helfern) und andererseits um die Unterstlitzung
unserer Mitarbeiter in Form von Informationen und Schulungen.

Der Bereich der psychischen Gesundheit ist daher nicht nur ein Thema, das bei Paiperléck zur
Kenntnis genommen wird, sondern auch ein gesellschaftliches Problem. Fir uns ist es
selbstverstandlich, die psychische Gesundheit in unsere Aufnahmeprojekte zu integrieren.

Es ist uns auch wichtig, uns tber die verschiedenen ministeriellen Schritte zu informieren, die
uns bei dieser Art der Begleitung unterstitzen kénnten (daher das Interesse an dem derzeit
durchgefuhrten Projekt, das darauf abzielt, ein Netzwerk fir die Psychiatrie auf3erhalb des
Krankenhauses zu schaffen, um spezifische und angepasste Unterstiitzung zu bieten). Das
Projekt rund um die Schaffung eines Netzwerks fur krankenhausexterne Psychiatrie flgt sich
nahtlos in die Nationale Gesundheitsstrategie (PNSM 2024-2028) ein, die im Juli 2023 vom
Gesundheitsministerium verdffentlicht wurde.

Hier kurz die verschiedenen Ziele der Nationalen Gesundheitsstrategie 2024-2028, die
Paiperléck unterstitzt und fur die MaRnahmen geplant sind:

= Schaffung eines stigmatisierungsfreien Systems fir psychische Gesundheit

= Gewabhrleistung der Kontinuitat des Behandlungsverlaufs

= FoOrderung der Zusammenarbeit zwischen allen Akteuren

= Ermoglichung des Betreuungszugangs fir alle Altersgruppen und Schweregrade der
Krankheit

= Gewabhrleistung einer koharenten und transparenten Koordination, welche priméare und
stationdre Gesundheitsversorgung miteinander verbindet

= Bericksichtigung der individuellen Bedrfnisse jedes Einzelnen mit der erforderlichen
Dringlichkeit und dem erforderlichen Umfang der Betreuung

= Gewabhrleistung der Qualitdt und Sicherheit der ganzheitlichen Pflege

= Anpassung der Pflege im Lebensraum der Person, in dem die Pravention jede
Maflnahme begleitet

Entstigmatisierung

Das Projekt rund um die psychische Gesundheit zielt gerade darauf ab, psychiatrische
Erkrankungen durch Informationsveranstaltungen und Schulungen fiir alle Mitarbeiter zu
entstigmatisieren.

DarlUber hinaus wird ab September 2023 eine lizenzierte Ausbilderin in PSSM Standard und
Youth (Erste Hilfe fiir psychische Gesundheit) diese Kurse bei Paiperléck durchfiihren und so
Ersthelfer in psychischer Gesundheit ausbilden.

Koordination / Kooperation / Koharenz

Um die Kontinuitdt des Verlaufs und die koharente Koordination der verschiedenen
Behandlungen zu gewahrleisten, wird derzeit das Konzept des auf psychische Gesundheit
spezialisierten Case Managers entwickelt.

Derzeit untersttitzt die Leiterin des Netzwerks fur psychische Gesundheit und Behinderung die
verschiedenen Verantwortlichen fur die Mal3nahmen und die Pflegekrafte, wenn es um Fragen
zur Kontinuitat des Pflegeverlaufs und zur Koordination geht. Eine enge Zusammenarbeit
zwischen unseren verschiedenen Abteilungen ist von gréRter Bedeutung, um eine qualitativ
hochwertige Betreuung zu gewahrleisten.

Ebenso werden Fallstudien und Supervisionen vor Ort auf Wunsch der Verantwortlichen fir
die MaRnahmen durchgefuhrt, wenn es sich um komplexe Situationen handelt, die Koharenz
in Bezug auf medizinische, paramedizinische und therapeutische Interventionen erfordern.

Péiperléck S.ar.l.
Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 99
R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fur Familie und Integration
Seite 21 von 87



3

Paiperléck.
Aldes et Saling 2 Domielle
Résidences Seniors

Qualitat der Begleitung durch eine ganzheitliche Philosophie

Da Paiperléck sich bereits dem sogenannten Humanitude®-Ansatz verschrieben hat,
erscheint es uns sinnvoll, diesen Ansatz tiber die Residenzen hinaus zu entwickeln und diese
Philosophie auch in der hauslichen Betreuung umzusetzen.

Mit dem Humanitude®-Ansatz betonen wir die Wichtigkeit, dass in Partnerschaft mit der
Person mit einer psychiatrischen Storung ihr personalisiertes Lebensprojekt (PVP) entwickelt
und in manchen Fallen ein Therapievertrag ausgearbeitet wird, der in Zusammenarbeit mit der
Person die Ziele festlegt, an die sie sich halten mdchte (z. B. Verringerung des Tabakkonsums,

).

Vom Verband luxemburgischer Krankenhauser (FHL) entwickeltes Patient-Partner-Konzept

Seit Januar 2023 ist der Leiter des Netzwerks fur psychische Gesundheit und Behinderung
Teil der dedizierten Arbeitsgruppe des FHL rund um die Entwicklung des Patient-Partner-
Konzepts. Die Philosophie, die im Patient-Partner-Konzept vermittelt wird, ist die gleiche, die
auch im Projekt Psychische Gesundheit und Behinderung vermittelt wird: ,Recovery®, im
Deutschen als Genesung bezeichnet.

Unter Genesung verstehen wir eine therapeutische Haltung, die die Ressourcen einer Person
mit einer psychischen Stérung stimuliert und sie dabei unterstitzt, ihr eigenes Funktionieren
zu erlernen. Genesung ist ein Konzept, das davon ausgeht, dass jeder Mensch mit einer
psychischen Stérung lernen kann, mit dieser Stérung zu leben (man spricht nicht von Heilung,
sondern von Genesung, zwei Begriffe, die nicht verwechselt werden dirfen).

4.1.5 Kinder mit besonderen Bedurfnissen

Unsere Zielgruppe sind Menschen, die physische und/oder psychologische Betreuung
bendtigen. Manchmal kiimmern wir uns auch um junge Patienten.

Unsere multidisziplinaren Pflegeteams betreuen auch Kinder mit besonderen Bediirfnissen,
die mit einer (korperlichen oder geistigen) Behinderung zusammenhangen kénnen. Die am
haufigsten vorkommenden Falle sind Kinder und/oder Jugendliche mit einer Autismus-
Spektrum-Stérung (ASS).

Es ist klar, dass diese Unterstitzung komplex sein kann. Es geht um die Qualitat der
Versorgung dieser Bevolkerungsgruppe. Wir sind bestrebt, uns in unserer taglichen Praxis
sowohl mit diesen jungen Patienten als auch mit ihrem Umfeld gemeinsam zu entwickeln.

Paiperléck ist sich auch der Bedeutung einer angepassten und individuellen Betreuung von
ASS-Patienten (Autismus-Spektrum-Stdrung), insbesondere bei kleinen Kindern, bewusst.

Unser Engagement fir die Betreuung dieser Bevdlkerungsgruppe beruht auf drei
grundlegenden Sdaulen: Supervision der Teams durch einen erfahrenen Ausbilder fir
psychische Gesundheit, personalisierte Pflege und schliel3lich die enge Zusammenarbeit mit
dem familiaren Umfeld, wobei insbesondere ein psychoedukativer Aspekt angeboten wird
(auch bekannt als therapeutische Patientenerziehung).

In der Tat kennen viele Familien ASS oft nicht und/oder unterliegen einer Fehleinschatzung.
Wir sind der Meinung, dass es in unserer Verantwortung liegt, auch hier Unterstiitzung in Form
von Pravention, Aufklarung und Information fir die Angehdrigen zu leisten.

Teamsupervision
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Wir sind stolz darauf, eine interne Supervision zu haben, die von einem Ausbilder fir
psychische Gesundheit mit umfangreicher Erfahrung durchgefuhrt wird, der in der Lage ist,
konkrete Begleitschlissel in Bezug auf die Betreuung von Kindern mit ASS zu vermitteln.

Diese Schulung ermdglicht es wunseren Teams, ein tieferes Verstindnis der
Autismusmerkmale zu entwickeln, bessere Interaktionspraktiken zu beherrschen und
Techniken zur Beruhigung und Verhaltenssteuerung zu erlernen. Diese Schulungen werden
an den Standorten durchgefihrt, die diese Art von Patienten begleiten.

Es werden Fallstudien durchgefiihrt und den Pflegekraften praktische Hilfsmittel an die Hand
gegeben, um sie bei der Betreuung bestmdglich zu unterstitzen.

Personalisierter Ansatz

Jedes Kind mit ASS ist einzigartig, und wir sind zutiefst davon Uberzeugt, dass es wichtig ist,
unsere Betreuung an diese besonderen Bedurfnisse anzupassen.

Unser Team arbeitet eng mit Familien, Erziehern und Therapeuten zusammen, um die
spezifischen Vorlieben und Ausldser eines jeden Kindes zu verstehen.

Dieser Ansatz ermdglicht es uns, maf3geschneiderte Betreuungsplane zu erstellen, indem wir
beruhigende Aktivitdten, vorhersehbare Routinen und geeignete Kommunikationsstrategien
einbeziehen.

Aktive Mitarbeit

Wir sind von der Wirkung der Zusammenarbeit tberzeugt.

Wir ermutigen Padagogen, Therapeuten und Angehorige von Kindern mit ASS, ihr Wissen
sowie ihre Unterstitzungsinstrumente mit den Teams zu teilen.

Es ist diese Multidisziplinaritat, aber vor allem die Interdisziplinaritat, die unsere Starke
ausmacht.

Diese wertvolle Zusammenarbeit ermdglicht es uns, unsere eigenen Vorgehensweisen und
Interventionen an die Entwicklung jedes einzelnen Kindes anzupassen.

In komplexen Situationen oder wenn Kriseninterventionen erforderlich sind, holen wir
unverzuglich den Rat und die Anweisungen der Personen ein, die mit dem Kind vertraut sind,
um eine koharente Begleitung zu gewahrleisten und einen beruhigenden Rahmen zu schaffen.

Diese Ratschlage und Anweisungen kdnnen von jeder Person stammen, die mit dem Kind
vertraut ist. Ebenso erscheint es uns selbstverstandlich, dass wir uns auch mit Schulen und
spezifischen Einrichtungen in Verbindung setzen, um uns in unseren Interventionen und
padagogisch-psychologischen Ansatzen zu koordinieren.

Unser oberstes Ziel ist es, ein Betreuungsumfeld zu schaffen, das die Sicherheit, das
Wohlbefinden und die Entwicklung jedes Kindes mit ASS férdert, um es in seiner Entwicklung
ZU unterstitzen.
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4.2 Forderung des Wohlergehens

Bei Paiperléck haben wir gro3e Liebe zu den Menschen und insbesondere zu den élteren
Menschen, die wir wie unsere Altesten behandeln.

Daruber hinaus fordern wir eine Kultur, in der ihre Bedurfnisse gehort und ihr Wohlbefinden
gefordert werden.

Dies geschieht unter anderem dadurch, dass wir unsere individuellen und kollektiven
Handlungen standig hinterfragen.

Die Entscheidung fir das ,Humanitude®“-Pflegekonzept geht auch auf die Tatsache zurtick,
dass wir uns in seiner Definition von Professionalitat wiedergefunden haben:

,Ein auf das Wohlergehen ausgerichteter Umgang liegt vor, wenn eine Fachkraft mit ihrem
Kunden so umgeht, wie sie méchte, dass mit ihr selbst umgegangen werden wirde.*

Die gesamte Pflegephilosophie von Paiperléck kénnte auf diesem Satz beruhen, denn dies
war der vorrangige Wunsch von Herrn Robert Hein, als er beschloss, sich in das Abenteuer
Paiperléck zu sturzen.

Der Schmetterling sollte etwas von der Ordnung der Schonheit und Leichtigkeit symbolisieren,
von der Liebe, die zwischen den Menschen herrscht, anstatt die Mihe und Beschwerlichkeit
der Lebenssituationen zu betonen. Kurz gesagt: Wir streben danach, das Positive zu sehen.

Auf dieser Grundlage und mit der Analyse dessen, was es bereits in der Literatur gibt, haben
wir diese Charta des Wohlergehens bei Paiperléck aufgebaut und angepasst.

Wenn anerkannt und verinnerlicht wird, dass jede Person, gleich welchen Alters, in ihrer
Situation der Behinderung oder Abhangigkeit in ihrer Wirde, ihrer Freiheit, ihnren Rechten und
ihren Entscheidungen zu respektieren und anzuerkennen ist, wird diese Charta in ihrem Geiste
angewendet.

Jeder Mensch, der zu Hause lebt, sei es bei Verwandten oder in seiner eigenen Behausung,
sei es mit einem gewissen Verlust an Selbststandigkeit oder nicht, hat das Recht darauf:

1. Sich fur sein eigenes Leben und einen eigenen Lebensentwurf zu entscheiden
=>» Das heil3t, Erwartungen, Bediirfnisse und Winsche auf3ern zu kénnen und gehdrt
und/oder ermutigt und unterstitzt zu werden, diese entdecken und ausdriicken zu
kénnen, um so Selbstbestimmung Uber die eigenen Lebensentscheidungen zu
gewinnen.

2. Den eigenen Lebensraum zu wahlen
= Das heil3t, den Lebensraum — das personliche oder gemeinschaftliche Zuhause —
so gestalten zu kénnen, dass die Erwartungen und Bedirfnisse widergespiegelt
werden, um sich wie zu Hause zu fuhlen.

3. Ein soziales und kulturelles Leben zu haben
= Das heildt, auf dem Niveau und entsprechend der eigenen Fahigkeiten die Freiheit
zur Kommunikation und zur Fortbewegung zu bewahren und am Leben in der
eigenen Wohnung und in der Gesellschaft insgesamt aktiv teilnehmen zu kénnen.
Das schlief3st das Recht ein, sich einbezogen, zugehérig und wertgeschatzt zu
fuhlen
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10.

11.

12.

Wichtige Menschen einbeziehen zu kdnnen
= Das heildt, bei der Aufrechterhaltung von Familienbeziehungen, freundschaftlichen
und sozialen Netzwerken untersttitzt zu werden.

In die Verwaltung des Eigentums einbezogen zu sein
= Das heil3t, auf dem Niveau und entsprechend der eigenen Fahigkeiten die Kontrolle
Uber das Vermdgen und das verfuigbare Einkommen zu behalten.

In den eigenen Handlungen wertgeschatzt zu werden
=>» Von Personen begleitet zu werden, die die Aufrechterhaltung der fiir sie sinnvollen
Aktivitaten férdern und ermutigen.

In der Meinungs- und Gewissensfreiheit respektiert zu werden
=> Bei der freien AuRerung und Umsetzung von Entscheidungen und Schritten (Leben
in der Gemeinschaft, Politik, Religion, ...) begleitet zu werden.

Ermutigt und begleitet zu werden, um die eigene Selbststandigkeit zu erhalten

=>» Das heil3t, die Bedurfnisse missen regelméaRig beurteilt und neu bewertet werden,
um angemessene Hilfe anzubieten, ohne an Stelle der betroffenen Person zu
entscheiden oder sie unter Druck zu setzen.

Zugang zu medizinischer Versorgung zu haben und von qualifiziertem Personal

begleitet zu werden

= Uber die firr seinen Gesundheitszustand notwendige Beratung, Unterstiitzung und
Pflege zu verfligen, die von Fachkraften in ausreichender Zahl und mit regelmafig
aktualisierten Kenntnissen durchgefiihrt wird.

In der letzten Lebensphase respektiert zu werden
= Dass ihm und seiner Familie Betreuung, Unterstlitzung und Sterbebegleitung
zukommen.

Rechtlichen Schutz zu erhalten

=>» Unter Berticksichtigung seiner personlichen Schwachen und Verwundbarkeit
geschitzt zu werden und das Eigentum geschiitzt zu sehen.

Zugang zu Informationen zu haben

= Auf seiner Ebene und entsprechend seiner Fahigkeiten Uber alles, was ihn betrifft,
informiert zu werden, um einbezogen zu sein und sich einbezogen zu fuhlen.

4.3 Ethik-Ausschuss

Mit dem Inkrafttreten des neuen ASFT-Gesetzes steht der Wunsch, einen Teamausschuss
einzurichten, im Mittelpunkt unserer Anliegen hinsichtlich der Entwicklung der Qualitat der
Pflege bei Paiperléck.

Dieser befindet sich aktuell im Aufbau. Er wird sich zusammensetzen aus:

einer Krankenschwester als Ausbilderin, die Uber eine Zertifizierung in Vertiefung der
Palliativpflege verfiigt und mehrere Fortbildungen im Zusammenhang mit Ethik und
ihren Anwendungsbereichen absolviert hat (insbesondere ,Giraffen-Projekte®).

einer Psychologin und Ausbilderin fir psychische Gesundheit, die auf Fragen der
Sexualitat alterer Menschen und Behinderungen spezialisiert ist und sich derzeit in
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RSE (Soziale Verantwortung der Unternehmen) fortbildet, sowie in Fragen der Qualitat
des Arbeitslebens spezialisiert ist.

= einem Krankenpfleger, der als Humanitude®-Referent in einer SASD-Pflegestelle tatig
ist.

Alle drei Mitglieder des Ausschusses sind im Humanitude®-Pflegekonzept ausgebildet (oder
befinden sich in Ausbildung).

Die Aufgaben dieses Ausschusses werden in Kiirze genauer definiert.

Sie werden in einer Fallanalyse zusammengefasst. Jeder Leiter einer Pflegestelle kann den
Ethikausschuss mit spezifischen Analysen, Situationen und bewahrten Praktiken zu Themen
beauftragen, die fir ethische Betrachtungen relevant sind (Lebensende, Sexualitat,
Wohlergehen, ...).

Der Ausschuss verpflichtet sich seinerseits, jede Partei anzuhdren, sich mit dem
multidisziplinaren Team zu treffen und die Situation in all ihren Aspekten zu analysieren.
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5 Pflegeplan des Kunden

Dieser Plan soll die Qualitat der Pflege sicherstellen und formalisiert die MalRhahmen zur
Erhaltung oder Verbesserung der Gesundheit der Kunden.

5.1 Empfang, Prasenz und Offnungszeiten

Als Anbieter von hauslicher Hilfe und Pflege sind wir uns voll und ganz der Notwendigkeit einer
standigen Verfligbarkeit bewusst, um den Bedurfnissen unserer Patienten gerecht zu werden.

In diesem Zusammenhang haben wir ein Telefonempfangssystem eingerichtet, das eine
effiziente und angemessene Reaktion gewahrleistet und gleichzeitig die Kontinuitat der
Betreuung auch auRRerhalb der standardisierten Offnungszeiten sicherstellt.

Telefonische Tagesbetreuung

Wir sind stolz darauf, einen direkten Telefonempfang anzubieten, der von 6.00 bis 22.00 Uhr
erreichbar ist. Dieses Zeitfenster ermdglicht es unseren Patienten, uns jederzeit wahrend des
Tages zu kontaktieren, wenn sie Fragen haben, Pflege bendétigen oder Ratschlége brauchen.

Wir hinterlegen bereits beim ersten Termin bei unseren Kunden eine Liste mit Nummern, um
die Krankendienstleiterin, die diensthabende Krankenschwester oder das Biro des
Pflegeteams kontaktieren zu kénnen.

Nachtdienst

Da wir uns bewusst sind, dass die Bedirfnisse unserer Kunden nicht auf die Tagesstunden
beschrankt sind, haben wir Vorkehrungen getroffen, um auch nachts prasent zu sein. Wahrend
der Nacht ist unser Nuets-Team erreichbar, um Unterstitzung fir Patienten zu bieten, die
palliative Pflege bendétigen.

Telefonbereitschaft

Zwischen 22 Uhr und 6 Uhr wird die Telefonbereitschaft in Partnerschaft mit der Firma Eltrona
sichergestellt.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass Erreichbarkeit und Kontinuitat der Betreuung
wesentliche Saulen unseres Engagements fiir unsere Kunden sind. Unser Ziel ist es,
sicherzustellen, dass jeder Patient unabhangig von der Tages- oder Nachtzeit die bendtigte
Hilfe erhalt.

Administrative Unterstltzung

Das Team setzt alles daran, den Kunden die administrativen Schritte zu erleichtern. Es stellt
auch die Verbindung zu Familien, Verwandten, Behdrdenstellen fir Vormundschaft und
Entmindigung her.

Es bietet Uber unsere interne Supportabteilung eine Unterstiitzung bei Antrdgen fiir den
Nationalen Solidaritatsfonds an.

Es beurteilt die Madoglichkeit, dass Kunden zu Hause bleiben kdnnen, und schlagt
|dsungsorientierte Kompromisse vor.
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5.2 Organigramm

Um unseren hauslichen Hilfs- und Pflegedienst bestméglich zu organisieren, haben wir eine
solide Organisationsstruktur aufgebaut, die eine effiziente Verwaltung der qualitativ
hochwertigen Betreuung gewabhrleistet.

Jedes Mitglied unseres Teams spielt eine entscheidende Rolle bei der Erfullung unserer
Aufgabe, eine fursorgliche, persdnliche und professionelle hausliche Pflege zu bieten.

Direktorin fur hausliche Hilfe und Pflege

An der Spitze unserer Organisation steht die Pflegedirektorin.
Sie definiert die strategische Vision unseres Unternehmens, gewahrleistet die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und sorgt fur eine optimale Koordination zwischen allen Beteiligten.

Leiter der Abteilung fir hausliche Hilfs- und Pflegeleistungen

Der Leiter der Abteilung fur hausliche Hilfs- und Pflegeleistungen ist der Direktorin fir
hausliche Hilfe und Pflege direkt unterstellt. Er beaufsichtigt die Krankendienstleiter. Er ist
verantwortlich fir die operative Gesamtstrategie unserer hauslichen Hilfs- und
Pflegeleistungen und stellt sicher, dass diese mit dem gesetzlichen Rahmen und den
Qualitatsstandards Ubereinstimmen. Der Leiter der Abteilung fur hausliche Hilfs- und
Pflegeleistungen bei Paiperléck tragt die Verantwortung eines ,leitenden Angestellten® im
Sinne des Gesetzes vom 23.08.23.

Krankendienstleiter

Jeder Krankendienstleiter ist fur einen bestimmten geografischen Bereich und das dort tétige
Pflegeteam verantwortlich. Sie leiten die Pflegeaktivitaten, koordinieren die Interventionen bei
den Patienten und sorgen fiir eine reibungslose Kommunikation zwischen dem Team und den
Patienten. Sie Ubernehmen die im Gesetzestext beschriebene Funktion eines
LVerantwortlichen fir die Gesundheitsfirsorge.*

Pflege- oder Betreuungspersonal

Unser Pflegeteam spielt eine zentrale Rolle bei der Erbringung der héauslichen Hilfs- und
Pflegedienste. Es ist fur die direkte Umsetzung der Patientenbetreuung verantwortlich, indem
es sich an medizinische Protokolle und den festgelegten Pflegeplan halt und unseren Kunden
eine warmherzige und professionelle Unterstiitzung bietet.

Diese klar definierte Organisationsstruktur gewahrleistet ein konsequentes Management, eine
transparente Kommunikation und eine qualitativ hochwertige Betreuung unserer Patienten.

Jede Verantwortungsebene spielt eine entscheidende Rolle fiir den Erfolg unserer Aufgabe
und die Sicherstellung des Wohlergehens unserer Patienten, indem wir die Pflegestandards
und gesetzlichen Anforderungen in Luxemburg erfullen.
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Qualitativ hochwertige Begleitung
= Qualifikationen des Personals

Unser Pflege-, Verpflegungs-, Haus- und Verwaltungspersonal verfigt Uber die fur die
Auslbung ihrer Tatigkeit erforderlichen Qualifikationen, Zulassungen und/oder Ausbildungen.

= Kontinuierliche Verbesserung/Weiterbildung

Paiperléck betrachtet die Weiterbildung als einen wichtigen Parameter im Dienste der
Qualitatssteigerung in der Pflege und Betreuung alterer Menschen.

Es liegt in unserer Verantwortung, dafir zu sorgen, dass das Personal, insbesondere am
Patientenbett, Uber die fiur die Ausibung ihres Berufs erforderlichen Kompetenzen und
Kenntnisse verfugt.

Deshalb hat sich das Unternehmen zum Ziel gesetzt, alle seine Pflegekréfte zu schulen, aber
nicht nur sie (immer wenn wir die Gelegenheit haben, zégern wir nicht, auch Nicht-Pflegekrafte
zu diesen intern durchgefiihrten Schulungen zu schicken).

Die folgenden Schulungen werden den Pflegekraften unserer SASD-Pflegestellen
systematisch angeboten (Paiperléck-Basisrahmen, der die Schulungsmatrix fur SASD-
Pflegekréfte bildet):

= Allgemeine Erste Hilfe

= Erste Hilfe fur psychische Gesundheit (Standard und Youth)

= Humanitude®-Pflegekonzept

= Erhaltungstherapie und Pravention bei Muskel-Skelett-Erkrankungen (u. a.
Manutention Relationelle®)

= Pflegeversicherung und luxemburgisches Gesundheitssystem

= Microsoft 365®-Grundlagen

» Uberwachung und Beurteilung von Schmerzen

= Nutzung von Fahrzeugen, die den Transport von Personen mit eingeschrankter
Mobilitat (TPMR) erméglichen

= Psycho-Geriatrie (40-stiindige Schulung, die intern angeboten wird, sobald das
Ministerium ein Train the Trainer fir neue Ausbilder erdffnet)

= Erndhrung und Schluckstérungen

= Gezielte Berichte

= Die luxemburgische Sprache ist mindestens bis zur Validierung des Niveaus B1.3
obligatorisch (insbesondere mit einem im Unternehmen eingestellten Lehrer, der
neben seiner Lehrtatigkeit alle Mitarbeiter, die unter dem erwarteten Niveau liegen,
mindestens einmal pro Jahr prift)

= Ansatz zur Palliativpflege (40-stiindige Schulung, intern von vier Omega 90-
zertifizierten Trainern fur franzdsischsprachige Mitarbeiter durchgeftihrt, extern von
Omega 90 fur die deutsche Sprache).

= Qualitat, Hygiene, Sicherheit und Umwelt einschlielich der 5S®-Methode (Ordnen,
Reinigen, Standardisieren, Respektieren, Beseitigen)

Jeder Pflegestellenleiter verfolgt regelméafig die Schulungen seiner Mitarbeiter und plant,
insbesondere entsprechend den ministeriellen Vorgaben und den beobachteten individuellen
und praktischen Problemen, die Teilnahme der Fachkrafte seines Teams an den
verschiedenen angebotenen Schulungen, vor allem mithilfe des internen Schulungskatalogs.

Péiperléck S.ar.l.
Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 99
R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fur Familie und Integration
Seite 29 von 87



3

Paiperléck.
Aldes et Saling 2 Domielle
Résidences Seniors

5.4 Unterstutzung bei Alltagstatigkeiten

= Ein multidisziplinares Team, das auf die Bedurfnisse der betreuten Personen
eingeht

Unsere Teams bestehen aus qualifizierten und erfahrenen Gesundheitsfachkraften.

Wir beschaftigen Fachkrafte fur die hausliche Hilfs- und Pflegedienste mit folgenden
Qualifikationen: Krankenschwestern und Krankenpfleger sowie Fachkrafte flr hausliche
Pflege: Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Logopéaden, Psychologen, Ernahrungsberater,
Padagogen, Lebenshelfer und Sozial- und Familienhelfer. Die Tatsache, dass wir eine solche
Vielfalt an Qualifikationen bei unseren Pflegekraften haben, ermdglicht es uns, die
Aufrechterhaltung der Selbststandigkeit der Kunden zu férdern.

Die Tatsache, dass wir Uber ein Team von spezialisierten und vielseitigen Fachkraften
verfiigen, wird von unseren Patienten sehr geschatzt. Denn dieses Team bereichert und
erganzt unser Pflegeangebot. AuRerdem ermdglicht uns dies, den gemischten Standard
einzuhalten.

Alle Mitarbeiter werden nach dem luxemburgischen Rechtsrahmen geschult und sind zur
Einhaltung der Ethik- und Vertraulichkeitsregeln verpflichtet.

Jede Pflegestelle verflgt Uber ein eigenes Pflegeteam, dessen Aktivitaten sich auf ein
bestimmtes geografisches Gebiet erstrecken. So stehen allen unseren Patienten die gleichen
Ressourcen an Fachkréaften zur Verfigung. Die Idee dahinter ist, jeder betreuten Person ein
umfangreiches und auf ihre Bedirfnisse zugeschnittenes Pflegeangebot zu bieten.

Wir verflgen auch Uber ein mobiles Team, das im ganzen Land tétig ist, wodurch wir unsere
Flexibilitat bei der Betreuung der Patienten erhéhen und trotz der Schwierigkeiten, die mit der
Organisation der Pflegetouren verbunden sind, einen kontinuierlichen Service gewahrleisten
koénnen.

Das Pflegeteam

Die Prasenz des mobilen Pflegeteams erstreckt sich von 6 bis 22 Uhr an allen Tagen der
Woche.

Das Team der hauslichen Helfer und Betreuer, das von 6 bis 22 Uhr arbeitet, setzt sich aus
folgenden Qualifikationen zusammen: Sozial- und Familienhilfe, Fachkréafte fur hausliche
Pflege und Krankenpfleger.

Das Nuets-Palliativteam gleicht erforderlichenfalls den Bedarf an néchtlicher Pflege in
palliativen Situationen rund um die Uhr aus.

Das Therapeutenteam

Dieses Team arbeitet von Montag bis Freitag mit einem Zeitrahmen von +/- 8:00 bis 17:00 Uhr.

Es bestent aus Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Psychologen, Logopaden und
Ernahrungsberatern.

Koordination

Die Pflegekoordination erfolgt an 5 Tagen in der Woche durch einen Krankendienstleiter Gber
einen Zeitraum von 40 Stunden pro Woche.
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= Aufnahme des neuen Kunden

Beim ersten Termin trifft sich der Krankendienstleiter oder sein Stellvertreter mindestens mit
dem Kunden, ggf. in Begleitung seiner Angehorigen und/oder seiner Vertrauensperson, in
dessen Zuhause.

Dem Kunden wird die SASD-Pflegestelle erklart, mit der er geografisch verbunden ist, und er
erhalt alle Kontaktdaten und niitzlichen Informationen, um die Fachkréafte der Pflegestelle zu
erreichen.

Dartber hinaus wird mit dem Kunden der gesamte Aufnahmevertrag besprochen, ebenso
seine Anhéange, die fur die mobile Pflege von Paiperléck geltenden internen Vorschriften
(Anhang 4), die verschiedenen moglichen Dienstleistungen, der Betrieb der mobilen Pflege,
die Erfassung der Lebensgewohnheiten und Bedirfnisse des Patienten mithilfe der
Vertrauensperson und eventuell der Angehdrigen.

Ebenso werden Extraleistungen wie Pillendosenpauschalen und andere Dienstleistungen von
Paiperléck (Ferienbetten, Tagesstatten, Residenzen, ...) werden erlautert.

Die Betreuungsdokumentation wird beim ersten Treffen ebenfalls erldutert, insbesondere die
Kundenzusammenfassung mit der Anamnese, das Formular zur Benennung der
Vertrauensperson, die Kontaktdaten der Ansprechpartner, die Erfassung der Arzte (Haus- und
Facharzte), die medizinische und chirurgische Vorgeschichte, die Krankenhausberichte, die
aktualisierte Medikamentenverschreibung.

Die Patientenverfligung wird kurz vorgestellt und vor Ort belassen.

Die Erklarung zur Schlusselbereitstellung (Anhang 7) wird ausgefullt und ggf. unterschrieben.
Ein Exemplar verbleibt beim Kunden zu Hause.

SchlieBlich werden die hauslichen Risiken bewertet (siehe: Anhang 5).

Hinweis: Es kann ein Voraufnahmedokument verwendet werden, um dem Kunden zu
erlautern, weshalb Paiperléck nicht in der Lage ist, ihn aufzunehmen. Es handelt sich um die
»LAnalyse der Mdglichkeit zur SASD-Aufnahme des Kunden® (Anhang 6).

Daruber hinaus gibt es seit 2022 ein Team aul3erklinischer Case-Manager, die bereits im
Vorfeld helfen, die Bedirfnisse jedes Kunden genau zu erfassen und mit den Ressourcen der
Pflegestelle abzugleichen, bevor die Person als méglicher zukinftiger Kunde von Paiperléck
fir mobile Pflegeleistungen vorgeschlagen wird.
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= Rolle und Aufgaben des Pflegeteams und des Pflegeleiters

Die Aufgaben sind die folgenden:

= Gewabhrleistung der Betreuung und Sicherheit der Empfanger von Hilfs- und
Pflegeleistungen

= Durchfuhrung der fur die Bedurfnisse und das Wohlbefinden der Kunden notwendigen
Aufgaben

= Sicherstellung der Versorgung des Koérpers nach dem Tod und Begleitung und
Unterstutzung der Familie und Angehdrigen

= Gewabhrleistung einer qualitativ hochwertigen Begleitung, insbesondere durch die
Implementierung von Referenten je Fachbereich (Hygiene, Erhaltungstherapie,
Ernahrung, Schmerz, Palliativpflege, Wunden und Narben, Humanitude), die als
Garanten und Ressourcen fur ihre Kollegen fungieren.

= Sicherstellung der Vollstandigkeit und Richtigkeit der Pflegedokumentation, um eine
gute Kontinuitat der Pflege zu gewahrleisten (Akten-/Kundenreferenten).

= Dokumentation

Das Ziel der vollstdndigen Digitalisierung, wodurch wir zukiinftig ohne Papierdokumente
auskommen werden, ist bei Paiperléck bereits in Arbeit. In diesem Zusammenhang werden
unsere Kundenakten kiinftig vollstandig im Tool Mocca Grips (MG) erfasst, das sich zu unserer
Standard-Software entwickelt hat.

Wir befinden uns derzeit noch in der Ubergangsphase zur Verwaltungssoftware der
Kundendokumentation (MG) und fihren daher an allen unseren Standorten noch Papierakten.

Die Digitalisierung geht jedoch ihren Weg. Wir haben uns 2025 als Ziel fur das Ende der
Ubergangszeit gesetzt.

Die in die Pflegedokumentation aufgenommenen Dokumente missen genau die Elemente
enthalten, die fur die Auditkontrolle der AEC relevant sind. Das Dokument befindet sich in
Anhang 8 und erlautert dort alle Einzelheiten.

So finden wir dort die folgenden Dokumente lber den Kunden:

= Anamnese

= Medikationsplan

= Pflegeplan

= Beobachtungsprotokoll

= Verschiedene Skalen, darunter die Schmerzbewertung und -dokumentation

= Berichte

= Nachsorge von Wunden und Druckgeschwiren

= Sturzfeststellungen

* Uberweisungsformular

= Uberwachung der AAI-Ziele (Ergotherapeut, Physiotherapeut, Padagoge, Psychologe,
Ernahrungsberater, Logopéade)

= Gesetzliche Dokumente (arztliche Verordnungen, Untersuchungsprotokolle,
Aufnahmevertrag, Pflegezusammenfassung, Kopie des Personalausweises und der
CNS-Karte, Formular zur Bestimmung der Vertrauensperson, Patientenverfiigung,
Schlusselibergabeerklarung)

= Personalisiertes Lebensprojekt des Kunden (ohne punktuelle Pflege)

Péiperléck S.ar.l.
Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 99
R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fur Familie und Integration
Seite 32 von 87



3

Paiperléck.
Aldes et Saling 2 Domielle
Résidences Seniors

= [nterne und externe Kommunikation und Kontinuitat der Pflegeleistungen

Im Alltag verfassen und analysieren die Mitarbeiter gezielte Berichte Uber alle Kunden.
Hinzu kommen taglich zwei mindliche Berichte bei der Schichtiibergabe des Teams.

Multidisziplinare zusammenfassende Treffen finden vierteljahrlich statt (und gelegentlich bei
Bedarf) und ermdglichen es, die Ziele der hauslichen Hilfe und Pflege zu bewerten und neu zu
beurteilen, die aufgetretenen Pflegeprobleme anzugehen, neue Informationen Uber die
Unterstltzung der Kunden auszutauschen und das personalisierte Lebensprojekt der Person
an ihre Bedurfnisse anzupassen.

Diese Treffen sind ein integraler Bestandteil der Begleitung, die auf den Konzepten
Humanitude®, Wohlergehen und individuelle Betreuung fur unsere Kunden beruhen.
SchlieR3lich werden bei diesen vierteljahrlichen Treffen die Therapieziele fiir jeden Kunden neu
festgelegt und so die verbleibende Selbststandigkeit des Kunden bewahrt und unterstitzt.
Andererseits wird die Kontinuitat der Pflege auch durch die Rolle und die Aufgaben der Case-
Manager gewahrleistet.

Das auf3erklinische Case-Manager-Team gewahrleistet die Kontinuitat der Versorgung
wahrend des Krankenhausaufenthalts eines Patienten, stellt nitzliche und notwendige
Informationen sicher und leitet sie zwischen Krankenh&ausern und SASD-Pflegestellen weiter.
Eine weitere Aufgabe besteht darin, als Verbindungspfleger im Krankenhaus zu fungieren und
die Pflegeverantwortlichen in komplexen Situationen zu unterstitzen.
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6 Projekt zur personalisierten Begleitung des Kunden:

Dieses Betreuungsprojekt, das auf einer multidisziplindren Absprache beruht, legt grol3en Wert
auf die Durchfihrung privatisierter Projekte, deren Endziel die kontinuierliche Verbesserung
der Praktiken sowie die Forderung der Erhaltung der bestméglichen Lebensqualitat fir die
Kunden ist.

6.1 D’Liewe geet weider

Es handelt sich um eine echte Herausforderung, die den ministeriellen Richtlinien entspricht:
die Individualitat jedes Einzelnen durch ein personalisiertes Lebensprojekt fir den Kunden
(PVP) zu fordern.

Das personalisierte Lebensprojekt erforscht die Bedurfnisse, die verbleibende
Selbststandigkeit und die Vorhaben/Wiinsche der Kunden und sorgt fir Kohasion und
Koharenz sowohl innerhalb der multidisziplinaren Teams als auch fur den Kunden.

Der Grund fir ein solches Projekt besteht darin, die Lebensqualitat der Kunden zu verbessern,
indem sie in die Lage versetzt werden, Akteure ihres Lebens zu bleiben und nicht die Passivitat
eines ziellosen Wartens zu akzeptieren.

Auf diese Weise konnen die Kunden die Bedeutung und die Freude an den Details
wiederentdecken, die den Alltag eines jeden Menschen erfiillen.

Daruber hinaus wird das personalisierte Lebensprojekt nach seiner Erstellung dazu dienen,
die Ziele (einschlieRlich therapeutischer Ziele) der Person zu definieren, umzusetzen und zu
verfolgen.

Dies ist in gewisser Weise eine echte ,humanitudische® Verpflichtung der mobilen Pflege
gegenuber der Person, die das Recht auf eine mafllgeschneiderte Begleitung hat.

Dies basiert insbesondere auf drei Bereichen der individuellen Entwicklung:

= Bewahren, was Freude bereitet und fur die Person Sinn macht, insbesondere durch
die Erfassung der Lebensgewohnheiten des Kunden.

= Forderung der Lebensfreude des Kunden

= Ermoglichung der fortgesetzten Teilnahme am Zeitgeschehen, am gesellschaftlichen
und am staatsbiirgerlichen Leben.

Das Lebensprojekt des Kunden basiert insbesondere auf den beiden letzten Prinzipien
von Humanitude®, die im Folgenden definiert werden:

= Trautes Heim, Glick allein

Das Sprichwort Iasst sich Ublicherweise auf eine Residenz Ubertragen, die ein Ort sein soll,
wo man sich wohlflhlt und Freude am Leben hat, wahrend diese Vorstellung seltener auf das
Zuhause des Kunden Ubertragen wird.

Tatsachlich weist jede Residenz ihre Besonderheiten auf, sowohl auf architektonischer Ebene
als auch in Bezug auf die angebotenen Aktivitdten sowie die vorhandene Umgebung und
Atmosphéare. Daher ist die Investition in die Infrastruktur und/oder ,Dekorationen an
verschiedenen Orten wichtig, wie z. B. das Restaurant, die Flure, der Eingang usw. Gleiches
gilt fur das Zuhause des Kunden.

Natirlich ist das Zuhause des Kunden mit Blick auf seine Geschichte in den allermeisten Fallen
ein Ort, den er selbst Uber einen mehr oder weniger langen Zeitraum eingerichtet und
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umgebaut hat (zu beachten dabei ist, dass viele altere Menschen der heutigen Generation
noch in der ehelichen Wohnstatte leben) und dort die wichtigsten Ereignisse des Daseins
(Geburten, Wegzug der Kinder, Rente), erlebt und mitgestaltet hat. Es ist zweifellos der Ort
des Lebens und aller Wunsche.

Was geschieht jedoch, wenn das hohe Alter mit seinen Verlusten eintritt? Was bleibt von dem
Ort, an dem man gelebt hat, wenn der geliebte Mensch stirbt und jede Tur, jede kleine Ecke
des Raumes uns schmerzhaft an ihn erinnert? Kann man sagen, dass man sein Zuhause noch
geniel’t, wenn die Etage, die mit der friheren Zeit, dem Leben, verbunden ist, unzuganglich
oder gefahrlich zu erreichen wird, wenn die Mudigkeit zunimmt und jedes Einrichtungsprojekt
zu einer groRen Anstrengung wird? Ebenso: Fihlt man sich noch zu Hause und frei von
Winschen, wenn man zu seinen Kindern zieht? Was erlaubt man sich noch?

Von da an werden die Probleme rund um das Zuhause deutlicher sichtbar: Wie kann man dem
Menschen das Leben zuriickgeben und dafir sorgen, dass die Wiinsche erhalten bleibt?

Die Berucksichtigung der Bedeutung der Atmosphare und des Umfelds wird unter der
Bezeichnung ,Umwelttherapie® aufgegriffen. Es ist wissenschaftlich erwiesen, dass die
Anordnung von Mdébeln, die Farbe der Wande, die Art des Geschirrs oder sogar die Dekoration
eines Raumes Auswirkungen auf die Stimmung von Menschen haben, insbesondere bei
alteren Menschen mit neurodegenerativen Erkrankungen.

Ein weiterer Aspekt im Zusammenhang mit dem Ort, an dem man lebt und an dem man
glicklich ist, ist die Bedeutung der Mahlzeiten. Die Einnahme der Mahlzeiten ist bei vielen
alteren Menschen leider das einzige Element, das den Tagesrhythmus bestimmt. Bei
Paiperléck mochten wir so die Momente des Essens in den Mittelpunkt stellen, indem wir sie
zu Momenten des Teilens und der Geselligkeit machen. Allein zu essen ist tatsdchlich eine
Sinekure, vor allem, wenn das Hungergeflihl verschwindet. In diesem Zusammenhang stellen
wir fest, dass viele Schichten auf Wunsch der Kunden aufgeteilt werden, um die Einnahme
von Mahlzeiten zu zweit (Kunde—Pfleger) zu ermdglichen. COVID-19 hat uns gezeigt, wie
wichtig solche Momente sind und welche Auswirkungen sie auf die Moral der Kunden haben.

Wenn wir von Geselligkeit sprechen, meinen wir hier auch Aktivitaten aller Art, die alteren
Menschen angeboten werden. Wir mdchten betonen, wie wichtig es ist, angepasste Aktivitaten
durchzufiihren, die mit den Lebensgewohnheiten der Menschen in Verbindung stehen. Im
Zuhause der Betroffenen sollte man sie ermutigen, neue Ideen und Wiinsche zu entwickeln,
und eine Art ,pflegerische Stitze“ bereitstellen, die Hilfe und Sicherheit bei der Umsetzung
bietet.

Bei dem Wort ,Aktivitdten“ denken wir oft an Freizeit, Spiele oder Handwerk. Fir die Person
mit einer neurodegenerativen Stérung wird alles zur Aktivitat: Anziehen, Essen, Waschen,
Staubwischen, Staubsaugen, Musik héren, Filme schauen, Spiele, Musik, Basteln, Ausgehen
usw. Ein alterer Mensch mit einer fortgeschrittenen neurodegenerativen Stérung wird es eher
genieflden, sozusagen in einer positiven Umgebung zu baden. Bei Humanitude® hat er ein
soziales Profil, das als ,Konsument“ bezeichnet wird, wahrend die Person mit leichten bis
mittelschweren kognitiven Beeintrachtigungen, die sich mehr beteiligen und sogar einen Teil
eigener Ideen einbringen kann, in diesem Sinne ein so genannter ,Konsoakteur” ist.
SchlieRlich ist die kognitiv integre Person in der Lage, sich neue Projekte auszudenken, neue
Ideen oder Wiinsche zu haben, wie z. B. ihre Mdbel umzustellen, den Raum neu zu gestalten,
ihre Schranke aufzuraumen, ein oder mehrere Dekorationselemente auszutauschen, diese
oder jene Anschaffung zu planen ... Sie wird als ,,Akteur bezeichnet.
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Hinweis: Die Einrichtung des Zuhauses sowie die Einschatzung des Bedarfs an technischen
Hilfsmitteln wahrend der AEC-Besuche sind Teil dieses Projekts, das die Wohnung der Person
wieder zu einem Ort des Lebens und der Wiinsche machen soll.

Jede Person ist mit ihren Vorlieben und Abneigungen und ihrem Demenzgrad einzigartig, und
verschiedene Aktivitaten funktionieren fiir verschiedene Personen, was wiederum im PVP
beschrieben werden muss.

= Offnung nach auRen

Unter Offnung nach aufen verstehen wir die Bedeutung der Blicke von aufen, anders gesagt:
die Pflege familidrer, sozialer, kommunaler und kultureller Bindungen ebenso wie der
staatsbirgerlichen Dimension.

Wir méchten unseren SASD-Kunden ermdglichen, weiterhin privilegierte Beziehungen zu
ihrem familiaren und sozialen Umfeld aufrechtzuerhalten, den Zugang zu kultischen und
kulturellen Praktiken zu erleichtern und die Verankerung in der Stadt/Ortschaft und im
sakularen Leben zu bewahren. Es ist von entscheidender Bedeutung, diese Beziehungen
aufrechterhalten zu kdnnen, da sie voll und ganz zu einer positiven Wirkung auf die physische
und psychische Gesundheit des Kunden beitragen. Die Bedeutung von Geflhlen der
Eingebundenheit und Nutzlichkeit ist grundlegend, insbesondere bei alteren Menschen. Die
Aufrechterhaltung der familidaren Bindungen erfordert unter anderem eine gewisse Flexibilitat
in Bezug auf die Besuchszeiten der mobilen Pflege, sowohl bei den alltaglichen Verrichtungen
als auch bei der Organisation der Betreuung, die sich so weit wie moglich an den bisherigen
Lebensgewohnheiten der Person orientieren soll.

Fur die Pflege sozialer, kultischer und kultureller Bindungen kdnnen zahlreiche Aktivitaten
gestaltet werden. In der Tat ist es interessant, den Besuch von Clubs und religiésen
Einrichtungen zu erméglichen, aber auch Routinen beizubehalten, wie z. B. den wochentlichen
Besuch eines Restaurants, den Tag fiur Besorgungen, den Tag fur den Friseurbesuch oder
den Tag, an dem man sich mit Freunden auf einen Snack trifft. Eine andere Mdglichkeit besteht
darin, den Kunden das Entstehen neuer Winsche zu ermoglichen, indem man ihnen spezielle
Ausfliige anbietet, die allesamt mit ihren im PVP beschriebenen Lebensgewohnheiten in
Verbindung stehen. Die Zeit der individuellen Fursorge und der Betreuung mit Ausfliigen sind
allesamt Gelegenheiten, den Kontakt zum Zeitgeschehen und die Aufrechterhaltung von
Gewohnheiten und Aktivitaten zu ermdglichen, die fir den Menschen sinnvoll sind.

Schliefllich wird die Offenheit nach auf3en auch dadurch definiert, dass man frei kommen und
gehen kann. Fur Kunden mit einem erheblichen Verlust der Grobmotorik und fur Kunden mit
neurodegenerativen Erkrankungen ist das Bedurfnis, sich zu bewegen, zu kommen und zu
gehen, nach wie vor lebenswichtig und bei Demenz oft besonders ausgepragt. Deshalb ist es
absolut entscheidend, dartiber nachzudenken, wie man diese Freiheit sicher austiben kann.

Es liegt auf der Hand, die notwendigen Vorkehrungen fir die Sicherheit im Zuhause der Person
zu treffen (wenn die Person teilweise allein lebt, sind in der Regel ein Gesprach und ein
Aktionsplan erforderlich, die mit den Angehérigen durchgefuhrt werden).

Dennoch wird dieses Prinzip der Freiheit in Verbindung mit dem Humanitude®-Ansatz fur alle
Kunden innerhalb unserer SASD-Teams unterstitzt und ist als solches ein integraler
Bestandteil des PVP.
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6.2 Zusammenarbeit mit der Tagespflegestatte fur altere Menschen (CJPA)

Um unseren hauslichen Hilfs- und Pflegedienst zu vervollstéandigen, arbeiten wir je nach
geografischen Gegebenheiten mit den Tagespflegestatten zusammen.

Weil die Bedirfnisse unserer Kunden nicht bei den grundlegenden Dingen des Lebens
aufhoren;

Weil wir darauf bedacht sind, die bestmdgliche Lebensqualitat fir sie zu erhalten;

Weil uns das Wohlbefinden unserer Kunden und insbesondere das der alteren Menschen am
Herzen liegt;

Die angebotenen Aktivitaten sind vielféltig und orientieren sich an den ermittelten Interessen
der alteren Menschen, wann immer dies moglich ist.

In kleinen Gruppen und auf differenzierte Weise werden Aktivitdten angeboten, die besser auf
Menschen mit Demenzerkrankungen zugeschnitten sind.

Unser padagogisches Team steht an 5 bis 6 Tagen pro Woche (je nach Bedarfsanalyse) zur
Verfligung und setzt alles daran, angepasste und abwechslungsreiche Aktivitaten zu
organisieren, die auf der gemeinsamen Erarbeitung eines multidisziplindren und individuellen
SASD/CJPA-Projekts basieren.

Die Tagespflegestatte ermdglicht nicht nur den langeren Verbleib einer bereits geschwachten
Bevolkerungsgruppe zu Hause, sondern auch — und insbesondere dank seiner Partnerschaft
mit der mobilen Pflege — die sanfte Eingew6hnung &alterer Menschen, die vielleicht eines Tages
eine Institutionalisierung bendtigen werden. Die Eingewdhnung geschieht auf zwei Ebenen:
zum einen bei Gleichaltrigen und zum anderen auf der Ebene einer kollektiven Einrichtung.

So wird der Stress, der durch einen moéglichen Auszug aus dem Familienheim entsteht,
deutlich geringer sein.

Daruiber hinaus werden diese Senioren, die von zu Hause kommen, auch Beziehungen zu
Gleichaltrigen in der Seniorenresidenz aufbauen, die ebenfalls von einer Gruppenbetreuung
z.B. wie in der Stuff profitieren. Es ist in der Tat kein Zufall, dass viele unserer
Tagespflegestatten ihre  Raumlichkeiten direkt angrenzend an einer unserer
Seniorenresidenzen haben.

Diese Einheit entstand aus dem Wunsch, den Umzug von zu Hause in eine Seniorenresidenz
zu erleichtern, indem ein zuséatzlicher, sanfterer und weniger traumatischer Schritt geschaffen
wird.
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7 Qualitatsmanagementsystem
= Qualitatsaudits

Bei Paiperléck steht die Qualitat im Mittelpunkt unseres Engagements fur unsere Patienten.
Um die Qualitéat und Exzellenz unserer Dienstleistungen auf einem hohen Niveau zu halten,
haben wir ein System regelmafiger interner Audits eingefihrt.

Audits der Kundenakten

In jeder Pflegestelle finden jahrlich drei interne Audits statt, bei denen wir die Kundenakten
anhand einer Checkliste bewerten, die auf den Indikatoren und Anforderungen der
Bewertungs- und Kontrollverwaltung (AEC) basiert.

Diese Audits stellen sicher, dass unsere Pflegeprotokolle und Interventionen den
Qualitatsstandards und bewahrten Verfahren entsprechen. Ziel ist es, die Rickverfolgbarkeit
und die Qualitat der Informationen Uber die Kunden sowie Uiber deren Rechte zu kontrollieren,
insbesondere wenn sie Beglnstigte der Pflegeversicherung sind.

Audits der miindlichen und gezielten Berichte

Mindliche Berichte werden ebenfalls gepriift, um sicherzustellen, dass die wichtigsten
Informationen zwischen den Mitgliedern des Pflegeteams korrekt weitergegeben und
nachvollzogen werden. Diese garantieren die sichere Kontinuitat in der Betreuung unserer
Patienten.

Als Leistungserbringer von hauslicher Hilfe und Pflege sind wir verpflichtet, die Verfolgung
aufgetretener Probleme zu gewdhrleisten und Aktionspléne zu erstellen, bis das erwartete
Ergebnis erreicht ist. Jeder gezielte Bericht muss innerhalb von zehn Tagen abgeschlossen
werden. Wenn das Problem diese Dauer uberschreitet, wird die damit verbundene
Uberwachung in den Pflegeplan tibernommen, um eine tagliche Uberwachung sicherzustellen.

Medikamentenkonformitat

Wir Uberprifen die Konformitat der Medikamente, indem wir die von unseren Pflegekraften
vorbereiteten Behandlungen mit der arztlichen Verordnung vergleichen. Dieser Ansatz macht
die Verteilung von Medikamenten sicher und vermeidet Fehler. Die Pflegekraft Uberprift
zunéchst, ob der zuvor von einem Kollegen ubertragene Medikationsplan mit der arztlichen
Verordnung ubereinstimmt. In einem zweiten Schritt wird eine doppelte Uberpriifung der
Behandlungen auf der Ebene der Pillendose oder des Blisters durchgefiihrt. Zu diesem Punkt
hat die Qualitdtsabteilung die Abldufe des Medikamentenmanagements bearbeitet und
veroffentlicht, die Uber das Portal ,Qualishare* (Managementsoftware flr unsere interne
Qualitat, Hygiene, Sicherheit und Umwelt (QHSE)) fur alle verfligbar und zugénglich sind.

Konformitat der MalRnahmen:

Wir prufen bei jeder geplanten Pflegehandlung, ob wir durch eine arztliche Verordnung
abgesichert sind. Denn die Ubereinstimmung zwischen der verschriebenen Pflege und der
Durchfuihrung der Pflege ist von entscheidender Bedeutung.

Plan zur Pravention und Bekdmpfung von Infektionen und zur Einhaltung der
Gesundheitsvorschriften:

Mehrere interne Verfahren bilden unseren Plan zur Infektionspravention und -kontrolle. Diese
Verfahren befinden sich in unserer Qualishare-Software, die unsere
Dokumentationsdatenbank bildet. Die Verfahren betreffen die folgenden Bereiche:
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e Bestehen des Hygieneplans, in dem die zu reinigenden Materialien, die Verwendung
der Produkte, die Haufigkeit und die betroffenen Personen aufgefiihrt sind (INS- QS-
016).

e Aushang des Leitfadens fur gute Handwaschpraxis an allen Waschbecken,
Bereitstellung von individuellen SHA-Taschenflaschen und Aushang des Leitfadens
fur gute Handdesinfektionspraxis an den SHA-Spendern.

e Bestehen eines Verfahrens ,StandardvorsichtsmaRnahmen® (INS- Soins- 11).

e Bestehen eines Verfahrens zum ,Umgang mit Kleidung®, das die Pflege der Kleidung
spezifiziert. (P-ACH-002)

e Bestehen des Verfahrens zum Unfallrisiko bei Blutexposition (RE-QS-014).

e Bestehen einer Anweisung ,Fristen fir die Nutzung von Lésungen nach Offnung®
(INS-Soins-012).

e Bestehen einer Anweisung fur das Waschemanagement, die Abfallentsorgung (INS-
QS-002) und fir die Entsorgung von Exkrementen. (P-SOINS-068).

¢ Bestehen eines Isolationsverfahrens (P-Soins-003), einer Anweisung zum An- und
Auskleiden (INS-Soins-023) und eines Verfahrens ,Isolationsakte® (P-SOINS-05), in
dem die Modalitaten fur die Einrichtung einer Isolation je nach Situation aufgeflihrt
sind.

e Bestehen des Verfahrens zur Erklarung der Isolation (FO-SOINS-04).

e Verfahren zur Verhitung und Bekéampfung von Infektionen (P-SOINS-078)

o Dieses Verfahren umfasst alle Dokumente (Verfahren, Referenzen,
Anweisungen, ...), die bei Paiperléck im Hinblick auf die Pravention verwendet
werden.

e Ablauf — Erklarung und Behandlung einer Infektion — Kunde (P-SOINS-076)

o Vorgehensweise der Teams bei einem Verdacht oder einer Infektion bei
einem Kunden

e Ablauf — Erklarung und Behandlung einer Infektion — Mitarbeiter (P-SOINS-077)

o Vorgehensweise des Mitarbeiters im Falle eines Verdachts oder einer
Infektion

5S-Audit — Ausstattung und Organisation der Arbeitsumgebung

Unsere Qualitatsabteilung fuhrt viermal im Jahr ein 5S-Audit durch, um die Ausstattung und
die Organisation der Arbeitsumgebung, in der sich die Pflegekrafte bewegen, zu bewerten.
Dadurch sollen Arbeitsplatze standardisiert und gute Praktiken (sauberes, geordnetes und
effizientes Arbeitsumfeld) aufrechterhalten werden.

Qualitatsaudits — 1ISO 9001-Standard

Diese werden sowohl extern (zertifizierende Stelle) als auch intern durchgefiihrt. Unser
Interesse besteht darin, ein Qualitditsmanagementsystem einzurichten, das die Sicherheit der
Pflegeleistungen gewahrleistet. Es zielt darauf ab, Prozesse zu standardisieren, die
Patientenzufriedenheit zu erhdhen, interne Ablaufe zu optimieren und eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung innerhalb des Unternehmens zu foérdern.

= Qualitatsziele und -indikatoren

Wir verpflichten uns, Qualitatsziele zu erreichen, die fir unseren Ansatz von grundlegender
Bedeutung sind und unsere inneren Werte sowie unser Bestreben widerspiegeln, ein
hervorragendes Image fir unsere hauslichen Hilfs- und Pflegeleistungen zu vermitteln.

DarUber hinaus erkennen wir unsere gesetzliche Verpflichtung an, hohe Qualitatsstandards
aufrechtzuerhalten, um das Wohlergehen und die Sicherheit unserer Patienten gemal den
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geltenden Vorschriften zu gewéhrleisten. Es ist wichtig zu betonen, dass unser Qualitatsteam
Uber das ganze Land verteilt ist und jeder Qualitatsreferent seinen geografischen Bereich hat.

Dieser Ansatz ermdglicht es dem Qualitatsreferenten, ein gewisses Fachwissen Uber die
Standorte zu haben, die er kontrolliert. Dartber hinaus ist er Ansprechpartner fur die
Krankendienstleiter, die er taglich unterstitzt und begleitet.

Qualitatsindikatoren der Reform von 2018

Aufgrund der Reform der Pflegeversicherung, die am 01.01.2018 in Kraft getreten ist, halten
wir uns an die genannten Qualitatsindikatoren. Diese sind Schlisselpunkte bei der Bewertung
der Leistung unserer Pflege. Die Qualitatsabteilung fuhrt monatlich eine Analyse der
Indikatoren durch, die an die Krankendienstleiter der verschiedenen Standorte weitergeleitet
werden.

Die betreffenden Indikatoren sind:

= Schmerzbewertung: Wir Uberwachen und bewerten die Schmerzen unserer Patienten
genau, um ihren Komfort und ihr Wohlbefinden zu gewahrleisten. Dies geschieht mithilfe
verschiedener Schmerzbewertungsskalen, die flr unterschiedliche Situationen geeignet
sind.

= Dekubitus-Nachsorge: Wir fihren eine regelméaRige Dekubitus-Nachsorge durch, um die
Entstehung von Druckgeschwuiren zu verhindern und die Heilung zu gewahrleisten. Um
diese Nachsorge durchzufiihren, stitzen wir uns zum Teil auf die Norton-Skala und das
Ernahrungsmonitoring.

= Screening auf Mangelernahrung: Mithilfe des MNA-Scores (Mini Nutritional Assessment)
und der Gewichtsliberwachung erkennen wir das Risiko einer Mangelernéhrung und leiten
entsprechende Mal3nahmen ein. Wir kénnen unsere Ernahrungsberater auch bei den
SASD-Kunden einsetzen.

= Verfolgung der Anzahl von Stirzen: Wir erfassen und analysieren die Anzahl der Stiirze,
um Praventionsstrategien zu implementieren. Die monatlichen Stirze werden an die
Therapeuten vor Ort weitergeleitet, damit diese eine personliche Einschatzung des
stirzenden Patienten vornehmen und geeignete und relevante MalRnahmen einleiten
kénnen. Wir erfassen auch die Folgen von Stlirzen, um einen Kausalzusammenhang
herzustellen und die Vision fur den ,Weg zur Null-Fixierung“ zu begrinden.

= Reklamationsmanagement: Beschwerden werden Uber unser Qualishare-Portal
eingereicht. Tatsachlich profitieren wir seit Januar 2022 von einer QHSE-Software fir
unser Dokumentenmanagement. Mithilfe dieses Portals kdnnen wir Beschwerden mit einer
genauen Beschreibung des Sachverhalts und dem dazugehoérigen Aktionsplan sowie
positiven Rlckmeldungen ausfillen. Jede Beschwerde wird unverziglich in das
Qualishare-Portal eingetragen. Die durchschnittliche Antwortzeit betragt 1,5 Tage.

Wir verwenden die Software Qualishare, um Kundenbeschwerden zu Uberwachen und zu
verwalten und so Probleme schnell zu I6sen und unsere Dienstleistungen kontinuierlich zu
verbessern. Einmal im Monat findet ein Treffen statt, bei dem Uber die letzten
nachgegangenen Beschwerden berichtet wird. An diesem Treffen nehmen die
Qualitatsabteilung, der Tatigkeitsleiter der betreffenden Abteilung und der zustandige
Mitarbeiter teil.

Die Ruckmeldungen, die den Kunden nach einer Beschwerde gegeben werden, erfolgen in
der Regel bei einem Gespréachstermin oder per Telefon, in einigen Fallen erganzt eine
schriftliche Rickmeldung die mindliche Rickmeldung.

= Mitarbeiter-Follow-Up
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Da wir uns einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess verpflichtet flihlen, organisieren wir
auch interne Mitarbeiter-Follow-Ups. Jeder Qualitatsreferent fihrt an den verschiedenen
Standorten, fur die er verantwortlich ist, zweimal pro Woche Mitarbeiter-Follow-Ups durch, um
positive Best Practices zu verstarken und Anomalien zu erkennen sowie Verbesserungsplane
vorzuschlagen. Im Laufe des Jahres 2024 wird das Konzept Humanitude® auf der Ebene des
Mitarbeiter-Follow-Ups integriert werden.

Zusammenfassend basiert unser Qualitditsmanagementsystem auf internen Audits, an
regulatorischen Standards ausgerichteten Zielen und der strengen Uberwachung etablierter
Qualitatsindikatoren. Dadurch wird gewéhrleistet, dass unsere Pflege den hdchsten
Qualitatsstandards entspricht und das optimale Wohlbefinden unserer Patienten sicherstellt.

= Kundenzufriedenheit

Wir legen grofiten Wert auf die Zufriedenheit unserer Kunden. Jedes Jahr flihren wir eine
Umfrage zur Kundenzufriedenheit bei allen unseren Kunden durch, um ihre Eindriicke und
Ruckmeldungen zu unseren Dienstleistungen zu sammein.

Dies ermdglicht uns, ihre Bedurfnisse und Erwartungen griindlich zu erfassen.
Der Ermittlungsprozess wird von unserer Qualitatsabteilung sorgfaltig durchgefthrt.

Zu diesem Zweck wurde ein spezielles Formular entwickelt, das bei den Treffen mit unseren
Kunden verwendet wird, die in Zusammenarbeit mit dem Krankendienstleiter organisiert
werden.

Diese Treffen ermdglichen uns einen konstruktiven und personlichen Austausch mit unseren
Kunden, in deren Verlauf ihre Anmerkungen und Vorschlage aufmerksam aufgenommen
werden.

Wir betrachten das Feedback unserer Kunden als wertvolle Ressource, um unsere
kontinuierliche Verbesserung (neu) auszurichten.

Jeder Kommentar wird sorgfaltig gepriuft und wir bemihen uns, die Rickmeldungen zu
bertcksichtigen, um unsere Praktiken anzupassen und die Qualitat unserer Pflege standig zu
erhdhen.

Dies tragt dazu bei, unser Engagement fur das Wohlergehen unserer Kunden zu starken und
ein dauerhaftes Vertrauensverhdltnis aufzubauen.

Unser Ansatz, jahrlich einen Fragebogen zur Zufriedenheit auszufillen, spiegelt unser
Engagement wider, die Bedurfnisse unserer Kunden aufmerksam aufzunehmen.

Wir schatzen die Zusammenarbeit der Kunden bei unserem Streben nach Spitzenleistungen
und sind entschlossen, die notwendigen Anderungen vorzunehmen, um deren Zufriedenheit
und Vertrauen zu gewahrleisten.
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8 Qualitat des Arbeitslebens

Wir sind uns bewusst, dass die Qualitat des Arbeitslebens von entscheidender Bedeutung
ist, um die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter zu fordern und die optimale
Bereitstellung unserer hauslichen Hilfs- und Pflegedienste zu gewéahrleisten.

= Bestandsaufnahme

So setzen wir in unserem Unternehmen einen umfassenden Ansatz zur Foérderung der Qualitat
des Arbeitslebens um:

= Onboarding: (Umfassende Schulung und herzlicher Empfang): Wir glauben, dass das
Wohlbefinden schon bei der Ankunft beginnt. Wir bieten Schulungen fir neue
Mitarbeiter, darunter Krankendienstleiter und Pflegekréfte, mit einem individuellen und
interaktiven Ansatz an.

= Die Einfuhrung einer ,Welcome Bag® zeigt unser Engagement, sie herzlich
willkommen zu heil3en und ihre Integration zu erleichtern.

= Mitarbeiterzufriedenheit: Wir legen groRen Wert auf das Feedback unserer neuen
Pflegekrafte. Innen gilt eine Zufriedenheitsumfrage, die es uns ermadglicht, ihre ersten
Eindrlicke besser zu verstehen und Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren. Alle
Mitarbeiter werden jedes Jahr im Rahmen einer speziellen Online-
Zufriedenheitsumfrage befragt. Diese Ergebnisse werden im Rahmen der jahrlichen
Managementbewertung untersucht, da es sich bei Paiperléck um eine wesentliche
Kennzahl handelt.

= Coaching fir die personliche und berufliche Entwicklung: Wir investieren in die
Entwicklung unserer Krankendienstleiter, indem wir ein internes Coaching anbieten.
Dies fordert ihr berufliches Wachstum und starkt ihre Fahigkeit, ihre Teams zu
Spitzenleistungen zu fuhren. Ein zusatzlicher Coach hat ein offenes Ohr fir die sowohl
persdnlichen als auch beruflichen Probleme der Fihrungskréafte.

= Katalog interner Schulungen: Wir bieten einen Katalog abwechslungsreicher
interner Schulungen an, die es unseren Mitarbeitern erméglichen, ihre Fahigkeiten
kontinuierlich weiterzuentwickeln und sich in ihrer Rolle in unserem Team zu entfalten
(ab dem letzten Quartal 2023).

= Sicherheit und Wohlbefinden der Pflegekréafte: Die Sicherheit und das
Wohlbefinden unserer Pflegekrafte stehen an erster Stelle. Wir haben tragbare
Notrufanlagen (Protection du Travailleur Isolé oder PTI) eingefiihrt, damit sie Hilfe
anfordern kdnnen, wenn sie bei der Pflege in Gefahr sind. Diese MaRhahme stérkt ihr
Vertrauen in ihr Arbeitsumfeld und geht auf eine Forderung des Personals zurtick.

= Personalvertretung: Wir informieren die Mitarbeiter regelméfR3ig tber ihre Rechte und
die verschiedenen Moglichkeiten, die ihnen zur Verfigung stehen, um die
Personalvertretung zu kontaktieren. Dies optimiert bestimmte Austausche und das
Feedback vor Ort oder mogliche Beschwerden.

= Vorteile: Wir bieten Vorteile wie die Mitgliedschaft in einer Krankenkasse und
Rabattkarten.

= Mitarbeiterfest: Unser jahrliches Mitarbeiterfest ist eine Gelegenheit, unsere
Mitarbeiter zu feiern und die Beziehungen innerhalb unseres Teams sowie zwischen
den SASD-Pflegestellen untereinander und zu anderen Abteilungen der Paiperléck-
Gruppe als Ganzes zu starken. Dieses Miteinander trdgt zu einem positiven und
stimulierenden Arbeitsumfeld bei.

Alles in allem spiegelt unser Engagement fur die Qualitat des Arbeitslebens unsere Erkenntnis
wider, dass das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter fir den Erfolg unserer Aufgabe von grofRer
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Bedeutung ist. Wir sind fest davon tberzeugt, dass ein erfilltes und wertgeschétztes Team
die treibende Kraft fur die Qualitat unserer hauslichen Hilfs- und Pflegedienste ist.

= Zukunftsvision und soziale Verantwortung des Unternehmens

Im Jahr 2023 hat Paiperléck beschlossen, einen Projektmanager und kinftiges Mitglied der
Ethikkommission in der sozialen Verantwortung der Unternehmen auszubilden.

Der CSR-Ansatz (Soziale Verantwortung der Unternehmen) in Klirze

Humanitude® umfasst noch weitere Qualitatsindikatoren. Von diesen bezieht sich einer auf
die Qualitat des Arbeitslebens (Qualité de Vie au Travail — QVT). QVT ist Teil eines
umfassenderen Ansatzes, der als soziale Verantwortung der Unternehmen bezeichnet wird.

Mit mehr als 1200 Mitarbeitern (davon 312 SASD-Mitarbeiter) mochte die Paiperléck-Gruppe
nun einen CSR-Ansatz verfolgen, und zwar ab Oktober 2023.

CSR steht fur Corporate Social Responsibility (Soziale Verantwortung der Unternehmen) und
umfasst alle Praktiken, die ein Unternehmen einsetzen kann, um die Grundsatze der
nachhaltigen Entwicklung einzuhalten.

Die Grundsatze der nachhaltigen Entwicklung beruhen darauf, dass ein Unternehmen
wirtschatftlich tragfahig ist, positive Auswirkungen auf die Gesellschaft und ihre Mitarbeiter hat
und ebenso auch die Umwelt respektiert.

Hier eine lllustration, um die verschiedenen Ziele zu verdeutlichen, die direkt mit dem CSR-
Ansatz verbunden sind:

Qualitat des Arbeitslebens (QVT)

QVT weist 6 Bereiche auf:

1. Arbeitsbeziehungen und soziales Klima

2. Inhalt der Arbeit

3. Gesundheit am Arbeitsplatz

4. Kompetenzen und beruflicher Werdegang

5. Berufliche Gleichstellung fur alle

6. Partizipatives Management und Verpflichtung zu angemessener Vergitung
Im Folgenden werden die kiinftigen Schwerpunkte fiir jede der genannten Bereiche naher
erlautert:

1. Arbeitsbeziehungen und soziales Klima
Dieser Bereich betrifft insgesamt den Alltag im Unternehmen.
Wie schaffen wir es, diesen Bereich umzusetzen?

»= Vorhandensein komfortabler Pausenrdume fur die Mitarbeiter
= QOrganisation regelméaRiger Treffen und gemeinsame Entscheidungsfindung

2. Inhalt der Arbeit
Dieser Bereich bezieht sich speziell auf die Aufgaben der Mitarbeiter.

Wie schaffen wir es, diesen Bereich umzusetzen?
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= Dem Mitarbeiter bleibt Handlungsspielraum bei der Wahl und Art der
Bewaltigung seiner Aufgaben

* Flexibilitat bei der Organisation der Arbeit im Unternehmen

= Gerechte Verteilung der Aufgaben

= Gute Ubereinstimmung der Ziele mit den zur Verfligung gestellten
Arbeitsmitteln

3. Kompetenzen und beruflicher Werdegang

Dieser Bereich bezieht sich auf die Uberwachung von Laufbahnen und das
Talentmanagement.

Wie schaffen wir es, diesen Bereich umzusetzen?

= Integration neuer Mitarbeiter durch ein Onboarding-Programm

= Gewahrleistung einer regelmafigen Betreuung der Mitarbeiter im Unternehmen
= Einrichtung spezifischer Schulungsprogramme

= Qualitat der personlichen Gespréche

= Talentmanagement

4. Partizipatives Management und Verpflichtung zu angemessener Vergutung

Dieser Bereich konzentriert sich auf die Mdglichkeit, den Mitarbeitern einen ganz
besonderen Platz einzuraumen.

Wie schaffen wir es, diesen Bereich umzusetzen?

= Aufbau eines konstruktiven Austauschs tber die Aufgaben des Unternehmens

= Einrdumung des Rechts auf Fehler im Kontext einer gerechten
Unternehmenskultur

= Gute Verwaltung von Zeitplanen

Erstellung von Fihrungsprogrammen

5. Gesundheit am Arbeitsplatz

Dieser Bereich umfasst MalRnahmen zur Pravention und zum Management von
Berufsrisiken.
Wie schaffen wir es, diesen Bereich umzusetzen?

= Ergonomische Buroeinrichtung

= Erstellung von Programmen zur beruflichen Wiedereingliederung nach einer
physischen und/oder psychischen Krankheit

= Schaffung von Praventionsprogrammen fur Mitarbeiter im Bereich der
psychischen Gesundheit

6. Berufliche Gleichstellung fir alle

Dieser Bereich wirft die Fragen der Inklusion und der Gleichstellung von Mann und
Frau auf.
Wie schaffen wir es, diesen Bereich umzusetzen?
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= Malnahmen, um die Vereinbarkeit des Privat- und Berufslebens der Mitarbeiter
Zu erleichtern

= Schaffung vielféaltiger Profile innerhalb des Unternehmens

= Einrichtung einer Ethikkommission

Faire Kultur

Unter fairer Kultur verstehen wir die Schaffung von Bedingungen fir das notwendige
Vertrauen, um die Verbreitung von Informationen zu ermdglichen und die Verhaltensweisen
zu definieren, die anerkannt und wertgeschatzt werden mussen. Analog zu diesen
Verhaltensweisen definiert die faire Kultur auch inakzeptable Verhaltensweisen, die
sanktioniert werden muissen.

Dialog, Verantwortung und Verhaltensverbesserung werden eine entscheidende Rolle spielen,
ebenso wie die gemeinsame Nutzung des gleichen Vokabulars zu diesem Thema. Der erste
Schritt zu einer fairen Kultur besteht darin, das Recht auf Fehler anzuerkennen und zu
akzeptieren. Jeder hat das Recht, etwas zu vergessen oder einen unbeabsichtigten Fehler zu
machen.

Es ware daher interessant, eine Sachverhaltsmatrix zu erstellen, die vor der Verhéangung einer
DisziplinarmalRnahme festlegen kénnte, in welchen Bereichen Verbesserungen erforderlich
sind und welche Schritte zur Verhinderung von Wiederholungsdelikten je nach Schwere des
Sachverhalts ergriffen werden muissen (durch die Unterscheidung zwischen
Unaufmerksamkeit, Unvorsichtigkeit, Fahrlassigkeit oder Vorsatz). Es ist selbstverstandlich,
dass vor jeder Sanktion Sensibilisierungs- und Neuausrichtungsgesprache mit den
Mitarbeitern stattfinden missen, damit der Mitarbeiter, der einen Fehler begangen hat, die
Situation vor seinen hierarchischen Vorgesetzten darstellen kann.
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9 Einige Worte zum Abschluss

Zum Abschluss dieses Aufnahmeprojekts fur unseren hauslichen Hilfs- und Pflegedienst
bekraftigen wir zu seinem bevorstehenden 14-jahrigen Jubilaum unser absolutes Engagement
fur die Bereitstellung einer aufRergewohnlichen, respektvollen und personlichen Betreuung
unserer Patienten. Unser Ansatz, der sich auf das Wohlbefinden, die Sicherheit und die Wiirde
jedes Einzelnen konzentriert, bleibt die Grundlage unserer Praxis. Wir sind entschlossen,
unser Streben nach hervorragender Qualitat fortzusetzen, indem wir sicherstellen, dass
unsere Praktiken mit den geltenden Standards und Vorschriften tbereinstimmen.

Wir verpflichten uns, eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung zu pflegen, in der jedes
Feedback, jede Anregung und jede Entwicklung mit Begeisterung aufgenommen wird, um eine
immer bessere Pflegeleistung zu gewahrleisten.

Wir méchten allen unseren Mitarbeitern sowie unseren Partnern und unseren Patienten und
deren Angehdrigen fur ihr Vertrauen und ihren Beitrag zu unserer Aufgabe danken.
Gemeinsam gestalten wir eine Zukunft, in der Gesundheit, Wohlbefinden und Respekt im
Mittelpunkt all unserer Unternehmungen stehen, die auf die Pflege von morgen ausgerichtet
sind.

Wir sind weiterhin entschlossen, unsere Vision eines Unternehmens fur hausliche Hilfs- und
Pflegeleistungen zu verwirklichen, das das Leben jedes Einzelnen, fiir den wir tatig sind,
wertschétzt und verbessert.

Mit dieser Entschlossenheit starten wir in die Zukunft, bereit, die Herausforderungen
anzunehmen und die Chancen zu ergreifen, die sich uns bieten, denn die Pflege von morgen
ist eindeutig in Bewegung. Wir méchten an der Zukunft des luxemburgischen auf3erklinischen
Sektors teilhaben, indem wir unseren Beitrag in dieser Perspektive der allgemeinen sozialen
Verantwortung leisten.
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Anhang 1: Betreuungsvertrag

Betreuungsvertrag

Zwischen den Unterzeichneten:

1. der Gesellschaft mit beschrankter Haftung PAIPERLECK S.a r.l., mit Sitz in L-5485
Wormeldange, 64, Hiel, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister Luxemburg
unter der Nummer B 146.722, vertreten durch ihren aktuellen gesetzlichen Vertreter oder
die mit der taglichen Geschaftsfihrung betraute Person,

nachstehend bezeichnet als ,der Dienstleister”,
und

2. Frau/Herrn (Nichtzutreffendes bitte streichen)

NAME:

VORNAME:

NATIONALE
KENNNUMMER:

ADRESSE:

TEL.:

E-MAIL:

nachstehend bezeichnet als ,der Kunde®,

hier vertreten von oder betreut durch seinen/ihren (gesetzlichen oder sonstigen) Vertreter (vitte

streichen, falls nicht zutreffend):

[ ] Vertrauensperson / Familienmitglied — bitte angeben

[ ]entsprechende Vollmacht — bitte eine Kopie anfligen
EIGENSCHAFT DES | [ ]Vormund [ ]Betreuer [ ] vorlaufiger Vermdgensverwalter
VERTRETERS

URTEILSNR.:

[Bitte eine Kopie des Urteils beifligen]
NAME:
VORNAME:
NATIONALE
KENNNUMMER:
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ADRESSE:

TEL.:

E-MAIL:

nachstehend gemeinsam bezeichnet als ,die Parteien®, einzeln bezeichnet als ,die Partei”,

wurde Nachstehendes vereinbart:

PRAAMBEL

Der Kunde wendet sich mit einem zeitweisen oder dauerhaften Pflege- und/oder
Betreuungsbedarf an den Dienstleister.

Der beauftragte Dienstleister sagt eine der Anfrage und den Bedurfnissen des Kunden
entsprechende Unterstlitzung zu.

ARTIKEL 1: ZWECK:

Der Dienstleister und der Kunde vereinbaren, dass der Dienstleister den Bedirfnissen und der
Pflegestufe des Kunden entsprechende Leistungen garantiert und erbringt.

Die Pflegestufe versteht sich im weitesten Sinne dieses Wortes und ist zwischen den Parteien
abzusprechen/festzulegen.

Die vom Dienstleister angebotenen Leistungen sind hauptsachlich, aber nicht ausschlief3lich
die folgenden:

Von der Pflegeversicherung abgedeckte Leistungen
Leistungen auf Basis eines Kostenvoranschlags
Leistungen auf Basis von arztlichen Rezepten
Palliativpflege (siehe Anhang 10)

Leistungen der Tagespflege (Tagesstatte)
Betreuung und Begleitung

Ferienzimmer

ARTIKEL 2: DAUER, INKRAFTTRETEN UND AUFLOSUNG DES VERTRAGS

Der vorliegende Vertrag wird auf unbefristete Dauer ab dem (Tag) (Monat)
(Jahr) geschlossen.

Der vorliegende Vertrag kann jederzeit von beiden Parteien unter Einhaltung der folgenden
Bedingungen aufgeldst werden:

Gewohnliche Kiindigungsfrist

- Auflésung durch den Kunden: Benachrichtigung Uber die Vertragsauflosung per
Einschreiben mit Rickschein unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem (1)
Monat, welche am Folgetag des postalischen Versands des Kindigungsschreibens
beginnt (Datum des Poststempels ist entscheidend).

- Auflésung durch den Dienstleister: Benachrichtigung Uber die Vertragsauflosung per
Einschreiben mit Rickschein unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem (1)
Monat, welche am Folgetag des postalischen Versands des Kindigungsschreibens
beginnt (Datum des Poststempels ist entscheidend).
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Sofortige Kiindigung im Falle der Zulassungsaberkennung des Dienstleisters

Fur den Fall, dass der Dienstleister die Zulassung gemaR der geltenden Gesetzgebung
verliert, 16st dies den Vertrag mit sofortiger Wirkung auf.

Verkurzte Kindigungsfrist

Bei schwerem Fehlverhalten des Kunden

Im Falle, dass der vorliegende Vertrag nicht eingehalten wird oder bei Nichtbegleichung der
vom Dienstleister ausgestellten Rechnungen (2 Rechnungen sind ausreichend), behélt sich
letzterer das Recht vor, den Vertrag mit einer Kindigungsfrist von 8 Werktagen ab dem
Folgetag des Versands des Kindigungsschreibens per Einschreiben mit Rickschein
aufzuldsen.

Dasselbe gilt im Falle von koérperlicher oder psychischer Verletzung des Personals des
Dienstleisters durch den Kunden (Mobbing, sexuelle Belastigung, etc.).

Es obliegt dem Kunden, bzw. dessen gesetzlichem Vertreter, die notwendigen Schritte
einzuleiten, um zum angegebenen Datum einen neuen Dienstleister zu beauftragen und dem
Dienstleister die Kontaktdaten des tibernehmenden Dienstleisters unverziglich mitzuteilen.

Der Dienstleister steht dem neuen Dienstleister jederzeit bei allen Fragen zur Verfligung.
Im Falle einer endgultigen Unterbringung

Der Vertrag endet von Rechts wegen an dem Tag der definitiven Aufnahme des Kunden in
einer Betreuungseinrichtung eines anderen Dienstleisters.

Im Falle des Todes des Kunden

Der obengenannte Vertrag endet von Rechts wegen im Todesfall des Kunden.

Ernennung eines vorlaufigen Vermdgensverwalters: Falls der Dienstleister keine Kenntnis von
Nachkommen oder anderen Familienmitgliedern oder sonstigen mdglichen Erben hat, meldet
er dies dem Bezirksgericht Luxemburg oder Diekirch (entsprechend der geografischen Lage
der letzten bekannten Wohnstatte des Verstorbenen), damit ein vorlaufiger
Vermogensverwalter durch das Gericht zur Offnung und Abwicklung des Nachlasses ernannt
werden kann

Fur diesen besonderen Fall berechtigt der Kunde den Dienstleister ausdriicklich dazu, die
personlichen Gegenstande der im Anhang genannten Vertrauensperson zu iibergeben.

In allen der genannten Féalle haftet der Dienstleister in keiner Weise fur mogliche
Schaden/Verluste, auRer diese entstehen durch dessen Verschulden oder Fahrlassigkeit.

* *

*

Allgemeine Bestimmungen im Falle der Auflésung durch den Dienstleister

Im Falle der Auflosung des Vertrags durch den Dienstleister bei Kunden mit Kosteniibernahme
durch die Pflegeversicherung teilt der Dienstleister der Administration d’évaluation et de
contrble de I'assurance dépendance — service évaluation et détermination — Unité qualité et
contrble die erfolgte Auflosung mit und fugt eine Kopie des Kiindigungsschreibens bei.
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Im Falle der Auflésung des Vertrags durch den Dienstleister kann die Kindigungsfrist
einvernehmlich verkurzt werden, wenn die folgenden Bedingungen (kumulativ) erfullt sind.

Der Kunde informiert den Dienstleister Uber die Beauftragung eines neuen
Pflegedienstleisters

und
Der neue Dienstleister bestatigt dem Dienstleister schriftlich die Ubernahme der
Betreuung - dies gewabhrleistet eine fortlaufende Pflege.

Sonderfall von Ferienzimmern fir Kunden eines externen Dienstleisters

Der vorliegende Betreuungsvertrag tritt am Tag der Aufnahme in ein Ferienzimmer in Kraft und
endet von Rechts wegen mit dem Auszug aus dem Ferienzimmer, bzw. der Wiederaufnahme
der Betreuung durch den bereits bestehenden Dienstleister.

Demzufolge beziehen sich die Paragraphen zu einer moglichen Auflésung nicht auf diesen
Sonderfall.

ARTIKEL 3: TATIGKEIT
1. Tatigkeit des Dienstleisters
Der Dienstleister wird an den mit dem Kunden vereinbarten Orten, Tagen und Uhrzeiten tatig.

Dennoch sollte von Seiten des Kunden eine Toleranz von 15 Minuten fir den Fall von
unvorhersehbaren Ereignissen eingerechnet werden (vor und nach der vereinbarten Zeit).

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass der initiale Betreuungsplan (inklusive der zu Beginn
der Betreuung vereinbarten Uhrzeiten) provisorischer Natur ist und je hach Organisation der
Fahrten und den Bedurfnissen des Kunden angepasst werden kann.

Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass er sich dazu verpflichtet, die vereinbarten
Zeiten einzuhalten und anwesend zu sein.

Im Falle einer Verspatung des Kunden verpflichtet er sich dazu, die zustéandige Pflegekraft der
entsprechenden Niederlassung des Dienstleisters unverziiglich telefonisch Uber seine
Verspatung in Kenntnis zu setzen.

Zu diesem Zweck wird dem Kunden eine entsprechende Telefonliste tbergeben.
Jede Verspatung des Kunden kann zusatzliche Kosten zulasten des Kunden nach sich ziehen.

Wird eine Abwesenheit des Kunden nicht mindestens 48 Stunden vor dem vereinbarten
Termin  mitgeteilt, wird dies in Rechnung gestellt, auRBer im Falle von
Krankenhausaufenthalten.

Der Kunde verpflichtet sich dazu:

alle notwendigen Materialien im Vorfeld bereitzuhalten

und

technische Hilfen anzunehmen und bereitzuhalten, um eine sichere Betreuung zu
ermoglichen.
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Der Kunde erkennt die Risikoeinschéatzung, die bei dem ersten Termin an seinem Wohnsitz
durchgefuhrt wurde (unter dem Vorbehalt, dass diese durchgefihrt wurde), an und halt diese
ein, bzw. tut sein Méglichstes, um diese einzuhalten.

- Abweichend zu dem Vorstehenden muss angemerkt werden, dass sich der obere
Paragraph zu der Risikoeinschatzung nicht auf die zeitweise Pflege bezieht.

2. Tatigkeit eines pflegenden Angehdrigen (zutreffend auf Kunden mit
Kostentbernahme durch die Pflegeversicherung)

Der Kunde wird dartiber in Kenntnis gesetzt, dass die Moglichkeit besteht, vollstdndig auf den
Dienstleister zurtickzugreifen, sollte der pflegende Angehdrige nicht verfiigbar sein.

Der Kunde wird ebenfalls darauf hingewiesen, dass sich ein solcher Ruckgriff auf den
Dienstleister wegen Nichtverfugbarkeit des pflegenden Angehorigen finanziell und
organisatorisch auf den Kunden auswirken wird.

ARTIKEL 4: ABRECHNUNG

Die Abrechnung erfolgt nach den fur den Kunden erbrachten Leistungen.
Es gibt verschiedene Abrechnungsarten:

1. Abrechnung mit der Pflegeversicherung

Alle Leistungen, die von der Pflegeversicherung ibernommen werden:

Aktivitaten des taglichen Lebens
Aktivitdten zur Unterstitzung der Unabhangigkeit
Aktivitaten zur Erhaltung der hauslichen Pflege (Betreuung, Haushalt, etc.)

2. Abrechnung mit der CNS (Caisse Nationale de Santé)

Bei diesem Fall sind Leistungen auf Basis von &arztlichen Rezepten (siehe Gebihrenordnung
CNS) betroffen.

Die Abrechnung erfolgt folgendermafien:

Von der CNS Ubernommener Anteil

Dieser Anteil wird von der CNS je nach vorgesehenen Leistungen festgesetzt.

Von dem Kunden zu Uibernehmende Gebiihren

Dies sind die Gebuhren, die nicht von der CNS Gibernommen werden.
3. Abrechnung nach Kostenvoranschlag (Direktabrechnung mit dem Kunden)

Alle Leistungen, die nicht von einer Institution Gbernommen werden, unabhangig von den
jeweiligen Grunden, werden direkt mit dem Kunden abgerechnet.

Es handelt sich dabei vor allem, aber nicht ausschlief3lich, um die folgenden Leistungen:

Nicht von der Pflegeversicherung abgedeckte Leistungen
Kunden, die nicht in die Zustandigkeit der Pflegeversicherung fallen
Aufenthalt in einem Seniorenheim
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Die Kostenbeteiligung des Kunden belauft sich auf die in separatem Anhang aufgefiihrten Tarife.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass sich diese Tarife wahrend der Dauer des vorliegenden
Vertrags andern kénnen (Indextranche oder sonstige Anderung)

Kilometerpauschale fur Fahrten fur und/oder mit dem Kunden im Rahmen der
Aktivitaten zur Erhaltung der hauslichen Pflege oder Aktivitdten zur Betreuung und
Begleitung (aulRer bei Tagespflegeheimen)

Die Kostenbeteiligung des Kunden belauft sich auf die in separatem Anhang aufgefiihrten Tarife.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass sich diese Tarife wéhrend der Dauer des vorliegenden
Vertrags andern kénnen (Indextranche oder sonstige Anderung)

Hierzu kommen ggf. noch Verspatungen oder unbegriindete Abwesenheiten des Kunden, die
ihm ebenfalls in voller Hohe in Rechnung gestellt werden.

Die Parteien vereinbaren, dass eine unbegriindete Abwesenheit des Kunden vorliegt, wenn
dieser die Abwesenheit dem Dienstleister nicht mindestens 48 Stunden vor dem vereinbarten
Termin mitgeteilt hat.

Krankenhausaufenthalte gelten jedoch nicht als unbegriindete Abwesenheit. Dennoch sind
der Kunde und/oder dessen Angehorige gebeten, den Dienstleister unverziglich Uber einen
angetretenen (oder geplanten) Krankenhausaufenthalt zu informieren.

In einem solchen Fall, ohne dass diese Auflistung Anspruch auf Vollstandigkeit erheben
wurde, verpflichtet sich der Kunde dazu, Rechnungen innerhalb der darin angegebenen
Zahlungsfrist zu begleichen.

ARTIKEL 5: BEDINGUNGEN DER BETREUUNG
1. Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich dazu, dem Dienstleister samtliche ihn betreffenden und zur
Ausfiihrung des vorliegenden Vertrags notwendigen Dokumente (Gesundheitszustand und
andere Dokumente/Formulare/Bescheinigungen in Zusammenhang mit der Betreuung, wie
Rezepte, Entscheidungen der Pflegeversicherung, etc.) zu tbergeben.

Er verpflichtet sich ebenso dazu, den Dienstleister unverziiglich Gber samtliche eingetretenen
oder geplanten Anderungen zu informieren. Der Kunde ist wahrend der gesamten Dauer des
vorliegenden Vertrags verpflichtet, dem Dienstleister aktuelle Informationen zukommen zu
lassen.

2. Pflichten des Dienstleisters

Der Dienstleister verpflichtet sich dazu, die Betreuung anzupassen, sobald er die
Informationen von Seiten des Kunden erhalten hat.

ARTKEL 6: SCHUTZ DES PRIVATLEBENS UND RECHT AM EIGENEN BILD

e Fotografien und deren Nutzung
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Im Rahmen der Tatigkeiten ist es moglich, dass das Personal des Dienstleisters oder
Unterbeauftragten

Fotoaufnahmen oder
Videoaufnahmen macht
und diese Aufnahmen veroffentlichen moéchte.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, darauf hinzuweisen, dass jeder Kunde das Recht
hat,

der Anfertigung von Foto- oder Videoaufnahmen,
sowie der unerlaubten Verbreitung / Veroffentlichung seines Bildes zu widersprechen.

Es liegt dem Dienstleister am Herzen, den Kunden sowie dessen Privatsphare zu schiitzen.
Zur Nutzung der Fotos und/oder Videos, auf denen der Kunde erkennbar ist, benétigt der
Dienstleister die schriftiche Zustimmung und das Einverstandnis mit der vorliegenden
Regelung.

Name, Vorname der betreffenden Person:

Luxemburgische Kennnummer:

Falls zutreffend, Name, Vorname des gesetzlichen Vertreters
/ der Vertrauensperson:

Ich, der/die Unterzeichnete, habe Kenntnis von der Nutzung des Bildmaterials genommen,
die im Rahmen von Publikationen und Werbematerial ausschlie3lich zugunsten der
Gesellschaften Paiperléck S.a r.l. und Paiperléck Services S.a r.l. sowie jedes anderen
Unterbeauftragten erfolgt und dass eine solche mdgliche Nutzung das Privatleben der
betreffenden Person nicht einschrankt, sowie ihr generell nicht schadet oder sie auf sonstige
Art und Weise beeintrachtigt.

Ich, der/die Unterzeichnete [Name, Vorname] habe
Kenntnis von dieser Information bezliglich dem Schutz des Privatlebens und dem Recht am
eigenen Bild genommen und teile Ihnen meine folgende Entscheidung mit

Zustimmung

Ul Ich genehmige auf unbeschrankte Dauer die Anfertigung von Fotografien und die
Veroffentlichung von Aufnahmen, auf denen ich zu sehen bin, in verschiedenen
Formen (auf Papier, virtuell, Bild, Ton).

Ablehnung

U Ich_mochte nicht, dass die Gesellschaften Paiperléck S.a r.l. und Paiperléck
Services S.ar.l. Fotoaufnahmen anfertigen, die meine Intimitat und mein Privatleben
beeintrachtigen konnten.

Ort: Datum

Unterschrift:
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Der Dienstleister weist darauf hin, dass er unter anderem den folgenden gesetzlichen
Vorschriften unterliegt:

Europaische Menschenrechtskonvention (EMRK);

Gesetz vom 11. August 1982 Uber den Schutz des Privatlebens;

Gesetz vom 8. Juni 2004 in seiner aktuellen Fassung Uber die Meinungsfreiheit in den
Medien;

Gesetzgebung zum Schutz von persoénlichen Daten, Verordnung (EU) 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz nattrlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung).

SchlieRRlich weist der Dienstleister den Kunden darauf hin, dass dieser das Recht hat, seine
Zustimmung jederzeit mittels einer schriftlichen Anfrage per Einschreiben an folgende Adresse
zu widerrufen:

Paiperléck S.ar.l.
z.Hd. Datenschutzbeauftragte/r
64, Hiel
L-5485 Wormeldange-Haut

Der Datenschutzbeauftragte, Tel. +352 24 25 92 40, steht dem Kunden bei allen weiteren
Fragen zur Verfugung.

ARTIKEL 7: DATENSCHUTZ & SCHWEIGEPFLICHT

Der Dienstleister stellt das Stillschweigen seines Personals, welches der Schweigepflicht
unterliegt, sicher.

In Bezug auf den Datenschutz verpflichtet sich der Dienstleister dazu, ausschlieRlich
notwendige Daten zu erheben und diese auf angemessene Art und Weise zu verarbeiten. Der
Dienstleister gewahrleistet die Vertraulichkeit und Sicherheit dieser Daten.

Der Kunde erklart sich mit der Erhebung und Speicherung der personenbezogenen Daten fiir
den Bedarf des Dienstleisters und in seinem eigenen Interesse einverstanden.

Erlauternde Praambel:

Am 25. Mai 2018 trat die Datenschutz-Grundverordnung in Luxemburg in Kraft und ist direkt
anwendbar auf unsere Gesellschaft. Dieser neue gesetzliche Rahmen schafft ein einzigartiges
Datenschutzwesen in Europa, welches die bisherige Gesetzgebung, die EU-Richtlinie von
1995 und das luxemburgische Gesetz aus dem Jahr 2002, ersetzt.

1. Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden

Die Verarbeitung der Daten erfolgt laut Gesetz, um dem vertraglichen Verhaltnis zwischen
dem Kunden und dem Gesundheitsdienstleister, hier als Dienstleister bezeichnet, gerecht zu
werden.

Daher verarbeitet der Dienstleister die personenbezogenen Daten des Kunden, insbesondere
Daten zu dessen Gesundheitszustand, wie Anamnese, Diagnose, therapeutische Vorschlage
und Resultate des Dienstleisters oder externer Mediziner (Liste nicht erschopfend).
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Zu diesem Zweck konnen auch externe Mediziner dem Dienstleister Daten zur Verfigung
stellen. Die Erhebung von gesundheitlichen Daten ist eine Vorbedingung fur das vertragliche
Verhaltnis und die Bearbeitung der Kundenakte. Werden die notwendigen Informationen nicht
bereitgestellt, ist der Dienstleister nicht in der Lage, seinen vertraglichen Verpflichtungen
nachzukommen.

2. Empfanger der personenbezogenen Daten des Kunden

Im Rahmen der Bearbeitung der Kundenakte und zur Sicherstellung einer qualitativ
hochwertigen Behandlung ist es entscheidend, dass die Angestellten des Dienstleisters
Zugang zu den Daten haben (z.B. Name, Vorname, Geburtsdatum und -ort, Adresse, nationale
Kennnummer, Krankenkasse, Krankenakte etc.). Aul3erdem ist es notwendig, dass folgende
Personen darauf ebenfalls Zugriff haben:

die behandelnden Arzte des Kunden;

das betreffende Pflegepersonal;

zum Zwecke der Diagnostizierung, Behandlung, Pflege und Verwaltung sowie bei
Bedarf jeder andere qualifizierte Mitarbeiter des Dienstleisters / Unterbeauftragten oder
einer Partnerinstitution (z.B. Pflegeversicherung);

der Lieferant des Telealarm-Systems, falls diese Leistung genutzt wird.

Dennoch sei darauf hingewiesen, dass die Informationen Uber den Kunden durch die
Schweigepflicht, der alle Mitarbeiter des Gesundheitswesens unterliegen, geschuitzt sind.
Zudem werden die in die Akte bzw. in das elektronische System aufgenommenen Daten streng
vertraulich verarbeitet.

3. Aufbewahrung und Léschung der personenbezogenen Daten

Der Dienstleister versichert dem Kunden, dass dessen personenbezogene Daten nur so lange,
wie zur Durchfuhrung der Behandlung und im Rahmen des vertraglichen Verhéltnisses
notwendig, aufbewahrt werden. In jedem Fall und aufgrund von rechtlichen Anforderungen ist
der Dienstleister gezwungen, die Daten fur mindestens 10 Jahre nach Ende der Betreuung
und Auflésung des Vertrags aufzubewahren.

4. Rechte des Kunden

SchlieRlich weist der Dienstleister den Kunden darauf hin, dass dieser das Recht hat, seine
Akte einzusehen und seine Zustimmung jederzeit mittels einer schriftichen Anfrage per
Einschreiben an folgende Adresse zu widerrufen:

Paiperléck S.ar.l.
64, Hiel
L-5485 Wormeldange-Haut

5. Einverstandnis des Kunden

Zur fortlaufenden Bearbeitung der Akte und der personenbezogenen Daten des Kunden,
bendtigt der Dienstleister das schriftliche Einverstandnis des Kunden, dass der Dienstleister
und insbesondere dessen Angestellte diese Daten im Rahmen des vertraglichen Verhéltnisses
verarbeiten dirfen.
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Daher ist es notwendig, den untenstehenden Abschnitt ordnungsgeman auszufillen und zu
unterzeichnen.

Der/die Unterzeichnete ... hat
Kenntnis von dieser Information bezlglich der neuen Regelung zum Datenschutz
genommen und erklart sich offiziell mit der Verarbeitung dieser Informationen und
Daten gemalf3 besagter Regelung einverstanden.

Name, Vorname der betreffenden Person:

Luxemburgische Kennnummer der betreffenden Person:

Name, Vorname des gesetzlichen Vertreters, falls zutreffend:

Ort: Datum:

Unterschrift des Kunden / gesetzlichen Vertreters:

Durch seine Unterschrift gestattet der Kunde dem Dienstleister die Verarbeitung seiner Daten
zu den Zwecken und innerhalb der Beschrankungen des vertraglichen Verhaltnisses. Zudem
gestattet er dem Dienstleister, Informationen mit anderen Akteuren des Gesundheitssektors
auszutauschen, beispielsweise im Falle eines Krankenhausaufenthalts, falls dies zur
fortlaufenden Behandlung im Rahmen des vorliegenden Vertrags notwendig ist.

6. Rechtlicher Rahmen

Der Kunde sei darauf hingewiesen, dass der Dienstleister den rechtlichen Vorschriften der
Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)
unterliegt.

Der Datenschutzbeauftragte/r, Tel. +352 24 25 92 40, steht dem Kunden bei allen weiteren
Fragen zur Verfugung.

ARTIKEL 8: UNGULTIGKEIT EINER KLAUSEL & ANDERUNG DES VERTRAGS

Die Unguiltigkeit einer Klausel des vorliegenden Vertrags beeintrachtigt nicht die Gultigkeit der
anderen Klauseln des Vertrags. Sie erlaubt es dem Kunden nicht, die Erfullung seiner
Pflichten, insbesondere die Verpflichtung zur Zahlung der vertragsgemalf falligen Summen an
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den Dienstleister, auszusetzen oder von diesen abzuweichen. Die ungiltige Klausel gilt nur in
demselben Umfang als unglltig, in dem sie rechtswidrig ist. Die Parteien verpflichten sich
dazu, sie ggf. durch eine wirtschaftlich gleichwertige Klausel zu ersetzen.

Jede Anderung des vorliegenden Vertrags bedarf der Unterzeichnung eines schriftlichen
Addendums in zwei Ausfuhrungen, eine fir jede Partei.

Es kann folglich keine Anderung durch Untétigkeit des Dienstleisters oder einfache Duldung
erfolgen, unabhéangig von deren Haufigkeit oder Dauer. Dem Dienstleister steht es frei, die
strenge Anwendung der Klauseln und Bedingungen, die nicht explizit schriftlich abgeéndert
wurden, einzufordern. Der Kunde erkennt dies an und stimmt dem zu.

ARTIKEL 9: ANWENDBARE GESETZGEBUNG & ZUSTANDIGE GERICHTSBARKEIT

Der vorliegende Vertrag unterliegt ausdricklich luxemburgischem Recht und der
ausschliel3lichen Gerichtsbarkeit von Luxemburg-Stadt. Deren Gerichte sind im Falle eines
Rechtsstreits zu der Ausflihrung oder Interpretation des vorliegenden Vertrags die einzig
zustandigen.

Ausgefertigt auf 13 Seiten in 2 Ausfihrungen in am
Der Dienstleister Der Kunde
unterz. ............. unterz. Frau/Herr. ..o,
oder

Frau/Herr/Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin
in seiner/ihrer Eigenschaft als
Vormund/Betreuer/gesetzlicher Vertreter

(Nichtzutreffendes bitte streichen

Péiperléck S.ar.l.

Gesellschafts- und Verwaltungssitz: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut | Tel.: 24 25 | Fax: 24 25 90 99

R.C.S. Luxemburg: B146722 | MwSt.-Id.: LU 23323353 | Zulassungsnr.: 30264606 | Matrikelnr.: 200924153050-99
Stammkapital: 12.500 € | Konventioniert von der CNS | Anerkannt vom Ministerium fur Familie und Integration



3

Paiperléck.

Aldes et Sains & Doamidle
Résidences Seniors

ANHANGE ZUM VORLIEGENDEN VERTRAG
Die Anhange unten sind fester Bestandteil des vorliegenden Vertrags:

1. Entscheidung der Pflegeversicherung (vom Kunden bereitzustellen)
Liste der anzuwendenden Tarife - Geblhrenordnung CNS

Einschéatzung der Risiken am Wohnsitz

> w DN

Erklarung zur Bereitstellung / Verwaltung der Schlissel durch den Dienstleister (falls
vom Kunden gewiinscht)

Analyse der Betreuungskapazitaten
Wochentlicher Betreuungsplan
Bescheinigung/Ernennung ,Vertrauensperson®

Kontaktdaten der Ansprechperson des Dienstleisters

© © N o O

Formular zur Reklamation/Beschwerde in deutscher/franzésischer Sprache
10. Tarife zur Palliativpflege

11. Aufnahmeprojekt
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Anhang 2 : Geltende Tarife

TARIFS APPLICABLES, PAR LA CNS [01/2024)

Litsan b Code mn/am mbj'sm mnfacte Corf I Coul O Taril - RAS | Tardl - C55.
Hywr e corporel b asty rammak AEVHIL 30| ¥ 429 1 [X1] [%1]
Hymre comporel s asbe parbiedie AEVHILY bl i 10 2 15,35 14 28]
Hyga e conmpirel b ante complite AEVHIY 1S ¥ 16,78 1 5,57 .97
Hywrw buccaie AEVHIN 35| 4 FE 1 18 157
i i AEVHIS is ¥ H 1 7.6 7,24
Eplation vrage KEVHDE s 1 5 1 7,61 114
Hyw e mamitruel AEVHITD | 1 | 1 1, 18| 11,42
Elmmnabion aide mnimae AEVEOR AT, 5) 35| FE] 1 3K 157
Elimination aida gartills KEVELR 175 35| H 1 7.6 7.4
Elimsation ide cosrgbite AEVED] 1535 35 75 1 1142 187
Chanparrant sac de itomis § vidangs e wnaire AEVELH 51,5 21 2.5 1 3.5 157
AEVIIN 105 n 5 1 7,61 .14
AEVWGY Falil Fil 18| | 15 35 14.28|
AEvIIE &) 21 8) 1 1 50 46 I3 56|
AEVHI ali] a3 5 1 7,61 114
i lagoa-chi shua s liggw s renmalie AEVHBOY ] 4 5 1 7.6 7.4
i - o s b i s Rl AEVHBOD 105| 4 15 1 11,42 10,71
i Lo i shuaba gy s curmprilin AEVHBEA 0 4 18 1 p3E ] 2143
inail i i 1 dis correclion wl di compenkalion AEVHBOY 1%5| ¥ FE] 1 3,8 157
Trareifarts Torfait simple AEVMILL 51,5 ¥ 7.5 1 11,42 10,71
Trarmfurt lorfat mapsed AEVIM1D 105 ¥ 18| i 2 Ba 142
Dbl s Bor fail iirrghe AEVM1S 535 ¥ 75 | i1 42| 10,
Dnilacernants forlail magord AEVMI1S 15| ¥ 15| 1 84 1AL
et @l it du |ogament AEVRAIS a5 ¥ 5 1 7,61 114
Changurrarnts de nivvau AENMIE a5 ¥ H i 761 7.4
i | b v cinipeitle KEVHAC 105/ T 15 1 84 4y
mrabon AEVE-L 105 ¥ 18| 1 2 B4 1,42
it g [ i lagw. AEVHE-C 105 ¥ 15| 1 I 84| 1,42
i | fuslritinn KEVILE 105/ T 15 1 88 42
d | bydratatun AEVRLE HY 535 ¥ 75 1 11,43 1.7
Comphivmninl. trarsfe AEVMA-L 105| ¥ 15 1
Ciaiipliiinl o Friguin d'ikarmin AEV-C-ES 73.5) 1 3.5 1
Attt dappul & finddpendance irndhvideelle [par 30mn. mini A4 58| i
ctivités dapeui i Mindépendance groupe [3mn) ARG 50 (=]
G cha irvsiewichuid b & i (puar Mmn, sarum 1h) ABAD- 30| 1
Gardha dur rrust | R} AMD-GOR 489 1
Garda an groups |3emn) AWID- G 50| (=]
Actiiis assiSan0e & Fenmesen o minags (30mn) AMAD- M an 1 30 1
Garcha s diplaci et |par e, minemum 2 AMD-GD 38| 1
Forfait peur Jourmis an COJ (A at AMD-GE ians &G0 i 1
CO - Gandd @n Qroups - deims jormebs Abah- G 140 035
CO - Activitds Japped & Mndd pendance groupss - demi jourmds] Ad-GF 148 835
Aol Gedrantologigui Al
]
Prin Em (TTC) [ L5 X3
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Anhang 3 : Wascherei Service

Kunde @ o Monat: ..
PREIS PREIS
= AMZAHL
ARTIKEL ProStick  (TZAHL ailes Pro Stiick PREIS
Machthemd 3,24€ 2,15€
Shorts / Hosen 3,24€ 2,15€
Schlafanzug 5,30€ 3,24€
Morgenmantel 4,306 2,15€
|
Unterhose / Slip 0,B6€ 0,43€
Unterhemd 0,86€ 0,43€
Blstenhalter 0,86€ 0,43€
|
Leggings 1,0%€ 0,66€
Strumpfhose 0,76€ !
Strimpfe / Socken 0,76€ !
Bandage 1,00€ 0,53€
|
Hemd [(Herren) B,46€ 5,30€
Polo-Shirt 3,87€ 2,70€
T5hirt 1,72 1,00€
|
Hosen 4,30€ 3,24€
logginghose 2,15€ 1,09€
|
Kleid 6,46€ 4,30€
Rock 4,96€ 3,99€
Bluse 6,46€ 5,30€
|
Gestrickte lacke 5,06€ 2,8B0€
Pullower 4,306 3,24€
|
lacke / Blouson 5,06€ 3,24€
Schal 1,83€ 1,08€
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Anhang 4 : Hausordnung fur die mobile Pflege von Paiperléck

Hausordnung fur die mobile Pflege von
Paiperléck

Wir zahlen Sie zu unseren geschatzten Kunden. Sie haben sich dafiir entschieden, einen
unserer hauslichen Hilfs- und Pflegedienste in Anspruch zu nehmen?

Wir danken lhnen fir lhre Wahl und versichern lhnen, dass wir groflen Wert auf einen
reibungslosen Ablauf legen.

Deshalb ist es uns wichtig, hier einige wesentliche Punkte anzusprechen, die beachtet werden
missen, damit die Pflege aller, seien es Sie selbst oder eines Angehdrigen, unter besten
Bedingungen erfolgt.

Artikel 1: Betreiber:

Der hausliche Hilfs- und Pflegedienst (SASD) wird von der Gesellschaft mit beschrankter
Haftung PAIPERLECK 5.4 r.l. betrieben.

Artikel 2: Was ist die SASD?

Unsere hausliche Hilfs- und Pflegedienstleistungen stellen eine Begleitldsung fiir Personen
dar, die Pflege und/oder Betreuung bendtigen.

Wir pflegen jede Person ohne Altersbeschrankung und unabhangig von ihrem kérperlichen
und geistigen Zustand und dem Grad ihrer Selbststandigkeit, sofern dieser Zustand nicht mit
einem Verbleib in der hauslichen Umgebung unvereinbar ist, unter bestmdglichen
Pflegebedingungen (in dem Sinne, dass der dortige Verbleib die eigene Sicherheit und/oder
die Sicherheit anderer nicht beeintrichtigt).

Artikel 3: Einen Tag gemeinsam zu verbringen bedeutet:
a) Kleidung:

Tragen Sie fir unsere Patienten ohne Beeintrichtigung und/oder deren Angehdrige, die das
gleiche Zuhause teilen, angemessene und dezente Kleidung.

Fir Kunden, denen wir beim Anziehen helfen miissen, muss saubere, der Jahreszeit
entsprechende Kleidung bereitliegen.

Geeignetes Schuhwerk muss ebenfalls vorhanden sein. Dies verhindert das Risiko wvon
Stirzen, regt das Gehen an und tragt somit zur Erhaltung der Selbststandigkeit bei.

b) Anstandsregeln:

Jeder ist frei zu denken und seine eigene Meinung zu haben, aber es wird nicht toleriert,
AuBerungen zu machen, die eine Gemeinschaft, ein Geschlecht, eine Religion oder ein
Sonstiges diskriminieren.
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Ebenso wird von den Kunden ein tolerantes und respektvolles Verhalten erwartet, das z. B.
Beleidigungen oder Anschreien verbietet, also eine Haltung, die jede Form von verbaler
und/oder karperlicher Gewalt ausschlieltt.

Diese Hegeln gelten fiir Personen, deren kognitiver Zustand voraussetzt, dass sie sich der
Bedeutung und der Folgen solcher Handlungen voll bewusst sind.

Wir méchten unsere Kunden darauf hinweisen, dass das Rauchen wahrend der Anwesenheit
unserer Mitarbeiter bei lhnen zu Hause nicht gestattet ist, es sei denn, dies wurde im Vorfeld
der Pflege ausdriicklich vereinbart.

c) Zeitplane:

Der hausliche Hilfs- und Pilegedienst Paiperléck garantiert fir alle Pflegestellen die Besuche
zwischen 6.00 und 22.00 Uhr. Der Dienst Muets Paiperléck bietet einen durchgehenden 24-
Stunden-Service.

Bei unserem SASD gibt es keine Ruhetage. Der Dienst wird durchgehend erbracht, auch an
Feiertagen und Wochenenden.

Fir einen reibungslosen Ablauf der Pflege und den Komfort aller Beteiligten ist es wichtig, dass
sich jede Person an die Zeiten halt, die zuvor im Pflegeplan festgelegt wurden, der Ihnen beim
ersten Termin mitgeteilt wird.

Die Zeiten kénnen sich im Laufe der Betreuung insbesondere dann &ndemn, wenn eine der
beiden Parteien dies winscht. In dem Fall muss die andere Partei Gber alle Anderungen
informiert werden, wobei versucht wird, einen Kompromiss zu finden, der alle Beteiligten
bestmdglich zufriedenstellt.

d) Kartografie:

Wir haben mehrere Pflegestellen, die dber ganz Luxemburg verteilt sind.

Sie werden vorrangig an die Pflegestelle in lhrem Einzugsgehbiet weitergeleitet. In den meisten
Féllen ist das die lhnen néchstgelegene Pflegestelle.

So konnte die Eréffnung einer neuen Pflegestelle dazu fihren, dass Sie einer anderen
Pflegestelle als anfanglich zugewiesen werden. Diese Anderung beriicksichtigt natiifich alle
Vorkehrungen, die fir eine optimale Kontinuitdt der Pflege notwendig sind. Seien Sie
versichert, dass dieser Punkt ganz oben auf unserer Prioritdtenliste steht.

e) Transport:

Die Frage des Transports ist fir uns von zentraler Bedeutung, da viele unserer Kunden nicht
mehr Gber die kérperlichen und/oder geistigen Fahigkeiten verfiigen, um sich selbststidndig zu
bestimmten Orten (Supermarkt, Arzttermine usw.) zu begeben.

Unsere Pflegestellen verfiigen iber Fahrzeuge, die dem Gesundheitszustand der Patienten
angepasst sind (das Personal hat die erforderlichen TPMR-Schulungen fiir den Transport von
Personen mit eingeschrankter Mobilitdit absolviert), um unsere Kunden unter den besten
Bedingungen zu begleiten.
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Bei einigen Betreuungen kénnen Kilometerkosten anfallen. Der Preis pro Kilometer wird dem
Kunden vorab mittels eines Kostenvoranschlags mitgeteilt.

Um die Organisation der Termine zu optimieren, ist es ratsam, den Krankendienstleiter
zwei Monate vor dem gewiinschten Termin zu informieren. Bei Terminen, die nicht so weit im
Voraus geplant werden konnen, werden unsere Teams ihr Maglichstes tun, um die
verfigbaren Zeitfenster zu nutzen, ohne jedoch zu garantieren, dass die Anfrage erfiillt
werden kann.

Hinweis: Das Anlegen von Sicherheitsgurten ist natiirlich Pflicht.
2. Hinweis: Wir nehmen keine Begleitpersonen / Angehdrigen von Kunden in unseren
Fahrzeugen mit.

Artikel 4: Der Tagesablauf:

Die Besuche finden zu den Tagen und Uhrzeiten statt, die zuvor im Pflegeplan festgelegt
wurden. In Anbetracht moglicher Schwierigkeiten, die bei einem Kunden vor |hnen auftreten
kinnen, oder verkehrsbedingter Probleme wird von Ihnen eine Toleranz von 15 Minuten vor
oder nach der festgelegten Zeit verlangt. Bei Versptungen, die Ober diese 15 Minuten
hinausgehen, werden Sie von der Pflegekraft telefonisch informiert.

Unsere Pllegekrafte miissen sich bei den durchgefiihrten Besuchen an die in lhrem Pflegeplan
festgelegten Aufgaben halten.

Fir Aufgaben, die die Emahrung betreffen, wird der Patient oder die Vertrauensperson
gebeten, dafiir zu sorgen, dass ausreichende Nahrungsmittel zur Verfigung stehen.

Wenn unser Personal wahrend geplanter Besuche Einkdufe tatigt, ist es notwendig, ein
gemeinsames Dokument zur Verfigung zu stellen, in dem die zu tatigenden Einkaufe in Form
einer Liste sowie der zur Verfiigung gestellte Betrag vorab angegeben werden (eigenes
Formular).

Artikel 5: Unsere Mitarbeiter:

Unsere Teams, die bei Ihnen zu Hause tatig sind, bestehen aus qualifiziertem Personal, das
sich um das Wohlergehen der Kunden, insbesondere der alteren Menschen kiimmert.

Es handelt sich unter anderem um Pflegehelfer, Sozial- und Familienhelfer, Betreuer,
Krankenpfleger und Therapeuten.

Dardber hinaus legen wir grolen Wenrt auf kontinuierliche Weiterbildung, um unsere Praxis zu
hinterfragen und unser Handeln zu verbessern. Wir verfligen intern idber eine eigene
Weiterbildungsabteilung.

Artikel 6: Engagierte Verantwortung:

Wir empfehlen lhnen dringend den Abschluss einer Haftpflichtversicherung fir den Fall, dass
das von Péiperléck zur Verfigung gestellte Material versehentlich beschadigt wird und/oder
Dritte Schaden erleiden. Jeder unserer Pfleger profitiert auf unserer Seite davon.
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Daridber hinaus tibernimmt Paiperléck keine Haftung fiir Diebstahl oder Verlust von Eigentum
des Kunden, das wihrend eines Ausflugs, einer Exkursion oder allgemein auBerhalb des
Zuhauses der Person abhanden kommit.

Artikel 7: Sicherheit fiir jeden:

Unsere Mitarbeiter haben genaue Anweisungen erhalten, die sie im Falle von
Sicherheitsproblemen umsetzen missen. Daher waren wir Ihnen dankbar, wenn Sie sich zur
Sicherheit aller an die Forderungen und Anweisungen zum Risikomanagement halten wirden.

Als Arbeitgeber sind wir fir die Sicherheit unserer Teams verantwortlich, daher legen wir
grolen Wert auf die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften. Wir achten weiterhin auf die
Bedingungen, unter denen das von uns beauftragte Personal bei [hnen arbeitet, sei es im
Umgang mit der zu betreuenden Person oder in der Arbeitsumgebung.

Aus diesen Griinden kdnnen wir unsere Versorgung in Situationen aussetzen, in denen der
Kunde technische Hilfen, die zuvor als notwendig erachtet wurden, ablehnt.

Wir sind uns bewusst, dass wir im Zuhause des Kunden arbeiten und dass der Kunde in
diesem Rahmen frei ist, seinen persbnlichen Raum so zu gestalten, wie er es wiinscht. Wir
wiren lhnen dennoch dankbar, wenn Sie darauf achten wirden, dass die Raume, in denen
unsere Mitarbeiter arbeiten, sauber und leicht zugénglich sind.

Artikel 8: Weglaufen — Verschwinden:

Im Falle des Weglaufens/Verschwindens der gepflegten Person wenden wir das fiir solche
Situationen dbliche Verfahren an, das wir lhnen mitteilen kinnen.

Wir werden dabei die Polizei sowie die Vertrauensperson der vermissten Person so schnell wie
maglich benachrichtigen.

Artikel 9: Pauschalen und Rechnungsstellung:

Beim ersten Termin mit unserem Krankendienstleiter werden lhnen die notwendigen
Informationen und Erkl&rungen ausgehandigt. Bei Patienten, fir die eine Betreuung mit
Pauschallogik angewendet wird, wenden wir lhre Rechte an. Die Fakturierung erfolgt direkt
gegeniber der betreffenden Organisation. Bei zusétzlichen Wiinschen und wenn die Situation
es zuldsst, kénnen wir lhnen einen Kostenvoranschlag machen. Sobald Sie den
Kostenvoranschlag unterzeichnet und wir die Leistung ausgefiihrt haben, erhalten Sie von uns
eine Rechnung.

Sofern es keine Verzigerungen bei der Rechnungsstellung gibt, die es uns unmaiglich
machen, innerhalb der vorgegebenen Fristen zu antworten, wird jede Rechnung in dem Monat
verschickt, der auf die Leistung folgt.

Pillendosen sind nie in der Pauschallogik enthalten. Sie gehen unabhéngig von einer rztlichen
Verordnung immer auf Kosten des Kunden. Diese begriindet einen Bedarf, wirkt sich aber
nicht auf die Kosten aus, die der Kunde zu tragen hat. Es gibt verschiedene Pauschalangebote
und diese Informationen werden lhnen beim ersten Termin ausgehandigt.

Bei Patienten, die eine Tagesstatte besuchen, geht die gerontologische Versorgung auf Kosten
des Kunden. Die Einzelheiten werden auch vor jedem Eingriff angegeben.
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Bitte geben Sie auch gleich zu Beginn an, ob ein anderes mobiles Pflegenetzwerk (aulier
Faiperleck) bereits bei lhnen tatig war. Wenn dies der Fall ist, bitten wir Sie, dafiir zu sorgen,
dass Sie vor Beginn unserer Betreuung bei diesem anderen Leistungserbringer gekindigt
haben. Andernfalls werden wir bei der Rechnungsstellung auf Probleme stollen.

Alle Rechnungsstellungen werden wahrend des Urlaubs (Zeit, die auberhalb des Zuhauses
verbracht wird) oder wéhrend eines Krankenhausaufenthalts ausgesetzt und bei der Rickkehr
der Person automatisch wieder aufgenommen. Wahrend dieser Zeit wird dem Kunden nichts
in Rechnung gestellt und es werden auch keine Leistungen erbracht (insbesondere die
Reinigungspauschale wird nicht erbracht).

Mit Ausnahme wvon Motfalleinweisungen ins Krankenhaus oder anderen Unwagbarkeiten,
denen sich niemand entziehen kann, ist der Kunde verpflichtet, uns mindestens 48 Stunden
im Voraus dber seine Abwesenheit zu informieren, andernfalls werden die Besuche in
Rechnung gestellt.

Artikel 10: Abwe=enheiten:

Jeder hdusliche Hilfs- und Pflegedienst organisiert die Besuche bei den Kunden auf der
Grundlage einer gemeinsamen Vereinbarung, die zu Beginn der Betreuung auf der Ebene des
Fflegeplans festgelegt wird. Die gewiinschten Zeitfenster sind manchmal alle belegt, sodass
die Flexibilitat eingeschrankt ist.

Wir planen unser Personal nach den Bedirfnissen unserer Kunden ein. Aus diesem Grund
informieren wir Sie, dass wir, aulfer in anderen Fallen (Krankenhausaufenthalte, Krankheit,
Urlaub und belegte Abwesenheit), die geplanten Besuche in Rechnung stellen, wenn Sie uns
nicht 48 Stunden vorher iiber lhre Abwesenheit unterrichtet haben.

Diese Regeln gelten in jedem Fall unabhangig davon, ob die Person ausschlieBlich nach
Kostenvoranschlag abgerechnet wird oder ber eine Kostenlibernahme der AEC oder einer
Drittorganisation (Allianz, Europaische Kommission, ...).

Diaher waren wir Ihnen dankbar, wenn Sie uns 48 Stunden im Voraus iber lhre zukiinftige
Abwesenheit informieren wiirden. Andernfalls gelten die oben genannten Regeln.

Beim ersten Termin erhalten Sie die betreffenden Telefonnummem des mobilen Pflegediensts:

« Bdro
¢ Krankendienstleiter
s Pflegekraft im Dienst.

Zogern Sie nicht, die Rufnummern zu kontakfieren, um uns iber Abwesenheiten zu informieren
oder andere Bediirfnisse mitzuteilen.

Artikel 11: Krankheiten:

Wir sind uns bewusst, dass wir mit gefahrdeten Menschen arbeiten. Daher kénnen wir nicht
die Verantwortung dafiir ibernehmen, einen Patienten mit Anzeichen einer ansteckenden
Krankheit, die fir Mitmenschen maglicherweise schadlich ist, ohne vorherige Absprache zu
behandeln. Gegebenenfalls kann ein geeignetes lsolationsverfahren angewendet werden, um
unsere Teams und unsere Kunden zu schitzen. Das zu installierende Material wird von
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unserem MNetzwerk bereitgestellt. Wir danken Ihnen, dass Sie sich an das als nitzlich und
notwendig erachtete Verfahren halten.

Dies gilt insbesondere fiir Covid-19-Falle, Lungeninfektionen, Grippe, Gastroenteritis und jede
andere Erkrankung, die ein nachgewiesenes Ansteckungsrisiko fiir die behandelten, gesunden
Personen, mit denen wir taglich in Kontakt kommen, mit sich bringt. Aulerdem kénnen wir
selbst gezwungen sein, neue ministerielle Verfahren anzuwenden, die sich auf lhre Betreuung
auswirken kénnen (z. B. eine Anderung der Besuchszeiten nach der Regel vom gesunden
zum kontaminierten Patienten, die Einfilhrung neuer persdnlicher Schutzausriistungen oder
sogar die Priorisierung undfoder Annullierung bestimmter Handlungen entgegen unseres
Willens, ...).

Dariber hinaus miissen altere Menschen, die unsere Tagesstditen besuchen, zu Hause
bleiben, wenn sie Fieber (eine Temperatur dber 38,5 Grad Celsius) haben oder eine der oben
genannten Erkrankungen aufweisen.

Unter solchen Umstanden werden wir bei besorgniserregenden Symptomen oder klinischen
Anzeichen nicht versdumen, die Verrauensperson der betreffenden betreuten Person sowie
den behandelnden Arzt zu benachrichtigen.

Schliellich werden wir in Motfallen die Einweisung des Patienten iber den Motruf 112
veranlassen. Die Vertrauensperson wird anschlielfend benachrichtigt.

Hinweis: Sollten Sie dennoch eine Praferenz bei der Wahl des Krankenhauses haben, geben
Sie diese bitte gleich zu Beginn der Betreuung an, damit wir sie in der Patientenakte festhalten
kénnen.

Artikel 12: Logistik:

Wir empfehlen lhnen, je nach Bedarf einen Geldbetrag fiir Supermarktbesuche oder
Arzttermine mitzunehmen. Unsere Mitarbeiter dirfen keine Beziehung zu unseren Kunden
haben, die mit Geld zu tun hat. Es darf Ihnen kein Geld fiir Ausflige vorgestreckt / geliehen
werden.

Ebenso ist es wiinschenswert, dass jeder Kunde die notwendigen l|dentitatsdokumente
(Personalausweis und CNS-Karte) mitfihrt. Eine Kopie reicht aus.

Bei kognitiven Beeintrachtigungen steht lhnen das Personal zur Verfligung, um sich einen
Geldbetrag anvertrauen zu lassen, der lhrem Angehérigen gewidmet ist, sowie um seine
Ausweispapiere aufzubewahren.

Ein Formular zum Empfang von Bargeld und/oder Ausweispapieren wird lhnen zur Unterschrift
ausgehandigt (in zweifacher Ausfertigung erstellt). Ebenso werden wir am Ende des Auftrags
die Quittungen und anderen Zahlungsnachweise beifiigen.

Artikel 13: Schutz privater und sensibler Daten — Recht am eigenen Bild:

Diese Informationen sind im Aufnahmeverirag enthalten, die Sie vor dem ersten Besuch
unterschrieben haben. Darin werden die Einzelheiten zum Recht am eigenen Bild sowie zum
Schutz lhrer Daten erwahnt und ausfithrlich erlautert.
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Der Leistungserbringer verpflichtet dariber hinaus seine Mitarbeiter, die dem Berufsgeheimnis
unterliegen, zur Verschwiegenheit.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, nur die notwendigen Daten zu sammeln und diese
Daten aufloyale Weise zu nutzen. Der Leistungserbringer gewahrleistet die Vertraulichkeit und
Sicherheit dieser Daten.

Das  Unternehmen  Piiperléck  garantiet die  Anwendung der  neuesten
Datenschutzempfehlungen in Ubereinstimmung mit der DSGVO, die im Mai 2018 in Kraft
getreten ist.

Artikel 14: Artikel 14 — Verwaltung der Hausschliissel:

Bei Patienten mit Bewegungsproblemen kann es sein, dass wir einen Schliissel besitzen, der
mit dem Zuhause des Patienten verbunden ist (Haupttir, Garage, Briefkasten oder dhnliches).
Das Verfahren zur Verwaltung dieses Schliissels wird |lhnen beim ersten Termin mitgeteilt.
Gemeinsam unterzeichnen wir eine Erklarung zur Schlisselbereitstellung. Entsprechend wird
die Erklarung nach Riickgabe dieses Schliissels erneut in zweifacher Ausfertigung ausgefillt.

Artikel 15: Ablehnung des Kunden:

Wir weisen Sie darauf hin, dass wirim Falle einer kategorischen Weigerung des Kunden, seine
Zustimmung zu den unter den Pflegeplan fallenden Fflegemalnahmen zu geben, was
kognitive Storungen einschliel}t, die Vertrauensperson oder den behandelnden Arzt
benachrichtigen werden.

In der Tat integrieren wir das Konzept der Humanitude® in unsere Pllegephilosophie, weshalb
die Politik Keine Zwangspflege, keine Vernachlassigung der Pflege”, wie sie innerhalb
unseres Einrichtungsprojekts fir die mobile Pllege definiert ist, angewandt wird.

Wenn in diesem Rahmen bestimmte Handlungen / Behandlungen nicht durchgefihrt werden,
kann dies in keinem Fall in irgendeiner Weise die Verantwortung der Firma Paiperléck oder
ihres Personals nach sich ziehen.

Ebenso wenig kénnen wir haftbar gemacht werden, wenn ein Kunde, der selbst entscheiden
und selbststandig gehen kann, eine Behandlung oder Betreuung abbrechen méchte, auch
wahrend diese gerade durchgefiihrt wird.

In diesem Zusammenhang konnen wir den Familien unserer Kunden nur dringend raten, so
schnell wie mdaglich einen Antrag auf gerichtlichen Schuiz (gerichiliche Pflegschaft,
Vormundschaft, Entmindigung) fir ihren Elternteil zu stellen, der an Demenz erkrankt ist.

Sollte die Person, die die Pflege ablehnt, unter Vormundschaft {und dergleichen) gestellt sein,
wiirden wir mit ihr Kontakt aufnehmen, um sie tiber die Situation zu informieren und nach
einem Kompromiss und jeder realistischen Lésung zu suchen, die fir die Fortsetzung der
Pflege in Frage kommt.

Artikel 16: Kontakt:

Bitte teilen Sie uns vor Beginn der Interventionen alle Daten und Informationen mit, die den
Kontakt zwischen dem Pflegepersonal, dem Kunden und ggf. seiner Familie/Verrauensperson
erleichtern.
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Insbesondere eine E-Mail-Adresse ist als ErgAnzung zu den Telefonnummern willkommen.

Artikel 17: Hygieneprodukte:

Wir weisen Sie darauf hin, dass das Material fur die Hygienepflege (Handticher und
VWaschlappen, Feuchttiicher, Seife, Shampoo, Korpercreme, Deodorant und andere Hygiene-
und Komfortprodukte) sowie das Inkontinenzmaterial (Einlagen, Feuchttiicher) von |hnen
selbst bereitgestellt werden missen.

Fir Patienten, die zu einem Termin gehen oder tagsiiber betreut werden (Heim — Schule —
andere), ware es auch hilfreich, wenn Sie uns eine kleine Tasche mit Unterwdsche zur

Verfiigung stellen kénnten, die im Falle eines Unfalls gewechselt werden muss, wenn der
karperliche und/oder geistige Zustand der betreuten Person dies erfordert.

Artikel 18: Allergien, medizinische/chirurgische Vorgeschichte und
wichtige Daten

Vom ersten Termin an sammeln wir die notwendigen Informationen, die in der Anamnese des
Patienten festgehalten werden, um sicherzustellen, dass alle an der Betreuung beteiligten
Personen davon Kenntnis haben.

Diese Dokumente ermdglichen es uns, die grundlegenden Elemente fiir eine sichere und
effektive Zusammenarbeit zu sammeln (Kontakidaten, laufende Behandlungen, Arzte,
medizinische und chirurgische Vorgeschichte, magliche Allergien, alle anderen wichtigen
Daten zu lhrer Person oder Gesundheit).

Je mehr wir iber Sie wissen, desto besser knnen wir unsere Betreuung auf lhre Bedirfnisse
abstimmen und personalisieren. Wir méchten uns nicht in Ihre Privatsphére einmischen,
sondemn lediglich nidtzliche und notwendige Informationen erhalten, damit [hre Betreuung so
gut wie méglich erfolgen kann.

Artikel 19: Verwaltung von Behandlungen und Rezepten:

Sie unterliegen einer medizinischen Behandlung und bendtigen eine Krankenschwester, die
lhre Medikamente verabreicht?

Bitte suchen Sie |hren behandelnden Arzt auf, damit er eine vollsténdige Liste lhrer
Medikamente und ein Rezept ausstellen kann, das besagt, dass die genannte Person eine
Krankenschwester bendtigt, um die Medikamente zu Hause vorzubereiten und zu
verabreichen. In diesem Zusammenhang muss jede Handlung, die wvon unseren
Krankenschwestern durchgefitht werden soll, mit einer arztlichen Verordnung mit dem
Vermerk ,,zu Hause" erfolgen.

Fir unsere Diabetespatienten brauchen wir auch eine Handlungsanweisung fir
Blutzuckermessung und Insulinverabreichung mit einem klaren und aktualisierten
Verabreichungsschema, das von einem Arzt unterzeichnet ist.

Selbstverstandlich werden Medikamente und Injektionen von lhnen bereitgestellt und miissen
in
ihren Original-Blisterverpackungen|verbleiben.
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Ohne solche Dokumente sind wir nicht in der Lage, dem Betreuten irgendeine
Behandlung zukommen zu lassen, da uns das Gesetz, das unseren Beruf regelt. dies
verbietet.

Artikel 20: Kiindigung und Kiindigungsfrist:

Jeder Kunde hat das Recht, den Betreuungsvertrag mit Paiperléck ohne vorherigen Grund mit
einer Frist von einem Monat zu kiindigen, die am Tag nach der Ubergabe (personlich oder per
Einschreiben) des unterzeichneten Dokuments, das den Willen zur Kindigung des
Pflegevertrags mitteilt, beginnt.

Begriindungen fiir eine fristlose Kindigung des Pflegeverirags, die von der einmonatigen
Kiindigungsfrist entbinden, sind:

» Ableben der Person
» Unterbringung der Person in einer Einrichtung
o Die Nichteinhaltung eines Artikels des genannten Vertrags durch den Kunden

Artikel 21: Ausschluss:

Paiperléck 5.a rl. behalt sich das Recht vor, Personen, deren kérperlicher und/oder geistiger
Gesundheitszustand mit der Aufrechterhaltung ihrer eigenen Sicherheit, der Sicherheit ihrer
Mitmenschen oder der Sicherheit des Personals, das an der betreffenden Stelle eingesetzt
wird, unvereinbar ist, von den hauslichen Hilfs- und Pflegediensten auszuschlielen.

Der besagte Ausschluss erfolgt aus offensichilichen Grinden der Verantwortlichkeit
angesichts der eingegangenen Risiken mit sofortiger Wirkung.

Der Vertrag zwischen der Firma Paiperléck 5.a rl. und ihrem Kunden wird folglich hinfallig und
von Rechts wegen aufgeldst.

Artikel 22: Schlussbemerkung

Unsere Teams stehen [hnen fir Fragen und weitere Informationen gerne zur Verfiigung.

Da wir sehr anpassungsfahig sind, zogern Sie nicht, uns lhre méglichen organisatorischen
Probleme mitzuteilen, denen Sie sich ausgesetzt sehen, damit wir gemeinsam eine Lésung
finden kannen.

Wir freuen uns darauf, Sie in lhrem Allfag zu unterstiitzen.

Die Teams fir hausliche Hilfs- und Pflegedienste, der Krankendienstleiter und der
Direktionsbeauftragte fir Paiperléck.
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Anhang 5 : Erkennen von Risiken

3 ¢

Paiperléck
iy w4 fevrn b Doricie
Rinidarces Sarizn

Repérage des risques

Service d’Aide et de Soins a Domicile

Die Ermittlung vom Risiken im hdwslichen Umfeld stellt eine Ergineung tur Risikoanalyse dar. Es handelt sich wm ein

Instrument pur ldentifizierung won Risikositustionsn und wm eine Hilfe ror Sengibilsierung der betreuten Perdonen und ibres
Urnfeldes bei der Privention von Risiken zu Hause. Das Dokument muss vor der Unterzeichmung des Vertrags susgefallt
werden [auBer bei punktueller Plege] und wird dem Kunden f der Familie [ der PRegekraft ru Priventions- und
koammurnikationdwecken zur Verfhgung gestedlt. Die Risikoer mitthung ist bei groBerén Verbnderungen in der Wohnung oder
bei giner Verdndersung des Gesundheitspustands des Kiienten pu aktualisiersn.

= Verwendung von Behdltern mit geringem Fassungsvermigen

WiC-Transfer,
Baderimmer
W-Erhdhung, Duschetts,

Hotegriffe

o

Hoach O

Mittel
Gering

Antrag auf Verschreibung einer technischen Hilfe:

DurcheufGhrende Umgebungigestaltung :

Material und Ausriistung
Zu beabachten Element Vormuiehende Malnahme
Risikaniveau

Hygiene des Betrevers Hach D Vormusehende Einrichtung
Varhandensein von Wossey, . Mittal = Identifizierung der Wasierstells, die von der Perion
Selfe wnd souberen berutrt werden kann + Bereititellung won Seife und
Hondtlchern, die fior den ‘ Gering Handtuech
Sorecher h sing
Produkte fiir den Hoch D Bendtigte Pllegeprodulkie:
Haushalt | " Mittel
Fir die werschisdemern
Aufgaten geeignet und in n Gering =  Tragen von Handschuhen und eines Kittels
ousreichender Araahl
varhonden
Material fir die Hach D Zu reparierendes Material -
Bodenreinigung § i

Bar wnd ia guitern Mdittel Zu beschaffendes Material :
Suplemd = Gering <+ Verwendung sines Wischmaks
Material fiar die Hach {::I Zu reparierendes Material:
::’;5’;:“:’1’; Hobg ? Mittel Zu beschaffendes Material
Zustand befindliche - a' Gering =+ Vermendung von Teleskopstislen, wenn miglich
Tritthredier, Trithieihern
Ausstattung, Hach D Zu reparierendes Material:
m"ﬁf1:$m e | wner Zu beschaffendes Material
"._:fﬂ“’« Arbeitsfidche in der Gering <+  Regelmikige Oberprivfung der Ausristung
Zugang ru gingig Hach O Nevordrung der Ablage:
mm", ",“ﬂ.ifn::';" W : hittel Material Fiir die Aufhewahrung 2u besorgen:
Produite in der richtigen Gering
Hidwe
Technische Hilfe
Zu bepbachtendes Elerment Rigikoniveau | Zu erwartende MaBnahrme
Umgang mit — | Hoch [‘:‘] Zu erwartende Einrichtung
Grofies, schweres Material Mittel % Verwendung eines dreiridrigen Einkaufiwagens
Einksufe, Mobel wow. = Anbringen von Gleitern/Rollen unter dem ru bewegenden

Gering Material
A

Transfer
Pllegebetr, Gefhiffe, Rolstubi

B

Hoch D

Mittel
Gering

Antrag auf Verschreibung einer technischen Hilfe:

Durcheufihrende Umgebungsanpasiung:

Bersitd vorhandens Ausitattung:
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Umgebung
Zu beobachtendes Element Zu erwartende MaBnahrme
Risikanmve du
ﬁﬂ'rll.l'lg dier Unterkunft Hach D Schloss austauichen [ entfernen
Zugangiicivled! wid Mutrung Mitzel Den Verschluss der Feniterl@den anpasien
van lanen- Auflentines, Sonstiges:
Fenstern und Femsteridden GEriI'G
Srharfe, stechends Hoach D Sichere Aufbewahrung von scharfen / spitzen
Gegenstinde Mittsl Gegenstinden.
Kookt wdirend des Exngriffs
Gering =+ Vigilanz
Anstedoung Hoch (:} Tragen van Kittel, Handichuhen, Masks
Korhokt mdt brovken — Isalierung des Tieres
Menschen, verschmuizter e Tollwutimpfung des Tieres vorzusehen
Wische, Tieren Geri
e Impfung der Betreuungsperson vorzusehen
Persan, die raucht Hach D BelGFtung des Raurnes
Kookt wdirend der - Sonstiges:
Interventian = Bitte um Enthaltung in Anwesenheit des Referenten
Gering
Qualitit der Beleuchtung Hoch D Gliihbir nen, die susgetauicht werden mossen
Ausreichend, nicht blendend - Sonstiges:
Gering = Verwendung einer Taschenlampe

Sichtbarkeit von Schaltern

Hoch O

Zuerwartende Einrichtung

Drahte, Gegenstdnce, Mabel

Ml

Zugangiich wed bm Dunkein B Sonsbige:
ouffindior

Gering = Verwendung von Reflektorstreifen
Uberfiillte Riume und Hoch C} Revsrdrung der Aufbewabrng
Biden Sonstiges:

=  Tragen von geschlossenen Schuben mit Sohlen in

Gering gutern Zustand
Rutschige Oberflichen Hoch D Entfernen von Verschmutzungen, die zum Ausrutse ben
Feitiger oder nasser Boden Mittsl fibiren kdnnen. Verwendung van rutschfesten Matten
oder Antirutichatraifen.
Gering = Tragen von geschlossenen Schubhen mit guten Sohlen
= Vigilanz bei der Forthewegung
Teppiche Hoch D Matten rum Befestigen
Prisens on Orten, on densn
wele Menschen varbeikommen Mlitteld Entfernen wvan Teppichen
Gering Sonstiges:

Iugang rum Badenimmer
Tiir, Dusche, Boodewanne, WC

Hoch D

Melitteld

Fredriumen wan Zugingen

Einrichtung des Badezimmers

EERAESBERE

Woschbecken, Schiduche
Gering Sonstiges -

Tugang rum Bett Hoch D Rhumen des Bettes

Bett on die Wond gestell, _ )

berfiines Zimmer Mlittel Aufitelle gines Pllegebetied
Gering Sonstiges:
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| Allgemeiner Zustand der Unterkunft
Zu beobachtendes Element Risikoniveau Zu erwartende Maknahme
Blektrische Anlagen Hoch D Information des Bewahnerd Gbér dad Rigika
Zustand won Steckdosen, . i Antrag auf Durchflhrung von Arbeiten
Dranten usw. haicted Antrag auf Einschaltung eines Spezialisten sur
Gering Beratung
= Tragen von geschlossen Schuben mit Sohlen in
putem Justand
Rohrleitungen Hoch O Information des Bewahiners dber das Risiko
Algemeiner Zustond, [ — Antrag auf Durchfdhrung von Arbeiten
Varhandensedn woi Lecks o Antrag auf Eindchaltung sines Fachmanns sur Beratung
Gering Tragen won geschledsenen Schuhen mit Sohlen in
putem Zustand
Boden/Treppe Hoch [:] Information des Bevwoabners dber das Risiko
Zusfand des Belogs [Locher, Mittel Antrag auf Durehfihrung von Arbeiten
Unetenfeiten), Stufen, Fehlen Antrag auf Einschaltung eines Fachrmanns sur Beratung
o Canltiecders Gering Tragen won geschlodsenen Schuhen mit Sohlen in
gutem Fustand
Beliftung/Heimung, Hoch D Information des Bewahiners dber das Risiko
E:Tﬁ::um:,‘ — Mittel Anitrag auf Durehfihrung van Arbeiter
Beiliftung, rege ge = Gering Antrag auf Einschaltung eines Spezialisten sur
Wortung. Helzke
H‘m’mmmrg:.r, _ Beratung
Rowchmeider
Hygienische Bedingungen Hoch D Information des Bewahiners Gber das Risika
Schimasts, Scivmmed, (nsskten, Mittel Antrag auf Durchflhrung von Arbeiten
Magetiere, Tiene —_— Antrag auf Eindchaltung sines Spesialiten fur
Gering Beratung
= Thgliche Beliftung des Wohnung fiir mindestens
10 Minuten
= Aufforderung das Tier wihrend des Eingriffs zu
isolieren
= Tragen einer Maske bei Allergien
Spezifische Protokolle fir die sichere Behandlung von Kunden
Techniken des Urngang
Sperifische Aufgabe Grad der Autanomie des Kunden Zu verwend ende technisehe Hile
Anders
Legende:
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L) Hakes Rizike, £2 missen Safortmafachmen ergriffen werden

Mittheres Risiko, ein Plan e Riskominderung muss festgelegt werden

Gerirges Risiks, keime besandersn Mafinahmen erforderlich

Sonstige Bemerkungen:

Datumn des Besuchs: f_

Mame der unterstiitzten Person:

Art der Unterkunft:

JEigentimer [ Mieter

Unterschriften

Unterschrift des Vertreters Paiperléck

Unterschrift des Kunden und/oder des
gesetzlichen Vertreters

Name, Varname:

Name, Vorname:

Unterschrift:

Unterschirift:
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Anhang 6 : Analyse der Mdglichkeit zur Aufnahme des Kunden

Formular
Analyse der Moglichkeit zur Aufnahme des Kunden

Dieses Formular zur Analyse der Moglichkeit der Aufnahme des Kunden ist fir jeden potenziellen Kunden
auszufiillen. Ziel ist die Prifung, ob wir den Besonderheiten der Befreuung gqerecht werden und die
Bediirfnisse und Erwartungen des Kunden erfiillen kénnen.

Name des Kunden:
Name des Paipereck-Vertreters
Datum der Analyse:

Elemente der Analyse Ja Nein
1. Pdiperiéck ist in der Lage, die Pathologie des Kunden zu Gibernehmen. O O

Kommentare:

2. Paiperléck kann auf spezifische Wiinsche des Kunden eingehen
(Offnungszeiten etc.).

Kommentare:

3. Die Teams verfiigen Gber die spezifischen Qualifikationen und Aushildungen,
die erforderlich sind, um im Rahmen der Pathologie des Kunden tatig zu O O
werden.

Kommentare:

4. Die Betreuung des Kunden stimmt mit den Touren der mobilen Pflegestellen
berein

Kommentare:

5. Schlussfolgerung: Paiperléck kann den Kunden aufnehmen O O

Kommentare:
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Anhang 7 : Erklarung tUber die Bereitstellung der Schlissel
ERKLARUNG UBER DIE BEREITSTELLUNG DER SCHLUSSEL

Das Metzwerk far hdusliche Pflege und Hilfe ,Paiperléck”, vertreten durch:

Name: HEIN

Vorname: Isabelle

Funktion: Direktorin

Adresse: 64, Hiel L-5485 Wormeldange-Haut
Tel 2425

Erklart, vom Kunden erhalten zu haben:
Name:

Vorname:

Adresse:

Tel.:

Matrikelnummer:

Das Metzwerk fir hdusliche Pflege und Hilfe Paiperléck” verpflichtet sich:

v" Die zur Verfigung gestellten Schlissel
nur fir berufliche Zwecke im Rahmen der Betreuung des Kunden oder in Notfallen zu verwenden.

v" Die Schliissel an einem sicheren Ort aufzubewahren.
v" Die Schliissel nach Beendigung der Betreuung oder auf Verlangen des Kunden zuriickzugeben.
Geschehen in zweifacher Ausfertigung in ... c A

Das Paiperléck™-Netzwerk Der Kunde

Schlisselibergabe durch das Netzwerk fir hausliche Pflege und Hilfe (Paiperéck” an den Kunden am:

Das Paiperéck’™Netzwerk Der Kunde
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Anhang 8 : Checklist internes Qualitatsaudit

“ CHECKLISTE INTERNES

Paiperléck. .
e o e QUALITATSAUDIT

Name: Matrikelnummer:
Vorname:

Erstellt von:
Datum:
Standort:

OFFIZIELLE DOKUMENTE (GRIPS)| Verhanden | /=" icht am'::::ar

vorhanden
inkomekt

1.1 Basisdaten

Mame

Madchenname
Vorname

Geschlecht
Matrikelnummer
Geburtsdatum
Geburtsort

Zivilstand

Maticnalitit

Datum der Aufnahme
Grund fir die Aufnahme
1.1.1 Aktualisierung der Anamnese (Bearbeitung der Anamnese abgeschiossen)
Datum

Mame/Vorname |Pllegekraft)
1.1.2 Abwesenheiten

Daten der letzten Hospitalisierungen (wahrend der
letzten 2 lahre)

Mativ(e) fiir Abwesenheit/Hospitalisierung
CR der Hospitalisierung {falls anwendbar)
1.2 Personliche Informationen

Adresse

Rechnungsadresse

Gesprochene Sprache(n)

Verstandene Spracha(n)

Muttersprache

Soziale Situation

1.3 Angaben zum Lebensende (Vorausverfilgung/mutma@licher Wille)
Vorausverfigung | Ja | Nen
Angesprochen

Datum

Unterschrift des Kunden

Unterschrift der Pflegekraft bei Ablehnung
Aktenangabe bei Vorausverfigung

Zimmerangabe bei Vorausverfugung
Therapeutische Einschrénkungen (falls anwendbar)
Vaorausverfigung varhanden (Woccao )
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CHECKLISTE INTERNES
QUALITATSAUDIT

Name: Matrikelnummer:
Vomame:

Vorhanden, Micht

Micht
_aber T armwendbar
inkorrekt

orhanden

MutmaBlicher Wille | Ja | Mein
Vorlizgen des mutmailichen Willens [und/oder Mocca |
1.3.1. PALLIATIVPFLEGE

Iz | Mein |
Erneuerung der Betrevungsvereinbarung (Mocca)
1.4 Kassendaten
Krankenkasse

Zusatzkasse
Autonomiegrad
AD/SP oder andere

1.5 Vertrauensperson

MName

\orname

Verwandtschaftsverhalinis

Adresze

Telefonnr. /E-Mail

1.5.1 Kontaktperson

MName

Vorname

Verwandtschaftsverhaltnis

Adresse

Telefonnr./E-Mail

1.5.2 Informeller Helfer
Ja | Nein |

Name

Vorname

Matrikelnummer

Verwandtschaftsverhdltnis

Adresse

Telefonnr./E-Mail

1.5.3 Vormundschaft/Entmiindigung/Rechtsschutz
la | Nein ]

Name

Vorname

Verwandtschaftsverhdltnis (folls anwendiar)

Adresze

Telsfonnr. /E-Mail

1.6 Behandelnder Arzt

Name

Vorname

Adresze

Tel=fonnr. /E-Mail

1.6.1 Facharzt
la [ Mein [
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CHECKLISTE INTERNES
QUALITATSAUDIT

Mame: Matrikelnummer:
Vaormame:

Vorhanden Micht
Vorhanden “ | Micht
armwvendbar

= vorhanden
inkorrekt

Fachbersich

Mame

orname

Adresse

Telefonnr fE-Mail

1.7 SMA,/TECHNISCHE HILFEN/MEDIZINISCHE GERATE
la | Mein |

Auflistung aller priveten techmischen Hilfsmitbel

[Kriicken, Zahnprothesen, Brillen, Horgerdte )

Auflistung aller technischen Hilfsmittel von SMA

(Rollator, Rollstuhl, Dekubituskissen, Lesehilfe ..}

Referenz-MNr.

|SO-Nr.

1.7.1 ANDERE EXTERNE LEISTUNGSERERINGER, die an der Betreuung beteiligt sind

(Fulpfleger/Frizeur'Phyzioctherapeut/Logopade/Ergotherapeut ...)
la | Mein |

Mame

Vorname
Adresse
Telefon-Nr_
Berichte externar Bateiligter (Erndhrungsberaterin,
FuBpfleger ...) (MOCCA)
1.7.2 Einschrankende MaBnahmen
Ja [ mein |
Art der Malnahme
Grund fir die MaEnahme
Giltigkeit
1.7.3 AAl [Therapie/Begleitongebot )
Ia | Mein |
Auflistung der Leistungen der Aktivitdten
1.7.4 Medikation
Verwaltung der Behandlung
[persdnlich,/Familie/Netzwerk)
Pauschal
1.E. Biografische Arbeit
Zusammenfassung zum Kunden |
1.9. Medizinische Informationen
Chronische Krankheiten {Diabetes, HTA ...) (siehe
R20 oder Bericht Ober erneute Hospitalisierung
Zwecks Erstellung einer Liste)
Verbundene Pathologien <-> Behandlungan
Medizinische Vorgeschichte
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CHECKLISTE INTERNES
QUALITATSAUDIT

Mame: Matrikelnummer:
Vorname:

Vorhanden Micht
Vorhanden “ | Micht
anwendbar

e vorhanden
inkorrekt

Jahr des Auftretens (Bemerkung, wenn unbakanmnt)
Chirurgische Vorgeschichte
Jahr des Auftretens (Bemerkung, wenn unbekannt)

Allergien/Medikamentenunvertraglichkeiten

Gewicht bei Ankunft

Groke bei Ankunft

1.10 Bewusstsein und Schlaf

Schlaf-Wach-Rhythmus | | | |

1.11 Personliche und sexuelle Identitat

Schutz der Intimitét erwinscht | | | |

1.12 Hygiene und Kleidung

Hygienische Gewohnheiten

Kleidungsvorlieben

1.13 Beschaftigung und Freizeit

Hobbys/Interessen

1.14 Emdhrung

Ernahrungsvorlieben

Allergien/Mahrungsmittelunvertraglichkeiten

1.15 Ausscheidung (kontinentfinkontinent)
Ja | mein |

Art der Inkentinenz

Art der verwendeten Produkte

Mame des Medikaments

Dosierung

Haufigkeit der Verabreichung

Galenische Form

Verabreichungsweg

Eigenschaften des Medikaments (Fomilie)
Mame des verschreibenden Arztes

Datum des Behandlungsbeginns

Datum des Behandlungsendes, falls zutreffend
Validierung der Behandlung

Aktualisierung (Datum + Unterschrift)
Begrundung, falls nicht verabreicht

Doppelte Uberprifung des Behandlungsblattes

Detail der Pflege (Pflegeplan)
Aktualisierung (alle 2 Monate)
Aktivitdten und Betreuung
Dokument ALT-Datei” (Mocca)
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CHECKLISTE INTERNES
QUALITATSAUDIT

Name: Matrikelnurmmer:
Vormame:

e Vorhanden, Nicht Micht
aber

vorhanden anwendoar
imkorrekt

4.1 Parameter

Temperatur

Spannung

SEttigung

Puls

Glykdmie {falls zutreffend)

Uberwachung Ausscheidung

4.2 Erndhrungsiiberwachung

Verfolgung des Gewichts [mindestens 1x/Monat)
Gewichtsveranderung in den letzten 6 Monaten
Eei Gewichtsverlust: identifizierte Ursachen {Pathaologie,
Lebenzende, Didt ...

Bei Gewichtszunahme: identifizierte Ursachen
{Pathologie, Didt ..}

4.2 schmerzbeurteilung

Typ der verwendeten Skala (EVS/dolo+/algo+)
schmerzanamnese (folis zutreffend)

Tagliche Beurteilung
Andere Methoden zur Schmerzlinderung [Anderung der
Position Warme-Kite-Anwendungen/Anwesenheit ..}

Beurteilung des Dekubitusrisikos (NORTOMN min.
1x/lahr)

Beurteilung des Dekubitusrisikos (NORTON) bei der
Aufnahme [Durchfihrung der Beurteilung so oft wie
natig)

MMNA [mindestens 1x/lahr)

MMS verflghar

Timed up&go

Tinetti

ezielt UND konform

Allgemeine

Micht erbrachte Leistungen dokumentiert
{Ubergaben/auch bei Ablehnung der

Leistung)

la Mein
Korrekt ausgefiillte Verbandskarte
Foto 1x/\Woche

Dekubitus vorhanden
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CHECKLISTE INTERNES
QUALITATSAUDIT

MName: Matrikelnummer:
Vorname:
Vorhande Micht
Vorhanden( * =" | icht ibar
aber vorhanden | @nwen
inkorrekt

Stadium des Dekubitus
Herkunft des Dekubitus
Eingesetrte Therapie
Lateralisierungsblatt

Anzahl der erfassten Stlrze
Bewertung der 5tirze im Jahresverlauf
Erfassung von Schmerzen im Sturzblatt

Mame

Vorname

Geschlecht

Matrikelnummer

Zivilstand

Geburtsdatum

Geburtsort

Adresse

Kopie des Personalausweises

Gesprochene Sprache

Verstandene Sprache

Bezugsperson (Mame/Vorname,/ Tel -Nr /E-Mail)
Behandelnder Arzt [Name/Vorname/Tel -Nr_/E-Mail)
Facharzt (Mame/\Vorname/Tel -Nr /E-WMail)
Andere Leistungserbringer (Name/Vorname,Tel_-
Mr./E-Mail)

Bezugsperson des Pflegedienstes
[Mame/Vorname,/Tel.-Nr_/E-Mail)

Datum und Uhrzeit des Transfers

Lista der AT, die die Person begleiten

Zusammenfassung des Gesundheitszustands des
Kunden zum Zeitpunkt des Transfers

Parameter zum Zeitpunkt des Transfers
Beschreibung des Gesundheitszustands des
Kunden,/Grund des Transfers

Hilfen und Pflege durch den Pflegedienst

Hautzustand zum Zeitpunkt des Transfers
{Dekubitus)

Sanitdter und Tagesstdtten
la | Mein

Durchgeflhrte Aktivitaten

Ziele in Verbindung mit ALT
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CHECKLISTE INTERNES
QUALITATSAUDIT

Mame: Matrikelnummer:
Vorname:

Vorhand ) Micht
T e |

vorhanden| ™ r
inkorrekt

Varhanden

Ziele der Betreuung (was
anregen/unterstitzen;entwickeln?)

Beschreibung der Mittel/Methoden, Konzepte {mit
welchen Aktivitaten sollen die Zigle im gewahlten ALT-
Bereich erreicht werden. In der Grupps oder einzeln)

Bewertung der Ergebnizse {realistische Erwartungen in
Bezug zuf die Fihigkeiten des Kunden)

Karperliche Einschrankungen (untere Gliedmaken -=
Steh-/Sitzposition, Gehen + Perimeter, Wi-Kraft,
Beweglichkeit und Rotation von Hifte, Knie, Kndchel,
Beugung=fihigkeit). Obere Gliedrnaken: Handkraft,
Feinmotorik, Beweglichkeit und Rotation von Kopf,
Schultern ...

Kognitiver Zustand (réumliche und zeitliche
Orientierung, Konzentration, Gedachtnis, soziale
Fahigkeiten, Wahrmehmung von
Umvwelt/Personen/Objekten, Kommunikation, Sprache,
Flanungsfahigksiten ...}

Peychizcher  Zustsnd  (Verwirrung,  Antrieb,
Verhalten, Stimmung, Furcht, &ngst, Verweigerung
miit Auswirkung auf Routinehandlungen,
Problemldsung, Argumentationsverhalten,
Entscheidungsfindung ...}

2. MEDIZINISCHE VERORDMNUNGEMN
Aktuelle Verordnungen auf dem neuasten Stand |
3. UNTERSUCHUNGSEERICHTE/Eeteiligie
Aktuslle Ergebnizse medizinischer Analysen (BS, ECBU)
Ergebnisse aktueller medizinischer
Untersuchungen (Rantgen, ...)

5. AUFNAHMEVERTRAG

Unterschrizsbenar Vertrag/Kopie des Wohnvertrags
{nur durch den Kunden, wenn von jemand
anderem unterschrieben, ist die Vollmacht
erforderlich)

Unterschrizhenar Vertrag/Kopie des
Aufnahmevertrags (nur durch den Kunden, wenn
von jemand anderem unterschrieben, ist die
Vollmacht erforderlich)

Zusammenfassung der Entscheidung von AD / SPC
kopie des Personalausweises

Kopie der Krankenkassenkarte

Kopie der Zusatzversicherungskarts
Vertrauensperson

Schlusselubergabe [SAD)
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CHECKLISTE INTERNES
QUALITATSAUDIT

Mame: Matrikelnummer:
Varmame
PFLEGE
Elemente vorhanden 0
Elemente worhanden, aber inkorrekt 0
Elemente fehlen 0
Elemente nicht anwendbar 0
Elemente gesamt: 178
Micht anwendbar 0 ! 178
gesamt:
Gesamt in Prozent: [ ] 0.0

THERAPEUTEN (AAI)

Elemente vorhanden
Elemente vorhanden, aber inkorrekt
Elemente fehlen

Elemente nicht amvendbar
Elemente gesamit:
Nicht amwendbar
gesami:
Gesamt in Prozent: @ 0.0
GLOBAL
Elemente vorhanden 0
Elemente wvorhanden, aber inkorrekt 0
Elemente fehlen 0
Elemente nicht amaendbar 0
Elemente gesamt: 192
Micht anwendbar 0 ! 192
gesamt:
Gesamt in Prozent: [ ] 0,0
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Anhang 9 : Bericht zum internen Audit

BERICHT ZUM INTERNEN QUALITATSAUDIT

1. Beschreibung

Standort

Auditor{en) Datum

2. Analyse Akte 1

Name des
Kunden

Auslastungsrate | Insgesamt:
Pflege:

Therapeuten:

NC/PF/ | Punkt Schlussfolgerung
REM/AA

2.1. Analyse Akte 2

Name des
Kunden

Auslastungsrate | Insgesamt:
Pflege:
Therapeuten:

NC/PE/ | Punkt Schlussfolgerung
REM/AA

3. Ubergaben:

Zeit Gesamt
Zeit Fachkraft
Sprechzeit andere

Effizienz Zeiten
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BERICHT ZUM INTERNEN QUALITATSAUDIT

Effizienz Problem —
Malinahme
Effizienz der
Rickverfolgbarkeit
Effizienz GESAMT

3.1. Inhalt
Ubergabezeit Qualitit Sicherheit zu Ubergabebeginn? JA NEIN
Prozessverantwortlicher anwesend? JA NEIN
Probleme:
MaBnahmen:

Uberlegungen:

Legende:
Angesprochene Probleme

Angesprochene MaRnahmen
Im TC aufgezeichnete Probleme/Malinahmen

Im TC nicht aufgezeichnete Probleme/Malknahmen

4. Verfolgung der Beschwerden in Qualishare

5. Konformitét des Systems zur Erneuerung von Verordnungen

Akte 1

Akte 2
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BERICHT ZUM INTERNEN QUALITATSAUDIT

6. Konformitat zwischen Behandlungsblatt und der drztlichen Verschreibung (+
Pillendose)

Akte 1

Akte 2

T. Konformitét der therapeutischen Emahrung (Diat), falls anwendbar

Akte 1

Akte 2

8. Betdubungsmittelverwaltung

9. Festgelegtes Ziel fiir das ndchste Audit
Péiperléck ~ #
Durchschnitt Akte Paiperleck: %
Durchschnitt Effizienz Ubergabezeiten Paiperléck: %
Durchschnitt Effizienz Problem/Manahme Paiperléck: %
Durchschnitt Effizienz der Rickverfolgbarkeit Paiperléck: %
Gesamt Ubergabe Paiperléck: %
Einrichtung / SAD (je nachdem)
Durchschnitt Akte Einrichtung: %
Durchschnitt Effizienz Ubergabezeiten Einrichtung: %
Durchschnitt Effizienz Problem/Mainahme Einrichtung: %
Durchschnitt Effizienz der Rickverfolgbarkeit Einrichtung: %
Gesamt Ubergabe Einrichtung: %

Ziele fir ndchstes Audit:
Akte:

Ubergabezeiten:
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Paiperléck.

Aldes et Sains & Doamidle
Résidences Seniors

BERICHT ZUM INTERNEN QUALITATSAUDIT

Effizienz Problem/Malnahmen:
Effizienz Rickverfolgbarkeit:
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