
Admission et accueil du résident 
et plan de vie individuel

Prestations et services

Insuffisante

Excellente

Satisfaisante
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* Satisfaction des résidents non évaluée pour ce domaine

         Participation, animation et vie sociale

         Repas

         Logement et circulation

Satisfaisante

BienEnquête de satisfaction auprès 
des résidents 

             Plus d'informations sur infosenior.lu

Programme de remédiation ? NON
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Axes de progrès

- Documentation formelle des 

pratiques existantes

- Formation continue du 

personnel

- Les possibilités de 

personnalisation du logement 

et l’accueil des animaux 

domestiques 

- L’accueil du nouveau salarié 

et l’organisation du travail 

Axes forts
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RESULTATS PAR DOMAINE

Evaluation du 28.01.2025
Prochaine évaluation avant le 27.01.2028

n° agrément : PA/11/01/048

Homes pour personnes âgées de la Congrégation des Franciscaines de 
la Miséricorde - HPPA

Home Pour Personnes Âgées Sacré-Coeur

Evaluation suivant Loi modifiée du 23 août 2023 

portant sur la qualité des services pour personnes 

âgées

APPRECIATION PAR CATEGORIE

APPRECIATION GLOBALE (82%)
Mise en oeuvre du règlement 
général et dossier individuel

Satisfaisante

Bien

78% 86%

Evaluation des documents et
pratiques

Satisfaction des résidents

44%

67%

100%

100%

80%

33%

17%

38%

60%

100%

100%

100%

86%

100%

100%

0%

100%

20%

93%

100%

85%

47%

87%

82%

20%

100%

Admission et accueil

Bientraitance

Dossier individuel *

Éthique

Gestion des réclamations

Hygiène et sanitaire

Logement et infrastructures

Organisation

Participation, animation et vie sociale

Plan de vie individuel

Repas

Sécurité

Soins et continuité des soins

84%

76%

86%

75%


