3k
sodexo

Essen auf Radern

Anmeldeformular

PERSONENDATEN

NAME UNA VOINAME: ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeeessssesiisiissiisitisessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssans
L= o 1 [ 4
GEBUIESATUM: ...ceeeeeccccciee et cceeerrr e s ee e seeese e st e e e e e e e nasssssssssssssssssssseeesesennnnassnssssasssssssssesnnsssssssssssnnnnnnans
NAIONAIIEAL: .ceeeeieeiieicccccieiiire e cecereee e eeeeseseesaeeeesesnnnsasnsssssssssssssssssseeseeesessnnnnnssssssssssssss nnnsssnssssnsnsnnns
11 =1 o T N

o | N

LIEFERADRESSE
SErABE UNG NI .i oeeiiiiiiiiiiieitenreeerreenseeeteeenseeerennssssessesssssssnsnnssessesenssssssessnnsssssesnsssssssssnnssssesnnnnsssssnnssennnnsnnns
eI (=11 w2 ] 1 OO PUP R PRPRRRRPRt

] N

1 Haus [0 Wohnanlage ELAZE NIE.: «.ueeeeeeeeeeeeeeieiieeeeeseeeseeesnsnnenneeseeeeeeessesasnssnnns

KONTAKTPERSON(EN)

Name und Vorname des gesetzlichen Vertreters: ....ccccccceeierriiiiiiiiiiiniiiiiinieeeennssssiiiiiemesssessssssssss e
JLIC=] 1=3 e N
- 1
Name und Vorname der betreuden PErsoN: ... eiceiceiceccesseeeeesesssessseesessssesssesssssssssssassssesssssssssesesssesssssnsesses
BLIC=] (=] 0 4 Tt

[ 1V, = | U PPPRRRRPPRt




3k
sodexo

ERNAHRUNGSBESONDERHEITEN

Unerwiinschte Nahrungsmittel: .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s s e
Allergien/Allergene: Beziehen Sie sich auf das Verfahren "Lebensmittelallergien" in Anhang 1.
SPESITISCRE DIAL: ..ciieeeiieiiiieciiiiiiiiiiietiereeeeeeereneesseeseeseesseeeeensssssssssssssssssssssssesseeessnssnnnnssssssssssnnnnssssssssanans

BeMErKUNGEN/SONSTIZES: . .cccceirrrrrneeeeteettttieierereesssssanneeeeeeeeeeeseesassssssssnsnnssseseesessesessssssssssssnnnnseseeseesesessnnnn

Ausgestellt in Luxemburg in zweifacher Originalausfertigung am [DATUM].

Jede der Parteien bestitigt, ihre Ausfertigung erhalten zu haben.

Unterschrift:

Kunde: Sodexo:

Mit seiner Unterschrift bestdtigt der Kunde, dass er den unten stehenden Vertrag erhalten, zur Kenntnis
genommen und akzeptiert hat.
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Artikel 1 - Zweck

Der vorliegende Vertrag (im Folgenden "Vertrag") soll die Bedingungen festlegen, unter denen
Sodexo sich verpflichtet, die Produktion sowie die Lieferung von waremen Mahlzeiten an den
Kunden zu gewahrleisten.

Sodexo verpflichtet sich, dass die Mahlzeiten unter strikter Einhaltung der luxemburgischen
und europdischen Standards produziert werden, insbesondere in Bezug auf die
Lebensmittelhygiene und die H.A.C.C.P.-Standards. Die Mahlzeiten werden in einer von
Sodexo betriebenen Kiiche nach dem Prinzip der Warmverpflegung hergestellt.

Dariber hinaus verpflichtet sich Sodexo zur Einhaltung des Gesetzes vom 23. August 2023
Uber die Qualitat von Dienstleistungen fiir dltere Menschen.

Artikel 2 - Pflichten von Sodexo

2.1. Erndhrungsprogramm

Im Falle von Nahrungsmittelallergien oder -unvertraglichkeiten steht dem Kunden die
Erndahrungsberatung von Sodexo zur Verfligung, um die am besten geeignete Losung zu
ermitteln und anzubieten.

Bei  Nahrungsmittelallergien oder -unvertraglichkeiten ist der Abteilung fir
Erndhrungsberatung von Sodexo ein arztliches Attest vorzulegen, damit diese das dem
Kunden zu liefernde Meni anpassen kann.

Im Falle einer hochgradigen Nahrungsmittelallergie wird Sodexo das Essen von einem
Subunternehmer beziehen, der auf allergenfreie Mahlzeiten spezialisiert ist.

Der Speiseplan wird von Sodexo unter Berlicksichtigung des Ortes der Leistungserbringung
und der jeweiligen Gemeinde festgelegt. Der Kunde erhilt in regelmaligen Abstanden einen
Meniplan, der es ihm ermdoglicht, ine Menitauswahl zu treffen. Sodexo kann den Speiseplan
andern, wenn dies aus betrieblichen Griinden erforderlich ist.

Anhang | dieses Vertrags enthélt eine Vorgehensweise zur Handhabung von Allergien, die zu
Informationszwecken beigefligt ist und einen integralen Bestandteil des Vertrags bildet.
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2.2 Bereitstellung von Mahlzeiten

Der Vertrag umfasst die Produktion und Lieferung von Mahlzeiten an jedem Tag des Jahres,
sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben.

Das Essensangebot besteht aus einer Suppe, einem Hauptgericht und einem Dessert.
Um eine optimale Zustellung zu gewahrleisten, muss der Zugang zum Wohnort des Kunden

frei, sauber und sicher sein, damit der Auslieferer das Eigentum betreten kann.

Die Mahlzeiten werden in Isolierten Boxen geliefert: Diese missen gereinigt werden, damit
sie bei der nachsten Lieferung zuriickgegeben werden kdnnen.

2.3 Lieferzeiten

Die Lieferung der Mahlzeiten erfolgt gemalRk den zwischen den Parteien vereinbarten Zeiten.
Diese findet taglich zwischen 11:00 und 14:00 Uhr statt.

Artikel 3 - Pflichten des Kunden

3.1. Verpflichtungen

Der Kunde verpflichtet sich wahrend der gesamten Vertragslaufzeit:
e Alle Bestimmungen des Vertrags einzuhalten;

e Sodexo iiber jede Anderung seiner Allergien, Lebensmittelunvertriglichkeiten oder
sonstiger Daten in Bezug auf Anhang | zu informieren;

e Sodexo bei jeglichen Beschwerden bezliglich der Mahlzeitendienste zu kontaktieren;
e zu den in Artikel 2.3 genannten Zeiten in seiner Wohnung anwesend sein oder

andernfalls daflir zu orgen, dass ein Vertreter des Kunden anwesend ist, um die
Mabhlzeiten entgegenzunehmen.
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3.2. Anpassung von Bestellungen und Vorgehensweisen bei Nichterhalt der Bestellung

Jede Anpassung einer Bestellung wird vom Kunden zu den von Sodexo festgelegten und
mitgeteilten Zeiten und Modalitaten vorgenommen.

Wenn eine Mahlzeit aufgrund der Abwesenheit des Kunden am Lieferort nicht zugestellt
werden kann, kann Sodexo den gesetzlichen Vertreter oder im letzten Fall den Betreuer

benachrichtigen.

Sollte der Kunde eine Mahlzeit nicht erhalten, ist er verpflichtet, Sodexo so schnell wie
moglich unter den in Ziffer 4 unten angegebenen Kontaktdaten zu benachrichtigen.

Artikel 4 - Beschwerden und Kommunikationsmodalitdten

Zum Zwecke dieses Vertragsverhaltnisses miissen Mitteilungen und Beschwerden
vom Kunden, seinem gesetzlichen Vertreter oder Betreuer an die folgende Adresse gesendet
werden:

Fur Sodexo:
Direktwahl Empfang:+ 352 26 109 215
E-Mail-Adresse: repas.roues.lu@sodexo.com

Sodexo verpflichtet sich, jede Beschwerde mit der groBtmaoglichen Sorgfalt zu bearbeiten.

Artikel 5 - Rechtsform der Verpflichtung

Die Verpflichtung von Sodexo im Rahmen des Vertrags stellt lediglich eine Mittelverpflichtung
dar, die darin besteht, alle Moglichkeiten ihres Fachwissens im Bereich der Gastronomie im
weitesten Sinne des Wortes einzusetzen, um die gewlinschten Qualitatskriterien zu erfillen
und zu erreichen.

Artikel 6 - Finanzielle Bedingungen

6.1. Sodexo wird dem Kunden eine monatliche Rechnung ausstellen, die auf den im
untenstehenden QR-Code angegebenen Pauschalpreisen (nachfolgend ,die Preise” genannt)
basiert und mit der Anzahl der gelieferten Mahlzeiten multipliziert wird.

Die Preise sind im folgenden QR-Code verfligbar:


mailto:repas.roues.lu@sodexo.com
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Die Preise sind ebenfalls unter folgender Adresse verfiigbar:

https://infosenior.public.lu/infosenior/aaced373-blaf-4b3d-8412-b4a95bcb4ble.pdf

Auf Wunsch des Kunden kann die Preisliste auch in Papierform zur Verfligung gestellt
werden.

Diese Pauschalpreise gelten ab dem Datum der Unterzeichnung dieses Vertrags und kénnen
je nach Umfang der Dienstleistungen variieren.

Bemerkung :

Die Preise basieren auf dem Netzwerk der Lieferanten von Sodexo. In Ausnahmeféllen, wie
bei saisonalen oder wirtschaftlichen Preiserhdhungen, konnen die Preise vor den im Artikel
6.3 festgelegten Uberpriifungsterminen geidndert werden.

Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer.

6.2. Rechnungsstellung

Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnung innerhalb von dreiRRig (30) Tagen nach Monatsende
zu begleichen, per Bankiiberweisung oder durch eine andere zwischen den Parteien
vereinbarte Zahlungsmethode.


https://infosenior.public.lu/infosenior/aaced373-b1af-4b3d-8412-b4a95bcb4b1e.pdf
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Bei Zahlungsverzug behalt sich Sodexo das Recht vor, den Rechnungsbetrag um Verzugszinsen
auf Basis des in Luxemburg geltenden gesetzlichen Zinssatzes zu erhohen. Diese Erhohung
kann automatisch und ohne jegliche Formalitaten erfolgen.

Daruber hinaus behilt sich Sodexo das Recht vor, eine Pauschale von vierzig (40) Euro fir die
durch jede unbezahlte Rechnung entstandenen Inkassokosten zu verlangen.

6.3. Preisanpassung

Die in Artikel 6.1 genannten Preise werden einmal jahrlich, erstmals am 1-Januar 2026, auf der
monatlich von STATEC veroffentlichten Indexgrundlage Gberprift.

Bemerkungen:
Die Preise basieren auf dem Netzwerk der Lieferanten von Sodexo.
In Ausnahmefallen, wie bei saisonalen oder wirtschaftlichen Preiserh6hungen, konnen die

Preise der Mahlzeiten nach Riicksprache und Benachrichtigung des Kunden mit einer Frist von
zwei Monaten geandert werden.

Artikel 7 - Versicherung

7.1. Verantwortlichkeiten

Die Haftung von Sodexo Ubersteigt nicht 100 % der tatsachlich vom Kunden an Sodexo
gezahlten oder zahlbaren Rechnungen fir die Erbringung der Dienstleistungen gemaR dem
Vertrag wahrend eines Zeitraums von zwolf (12) Monaten unmittelbar vor dem Datum des
Schadens, der Handlung oder Unterlassung, die die Haftung verursacht.

Keine der Parteien haftet fiir indirekte, zufallige, besondere oder Folgeschaden, die durch eine
unterbrochene Kommunikation, Einnahmeverluste, Gewinnverluste, Rechtsverluste oder die
Mehrkosten fiir Ersatzdienste entstehen, selbst wenn die Partei, gegen die die Beschwerde
erhoben wurde, Gber die Moglichkeit solcher Schaden informiert wurde.

7.2. Versicherungen

Sodexo hat bei einer oder mehreren erstklassigen Gesellschaften folgende Versicherungen
abgeschlossen, die insbesondere die folgenden Garantien umfassen:
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e Haftpflichtversicherung fiir Schaden, die Dritten direkt oder indirekt durch das
Unternehmen im Allgemeinen entstehen (Garantie "R.C. Exploitation").

e Haftpflicht, die sich aus einer Lieferung nach Lieferung oder einer Arbeit nach deren
Abnahme ergibt (Garantie ""R.C aprés livraison'').

Die erforderlichen Bescheinigungen Ulber die oben genannten Deckungen werden dem
Kunden auf dessen erste Anfrage Gbermittelt

Sodexo verpflichtet sich, diese Versicherungen fiir den Zeitraum aufrechtzuerhalten, in sie im
Rahmen des Vertrags haftbar gemacht werden kénnen.

Artikel 8 - Inkrafttreten und Dauer des Vertrags

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und tritt mit der Unterzeichnung des
obigen Formulars durch den Kunden in Kraft.

Jede Partei ist berechtigt, den Vertrag jederzeit durch Ubergabe eines Kiindigungsschreibens
zu beenden, das die Absicht zur Beendigung der Dienstleistungen bestatigt.

Dieses Kundigungsschreiben kann vom Kunden angefordert und anschliefend direkt dem
Lieferanten (bergeben werden. Der Vertrag wird ebenfalls automatisch und von
Rechrtswegen in den folgenden Fallen beendet:

- Im Falle eines Konkurses von Sodexo am Tag des Konkursurteils
- Im Falle des Todes der Klientin/des Klienten.

Artikel 9 - Schwerwiegender VerstoR

Der Vertrag kann in folgenden Féallen von einer der Parteien ohne vorherige Ankiindigung und
ohne gerichtliche Formalitdaten durch ein Einschreiben mit Riickschein gekiindigt werden,
nachdem eine vorherige erfolglose Mahnung per Einschreiben mit einer Frist von flinfzehn
(15) Kalendertagen erfolgt ist:

e Wiederkehrende Nichtzahlung der Rechnung bei Falligkeit,
e Nichteinhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtungen durch eine der
Parteien.

Jeder Verzicht einer der Parteien auf ein Recht, das sie aufgrund einer Bestimmung dieses
Vertrags geltend machen konnte, sei es ausdriicklich oder stillschweigend, darf nicht als
spaterer Verzicht dieser Partei oder als Aufgabe des Rechts dieser Partei ausgelegt werden,
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es sei denn, dieser Verzicht wird schriftlich mitgeteilt und von einem bevollmachtigten
Vertreter der betreffenden Partei unterzeichnet. Das Versdumnis einer der Parteien,
angemessene MalRRnahmen zur Behebung eines VerstolRes gegen diesen Vertrag oder eines
Mangels der anderen Partei zu ergreifen, darf nicht als Verzicht der ersten Partei auf die
Durchsetzung einer anderen Bestimmung dieses Vertrags oder auf die Ergreifung
angemessener MaRnahmen zur Behebung dieser oder spaterer VerstolRe oder Mangel der
anderen Partei ausgelegt werden.

Artikel 10 - H6here Gewalt

Weder der Kunde noch Sodexo haften, wenn die Erbringung der Leistung durch hohere
Gewalt erschwert oder gar unmoglich gemacht wird. Unter hoherer Gewalt ist eine
unvorhersehbare und unvermeidbare Situation zu verstehen, die nicht auf ein Verschulden
oder eine Fahrlassigkeit der Partei, die sich darauf beruft, zurlickzufiihren ist und die diese
Partei nicht verhindern oder gegen die sie keine angemessenen MaRnahmen ergreifen kann
(wie z. B. eine Naturkatastrophe, eine schwere Beschadigung und/oder Zerstorung des
Gebaudes, das Gegenstand der Leistung ist, ein Streik, der den Transport |ahmt usw.). Die
Partei, die sich auf hohere Gewalt beruft, wird die andere Partei unverziiglich dariber
informieren und ihre Verpflichtungen wieder erfiillen, sobald die Ursache dafiir entfallt.
Pandemien und Gesundheitskrisen gelten nicht als hohere Gewalt, sofern nicht gesetzlich
etwas anderes vorgeschrieben ist.

Die andere Partei ist von ihren Verpflichtungen bis zur Beseitigung der genannten Ursache
befreit. Wenn héhere Gewalt eine teilweise Erflillung des Vertrags nicht zuldsst und langer als
3 Monate andauert, haben die Parteien das Recht, den Vertrag durch ein Einschreiben ohne
vorherige Ankiindigung und ohne jegliche Entschadigung zu kiindigen, ohne die zwingende
Abwicklung der bereits erbrachten Leistungen zu gefahrden.

Artikel 11 - Personliche Daten

Im Rahmen der Erfillung des Vertrags wird der Kunde aufgefordert, bestimmte personliche
Daten (Namen, Vornamen, Telefonnummern, E-Mail; Postanschrift ...) zu ibermitteln.

Alle personenbezogenen Daten (im Folgenden "personenbezogene Daten"), die im
Zusammenhang mit der Erfillung des Vertrags gesammelt werden, werden in
Ubereinstimmung mit den geltenden luxemburgischen und européischen Vorschriften tber
die Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten verarbeitet, darunter die
Verordnung (EU) 2016/679 des Europadischen Parlaments und des Rates zum Schutz
natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten von EU-Birgern (im
Folgenden "die Vorschriften").
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Dieser Artikel legt die Bedingungen fest, unter denen Sodexo sich verpflichtet, die geltenden
und kilnftigen nationalen und europadischen gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz
personenbezogener Daten einzuhalten.

Sodexo garantiert dem Kunden, dass sie jederzeit die ihr obliegenden Verpflichtungen erfillen
wird nach MaRgabe der Vorschriften bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und bei
der Erfillung seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag.

Sodexo verpflichtet sich, alle erforderlichen Mallnahmen zu ergreifen, um die Integritat,
Sicherheit und Vertraulichkeit der im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages erhobenen
personenbezogenen Daten zu wahren und durchzusetzen.

Sodexo wird die Verarbeitung der personenbezogenen Daten nicht untervergeben und die
personenbezogenen Daten nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Kunden an
Dritte Ubertragen. In diesem Fall erfolgt die Ubertragung in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der BCR von Sodexo. Die BCRs von Sodexo sind unter www.sodexo.com
abrufbar.

GemalR den Bestimmungen der Vorschriften wird Sodexo auch das Recht auf Zugang und
Berichtigung, Widerspruch und Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und
Ubertragbarkeit aus legitimen Griinden auf die Persdnlichen Daten des Kunden gewihren,
indem er eine E-Mail an die folgende E-Mail-Adresse sendet: dataprivacy.OSS.lu@sodexo.com

Die Persénlichen Daten werden somit in Ubereinstimmung mit den Vorschriften verarbeitet.

Artikel 12 - Anderungen der Vertragsbedingungen

Die Parteien erkennen an, dass die Bedingungen fir die Leistungen auf der Grundlage der
Informationen und Unterlagen erstellt wurden, die der Kunde Sodexo zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens des Vertrages zur Verfligung gestellt hat. Der Kunde gewahrleistet, dass die
bereitgestellten Informationen aktuell, korrekt, genau, vollstandig und nicht irrefiihrend sind.

Wenn der Kunde eine Anderung der Leistungsbedingungen verlangt, kann diese Anderung nur
in gegenseitigem Einvernehmen zwischen den Parteien vorgenommen werden. Die
Auswirkungen oder zukiinftigen Auswirkungen dieser Anderungen, die zusitzliche Kosten
oder Ausgaben verursachen, kénnen eine Anderung der finanziellen Bedingungen in Artikel 6
des Vertrags nach sich ziehen.

Der Kunde hat die Moglichkeit, die Lieferung der Leistungen jederzeit auszusetzen. Er muss
Sodexo auf beliebige Weise dariiber informieren. Der Kunde wird Sodexo, wenn moglich, auch


https://www.sodexo.com/fr/legal/binding-corporate-rules
mailto:dataprivacy.OSS.lu@sodexo.com

3k
sodexo

Uber die voraussichtliche Dauer der Aussetzungsperiode in Kenntnis setzen. Jede vom Kunden
nicht stornierte Mahlzeit wird von Sodexo in Rechnung gestellt.

Artikel 13 - Geltungsbereich und Giiltigkeit des Vertrags

Falls eine Bestimmung des Vertrags fiir nichtig oder undurchfiihrbar erklart, sei es von Rechts
wegen, aufgrund eines Gesetzes, einer Gerichtsentscheidung oder aus einem anderen Grund,
so ist diese Bestimmung in diesem Umfang unwirksam, ohne dass dadurch andere Aspekte
dieser Bestimmung oder eine andere Bestimmung des Vertrags beriihrt werden.

Artikel 14 - Anwendbares Recht - Zustandige Gerichte

Der Vertrag unterliegt luxemburgischem Recht.

Im Falle von Schwierigkeiten bei der Erfullung und/oder Auslegung des Vertrags oder infolge
seiner Beendigung aus irgendeinem Grund sind ausschlielich die Gerichte in Luxemburg
zustandig.
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Anhang |: Verfahren bei Allergien
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Falls Sie eine Allergie oder Nahrungsmittelunvertraglichkeit haben,
bietet Sodexo lhnen unter bestimmten Bedingungen ein
angepasstes Menii an:

1/ Ihre Allergie betrifft eines der 14 Allergene, deren Vorhandensein auf dem
Produkt zwingend angegeben werden muss.

- Glutenhaltiges Getreide (Weizen, Roggen, Gerste, Hafer, Dinkel, Kamut)

- Krustentiere

- Eier

- Fische

- Erdnusse

- Soja

- Milch (einschlieRlich Laktose)

- Schalenfriichte (Mandeln, Haselnlsse, Walniisse, Cashewniisse, Pekannsse,

Macadamiantisse, Walnusse, Mandeln, Haselnlsse, Cashewkerne)
brasilianisch, Pistazie)

- Sellerie

- Senf

- Sesamsamen

- Schwefelhaltige Anhydride

- Lupinen

- Weichtiere

2/ Sie vertragen eventuelle Spuren des/der Allergene(s), die nicht verwendet
werden dirfen.

Diese Information muss zwingend von |hrem behandelnden Arzt oder
Allergologen berticksichtigt werden.
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Losung 1: Das einfache Ausschlussmenii

Das einfache Ausschlussment, das von Sodexo angeboten wird, besteht aus
einer Vorspeise, einem Hauptgericht und einem Dessert. Es wird vom Sodexo-
Personal zubereitet.

Auf der Grundlage der Zutaten der verwendeten Rohstoffe fiir diese
Mahlzeiten (Informationen auf dem Etikett und dem technischen Datenblatt
des Produkts) wird das verantwortliche Allergen ausgeschlossen.

Fiir jede Anfrage nach einem einfachen Ausschlussmenu analysiert unser
Diatetiker die Unterlagen, um die am besten geeignete Losung vorzuschlagen.

Jede Anfrage nach einem einfachen Ausschlussment muss von unserem
Diatetiker genehmigt werden.

Losung 2: Vollstandig hypoallergenes Menii

Um die Sicherheit unserer sensibelsten Gaste zu gewahrleisten, arbeitet
Sodexo mit der Firma Nutrisens zusammen.

Nutrisens ist spezialisiert auf die Herstellung von sicheren Mahlzeiten, die
garantiert frei von 14 deklarationspflichtigen Allergenen sind. Sie bieten
Rezepte ohne Aromen, Farbstoffe und Konservierungsmittel an.

Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, kdnnen Sie die folgende Website
besuchen:

NUTRISENS *

https://www.nutrisens.com/allergies-alimentaires/



https://www.nutrisens.com/allergies-alimentaires/
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Auch andere allergieauslosende Zutaten werden von den Mahlzeiten

ausgeschlossen:

- Aprikose - Kirsche - Linse

- Lamm - Kastanie - Hefe

- Mandel - Pilze - Leinen
- Pilze - Dattel - Melone
- Hafer - Feige - Dinkel

- Banane - KidneybohneRote - Fenchel
-Zimt - Kiwi - Saubohne
- Nektarine - Kichererbsen

- Kokosnuss - Pinienkerne

- Gerste - Schwein

- Grapefruit - Pflaume

- Wassermelone - Traube

- Pfirsich - Buchweizen

- Erbse - Roggen
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Wie soll ich konkret vorgehen?

Der Gast mit
Unvertraglichkeiten oder
Allergien Ubermittelt die
vom behandelnden Arzt

oder Allergologen
ausgefullte arztliche
Bescheinigung an den
Erndahrungsberater.

oD Per Post an den Standort,

Per E-Mail: der das Essen auf Radern

Rachel. DUARTEDEALMEIDA@sod ]
exo.com

herstellt, zu Handen des
Ernahrungsberaters

Nach der Analyse des Dossiers leitet der Ernahrungsberater die Essensbestellung
an unser Kichenteam weiter.

Sodexo verpflichtet sich, das einfache Ausschlussmeni* innerhalb von 3
Werktagen ab dem Datum des Eingangs des Zertifikats zu liefer.

* GemaRk den vom Anbieter festgelegten und von der Einrichtung bestatigten
Bedingungen.
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Fiir eine ordnungsgemaiRe Nachverfolgung des Falls muss jede Anderung der
Verpflegung dem Erndahrungsberater mitgeteilt werden.

Voraussetzungen fiir die Verteilung
eines einfachen Ausschlussmeniis

- Zur ordnungsgemaRen Bearbeitung des Falls eines allergischen oder
intoleranten Kunden stellt der behandelnde Arzt ein arztliches Attest als
Nachweis aus.

- Das einfache Ausschlussment ist eine Mahlzeit, die nur allergischen Gasten
serviert werden darf, die mogliche Spuren der Allergene vertragen.

- Die Kennzeichnung Mahlzeit des Kunden durch das Kichenteam fir die
Verteilung des einfachen Ausschlussmeniis.

- Bei der Lieferung von Mahlzeiten werden die warmen Komponenten (Suppe
und Hauptgericht) in einem individuellen und gekennzeichneten Thermoport
verpackt. Das Dessert und die Rohkost werden separat bereitgestellt.

- Sodexo verpflichtet sich, wahrend der Produktion von Mahlzeiten mit
einfachem  Ausschlussverfahren die Vorschriften fir Hygiene und
Lebensmittelsicherheit einzuhalten und umzusetzen.
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Voraussetzungen fiir die Verteilung
eines vollstindig hypoallergenen Meniis

- Zur ordnungsgemalen Bearbeitung des Falls eines allergischen oder
intoleranten Kunden stellt der behandelnde Arzt ein arztliches Attest als
Nachweis aus.

- Gegen ein oder mehrere Allergene allergisch sein, die in hypoallergenen
Mahlzeiten ausgeschlossen sind, und das Vorhandensein von Spuren des/der
Allergene(s) nicht vertragen.

- Sodexo wird eine hypoallergene Mahlzeit aus seinem Sortiment anbieten.
- Der Kunde kann seine Menis nicht selbst auswahlen, da Sodexo die Verteilung
basierend auf den verfigbaren Vorraten und den Rotationszyklen der

bestehenden Auswahl organisiert.

- Die Kennzeichnung Mahlzeit des Kunden durch das Kiichenteam fir die
Verteilung des hypoallergenen Mends.

- Die Erwarmung des Essens erfolgt durch den Gast.

- Sodexo wird die Gerichte nicht entpacken.

- In diesem Zusammenhang vereinbaren die Parteien, dass Sodexo, soweit
Sodexo den Gast wahrend der Verpflegung nicht beaufsichtigt, von jeglicher

Haftung befreit ist, die sich aus dem Kontakt, der Inhalation oder der Aufnahme
eines verbotenen Allergens durch die betreffende Person ergibt.
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Informationsblatt - Unvertraglichkeiten und Allergien

Im Rahmen der Produktion von Mahlzeiten fir intolerante oder allergische Gaste missen
bestimmte personenbezogene Daten von Sodexo erfasst werden, namlich :
- Name, Vorname, Postanschrift und Telefonnummern des Kunden
- Gegebenenfalls (nach spezifischer Ubermittlung durch den Kunden oder das
Familienmitglied) : den Namen, Vornamen, die Telefonnummern und die E-Mail eines
Familienmitglied des Kunden.

Diese von Sodexo erfassten personenbezogenen Daten werden in Ubereinstimmung mit den
geltenden luxemburgischen und europdischen Gesetzen zum Schutz personenbezogener
Daten sowie der Allgemeinen Datenschutzverordnung (im Folgenden "die Verordnung") zum
Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten verarbeitet.
Die so gesammelten Informationen werden nur fir die folgenden Zwecke im Rahmen der
ordnungsgemalRen Behandlung von Unvertraglichkeiten und Allergien der Kunden verwendet:

o Herstellung von Mahlzeiten, die fiir intolerante oder allergische

Kundengeeignet sind,
e Verteilung einer garantiert allergenfreien Mahlzeit,
e Gewahrleistung der Lebensmittelsicherheit fiir die Kuden.

Einige der auf diese Weise gesammelten Informationen werden als sensible Daten im Sinne
von Artikel 9.2. der Verordnung angesehen. Die Verarbeitung dieser sensiblen Daten durch
Sodexo ist gemal Artikel 9.2. c) der Verordnung rechtmaRig, d.h. sie ist erforderlich, um die
lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu
schitzen, falls die betroffene Person physisch oder rechtlich nicht in der Lage ist, ihre
Einwilligung zu erteilen.

Die so gesammelten Informationen werden von Sodexo nicht weiter verarbeitet,
insbesondere konnen diese personlichen Daten nicht Gegenstand von Werbeanfragen
und/oder kommerziellen Angeboten sein und kdnnen nicht an Dritte weitergegeben werden.
GemaR den Bestimmungen der Verordnung haben Sie jederzeit das Recht, auf diese
personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu berichtigen, zu l6schen, einzuschranken, zu
widersprechen und zu lGbertragen.

Diese personenbezogenen Daten werden in einer von Sodexo verwalteten Datenbank
gespeichert, um ausschlieBlich fiir die Bereitstellung von Mahlzeiten fir die Kunden
verwendet zu werden. Sodexo wird wirksame technische und organisatorische
SicherheitsmaRnahmen ergreifen, um diese personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Die genannten personenbezogenen Daten werden nur fiir die Zwecke der Herstellung von
Mahlzeiten fiir Kunden mit Intoleranzen oder Allergien gespeichert. Die Dauer der
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Speicherung entspricht der Dauer des Vertragsverhaltnisses zwischen Sodexo und dem
Kunden.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Rechte auf Zugang, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Widerspruch und Ubertragbarkeit in Bezug auf diese personenbezogenen Daten auszuiiben,
um lhre Informationen jederzeit aus dieser Datenbank entfernen zu lassen, indem Sie eine E-
Mail an die folgende Adresse senden: : dataprivacy.OSS.lu@sodexo.com
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