
Admission du résident ainsi 
qu'établissement et respect du 
plan individuel de prise en charge

Prestations et services

Excellente

Insuffisante

Satisfaisante
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Evaluation suivant Loi modifiée du 23 août 2023 

portant sur la qualité des services pour personnes 

âgées

APPRECIATION PAR CATEGORIE

APPRECIATION GLOBALE (82%)
Mise en œuvre du règlement 
général et dossier individuel

Satisfaisante

Satisfaisante

Evaluation du 07.04.2026
Prochaine évaluation avant le 06.04.2029
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RESULTATS PAR DOMAINEAxes de progrès

- Sécurisation du processus de 

gestion des médicaments  

- Amélioration de la qualité 

perçue des repas (température, 

goût, qualité)

- Renforcement du respect des 

temporalités et de 

l’homogénéité de la 

documentation

- Un niveau de satisfaction 

globalement élevé des 

résidents

- Une prise en compte effective 

des besoins et préférences des 

résidents (activités adaptées;
moyens d'implication dans la 

vie et le développement de la 

structure)

Axes forts

*couvre la restauration et ses différents aspects

         Participation, animation et vie sociale

         Repas

         Logement et circulation

Bien

BienEnquête de satisfaction auprès 
des résidents 

             Plus d'informations sur infosenior.lu

Programme de remédiation ? NON
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78% 85%

Evaluation des documents et
pratiques

Satisfaction des résidents
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Admission et accueil

Plan de vie individuel

Participation, animation et vie sociale

Repas*

Soins et continuité des soins

Hygiène et sanitaire

Organisation

Infrastructure

Sécurité

Éthique

Bientraitance

Gestion des réclamations

Dossier individuel
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