REGLEMENT GENERAL

Club aktiv plus

‘ AMBECHELER - (Club Haus am Becheler

Bezeichnung der Einrichtung

Club Haus am Becheler

Adresse 15a, am Becheler
L-7213 Bereldange

Telefon 3340 10

Email becheler@50-plus.lu

Homepage www.clubhaiser.lu

Facebook Club Haus am Becheler

Konvenionierte Gemeinde

Walferdange

Agrément PA/98/05/005
Offungszeiten Montag - Freitag
8h00 - 12h00

12h00 - 17h00

Bemerkungen zu den Offnungszeiten

Das Clubhaus ist — mit Ausnahme der
Wochenenden und Feiertage -
ganzjahrig gedffnet.

AuBerhalb der Wochenenden und der
Abendstunden kann das Clubhaus fir
Veranstaltungen gedffnet sein. Diese
werden frihzeitig in der Broschire
veroffentlicht.

Die Teilnahme an diesen
Veranstaltungen ist flr jeden offen und
zuganglich. Allerdings ist eine

Anmeldung erforderlich.



mailto:becheler@50-plus.lu
http://www.beimkiosk.lu/

A. Allgemeine Beschreibung des Club Aktiv Plus Club Haus am

Becheler

1. Geschichte des Club Haus Am Becheler

Das Haus Am Becheler in Béreldange, ein 1996 von der Commune de
Walferdange errichteter Gebaudekomplex, umfasst die Residenzen Haus
Am Becheler mit 24 Wohnungen flr Senioren, sowie das Clubhaus.

1996 beauftragte die Gemeinde Foyers Seniors Asbl mit der Verwaltung des
HAB, dessen urspriingliches Konzept alle Dienstleistungen umfasste, die
sich an die Senioren der Gemeinde Walferdingen richten, in einem
integrierten Angebot zu vereinen. Darunter fielen die Wohnungen, eine
Tagesstatte flr altere Menschen, die hausliche Hilfe und Pflege, der
Telealarmdienst, sowie das Essen auf Radern.

Die Einfihrung der Pflegeversicherung im Jahr 1999 brachte viele
Veranderungen in Bezug auf die Zusammenlegung von Diensten mit sich:
Die hausliche Pflege und Hilfe sowie die Notfalleinsatze Telealarm wurden
an die Stéftung Héllef Doheem delegiert.

Der Verwalter der HAB Foyers Seniors entschied sich fir die Umwandlung
der Tagesstatte in einen Seniorenclub unter dem Namen Club Haus Am
Becheler. Bis heute fuhrt das Personal des HAB die administrative
Verwaltung des Wohnheims, sowie das Essen auf Radern im Auftrag von
Servior.

Seit 1999 unterzeichnet Foyers Seniors ASBL jahrlich die Konvention mit
dem Familienministerium fiur den Club Haus Am Becheler.

Die Unterstitzung der Gemeinde, die Abstimmung und schrittweise
Zusammenarbeit mit den auf Gemeindeebene tatigen Vereinen, mit der
Kommission fUr das dritte Lebensalter und Amiperas, die Beratung durch
ein Unterstlitzungskomitee und die Zusammenarbeit mit dem RBS-Dienst
haben den Start beglnstigt.

Nach uUber 20 Jahren hat der Club Haus Am Becheler eine solide Grundlage
in der Gemeinde Walferdingen und den umliegenden Gemeinden gewonnen.
Zwischenzeitlich war es uns gelungen, unsere Aktivitaten in den Gemeinden
Mamer und Bertrange auszuweiten, indem dort zusatzliche Einrichtungen
geschaffen wurden.

Der Club Haus Am Brill mit Sitz in Capellen wurde 2008 gegrindet und ist
mittlerweile ein eigenstandiger Club aktiv plus.

Der Club Haus an der Schauwebuerg wurde 2011 gegriindet, und wird seit
dem Jahr 2017 von der Gemeinde Bertrange in Eigenregie unter dem neuen
Namen "Club Am Schlass" selbst betrieben.
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2. Strukturelles dauBeres Umfeld

2.1. die Gemeinde Walfer

a) Beschreibung der Ortschaft

Walferdingen liegt unmittelbar ndérdlich des Stadtgebiets der
Landeshauptstadt Luxemburg im Tal der Alzette; die Ortschaften
Walferdingen und Helmsingen liegen rechts des Flusses, Bereldingen auf
der linken Seite. Sie ist sehr gut an den o&ffentlichen Nahverkehr
angebunden.

Stand 2023 leben dort etwa 9.000 Menschen aus insgesamt 103 Nationen
(laut STATEC 2023). Walferdange bietet eine gute Infrastruktur fir Freizeit
und Sport, z. B. FuBball oder Tennis. Mehrere Vereine bieten die
Méglichkeit, an anderen Aktivitaten teilzunehmen, darunter auch
Gymnastik.

Im Kulturzentrum Prince Henri kdnnen bis zu 800 Personen untergebracht
werden.

Die Gemeinde ist Uber die Grenzen fur ihre Bluchertage bekannt, die jedes
Jahr am dritten Wochenende im November stattfinden.

b) Chancen und Risiken

Walferdange bietet seinen Bewohnern sehr viel. Besonders flr Familien ist
die Gemeinde hervorragend geeignet. Allerdings gibt es keinen richtigen
Ortskern, da sich das Angebot auf die gesamte Gemeinde verteilt. Es gibt
viele interessante, schéne und historische Orte, die zum Verweilen einladen.

Hier liegt eine Chance flr den Club Haus am Becheler sich neben der
Seniorenarbeit zu positionieren. Als Erganzung zum kulturellen Angebot
kdnnte man die Einrichtung auch einem jlngeren Klientel bekannter
machen, und so die vorhandenen Vorbehalte gegenlber einer Einrichtung
fir Senioren zu andern.

2.2. Beschreibung der Bevdlkerung 50+

Nach den aktuell vorliegenden Statistiken teilt sich die Bevdlkerung von
Walferdange zwischen 50 und 100 Jahren wie folgt auf: ca. 50% sind
Einwohner luxemburgischer und ca 50 % nicht-luxemburgische Herkunft.

3


https://de.wikipedia.org/wiki/Luxemburg_(Stadt)
https://de.wikipedia.org/wiki/Alzette
https://www.justarrived.lu/de/sorties-loisirs-luxembourg/
https://www.justarrived.lu/de/sorties-loisirs-luxembourg/
https://www.justarrived.lu/de/sorties-loisirs-luxembourg/musees-centres-culturels/

Die portugiesische Nationalitat ist hier im Vergleicham haufigsten vertreten,
gefolgt von der franzdésischen, belgischen, italienischen, deutschen und
britischen. In Bezug auf die Sprache ist Franzodsisch die am haufigsten
verwendete Sprache der auslandischen Bevélkerung.

Interessant ist, dass der Anteil der auslandischen Bevdlkerung im Vergleich
zu den Nicht-Luxemburgern mit dem Alter abnimmt.

2.3. Profil der Nutzer des Club Haus am Becheler

a) Verteilung der Nutzer des Club Haus Am Becheler nach Orten

Es ist sicherlich auBergewdhnlich, dass der GroBteil der Nutzer von
auBerhalb der Gemeinde Walferdange stammt. Diese Verhaltnisse andern
sich von Jahr zu Jahr kaum. Sicherlich kénnten viele unserer Aktivitaten
nicht stattfinden, wenn sich unser Club hauptsachlich an das Publikum in
der Unterzeichnergemeinde Walferdange richten wirde. Um so wichtiger ist
es fur unseren Club, dass es sich beim Projekt der Club aktiv plus um ein
nationales Projekt handelt, welches sich an alle Bewohner des Landes und
dartber hinaus richtet.

Es ist jedoch wichtig, eine lokale Klientel zu binden, flr die der Club leicht
zuganglich ist, wenn die Mobilitat mit zunehmendem Alter geringer wird
(vgl. Vermeidung von Isolation und Pravention von Einsamkeit).

b) Verteilung nach Alter

Im Club Haus Am Becheler sind wir bemuiht, Aktivitdten mit
unterschiedlichem Anforderungsniveau zu organisieren, und so den Alteren
noch eine gewisse Teilnahme zu ermdglichen, wahrend wir gleichzeitig auf
die Bedurfnisse der jungen, unternehmungslustigen Senioren eingehen, um
eine konstante Verjlingung zu gewahrleisten.

Die groBe Mehrheit der Nutzer ist zwischen 60 und 80 Jahre alt. Das
Durchschnittsalter liegt bei 69 Jahren.

Es ist wichtig, auf eine Verjungung des Clubs zu achten, um seine
Kontinuitat zu gewahrleisten. Eines wunserer auferlegten Ziele:
Unterstiitzung beim Ubergang vom Berufsleben in den Ruhestand wird uns
dazu anregen, Strategien zu entwickeln, um die Bevdlkerung 50+ fur
unsere Aktivitaten zu interessieren.



2.4. Infrastrukturelle Anbindung

Das Clubhaus liegt im Herzen des Ortsteiles Bereldange, allerdings ein
wenig versteckt an einem kleinen Park. Direkt angrenzend befinden sich
Wohnhduser, ein Kindergarten und eine Maison Relais. Der Park selber ist
als kleines Erholungsgebiet gestaltet: es beinhaltet einen kleinen Teich,
zwei Petanque-Pisten, sowie drei Gerate eines kleinen Fitnessparcours. Ein
Spielplatz, sowie eine ,Liegewiese" erganzt den Park.

Direkt am Clubhaus befindet sich eine Terrasse, die im Sommer zum
Verweilen einladt.

Die HauptstraBe mit seinen Geschaften ist in unmittelbarer Nahe. Der Club
ist sehr gut mit dem o6ffentlichen Transport zu erreichen. Innerhalb der
Gemeinde gibt es flr die Bewohner ab 60 Jahren auch die Méglichkeit, einen
kostenlosen Rufbus anzufragen.

Das Gebaude ist zweitstockig und weitldufig. Es verfligt Uber mehrere
Schulungsraume, einen Speisesaal, eine Klche und einen
Veranstaltungsaal, welcher auch vermietet werden kann. Fur das Personal
stehen mehrere Bliros zur Verfiigung.

3. Konvention

Die Konvention wird zwischem dem Ministére de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de I'Accueil, der Foyers Seniors asbl, sowie der
Gemeinde Walferdange geschlossen. Der Staat trag 87% der férderfahigen
Personalkosten, die mit den vertraglich vereinbarten Stellen verbunden
sind.

Je nach den Bedirfnissen der verwaltenden Organisation kann sich das
Ministerium an den Kosten fur Mobiliar beteiligen, die 870 Euro Ubersteigen.

4. Verwaltung

4.1. Der Trager

Der Club Haus am Becheler steht unter der Verwaltung des Vereines Foyers
Seniors. Im Folgenden eine Ubersicht:



Organigramme
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4.2. Das Personal

a) Hauptamtlich

Mit dem aktuellen Stand von 2024 besteht das Personal des Club Haus am
Becheler aus sieben Personen, die sich in die zwei Teams aufteilen. Vier
Personen sind flr den organisatorischen Ablauf der Angebotsstruktur
zustandig. Insgesamt belegen dieses Team 3,1 Stellen.

Drei weitere Mitarbeiter sind im Service des Clubs tatig. Sie teilen sich 2,1
Stellen.

Alle zusammen bilden allerdings das ,Team Becheler": unabhangig ihrer
Ausbildung sind sie Ansprechpartner und Ideengeber im Sinne eines
gleichberechtigten Teams. Wir unterstlitzen uns gegenseitig, um eine hohe
Qualitat unserer Arbeit zu gewahrleisten, und dem Besucher unseres Clubs
ein Gefuhl des ,Willkommen-seins" zu bieten.

b) Kursleiter

Die angebotenen Kurse und Aktivitaten werden von dem professionellen
Team oder von Kursleitern angeboten. Die Leistungen der Kursleiter sind
vertraglich geregelt. Die Kursleiter missen Uber ein Zertifikat/Diplom
verfligen, das ihre Kompetenz in dem von ihnen vermittelten Thema
bescheinigt. Der Vertrag regelt die Hohe der Vergltung ihrer Leistungen und
die Details ihrer Leistungen (z.B Beginn und Dauer der Aktivitat). Die
Vertrage werden in zweifacher Ausfertigung erstellt.
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c) Ehrenamt

Das Konzept des Active Aging schlieBt bei uns im Club Haus am Becheler
auch die aktive Beteiligung unserer Besucher im Sinne einer Teilnahme an
unseren Angeboten mit ein. Je nach Qualifikation, Interesse und Bedarf
bieten wir verschiedene Mdglichkeiten der Mitarbeit an. Konkret bedeutet
dies die Mitwirkung bei der Durchfiihrung der Caféteria, Angeboten von
Spaziergangen oder Singtreffs, die Mitwirkung an Festen usw..

d) Praktikanten und Volontariat SNJ

Im Rahmen unserer intergenerationellen Arbeit haben wir groBes Interesse
an der Mitwirkung von jungen Menschen an den Angeboten unseres Club.
Aus diesem Grund finden wir es sinnvoll, Platze flir Praktika und Service
Volontaire SN] anzubieten, da diese flir beide Seiten von gegenseitigem
Nutzen sind.



B. Projet d’établissement

1. Einzelheiten zur Entwicklung und Gestaltung des Programms

1.1. Allgemeine Ziele und Grundlagen

Ziel unserer Arbeit ist es, Menschen eine von vielen Mdoglichkeiten
anzubieten, die ihren Interessen und Leistungsmoglichkeiten entsprechen.
Dabei ist es uns wichtig, dass sie in ihrer Lebensgestaltung aktiv bleiben
oder aktiv werden. Im Bedarfsfall unterstiitzen wir auch gerne, eine soziale
Isolation zu durchbrechen. Aus diesem Grund bieten die Club aktiv plus
einen entspannten und ungezwungenen Rahmen fir alle, die

e sich in irgendeinem Bereich engagieren moéchten,

e ihre korperlichen wund psychischen Fahigkeiten erhalten und
weiterentwickeln mdéchten,

e aktiv am gesellschaftlichen und kulturellen Leben teilnehmen mdchten,
e Verantwortung Ubernehmen wollen,

e Austausch und Begegnung pflegen mdéchten,

e ihre Freizeit gemeinsam mit anderen Menschen verbringen mdchten,

e an Life long Learning interessiert sind.

Unser Club bietet seine Leistungen in erster Linie Personen Uber 50 Jahren
an, im weiten Rahmen der MaBnahmen, die auf die Autonomie, die
Unabhangigkeit und das Wohlbefinden von Senioren abzielen. Er fordert
deren Integration und Teilnahme am kulturellen, kilnstlerischen,
erholsamen, sportlichen und assoziativen Leben der Region und erméglicht
ihnen so, sich auf den Ausstieg aus dem Berufsleben vorzubereiten oder
den Ubergang von einer Lebensphase in eine andere besser zu bewéltigen.

Wir fordern verantwortungsbewusste Verhaltensweisen, indem wir den
Nutzer ermutigen, sich selbst zu engagieren, um seine Ressourcen und
Kompetenzen zu nutzen und zu entwickeln. Primdres Ziel ist dabei der
bestmdbgliche Erhalt der physischen und psychischen Gesundheit, und so
madglichen altersbedingten Beeintrachtigungen vorzubeugen.

Dazu stellen wir den Senioren eine geeignete Umgebung zur Verfligung.
Dennoch sind es die Nutzer selbst, die durch ihre Ideen und Initiativen die
Vielfalt, die Besonderheiten und die Atmosphare ,ihres" Clubs mitgestalten.



Bei der Erstellung unserer Angebote richten wir uns zwar nach den
Interessen und dem Lebensrhythmus der Senioren, beschranken uns aber
nicht auf diese Bevdlkerungsgruppe. Wir sind an der Fdérderung des
Austausches und der Zusammenarbeit zwischen den Generationen
interessiert, indem wir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit in
unsere Uberlegungen mit einbeziehen. Diese Dimension des Clubs
erfordert, dass er flir die gesamte Bevolkerung - lokal, regional und national
- offen ist.

Um ein Kennenlernen zu erleichtern, richten wir uns in der Regel nicht an
eine feste, regelmaBige Klientel. Wir bieten vielfadltige, sporadische oder
regelmaBige Aktivitaten an, die fir alle Burger 50+ interessant sein kdnnen.

1.2. Ganzheitlicher Ansatz

Flr uns ist von grundlegender Bedeutung, den Menschen als ganzheitliches
Wesen anzusehen. Unsere Angebote sollen ihn dabei unterstitzen aktiv zu
werden und es zu bleiben. Hierzu entwickeln wir ein Programm, dass sich
an das physische, psychische und soziale Wohlbefinden richtet. In der Regel
kombinieren wir aber - nach Mdglichkeit - alle drei Bereiche.

1.3. Spezifische Ziele

Im Rahmen unserer Angebote als Club aktiv plus sehen wir derzeit drei
weitere Schwerpunkte, die wir in den nachsten Jahren zu verwirklichen
versuchen:

1. Der Club aktiv plus Haus am Becheler soll Bestandteil des
kulturellen und sozialen Angebotes der Gemeinde Walferdange
werden

Durch die Anderung der Bezeichnung von ,Club Senior" zu einem
»,Club aktiv plus" vollziehen wir keinen inhaltlichen Wechsel unserer
Arbeit. Vielmehr versuchen wir auf die Vorbehalte in der Bevélkerung
zu reagieren, die dem Begriff des ,Seniors" eher negativ gegentber
steht. Flr uns ist es wichtig, altere Menschen weiterhin als aktiv und
interessiert zu beschreiben.

Aus diesem Grund ist es flr unseren Club von Interesse, neben
altersangepassten Angeboten den Fokus auf Angebote zu erweitern,
die eher einen integrativen Charakter haben. Dabei denken wir
konkret an kulturelle und gesellige Angebote, die in den frihen
Abendstunden flr ein paar Stunden ein unterhaltsames Programm

anbieten.
9



Zusatzlich méchten wir im Rahmen der Gemeinde Walferdingen als
~BlUchergemeinde®™ der Literatur ein wenig mehr Platz einrdumen.

Die Nahe zum angrenzenden Kindergarten und der Maison Relais
bietet mit einer familienfreundlichen Gestaltung des gemeinsamen
Parks die Moglichkeit, den Kontakt zu Familien aufzubauen. Somit soll
die Schwelle der Begegnungen zwischen jung und alter verringert
werden.

Grundlegendes Ziel ist es, mit der Erweiterung der Angebote ein
Publikum anzusprechen, welches den Club als Treffpunkt sieht, den
man nutzen kann, um ein paar schone Stunden zu verbringen.

2. Einsamkeit als Gesundheitsrisiko soll starker beachtet und
verstarkt in die praventive Arbeit eingebunden werden

Vorab ist es wichtig zu erklaren, dass wir hier klar zwischen
Einsamkeit und sozialer Isolation unterscheiden. Wahrend das Gefuhl
der Einsamkeit noch die Mdglichkeit bietet, angemessen zu reagieren
und der Person Angebote zu unterbreiten, ist der Zugang zu isolierten
Menschen duBerst schwierig.

Durch die MaBnahmen der Pandemie lernten viele Menschen - nicht
nur die alteren - einen anderen, alternativen Umgang mit ihrer
Freizeit. Insgesamt kann man beobachten, dass sich eine
Individualisierung verstarkt durchsetzt. Dies hat sicherlich auch seine
positiven Seiten, da man sich auf seine eigenen Interessen
konzentrieren kann. Dennoch haben wir festgestellt, dass ein Teil der
regelmaBigen Besucher nach Abklingen der Pandemie nicht mehr in
den Club kommt.

Mit Sicherheit kénnen die Abende zu Hause vor dem Fernseher
erfillend sein. Dennoch moéchten wir Alternativen anbieten, um einer
moglichen Einsamkeit zu entkommen. Hierzu mdchten wir die
niedrigschwelligen Angebote unseres Clubs erweitern. Dabei liegt
unser Fokus auf den sozialen Aktivitaten, die mit sportlichen oder
kulturellen Aspekten kombiniert werden soll.

Im Weiteren mdchten wir, dass das Thema der ,Einsamkeit" eine
groBere Aufmerksamkeit erhalt. Zunachst dachten wir daran, dass wir
auf der professionellen Ebene beginnen. Dabei dachten wir an einen
Austausch auf lokaler Ebene mit verschiedenen Einrichtungen der
Gemeinde Walferdingen. Zusatzlich dachten wir an die
Zusammenarbeit verschiedener, am Thema interessierter Club aktiv
plus.
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3. Umgestaltung des Club Haus am Becheler zu einem sozialen Treff

Wie bereits im Punkt 1 beschrieben, ist eines unserer Ziele die
Offnung des Clubs nach auBen. Das klingt jetzt so, als ob man immer
eine geschlossene Einrichtung gewesen ware. Aber irgendwie ist an
dieser Aussage auch etwas Wahres dran. Immer wieder héren wir,
dass man als Club Senior mit einem Foyer oder Altersheim
verwechselt wurde. So kam man in einen Erklarungsdruck, der
allerdings immer ein wenig Skeptik hinterlief3.

Der Club Haus am Becheler bietet durch seine Lage ein groBes
Potential an Mdglichkeiten. Die Gemeinde Walferdingen ist in vielen
Bereichen sehr kooperativ. Bei der Neugestaltung der Raumlichkeiten
sieht man ebenfalls einen Handlungsbedarf, und beteiligt sich aktiv
an den Planungen. Ebenso bei der - wunter anderem -
familienfreundlicheren Gestaltung des Parks.

Bereits jetzt laufen schon verschiedene Gesprache und Ideen werden
ausgetauscht.

11



2. Modalitaten fur die Ausarbeitung und Durchflihrung des Programms

2.1. Angebote

Wir sehen unsere Angebote als Erganzung zu den ubrigen Club aktiv plus,
die Uber das ganze Land verteilt sind. Unser Ziel ist es, ein sehr
abwechslungsreiches Programm an Aktivitaten aus folgenden Bereichen
anzubieten:

e Schulungen wund Lifelong Learning (Seminare zu Themen im
Zusammenhang mit Gesundheit und Krankheitsvorbeugung,
EinfiUhrungskurse in die neuen Technologien, Koch-, Philosophie-, Kunst-
und Sprachkurse, Gedachtnistraining...),

e Beratung (Zuhoren, individuelle Gesprache, Informationen lber Dienste
fir Senioren in Luxemburg, Orientierung),

e Freizeit- und Sportaktivitaten (Yoga, Zumba, Gymnastik, Schwimmen,
FuB- und Radwandern,...) sowie kulturelle Aktivitaten (Besuch von Museen,
Ausstellungen und Konzerten, Ausflige im In- und Ausland,...),

e soziale und multikulturelle Projekte zur Férderung von ehrenamtlicher
Arbeit und bidrgerlicher Solidaritat,

e gemiutliches Zusammensein (Cafeteria, gemeinsame Mahlzeiten,
Gesellschaftsspiele, Musik- und Gesangsgruppen...)

Besonderes Angebot auf Grund der historischen Struktur: taglicher
Mittagstisch, der nicht nur dem leiblichen, sondern auch der Geselligkeit
und dem sozialen Austausch dient. Besonders im Hinblick auf die zu
beobachtende Individualisierung versuchen wir einer madglichen
Vereinsamung entgegenzuwirken.

Der Gastfreundschaft wird nach wie vor ein hoher Stellenwert eingeraumt:
Warme Atmosphare - Geselligkeit - Wertschatzung der Person - individueller
Kontakt - gingen Hand in Hand mit einem vielfaltigen, unterhaltsamen
Angebot an Aktivitaten, das den Teilnehmern auf unseren Ausfligen und
Reisen intensive Momente in guter Gesellschaft ermdglichte.

Wir sind uns jedoch bewusst, dass unser Club sehr unterschiedliche
Bereiche ansprechen muss, um die Bevdlkerung 50+ in der Region zu
interessieren und zu mobilisieren.

So haben die Verantwortlichen im Laufe der Jahre eine sehr breite und

vielfaltige Palette von Aktivitaten in den Bereichen Kultur, Kreativitat,
psychische und physische Gesundheit und Freizeit entwickelt.
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Sie kiimmern sich weiterhin um die Organisation von Aktivitaten, die den
folgenden Qualitatskriterien entsprechen:

- Diversifizierung der verschiedenen Aktivitatsbereiche

- Diversifizierung hinsichtlich des Anspruchs, den die Aktivitat beinhaltet (z.
B. Aktivitaten, die sich an junge Senioren richten, und leichter zugangliche
Aktivitaten, um Menschen mit eingeschrankter Mobilitat die Teilnahme zu
ermadglichen).

- Qualitat auf inhaltlicher Ebene

- Ausgewogenheit zwischen professionell und ehrenamtlich durchgeflihrten
Aktivitaten (Senioren flr Senioren).

- Qualitat auf organisatorischer Ebene
- Ablauf der Aktivitaten in einer einladenden und freundlichen Atmosphare

- Offenheit fur alle: Nicht-Luxemburger, Teilnehmer aus anderen
Gemeinden

- einige Aktivitaten generationenlubergreifender Art

- Reaktion auf die Nachfrage: mdglichst Umsetzung konkreter Vorschlage
seitens der Teilnehmer

Unsere Aktivitaten sind auch fur Nicht-Luxemburger zuganglich, da bei den
Reisen und vor allem bei den kreativen und sportlichen Workshops die
Sprache eine geringere Rolle spielt.

2.2. Projekte und Kooperationen

Der Club Haus am Becheler ist standig bemuht die Zusammenarbeit mit
Vereinen und lokalen und regionalen Einrichtungen zu intensivieren. Dazu
gehoéren natlrlich auch interkulturelle und -generationelle Angebote.

Aktuell sind wir im Bereich der Fluchtlingsarbeit Ukraine engagiert. Des
weiteren ist ein Projekt zur Hausaufgabenunterstlitzung in Kooperation mit
den ortsansassigen Schulen in Ausarbeitung.

2.3. Karitative Aktivitaten

Das Club Haus am Becheler ist bemuht karitative Tatigkeiten anzubieten
oder Organisationen mit Sachspenden zu unterstlitzen. Diese Tatigkeiten
werden oftmals mit den Besuchern gemeinsam geplant und variieren von
Jahr zu Jahr.
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Im Rahmen der Flichtlingsarbeit Ukraine stellen wir Personen der
betroffenen Gruppe Raumlichkeiten zum Treffen und Austausch zur
Verfligung. Auch eine Zusammenarbeit im Rahmen der Adventsausstellung
wurde durchgeflihrt, bei der die Gruppe der Ukrainer landestypisches Essen
und kreative Arbeiten verkaufen konnten.

3. Kommunikation

3.1. Intern
Austausch und Informationsweitergabe im Team

Nahezu taglich kommt es in einer morgendlichen Teamsitzung zum
Austausch Uber aktuelle Themen. Besonders im Hinblick auf die versetzten
Arbeitszeiten ist diese Zeit sehr wichtig flr das reibungslose Funktionieren
des Clubs. Zu besonderen Anldassen kommt es auch zu ausgedehnteren
Planungsgesprachen, wie beispielsweise die Planung einer Broschire oder
die Durchfihrung aufwandigerer Aktivitaten.

Zusatzlich sind die Tur-zu-Tur-Gesprache wichtig. Hier gibt es die kurzen
Wege des Austausches.

Wesentlich flr die Arbeit ist es aber, dass sich jeder als Teil des Teams sieht
und auch so behandelt wird. Es gibt zwar eine Hierarchie, aber jeder ist Teil
des Teams und hat Planungs- und Mitspracherecht.

Dem Trager des Club Haus am Becheler war es wichtig, dass es zu einem
regelmaBigen Austausch zwischen der Leitung und eines zustandigen
Vertreters von Foyers Seniors asbl kommt. Hier kdénnen Fragen
angesprochen und geklart werden, die sonst vielleicht zu kurz kommen.
Dennoch steht die Prasidentin jederzeit fir Anliegen des gesamten
Personals zur Verfligung.

3.2. Extern

Offentlichkeitsarbeit

Ziel ist es moglichst vielen Menschen unsere Angebote zu prasentieren.
Hierzu benutzen wir verschiedene Medien, die unterschiedlich
kostenintensiv sind.

- Das groBte Budget in unserer Offentlichkeitsarbeit ist die Broschiire,
die wir viermal im Jahr verdffentlichen. Hier prasentieren wir unsere
Angebote der nachsten Monate. Allerdings ist es unser Ziel, diese
auch fir andere Themen zu 6ffnen, und sie so auch interessant fir
Menschen zu machen, die sich nicht aktiv engagieren moéchten.
Beispielsweise kdnnten dies Informationen Uber relevante Angebote
von  Einrichtungen sein, oder interessante Apps oder
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Buchempfehlungen. Unsere Broschiire versenden wir an Menschen,
die in den letzten zwei Jahren im Club aktiv waren oder eine Broschlre
anfragten.

Auf den Internetseiten www.Clubhaiser.lu und www.Luxsenior.lu wird
unsere aktuelle Broschire verdéffentlicht. Zusatzlich wird unser
Programm und unser Mittagstischangebot auf unserer Internetseite
des Club regelmaBig aktualisiert.

In Zusammenarbeit mit der Gemeinde Walferdange erscheinen
ausgewahlte Programmpunkte im Walfer Bued.

In den Club Pages des GERO haben wir — wie jeder Club aktiv plus -
eine halbe Seite zur Prasentation von Auszligen aus unserem
Programm. Hier versuchen wir in Kirze unsere Vielfalt darzustellen.
Dies soll Lust machen, mit unserem Club in Kontakt zu kommen, und
so das ganze Programm anzufragen.

In der flr uns interessanten Altersgruppe ist Facebook das
relevanteste Medium, in dem viele vernetzt sind. Von daher ist es
sinnvoll, hier aktiv zu sein.

Plateforme de coopération und sonstige

Zweimal kommt es zu einem Austausch zwischen den verschiedenen
konventionierten Parteien. Dann treffen sich die Vertreter der
Gemeinde Walferdang, des Ministére de la Famille, des Solidarités, du
Vivre ensemble et de I'Accueil, des Tragers Foyers Senior asbl zu
einem Gesprach mit der Leitung des Club Haus am Becheler zu der
»Plateforme de coopération™.

Die Veroéffentlichung des Jahresberichttes des Club Haus am Becheler
soll dazu beitragen, dass Interessierte mehr von der Arbeit eines Club
aktiv plus erfahren.

Die Leitung des Club Haus am Becheler nimmt an Pleniéere-
Versammlungen der Club Aktiv Plus in Luxemburg teil (Pleniere
Seniors). Diese dienen dem Austausch von Wissen, Erfahrungen und
der Vernetzung der Club Aktiv Plus unabhangig ihres Standortes oder
Ihre Trager.

3.3.  Kritkmanagement

Dieses Thema zu behandeln bendétigt ein gewisses Fingerspitzengeflhl.

Natlrlich nehmen wir jede Kritik, die uns gegenliber mitgeteilt wird, ernst.
Besonders im Hinblick auf unseren Qualitatsanspruch sind wir Uber jede
RUckmeldung dankbar. Auch, wenn es manchmal weh tut, stellen wir fest,
dass Beschwerden durchaus berechtigt sind. Besonders der Leitung des
Clubs obliegt es, sich dieser anzunehmen, und respektvoll damit
umzugehen. Dies betrifft sowohl den Klienten, als auch das Team.
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Berechtigte Kritik wird angenommen und Anderungen besprochen und
veranlasst.

Dennoch kommt es zeitweise auch zu Missverstandnissen. Hier ist es wichtig
wohlwollend im Gesprach zu bleiben, denn meist sind diese
Missverstandnisse leicht zu klaren.

Mittelfristig streben wir im Club Haus am Becheler ein schriftliches
Kritikmanagement an. Dies soll - regelmaBig oder stichprobenartig — nach
Angeboten erfolgen. Wir sind uns bewusst, dass es immer etwas zu
verbessern gibt. Dennoch méchten wir so auch offen kommunizieren, dass
wir an Veranderung glauben, und die Interessen unserer Besucher im Blick
haben.

3.4.  Modalitaten zur An- und Abmeldung

Im Folgenden haben wir die Informationen aufgeftihrt, die in unserer
Broschire vierteljahrlich veréffentlicht werden:

Melden Sie sich telefonisch, per Email oder Gber unsere Internetseite zu den
Aktivitaten an und Uberweisen Sie den genauen Betrag auf unser Konto.

Die Teilnahme an samtlichen Aktivitaten erfolgt auf Ihre eigene
Verantwortung.

Wenn Sie sich fur eine Aktivitat angemeldet haben und nicht teilnehmen
kdnnen, melden Sie sich schnellstmdglich bei uns ab. So kann eine andere
Person, im Falle einer Warteliste, teilnehmen.

Entstehen Unkosten durch Ihre Absage, sehen wir uns gezwungen diese in
Rechnung zu stellen.

Bei Kursabbruch und bei Abwesenheit ohne Abmeldung kénnen wir keine
Ruckerstattung leisten.

Fotos von den unterschiedlichen Aktivitaten werden teilweise verdéffentlicht.
Sollten Sie dies nicht mdgen, teilen sie uns dies bitte mit.

Im Zusammenhang mit gréBeren Ausfligen setzen wir eine Anmeldefrist,
bis zu dieser man sich angemeldet haben muss. Eine Anmeldung ist erst
gultig, wenn eine Anzahlung, respektive der Betrag Uberwiesen wurde.
Leider wurde diese MaBnahme notwendig, da es immer wieder zu
Anmeldungen kam, die kurzfristig abgesagt wurden. Eine finanziell
verlassliche Planung war so in Einzelfallen nicht mdglich.

Bei Reisen sehen wir eine Anzahlung vor, die die Anmeldung abschlieBt.
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Abmeldungen versuchen wir immer kulant im Sinne der Besucher zu regeln.
Im Falle, dass uns Kosten entstehen, geben wir diese weiter. Wir fordern
keine erhdhte Bearbeitungspauschale oder &hnliches.

4. Statistiken

Nach Aufforderung von Seiten des dem Ministere de la Famille, des
Solidarités, du Vivre ensemble et de I'Accueil erstellt der Club Haus am
Becheler jahrlich eine Statistik. Diese gibt detailliert Auskunft Uber die
Angebote und das Nutzungsverhalten der Besucher. Welche Daten zu
erheben sind ist im Gesetz ,Loi du 23 aolt 2023 portant sur la qualité des
services pour personnes agées" in Art 54 ,Le rapport annuel" festgelegt.

Auf der einen Seite dienen diese Daten zur Transparenz. Die Offentlichkeit
hat ein Recht darauf zu erfahren, was mit den Geldern geschieht, mit denen
sie die Arbeit der Club aktiv plus unterstltzt. Allerdings sind diese Daten flr
unsere Basisarbeit auch sehr von Nutzen. Aus ihnen kénnen wir Tendenzen
und Entwicklungen herauslesen, die wir in unserer alltaglichen Arbeit
Ubersehen.

Einige konkrete Beispiele:

- zu vielen Klienten haben wir keinen persdnlichen Kontakt. Sie tauchen
in unseren Listen auf, und wir nehmen sie als ,aktiv" war. Warum sie
keinen oder nur wenig Kontakt mit ihnen haben kann mehrere Grinde
haben: sie arbeiten noch und haben wenig Zeit. Sie trauen sich nicht
auf Grund ihrer Sprache oder Herkunft. Vielleicht sind sie aber nur
schichtern. Letzteres kénnen wir allerdings nur annehmen. In der
Statistik kdnnen wir aber Dbeispielsweise ,lesen®, wie Vviele
auslandische oder fremdsprachige Besucher wir haben, und
gegebenenfalls missen wir hier unsere Kommunikationsstrukturen
Uberprifen und gegebenenfalls anpassen.

- die Gesamtzahl unserer Besucher sinkt. Hier ist es wichtig, dass
~Warum" genauer zu analysieren. Welche Bereiche sind konkret
betroffen? Ist es eine Gesamtentwicklung, oder liegt es an einzelnen
Angeboten? So waren beispielsweise die MaBnahmen der Pandemie
ein wesentlicher Faktor, warum die Besucherzahlen sanken. Dies war
klar nachvollziehbar. Dass die Zahlen jetzt wieder steigen ist auch
nachvollziehbar. Dennoch sollte man den Blick auf diese Entwicklung
legen. Denn wenn man genau hinschaut wird man feststellen, dass
die Neuanmeldungen auBergewdhnlich hoch sind. Dahingehend geht
die Zahl der bisherigen ,Stammbesucher" zurtick. Dies sieht man aber
nur, wenn man die vergangenen Jahre unter diesem Aspekt genau
anschaut und miteinander vergleicht.
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Hier ist nun die Frage: warum kommen die Besucher nicht mehr? Und, noch
viel Bedeutender ist der Aspekt: was geschieht mit ihnen? Welche
Alternativen haben sie entdeckt (positive Sichtweise)? Oder haben sie sich
an das Allein-sein gewdhnt (negative Entwicklung).

Die Schlussfolgerung dieser Analyse ist: was kénnen wir tun, um einer
madglichen Vereinsamung vorzubeugen?

Diese beiden Beispiele sollten nur aufzeigen, was wir mit den erhobenen
Daten alles beobachten koénn(t)en. Allerdings liegt es an uns solche
Entwicklungen auch zu dokumentieren. Womit wir wieder am Anfang dieses
Abschnittes sind, der bewusst ein wenig provokant formuliert wurde: dass
wir ,aufgefordert" werden diese Statistiken zu flihren. Denn im Endeffekt
kdnnen die Beobachtungen, die wir an der Basis feststellen, der Politik eine
Grundlage zum Handeln geben.
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C. SicherheitsmaBBnahmen und Notfallpldne

1.1. SicherheitsmaBnahmen

Der Vorstand sorgt fur die Einhaltung der Sicherheits- und
HygienemaBnahmen in den Rdumlichkeiten der Clubs und bei der
Organisation von Aktivitaten. Zu diesem Zweck gibt sie dem Personal die
notwendigen Anweisungen und arbeitet mit den zustdndigen Stellen
zusammen.

Die Besucher des Clubs werden gebeten, die Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften einzuhalten und die Raumlichkeiten sauber zu
halten, da ihnen sonst der Zutritt zu den Clubs verwehrt wird.

In den Raumlichkeiten des Club Haus am Becheler ist das Rauchen
verboten.

Informationen zum Verhalten im Falle eines Feueralarms sind in den
Raumlichkeiten des Club Haus am Becheler gut lesbar ausgehangt.

Die Notfallverfahren sind verfasst und werden regelmaBig auf ihre Gultigkeit
Uberpruft.

Es wurde ein Plan erstellt, falls eine Person auf einem Ausflug oder einer
Reise vermisst wird.
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1.2. Evakuierung bei Alarm
Ablauf
Alarm ist erfolgt

Das anwesende Personal Ubernimmt die Leitung der Evakuierung vor Ort.
Es wird abgesprochen, wer welchen Bereich des Gebdudes Gbernimmt.

Das Personal leitetet die Evakuierung bis zum Eintreffen der Feuerwehr
bzw. der Polizei.

Stufe 1
Rettung aus Gefahrenbereich

Besucherinnen und Besucher des Club Haus am Becheler werden analog
der Beschilderung Uber die Notausgange evakuiert.

Ziel: alle Personen auBerhalb des Gefahrenbereiches bringen.

Die Kursleiter nehmen die Teilnehmerlisten zum Sammelplatz mit.

Der Sammelplatz befindet sich an der ersten Einfahrt zum Parkplatz.

Die Zufahrt soll flr die Einsatzfahrzeuge freigehalten werden.

Stufe 2
Sammelplatz

Die zustandige Gesamtleitung ist Sammelplatz-Verantwortliche.

Die Kursleiter stellen die Vollzahligkeit der Seminarteilnehmer fest.

Das Personal ist im Kontakt mit den Kursleitern, und kontrolliert die
Vollzahligkeit.

Beim Eintreffen der Polizei oder Feuerwehr nimmt das Personal Kontakt
mit der Einsatzleitung auf und gibt einen Bericht ab.
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1.3. Vorgehensweise vermisste Person

Im Vorfeld:

- bei der Anmeldung:
o personliche Telefonnummer erfragen
o bei Reise:
» Kopie des Ausweises
» Drittkontakt erfragen
- wahrend einer Aktivitat:
o eigene Telefonnummer und Name auf Kartchen mitgeben
o Treffpunkt notieren
- wahrend einer Reise:
o Adresse und Telefonnummer des Hotels mitgeben
Was tun im Falle, wenn eine Person nicht am vereinbarten Treffpunkt

auftaucht?

o Die Person direkt anrufen und nachfragen
o Wege abgehen und suchen (Museum etc.) -hier um Mithilfe
bitten (mind. 2er Gruppen bilden)

Wenn nicht erreichbar:

- Bei anderen Personen der Gruppe nachfragen:
o mit wem war die Person unterwegs, und ggf. dort nach
Informationen nachfragen
o wo und wann war der letzte Kontakt
o wurden Auffalligkeiten beobachtet

Wartezeit einkalkulieren (wie lange warten wir?)
Wenn die Person nicht auftaucht:

- bei einem Ausflug: Gruppe wartet
- auf einer Reise:
o Eine Begleitung (evtl. Teilnehmer) bleibt vor Ort und wartet;

halt Kontakt mit der anderen Begleitung
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o Gruppe macht im Programm weiter (evtl. Rickkehr zum Hotel
etc.)
o Gibt es eine Kontaktperson? Diese informieren?

Personenbeschreibung:
Telefonnummer von Polizei vor Ort - Kontakt mit Reiseleitung

Moglich relevante Informationen und detaillierte Angaben zur
vermissten Person:

o aktuelle Fotos von demjenigen

o Eine Liste von Spitznamen oder Kinstlernamen, die derjenige
nutzt

o Eine korperliche Beschreibung, etwa GroBe, Gewicht, Alter,
Haarfarbe, Augenfarbe, Statur, etc.

o Eine Beschreibung der Kleidung und der Schuhe, die derjenige
zuletzt getragen hat.

o Eine Liste von persdnlichen Gegenstanden, die derjenige
maoglicherweise bei sich tragen kdnnte, etwa Schmuck, Brille,
Kontaktlinsen, Accessoires, Geldbérse, Handtasche, Ausweise,
etc.

o Eine Liste mdglicher Narben, Tattoos oder anderer
charakteristischer Merkmale.

o Eine Liste der Medikamente, die die vermisste Person
regelmaBig einnimmt, sowie Informationen bezlglich Allergien,
Behinderungen und anderer gesundheitlicher Einschrankungen.

o Eine Liste von Verwandten und Freunden des Vermissten und
ihre Kontaktdaten.

o Eine Beschreibung der Umstande, unter denen die Person
verschwunden ist.
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